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1. Ausgangslage

1.1 Auftrag

Die Freie und Hansestadt Hamburg, hier im Besonderen die Behoérde flir Umwelt und Energie
(BUE), hat im Herbst 2013 ein behdrdenilibergreifendes Projekt eingesetzt, um das bestehende
Konzept flr Bau, Unterhaltung und Betrieb 6ffentlicher Toiletten bedarfsgerecht weiterzuentwickeln.
Im Verwaltungsvermoégen der Stadt befinden sich aktuell ca. 215 6ffentliche Toiletten, liber welche
detaillierte Angaben zu jedem Standort vorliegen.

Ein erster wichtiger Schritt der Neukonzeption im Jahr 2016 — mit operativer Umsetzung ab

01. Januar 2017 — war die Biindelung von Zustandigkeiten fiir rund 125 o6ffentliche Toiletten bei der
Stadtreinigung Hamburg (SRH) gemal Senatsbeschluss vom 05. Juli 2016.

Weitere wichtige Bausteine der Neukonzeption bilden insbesondere eine Erhéhung des Anteils
barrierefreier Toiletten und eine deutliche Verbesserung der Ausschilderung der Toilettenstandorte
sowie eine bessere Information tiber die Anlagen (Offnungszeiten, Angebot, Barrierefreiheit,
Nutzungsentgelte usw.).

Gerade eine mangelnde Ausschilderung und Information wurde nicht nur durch ein das Projekt
begleitendes Gutachten festgestellt, sondern auch von vielen Institutionen kritisiert
(Bezirksversammlungen, Behinderten- und Seniorenverbénde, Sozialverband Deutschland,
Tourismusverband u. v. a.).

Auch vor dem Hintergrund, dass in den nachsten Jahren erheblich in die vorhandenen und in neue
Anlagen investiert wird und die 6ffentlichen Toiletten zu einer positiven Marke in einer auch stark
touristisch gepragten Grofistadt entwickelt werden sollen, kommt einer guten Auffindbarkeit der
Anlagen und der Information liber die Toiletten eine entscheidende Bedeutung im Rahmen der
Neukonzeption zu.

Um dieses Ziel erreichen zu kdnnen, erfolgte im September 2018 durch die SRH eine Ausschreibung
mit dem Leistungsgegenstand eines Gutachtens zur Erstellung eines Ausschilderungs- und
Informationskonzepts fiir die 6ffentlichen Toiletten in Hamburg.

Art, Umfang und Beschaffenheit der Leistung wurden dabei wie folgt definiert:

Die Auftragnehmerin/der Auftragnehmer (nachfolgend AN genannt) soll ein umfassendes
Ausschilderungs- und Informationskonzept flir die 6ffentlichen Toiletten in Hamburg erarbeiten, um
die Auffindbarkeit der Anlagen deutlich zu verbessern. Dabei soll der AN die Ist-Situation erheben
und darlegen, einen Vergleich mit anderen GroRstddten anstellen, Moglichkeiten verschiedener
Abbildungen aufzeigen, darauf aufbauend und in Abstimmung mit den wichtigsten Akteuren in
Hamburg (z. B. Bezirksamter, Stadt- und Landschaftsplanung, Oberbaudirektor, Hochbahn und
andere) einen Vorschlag fiir ein Ausschilderungs- und Informationskonzept auch unter
stadtgestalterischen Gesichtspunkten entwickeln und die Kosten fir die Umsetzung des Vorschlags
aufzeigen. Im Einzelnen sind vom AN insbesondere folgende Leistungen zu erbringen:
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a)

b)

d)

f)

Auftaktgesprach mit dem Auftraggeber und der BUE, Abstimmung (ber das Vorgehen.

Grundlagenermittlung vorhandener Systeme (FuRgangerleitsystem in Hamburg Mitte und
Altona, weitere Leitsysteme, Aus- und Beschilderungen in den Bezirken, vorliegende
[digitale] Informationen) sowie Vorgaben (fachliche Weisungen, sonstige Vorgaben,
Empfehlungen) zu Wegeleitungen und Informationsdarstellungen im 6ffentlichen Raum.

Kurzdarstellung von Wegeleit-, Aus- und Beschilderungs- sowie Informationssystemen flr
offentliche Toiletten (Logos, Farben, Typographie, grafische Motive, Stil der Abbildungen) in
drei anderen deutschsprachigen GroRstadten. Mit der Abgabe des Angebots ist ein ggf. auch
flr Hamburg denkbares System einer Stadt oder das vorhandene System aus einer anderen
Stadt kurz exemplarisch darzustellen.

Kontaktaufnahme zu den verschiedenen Dienststellen und weiteren Akteuren in Hamburg
(SRH, Oberbaudirektor, Verkehrsbehorde, Bezirksamter, Tourismusverband,
Behindertenvertretungen, Seniorenbeirat u. a.). Der Erstkontakt wird von der SRH
vorbereitet bzw. mit der SRH zusammen vorgenommen, die Kontaktdaten werden von der
SRH gestellt. Fiihren von bis zu 20 Interviews/Gesprachen zur Abfrage von Anforderungen
der oben genannten Tréger. Die Ergebnisse der Interviews/Gesprache sind jeweils in einem
Stichwortprotokoll festzuhalten.

Auswertung der ermittelten Grundlagen und Unterbreitung eines Vorschlags fiir ein
Ausschilderungs- und Informationssystem fiir 6ffentliche Toiletten in Hamburg unter
Bericksichtigung von Systemen und Erfahrungen anderer Stadte und vorhandener Systeme
in Hamburg (u. a. des FuRgangerleit- und Informationssystems flir die Hamburger
Innenstadt). Hierbei ist in verschiedenen Varianten detailliert auf Logos, Farben,
Typographie, grafische Motive, Stil der Abbildungen, Anordnungen auf den Schildern,
Sprache, Corporate Design u. a. einzugehen. Mdglich ist auch eine ganz neue Losung. Der
Vorschlag umfasst auch die Kennzeichnung an den Gebauden. Fiir die 10 — 15 Standorte ist
eine konkrete Ausschilderung an den Geb&duden/Anlagen und im Umfeld-Radius von ca.

250 m der WC-Anlagen mit exakten Platzierungen der Schilder vorzuschlagen/darzustellen.
Die konkreten Standorte werden dem AN mit Zuschlag bekanntgegeben. Bei den Vorschlagen
sollte darauf geachtet werden, dass eine Anpassung an stadtebaulich besonders sensible
Bereiche maoglich ist. Unterbreitung konkreter begriindeter Vorschlage, in welchen Medien
und in welcher Form + Umfang Informationen lber 6ffentliche Toiletten durch die Stadt bzw.
die SRH zur Verfligung gestellt werden sollten.

Grafische Darstellung der Schilderstandorte auf der Grundlage von einem autorisierten
Grafikprogramm (z. B. ArcGIS) fir die 10 — 15 zuvor genannten WC-Standorte mit jeweils
sinnvollem Umfeld-Radius gemass Punkt e.
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g) Abschatzung des Bedarfs an investiven und konsumtiven Mitteln fiir ein neues
Ausschilderungs- und Informationssystem entsprechend der Vorschlage gemass Buchstaben
e. Kostenermittlung fir die 10 — 15 o. g. Standorte als Grundlage und darauf aufbauend
Hochrechnung fiir ca. 170 Standorte.

h) RegelmaRige Abstimmung mit dem Auftraggeber und Prasentation der Gesamtergebnisse
vor einer ggf. gréeren Gruppe. (Neben dem laufenden Gedankenaustausch und den
Abstimmungen per Telefon oder E-Mail sind 5 Gesprachs- bzw. Prasentationstermine beim
Auftraggeber zu beriicksichtigen.)

i) Der AN erstellt Giber die unter Buchstabe d. genannten Kurzprotokolle hinaus folgende
schriftliche Berichte: 1 Zwischen-Sachstandsbericht (Zeitpunkt in Abstimmung mit dem
Auftraggeber) sowie einen umfassenden Abschlussbericht. Die vorhandenen und geplanten
Schilder- und Informationssysteme sind dabei auch bildhaft darzustellen.

Das Ergebnis der Ausschreibung flihrte zur Vergabe des Auftrags an die BauTec Bauplanung und

Beratung GmbH, HoorwaldstralRe 77, D-57299 Burbach-Holzhausen.

1.2 Projektorganisation

Auf der Grundlage der Ausschreibungsunterlagen, des Vertrages und des Auftaktgespraches
(Buchstabe ,a“ der Leistungsbeschreibung) wurde folgende Projektorganisation eingerichtet:

Auftraggeber

Projektauftraggeber ist die SRH, unterstiitzt von der BUE. Ansprechpartnerin der SRH ist

Frau I, be der BUE Herr IS

Projektteam
Das Projektteam des externen Gutachters setzte sich wie folgt zusammen:

O Herr I Dir'lom-Ingenieur Architekt, Geschaftsfihrer der BauTec Bauplanung
und Beratung GmbH

(1 Herr Prof. . Honorarprofessor fir Corporate Design und Informationsgestaltung,
Geschaftsflihrer der adlerschmidt GmbH, D-Berlin (Subunternehmer der BauTec Bauplanung
und Beratung GmbH)
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O Herr I Diplom-Volkswirt, Geschéftsfiihrer der Herrenschmidt & Partner
AG, CH-Basel (Subunternehmer der BauTec Bauplanung und Beratung GmbH)

Das Team des externen Gutachters nahm seine Arbeiten nach dem Auftaktgesprach im November
2018 auf und lieferte die Ergebnisse im November 2019 der Projektleitung ab. Zwischen November
2018 und November 2019 fanden insgesamt 3 Termine zwischen der Projektleitung und dem
externen Gutachterteam statt. Es erfolgte zudem ein standiger Austausch per Telefon und E-Mail.

1.3. Methodisches Vorgehen

Phase 1 — Datenrecherche
In der ersten Projektphase wurden durch den AN

1. die rechtlichen und normativen Grundlagen und Empfehlungen flir Ausschilderungs- und
Informationssysteme im offentlichen Raum evaluiert, analysiert und auf die Thematik der
offentlichen Toiletten libertragen;

2. mit der nationalen und internationalen Recherche von bestehenden Ausschilderungs- und
Informationssystemen flir 6ffentliche Toilettenanlagen begonnen und eine entsprechende
Ubersicht erarbeitet;

3. der Kreis der einzubeziehenden Akteure (siehe Buchstaben «d» der Leistungsbeschreibung)
bestimmt, der als Gesprachsgrundlage dienende Leitfaden entwickelt sowie die
Fachgesprachstermine vereinbart.

Phase 2 — Auswertung der Informationen und Produktentwicklung
In der zweiten Projektphase wurden

4. die jeweiligen Fachgesprache geflihrt und die erhaltenen Informationen z. B. zur Auffindung
bzw. der Beschaffung der bestehenden Ausschilderungs- und Informationskonzepte in
Hamburg oder zur Erarbeitung eines spezifischen Anforderungsprofiles an ein
Ausschilderungs- und Informationssystem fiir die 6ffentlichen Toiletten in Hamburg
verwandt;

5. eine Vielzahl an 6ffentlichen Toilettenanlagen in Hamburg begangen, Lage, Umfeld,
Auffindbarkeit, Ausschilderung usw. dokumentiert und analysiert;

6. erste Schlisse gezogen sowie Losungsansatze entwickelt, auf ihre Tauglichkeit Gberprift und
die Essenz mit dem Auftraggeber besprochen.
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Phase 3 — Ausarbeitung/Konkretisierung und Abstimmung mit den wichtigsten Entscheidungstragern
Die dritte Projektphase befasste sich im Wesentlichen mit

7. der Detailausarbeitung der entwickelten und bevorzugten Ausschilderungslésung;

8. der Uberpriifung der Umsetzbarkeit unter anderem anhand konkreter Visualisierungen;
9. der Abstimmung mit den wichtigsten Entscheidungstragern;

10. der Evaluation der Umsetzungskosten.

2. Ergebnisse

2.1 Grundlagenermittlung vorhandener Wegeleit-, Aus- und Beschilderungssysteme

Die Recherchearbeiten ergaben, dass eine Vielzahl an Wegeleit- und Informationssystemen von
unterschiedlichsten Stellen und mit verschiedensten Adressaten nebeneinander in Hamburg
existieren. Nachstehende Resultate kdnnen festgehalten werden:

[1 Die gefundenen Systeme richten sich entweder vorrangig an Besucherinnen und Besucher
der Stadt und kommunizieren hauptsachlich touristische Ziele (St. Michaelis Kirche,
Landungsbriicken etc.) oder der Adressat ist hauptsachlich die Bevolkerung und die Wegeleit-
und Informationssysteme weisen Alltagsziele (Post, Bank etc.) aus.

[0 Samtliche Systeme sind geographisch auf Teilgebiete Hamburgs beschrankt oder
beschranken sich auf die Innenrdume von 6ffentlich zuganglichen Geb&uden.

[J Alle Systeme stellen eine Kombination aus graphischen und textlichen Elementen dar.

[1 Die Hauptsprache ist jeweils Deutsch, teilweise ergédnzt durch englische Bezeichnungen
(z. B. Rathaus/Town Hall).

[J Ein einheitliches, verbindendes Element - sozusagen eine «Klammer» - konnte nicht
festgestellt werden: die Systeme unterscheiden sich hinsichtlich Gestaltung, Typographie,
Farbgebung, Materialisierung etc. wesentlich.

[l Die Einhaltung eines libergeordneten Corporate Design oder einer Corporate ldentity ist
nicht erkennbar.

Samtliche vorgefundenen Systeme beziehen die Thematik der Toiletten grundsatzlich mit ein, jedoch
in unterschiedlicher Gewichtung und Auspragung und nicht durchgangig.
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Die gefundenen Systeme im Einzelnen:
Das Wegeleit- und Informationssystem fiir die Hamburger Innenstadt und den Hafenrand

Dieses, 2006 im Zuge der FuRballweltmeisterschaft entwickelte FuRgéngerleit- und
Informationssystem basiert auf einem ausfiihrlichen Konzept und stellt das am umfassendsten und
detailliertesten ausgearbeitete Leitsystem Hamburgs dar. Basis des Wegeleitsystems sind die
einzelnen Stelen und Pfeilwegweiser. Die 6ffentlichen Toilettenanlagen werden mit Piktogrammen
(,Frau/Mann”, erganzt mit ,Rollstuhlfahrer” bei Barrierefreiheit) und der Zusatzbezeichnung ,WC"
ausgeschildert. Das FuBgangerleit- und Informationssystem fiir die Hamburger Innenstadt beschrankt
sich geographisch auf die von Besuchern Hamburgs am starksten frequentiertesten Stadtgebiete
(z. B. Innenstadt, Teile von St. Georg, Altona, Blankenese). Das Leitsystem wird von der Behorde fir
Wirtschaft, Verkehr und Innovation (BWVI) verantwortet und vom Unternehmen Stroer in deren
Auftrag gepflegt/unterhalten. Die Umsetzung des Leitsystems ist abgeschlossen, eine weitere Aus-
dehnung auf dem Stadtgebiet Hamburgs ist nicht vorgesehen.
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Wegeleit- und Informationssystem Hamburger Innenstadt
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Ausflihrungsbeispiel im Innenstadtbereich
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Kartenausschnitt zum FuBgangerleitsystem Hamburger Innenstadt
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Das Ausschilderungssystem in der HafenCity

In der HafenCity kommt das o. g. Wegeleit- und Informationssystem ebenfalls zum Einsatz und wird
bei den offentlichen Toiletten in der HafenCity mit eigenstandigen Piktogrammen und Beschriftungs-
tafeln an den Anlagen erginzt. Weitere Informationssysteme, z. B. Stelen im Uberseequartier, sind

das Ergebnis privater Investoren.

FuRgangerleitsystem wurde weiter ausgebaut
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Die Beschilderung in offentlichen Griin- und Erholungsanlagen

Ein stadtweit einheitliches Aus- und Beschilderungssystem in offentlichen Griin- und Erholungs-
anlagen besteht in Hamburg nicht. Viele Parkanlagen verfligen (iber ein eigenstandiges Wegeleit- und
Informationssystem (z. B. Planten un Blomen). Das zurzeit wohl am weitesten entwickelte und
konzeptionell fundierteste System, in welchem auch die Toilettenanlagen entsprechend signalisiert
sind, stammt aus dem Jahr 2014 und wurde zum Jubildum fiir den Volkspark Altona 2015 im Auftrag
des Bezirksamtes Altona, Fachamt Management des 6ffentlichen Raumes, Abteilung Stadtgr(in,
entwickelt. Dieses Beschilderungssystem lehnt sich in einigen formalen Aspekten an das
FuBgangerleit- und Informationssystem fir die Hamburger Innenstadt an, wurde mit der BUE
abgestimmt und héatte grundsatzlich in allen Parkanlagen Hamburgs umgesetzt werden sollen, was
jedoch nicht geschah.
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In der Parkanlage, wie beispielsweise dem Volkspark Altona, wird der Hinweis auf eine 6ffentliche
WC-Anlage im System der jeweiligen Griin- und Erholungsanlage ausgeflihrt.
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Das Radwegeleitsystem

Ebenfalls unter der Verantwortung der BWVI wird aktuell das Radwegeleitsystem in Hamburg, auf
der Grundlage des bundesweit einheitlichen Ausschilderungskonzeptes, verstarkt umgesetzt und
erweitert. In diesem, auf touristische Ziele ausgerichteten Beschilderungskonzept wird auf
offentliche Toilettenanlagen allerdings nur dann hingewiesen, wenn diese unmittelbar an der
jeweiligen Radstrecke liegen.

HH-Centrum
8| & Veddel
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Leitsysteme im Hamburger Verkehrsverbund

Die Verkehrsgesellschaften, welche den Hamburger Verkehrsverbund bilden, beschrénken sich bei
der Aus- und Beschilderung bzw. bei ihren Informationssystemen auf den Bereich ihrer Gebaude und
eigenen Infrastrukturen. Im Zentrum steht die Organisation und Optimierung des Personenflusses im
Rahmen des Transportauftrages. Die Toilettenanlagen werden mit Piktogrammen bzw. der
Bezeichnung ,,WC” innerhalb der eigenen Immobilien ausgeschildert. Eine Wegweisung zu Toiletten-
anlagen aullerhalb des eigenen Verantwortungsbereiches erfolgt nicht.

Eine besondere Stellung hat in diesem Zusammenhang die Deutsche Bahn AG. Sie wendet
bundesweit ein detailliertes und einheitliches Ausschilderungskonzept an, welches sich ausschlieilich
an die eigenen Kunden, also Reisenden, richtet und grundsatzlich an den Gebaudegrenzen der
Deutsche Bahn AG endet. Lokale oder regionale Besonderheiten finden im Konzept der Deutsche
Bahn AG keinen Platz. Die 6ffentlichen Toilettenanlagen in den Geb&duden der Deutsche Bahn AG sind
entweder mit Piktogrammen, mit der Bezeichnung ,, WC” oder einer Markenbezeichnung (z. B.

»Rail & Fresh”) ausgeschildert.

17
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Beispiel Deutsche Bahn AG

Ausschilderungs- und Informationssysteme der Bezirksiimter

Aufgrund der eigenen Zustandigkeiten der Bezirke Hamburgs bestehen keine einheitlichen
Ausschilderungs- und Informationssysteme im 6ffentlichen Raum. Die aufgefundenen Systeme
unterscheiden sich wesentlich hinsichtlich Gestaltung und Umsetzung, hinsichtlich Alter und Zustand
sowie hinsichtlich des Informationsgehalts. Grundsatzlich konzentrieren sich die Wegeleit- und
Informationssysteme in den Bezirken auf Alltagsziele und richten sich vorwiegend an die lokale
Bevolkerung. Die 6ffentlichen Toilettenanlagen sind meistens auf den Informationssystemen mit
Piktogrammen oder der Bezeichnung ,, WC” gekennzeichnet. Allerdings musste festgestellt werden,
dass die WC-Hinweise mit der realen Toilettensituation haufig nicht (ibereinstimmen. Entweder sind
beispielsweise ausgeschilderte Toilettenanlagen nicht mehr in Betrieb oder das Angebot der
Toilettenanlage stimmt mit den Hinweisschildern nicht mehr (iberein, weil beispielsweise die
Toilettenanlage erneuert wurde und mittlerweile ein barrierefreies Angebot vorhalt, was sich jedoch
nicht auf den Pfeilwegweisern wiederfindet.

Weitere Ausschilderungs- und Informationssysteme im offentlichen Raum Hamburgs
Zwei weitere Informationssysteme konnten zusatzlich eruiert werden:

a) Das Leitsystem fiir die Internationale Bauausstellung (IBA) Wilhelmsburg (2009 — 2013), in
welchem auch die 6ffentlichen Toiletten innerhalb des Gelandes ausgeschildert sind und

b) das Informationssystem des Denkmalschutzamtes der Behorde fiir Kultur und Medien. Dieses
Informationssystem umfasst keine Hinweisschilder zu den 6ffentlichen Toilettenanlagen,
sondern beschrankt sich auf Informationen zu Orten oder Bauten mit historischer
Bedeutung.
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Das Corporate Design Manual der Stadt Hamburg

Dieses umfassende Handbuch enthalt Richtlinien und Vorgaben fiir alle analogen und digitalen
KommunikationsmalRhahmen der Freien und Hansestadt Hamburg hinsichtlich Gestaltung,
Typographie, Farben usw. Die Ausschilderung von o6ffentlichen Toilettenanlagen miisste sich
ebenfalls an die entsprechenden Vorgaben des CD-Manuals halten, was jedoch einzig beim
beschriebenen FuBgangerleit- und Informationssystem flir die Hamburger Innenstadt und in Teilen
auch beim Informationssystem fiir den Volkspark Altona gegeben ist. Alle (ibrigen gefundenen
Informationssysteme beriicksichtigen die Leitlinien des Corporate Design Manual nicht bzw. nur
rudimentar.

Die Fachanweisung (iber Werbeanlagen, Hinweisschilder und Sonderbeleuchtung auf 6ffentlichen
Wegen und privaten Verkehrsfléichen

Die Fachanweisung aus dem Jahr 2012 regelt unter Ziffer 3.4 ,Sonstige Hinweisschilder” sinngeman
auch die Ausschilderung von z. B. 6ffentlichen Toilettenanlagen. Dabei ist die Fachanweisung jedoch
sehr vage formuliert, weshalb sie im Zusammenhang mit der Aus- und Beschilderung von
offentlichen Toilettenanlagen nur einen begrenzten Nutzen bietet.

Auszug aus einer Verfahrensanweisung:

Sonstige Hinweisschilder

Im innerértlichen Bereich sind besondere Wegweiser fiir Fuf3géinger in der Regel nicht
erforderlich. Soll ihnen in besonderen Fdllen der Weg zu bestimmten Zielen gewiesen werden,
z. B. zu Schnellbahnhaltestellen, Krankenhdusern, Museen oder anderen publikumsintensiven
Einrichtungen — kommt das Aufstellen sonstiger Hinweisschilder in Betracht. Die Schilder
diirfen nicht den Zeichen der Strafienverkehrsordnung entsprechen. lhre Gestaltung ergibt
sich aus der Anlage 1. Fiir die Hamburger Innenstadt sind ausschliefSlich Elemente des bereits
vorhandenen Fufigéingerleitsystems der Stréer/DSM zu verwenden. Die Standorte sind so zu
wdhlen, dass die Sicht auf amtliche Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen nicht
behindert und eine Ablenkung von diesen vermieden wird. Die Wegweisung fiir den
Kraftfahrzeugverkehr — auch zu einzelzielen — wird nach den Vorschriften der StVO, der VwV-
StVO und anderen Richtlinien geregelt. Zustdndig ist die Straf8enverkehrsordnung.
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Fazit

Ein stadtweit einheitliches und flaichendeckend umgesetztes Wegeleit- und Informationssystem
besteht nicht. Mehrere, lokal begrenzte Systeme unterschiedlichen Alters flir unterschiedliche
Zielgruppen, in unterschiedlicher Qualitat stehen in Konkurrenz zueinander und zwingen die
Menschen, sich je nach Ortlichkeit mit neuen Orientierungssystemen vertraut machen zu miissen.
Dies ist nicht nur flr Besucherinnen und Besucher Hamburgs schwierig, sondern hat natlirlich auch
fiir die lokale Bevolkerung, beispielsweise Kinder, Senioren oder mobilitdts-eingeschrankte Personen
Nachteile. Grundsatzlich hatten wir erwartet, dass die unterschiedlichsten Informationssysteme
verschiedenster Protagonisten in Hamburg zumindest in den zentralsten Punkten (z. B. hinsichtlich
Typographie, Farbgebung usw.) einheitliche Elemente aufweisen. Dem ist jedoch nicht so. Zusatzlich
erschweren die Vielzahl an vorhandenen Systemen und die unter-schiedlichen Verantwortlichkeiten/
Dienststellen eine aufeinander abgestimmte und stets aktuelle Ausschilderung und Information.

Das Gleiche gilt fiir die Wegeleit- und Informationssysteme fiir die 6ffentlichen Toilettenanlagen in
Hamburg. Es werden unterschiedlichste Piktogramme/Symbole in den verschiedensten Farben,
Typographien und in uneinheitlichen Formaten eingesetzt. Ebenso konnten wir keine Logik aus den
verschiedenen Systemen herausarbeiten, nach welchen Kriterien, wann und wie 6ffentliche
Toilettenanlagen ausgeschildert oder beschriftet werden.

2.2 Grundlagenermittlung vorhandener digitaler Informationsangebote

Das digitale Angebot hinsichtlich der Auffindbarkeit der 6ffentlichen Toiletten in Hamburg weist noch
Potential, also , Luft nach oben”, aus. Zwar finden sich derzeit 173 von insgesamt ca. 215 6ffentlichen
Toilettenanlagen auf der offiziellen Website ,hamburg.de”, allerdings sind diese nur (ber einen
schwer nachvollziehbaren Suchweg ,,Politik & Verwaltung” => ,Service” => , Ubersicht 6ffentliche
Toiletten” auffindbar. Eine weitere Internetseite offiziellen Charakters ist der Auftritt der SRH. Dort
findet man schon auf der Hauptseite den Hinweis , Toilettenfinder. Uber diesen Link gelangt man zu
einer Suchfunktion fiir 131 von ca. 215 6ffentlichen WC-Anlagen, welche sich in der Zustandigkeit der
SRH befinden. Ebenfalls Gber das Internet sind auf ,,hochbahn.de” Gber den Pfad ,Startseite” =>
,Fahren” => ,Toiletten/WC" auf einem Toilettenplan die 6ffentlichen Toilettenanlagen in den Bahn-
hofen der Hochbahn auffindbar. Eine weitere Moglichkeit, zumindest die barrierefreien bzw.
barrierereduzierten offentlichen Toiletten Hamburgs zu finden, besteht via ,hamburg-tourism.de” =>
,Info & Service” => , Barrierefreie Toiletten”. Andere Moglichkeiten, die 6ffentlichen Toiletten
Hamburgs im Internet zu finden, bieten beispielsweise https://pee.place oder ,gratispinkeln.de”.

Summarisch ist festzuhalten, dass tiber das Internet zwar viele 6ffentliche Toilettenanlagen auf-
findbar sind, die Suche sich jedoch nicht so einfach darstellt.

Bei den heute sehr beliebten App-Losungen zeigt sich ein vergleichbares Bild: keine gefundene App
bietet eine Gesamtibersicht an. Erstaunlich ist zudem, dass gerade auf der intensiv beworbenen
,2Hamburg App“ die 6ffentlichen Toilettenanlage génzlich fehlen.
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Ein wichtiger Baustein fehlt bei den digitalen Informationsmoglichkeiten fir 6ffentliche Toiletten-
anlagen (mit Ausnahme des Toilettenfinders der SRH). Es findet sich kein Hinweis darauf, ob eine
offentliche Toilettenanlage gerade auBer Betrieb ist (z. B. wegen Vandalismusschaden oder aus
saisonalen Griinden), obwohl diese Information grundsatzlich bei digitalen Informationsdiensten mit
wenig Aufwand tagesaktuell (,,real time“) vorgehalten werden kdnnte und z. B. gerade fiir mobilitats-
eingeschrankte Menschen von grolier Wichtigkeit wére.

2.3 Wegeleit-, Aus- und Beschilderungs- sowie Informationssysteme fiir 6ffentliche Toiletten in
anderen deutschsprachigen GroRstidten

Als Vergleich zu den gefundenen Systemen flir Hamburg, siehe Kapitel 2.1, wurden die Aus-
Beschilderungs- und Informationssysteme fiir 6ffentliche Toiletten in den deutschsprachigen
Grofstadten

] Wien

L] Zirich

[J Berlin
analysiert.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass auch in den untersuchten Stadten die Situation der Aus- und
Beschilderung der 6ffentlichen Toilettenanlagen nicht einem optimalen Zustand entspricht. Auch in
Berlin, Wien und Zirich existieren mehrere 6ffentliche Informationssysteme unterschiedlichster
Jahrgdnge mit unterschiedlichem Informationsgehalt nebeneinander. Weder in Berlin noch in Wien
oder Zirich konnte ein System gefunden werden, welches einen , Benchmark” darstellen wiirde oder
flr Hamburg geeignet bzw. auf Hamburger Bedlirfnisse Gbertragen werden kdnnte.
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Beispiel Ziirich

23



Ausschilderungs- und Informationskonzept fiir die offentlichen Toiletten in Hamburg

Beispiel Berlin
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In allen drei vorstehend genannten Stadten wird fiir die Aus- und Beschilderung der 6ffentlichen
Toilettenanlagen mit tradierten Piktogrammen und mit der Bezeichnung , WC” gearbeitet. Eine
korrekte und konsequente Umsetzung einer geschlechterneutralen Losung existiert nicht. Die
Lesbarkeit ist dabei, aufgrund der gewahlten Typographien, Farben usw. eher suboptimal und es
bestehen Zweifel an der Einhaltung der geltenden DIN 1450.

Lediglich in der Stadt Zirich sind alle 6ffentlichen Toilettenanlagen zusatzlich seit iber 10 Jahren mit
einem einheitlichen und geschlechterneutralen Logo versehen. Dieses , Z{iriWC" ist sehr auffallig,
erfiillt seinen Zweck und wird als positives Beispiel auch in Internetforen von Stadtebesuchern etc.
genannt. Das Logo ,,ZuriwC” findet auch Anwendung in digitalen Medien und auf Printprodukten,

z. B. auf Stadtplanen.

2.4 Die Resultate der gefiihrten Fachgesprache

Im Verlauf des Jahres 2019 wurden mit folgenden Organisationen, welche vom Auftraggeber
benannt wurden, umfassende Fachgesprache geflihrt:

Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation
HafenCity Hamburg GmbH

Kompetenzzentrum fiir ein barrierefreies Hamburg
Hamburger Verkehrsverbund GmbH

Hamburger Hochbahn AG

Hamburg Tourismus GmbH

Behorde fiir Wissenschaft, Forschung und Gleichstellung
Landesseniorenbeirat Hamburg

City Management Hamburg

Bezirksamt Altona, Fachamt Management des offentlichen Raumes
Hamburg Port Authority AGR

N e Y s Y O IO

Auf ein Gesprach mit der Deutschen Bahn AG, Station & Service, wurde in Abstimmung mit dem
Auftraggeber verzichtet.

Die Fachgesprache fanden jeweils in den Raumlichkeiten der Gesprachspartner, haufig mit einem
Vertreter des Auftraggebers, statt. Die Gesprédche dauerten in der Regel ca. 1.5 Stunden, wurden
schriftlich festgehalten und in einigen Fallen aufgezeichnet. Alle Gesprachspartner erhielten im
Vorfeld des Termins einen schriftlichen Leitfaden zur Vorbereitung zur Verfligung gestellt.

So unterschiedlich die Fachgesprachsteilnehmer und so differenziert deren Arbeitsbereich /
Zustandigkeitsbereich auch waren, in mehreren Punkten herrschte deutliche Ubereinstimmung.
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[J Eine Verbesserung der Aus- und Beschilderung der 6ffentlichen Toilettenanlagen in Hamburg
wird unisono beflrwortet. Dabei geht es nicht nur um die Wegeleitung und die Be-
schilderung an den Toilettenanlagen, sondern in gleichem Mafe auch um die Auffindbarkeit
des gesamten oOffentlichen Toilettenangebots in digitalen Medien.

[1 Wegeleitung und Beschilderung miissen rasch, eindeutig und bei allen Lichtverhaltnissen fiir
alle Bevolkerungs- und Besuchergruppen gut erkenn- und lesbar sein.

[J Allgemeine Zustimmung erhalt auch die Forderung, eine Wegeleitung und ein digitales
Informationssystem fiir die 6ffentlichen Toilettenanlagen auf dem gesamten Stadtgebiet
umzusetzen und sich nicht nur auf jene Stadtteile zu beschrdanken, welche flir auswartige
Besucher Hamburgs von besonderem Interesse sind.

[1 Neben der Wegeleitung, der Beschilderung der 6ffentlichen Toilettenanlagen und einer
umfassenden Information in digitalen Medien wird auch ein gedruckter Flyer, der an
offentlichen Stellen wie z. B. in den Bezirksamtern ausliegt und alle 6ffentlichen Toiletten-
anlagen verzeichnet, von fast allen Seiten befiirwortet.

[J Ein Wegeleit- und Informationssystem sollte an bestehenden Informationstragern bzw.
Tragermoglichkeiten, z. B. Pfeilwegweiser, Masten etc. angebracht werden konnen und kein
eigenes System darstellen. Zudem sollte es sich gestalterisch weitgehend an bestehenden
Systemen orientieren bzw. an solche anlehnen.

Neben diesen Ergebnissen, die als allgemeiner Konsens bezeichnet werden kdnnen, ergaben sich
Resultate, die von einer Mehrheit der Fachgesprachsteilnehmer zusatzlich als zentral bezeichnet
wurden. Dazu zahlen:

[0 Ideal ware es, wenn flr die 6ffentlichen Toilettenanlagen in Hamburg ein einheitliches,
stadtweites Symbol bestlinde, welches geschlechtsneutral ware und auf tradierte
Piktogramme («Mann/Frau») soweit als moglich verzichtet.

[1 Die Aus- und Beschilderung der 6ffentlichen Toilettenanlagen muss «zeitlos» im Sinne von
langlebig sein und sich nicht an kurzlebigen Trends etc. orientieren.

[ Ein allenfalls neues Symbol fiir die 6ffentlichen Toilettenanlagen Hamburgs diirfte eine
«hanseatische» und damit unverwechselbare Note aufweisen, die gerne auch eine Prise
Humor beinhaltet, und misste mittelfristig geeignet sein, als Qualitdtsmerkmal im Sinne von
«saubery, «sichery», «funktional» zu dienen.

[0 Von besonderer Wichtigkeit sind Distanzangaben und Hinweise, ob Angebote fiir mobilitéts-
eingeschrankte Personen vorgehalten werden.

[0 Der Internationalitdt Hamburgs und seiner Besucher ist eine hohe Aufmerksamkeit bei der
Aus- und Beschilderung der 6ffentlichen Toilettenanlagen zu schenken.

[0 Wennimmer moglich, wére der Einbezug von Toilettenanlagen z. B. in grollen Kaufhausern
(Europa Passage) zu priifen, auch wenn diese nicht vollumfanglich der Definition einer
offentlichen Toilette entsprechen.
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[1 Ein «Roll out» musste pilothaft im Innenstadtbereich beginnen, dann aber zeitnah auf das
gesamte Stadtgebiet ausgedehnt werden und sich in der Zusténdigkeit einer zentralen Stelle
befinden.

[1 Die erarbeitete Losung flr eine Aus- und Beschilderung der 6ffentlichen Toilettenanlagen in
Hamburg miisste sich konsequent auch innerhalb der Toilettenanlagen durch Verwendung
von gleichen Merkmalen (Typographie, Farbe usw.) fortsetzen und somit durchgangig sein.

2.5 Der Losungsansatz fiir die kiinftige Ausschilderung der 6ffentlichen Toilettenanlagen in
Hamburg

Die Auswertung samtlicher Informationen flihrte zu rund einem Dutzend Losungsansatzen, die in
einem aufwandigen Prozess zu einem Resultat verdichtet wurden, welches nicht nur die volle
Zustimmung der Auftraggeber, sondern dariiber hinaus auch die Zustimmung durch den Hamburger
Oberbaudirektor erhielt.

Folgende Grundsatze gelten:

[0 Im Vordergrund steht die international gdngige und geschlechterneutrale Bezeichnung
«WC», ergédnzt mit Personenpiktogrammen, je nachdem, ob es sich um eine tradierte, d.h.
Geschlechter getrennte Anlage handelt oder um eine «all gender»-Anlage.

[0 Um barrierefreie oder ggf. barrierereduzierte Toilettenanlagen auszuzeichnen wird das
Piktogramm «Person im Rollstuhl» hinzugefligt.

[1 Die Wegeleitung beginnt ab ca. 250 m von der 6ffentlichen Toilettenanlage entfernt und
beinhaltet eine Distanzangabe in Meter sowie - in Fallen, in denen eine Hohendifferenz zu
iberwinden ist und/oder in denen die Offnungszeiten keinen hiufigen Verianderungen
unterliegen - Offnungszeiten.

[1 Die Beschriftung erfolgt in der Regel in weiRer Farbe auf dunkelblauem Grund (oder um-
gekehrt), um ein optimales Kontrastergebnis zu erzielen. Je nach Umgebung und vor-
handenen Leitsystemen kdnnen auch abweichende Farben Verwendung finden wie z. B. das
Grau der SRH (genaue Farbangaben siehe Seite 29).

L Als typisch hanseatisch wird die «Elb-Welle», die auch Teil des CI/CD-konformen Logos der
Stadt Hamburgs ist, eingesetzt. Dadurch wird die gewdhnliche Beschriftung zu einem
unverwechselbaren und wiedererkennbaren «Markenzeichen».

[1 Das Format der Tafeln ist in der Regel rechteckig.

[1 Die Ausschilderung sollte grundsatzlich an vorhandenen Tragersystemen wie Masten,
StraRenschildern oder Papierkdrben der SRH als Schild oder als selbstklebender Folienplott
angebracht oder in bestehende Leitsysteme integriert werden.
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[1 Die Beschilderung an der 6ffentlichen Toilettenanlage selbst umfasst zusatzlich Offnungs-
zeiten, das erhobene Nutzerentgelt, einen Hinweis, in welcher Richtung und in welcher
Distanz sich das nachste offentliche WC befindet, den Absender des Betreibers ggf. mit
einem QR-Code sowie das vorhandene Angebot der Anlage (z. B. Wickeltisch, Dusche,
Personalbetreuung).

[J Die Aus- und Beschilderung der offentlichen Toilettenanlagen berlicksichtigt Vorgaben aus
den Gestaltungsrichtlinien der Freien und Hansestadt Hamburg sowie aus dem FuBganger-
leitsystem Hamburgs.
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Die Umsetzung im Einzelnen:
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Bildwortmarke »WC Hamburge, finaler Entwurf

5K
Kombination sWC«
ind Piktogramm »Welle
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Barrierefreie Anlape
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Piktogrammfamilie (auRRen)
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Schrift- und Farbkonzept

Schriftfamilie
Neue Frutiger 1450
(0 hnlich Astra Frutiger}

W

Neue Frutiger 1450 Bold

Versalhl he (mit Rollstuhl) 50 mm,
Lesbarkeit nach DIN 1450: mind. 19 m
Versalhl he {ohne Rollstuhl) 60 mm,
Lesbarkeit nach DIN 1450: mind. 22 m

Offnungszeiten:

Neue Frutiger 1450 Regular

Mittelll nge 10 mm,

Lesbarkeit nach DIN 1450: mind. 4 m

Entfernungsangabe:

Neue Frutiger 1450 Regular

Mittelll nge 20 mm,

Lesbarkeit nach DIN 1450: mind. 7 m

Mo.—

Mo.—

So. 14:00 — 19:00

100m -

So. 14:00 — 19:00

100m =>

Farbwerte

Dunkelblau Grau

CMYK 100[70(0]50 CMYK 45[10]10]70
Pantone 654 C, RAL 70M

RAL Designsystem 270 30 35

Deer Basisfarbwert [ Dun kelblaul
entspricht den Gestaltungsrichilinien der
Hamburger Yerwaltung.

Das 0 Graul der Stadtreinigung
Hamburg kann optional statt
Dunkelblau eingesetzt werden.

mung:

#aten odet
Reasiel

auf wicht k3 Ljpriesten
Drucket? kHnaen
uftreten.

Hellblau »welle«
CMYK 75(0/5]0
Pantone 306 C

Die Auszeichnungsfarbe 0[Hellblau wird
ausschliel lich fl r die Welle verwendet.

Wenn die Beschnftung auf einem anders-
farbigen Untergrund erfolgt, wo der Kontrast
zu Hellblau ungenl gend ist oder zu
Flimmereffekten I hrt, kann die Welle in
dunkelblau gesetzt werden.
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Leitpunkte (Wegweiser)

Standardschild (225 mm x 150 mm)

Platzierung an Strabennamensschildern

WC 44,

Wi

Mo.—50.14:00--19:00

100m~->

WC i,

Mo.—-50. 14:00-19:00

100m=

Platzierung Fuligangerweg, auf Augenhbhe

[Uriterkante 145 tm)
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Leitpunkte (Wegweiser)
FulRgdngerleitsystem, Pfeilwegweiser

i ]

il e
B —

Wi 400m =>

[¥] MeBberg 800 m =>

@ Am Sandtorkai 150 m=>

Anwendungsheispiel
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Leitpunkte (Wegweiser)
FuBgangerleitsystem, Stele

"_""‘“—n——"' Die Bifdwortmarke »WC Hamburge
wird in das hestehende Fufiganger
leitsystem Hamburgs integriert

Hafen I Die Hahe der Bildwortmarke
- entspricht der Yersathdhe des
Landungsbriicken stelenbeschriftung.
AN Fischmarkt 1,3 km
Alter Elbtunnel 400 m
SUI ,
" 250 m ,
Landungsbriicken . =
W:C%Iéu:::::::::::::ﬁﬁiﬁ::::::::‘:::::@:WC: 250 m ‘

T
ol .
Hafen /
Landungsbriicken
N Fischmarka 13 6
Alter Elbtunnel wam
omi -
Landyngsbricken I
Wi rsom e
— "“
ol

k. Michaeliskirche soom

Nordische _
' Goamanaskivchion "™ |
& hgendherberge 10 MM m

&= Wl 150w 3
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Leitpunkte (Wegweiser)
Folienbeschriftung auf vorhandene Tréger

Mo~-5So. 14:00-19:00

100m-=

Barrierafreie Anlage

WC4i; BWCsi;  WC 244

100m=-> <100m 100m-~>

Anwendungsbeispiele

Abfalleimer, 300 x 198 mm Abfalleimer, 190 £ 195 mm Parkleitsystem, 360 « 200 mm.

36



Ausschilderungs- und Informationskonzept fiir die offentlichen Toiletten in Hamburg

Zielpunkte
Standardschild (420 mm x 300 mm)

WC i

WC

-2

Mi—-50. 14:00-15:00 ﬁ
< ndchstes WC 450m. |

@

€« nachstes WC 450m W

Barrierefreie Anlage

WCiis

MI.—-50. 14:00-19:0C %
< nachstes WC 450m &

W34

®

€ nachstes WC 450m W

Anwendungsbeispiele

e T T 1 T -r i

!.:J".:lf‘lli_! a X #
il TR TS

i [} 1
f T3 7 T B
.';.‘.!H!E H SV LY .y bl dielohs ¥ .

il . b
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Zielpunkte Folienbeschriftung - positiv
(Motive und GréRen variieren)

Piktagramme (Tirkennzeichnung) Bitdwartmarke (mit Rollstuhl}

WC#
' WCH

-?I

8 0 0
nNN
T or

-g'..

Servicepiktogramme

B
1l

f

128
#

!
L

BE G E
T

RN GRS
) §

-

a
=]
o
b

i
0 %
N
I

;
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Serviceinformaticnen und Absender

%

Mi—50. 14:00-19:00
& nachstes WC 450m

Wandgestaliung optional
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Zielpunkte Folienbeschriftung - negativ
(Motive und Gréfien variieren)

Piktagramme (Tirkenrzeichnung) Bildwartmarke (mit Rollstuhl} serviceinformationen und Absender

taglich 13:00-22:00 %
< nachstes WC 300m .

ki
n
LE _;

M-l IF
ey A -1

€ nachstes WC'100m
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Die gewdhlte Losung eignet sich neben der praktischen Umsetzung im 6ffentlichen Raum in gleichem
Mafie auch flr die Wiedergabe in elektronischen Medien.

2.6 Die Umsetzung anhand von Visualisierungen an 10 Pilotstandorten

Die detaillierte Darstellung des gewahlten Losungsansatzes der Umsetzung zeigen nachstehende
Ergebnisse. Die erarbeitete Losung erflllt grundsatzlich alle Anforderungen und Erwartungs-
haltungen des Auftraggebers wie auch der Fachgesprachsteilnehmer. Leichte Anpassungen im
Einzelfall bleiben davon unberihrt.

Die 10 Standorte, welche nachstehend dargestellt sind, wurden durch den Auftraggeber festgelegt
und umfassen:

Inselpark Wilhelmsburg
Rathauspassage

Arkaden

Alte Rabenstrasse/Auflenalster
Landungsbriicken, Baumwall
Landungsbriicken, Niederhafen
Landungsbriicken, Briicke 2
Landungsbriicken, Briicke 4
Landungsbriicken, Alter Elbtunnel

N e I O B O

Landungsbriicken, Briicke 10

Siehe Anlage 1

2.7 Digitale Medien

Wir empfehlen die Anmeldung einer neuen Domaine fiir den Toilettenfinder der SRH, die auf den
Toilettenfinder der SRH verlinkt wird. Bisher lautet deren URL:
https://www.stadtreinigung.hamburg/privatkunden/toiletten/index.html

(Wegen der umstandlichen Adresse soll ein QR-Code verwendet werden, was aber kaum jemand
nutzt.)

Stattdessen empfehlen wir eine einpragsamere Adresse.
Noch frei sind z. B. wc-hamburg.de oder hamburgwc.de

(Die URL wc.hamburg ist hingegen reserviert und wird flr 4.900,- zum Verkauf angeboten)
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Diese URL kdnnte auf allen Papierkorben der SRH mit unserer WC-Marke angebracht werden.
AuBerdem kdnnte die Anzeige »Hamburg schifft« auch als Social Media-Posting mit der neuen URL
verbreitet und jede neu gebrandete Toilettenanlage auf diese Weise bekannt gemacht werden.

Beispiel Werbeslogan

Hamburg schifft!

Unter diesem Zeichen finden Sie
zukiinftic Weg zu unseren Uber
200 offentlichen Toilettenanlagen.

Viele Anlagen sind bereits barrierefrei

und wo nach nicht, arbeiten wir dran

Neue Toilettenanlagen werden

sukzessive genderneutral ausgelegt.

So findet jede™r sein stilles Ortchen.

——

@
2

STADTREINIGUNG HAMBURG

3. Die Umsetzungskosten und der Zeitbedarf

Die detaillierte Analyse und Berechnung der Umsetzungskosten an den genannten Pilotstandorten,
inkl. Unternehmerofferten, ergab eine Nettogesamtsumme von ca. 67.000, - Euro. Eine Umrechnung
auf 180 6ffentliche Toilettenanlagen in Hamburg, unter den getroffenen Annahmen, flihrt zu
Umsetzungskosten von insgesamt ca. 1.3 Mio. Euro. Zusatzlich sollte noch ein Budgetbetrag fiir
beratende und begleitende Tatigkeiten sowie eine Position fiir die Implementierung der Losung in
digitale Medien berticksichtigt werden. Es ware daher ratsam, einen Nettogesamtbudgetbetrag von
1.4 Mio. Euro fir die stadtweite Aus- und Beschilderung und fiir ein Informationssystem der
offentlichen Toilettenanlagen in Hamburg vorzusehen.
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Offentlichen WC-Anlagen Hamburg idki
Ausschilderungs- und Informationskonzept der 6ffentlichen Toiletten in Hamburg —TR
Inselpark Wilhelmsburg 260 ‘ oy e TRER™
Am Inselpark/ Hochseilgarten TULID
Bezirk HH-Mitte
Stadtteil Wilhelmsburg
Art herkdmmiliche Toilette 2
Zweck Griinanlage
Verwalter Bezirksamt Hamburg-Mitte s
Tagesfreqenz 120 i
Entgeld in Ct kostenlos Pk
Barrierefrei DIN ja
Barrierereduziert B
Euroschliissel ja - o
Kabinen Handwasche Handtrockner Urinale
Anzahl Damen X X X -
Anzahl Herren X X X X
Inselpark Wilhelmsburg
Std. Stundensatz (€} Netto Brutto
1, Planung, Verartung, Layout und Abstimmung Ubertrag 990,00 € 1.178,10 €
Korrekturfaktor pauschai 10,00 € 117,81 €
Zwischensummea: 1.000,00 € 1.28581 €
Stck. Std.- Satz | 5td.-5atz Netto Brutto
2, Druckvorlagenerstellung =
Ubertrag 495,00 € 589,05 €
Korrekturfaktor pauschal 5,00 € 5,95 €
2wischensummae: 500,00 € 595,00 €
Pos. Stek. EP Netto Brutto
3. Produktion und Montage
Ubertrag s91,00¢ | 1.060,29¢
Nachtrag 01 Stundenaufwand Prejeltierung, ... 0,00€
Nachtrag 02 Statische Berechnungen 0,Oo0E
MNachtrag 03 Dermontagearbeiten 0,00€
Nachtrag 04 Zusatzliche An- und Abfahrten C.00€
Nachtrag 05 Zusatzlicher Mast inkl, Fundament + Wegweiser als EP 1,500,- € 0,00€
Nachtrag 06 ] 0,00€
Korrekturfaktor pauschal 209,00 € 7140¢€
Zwischensumme: 1.100,00 € 1.131,69€
4. Produktionsiiberwachung und Abnahme: hier nicht berGcksichtigt; ggfs. die o Sl st NEHe o
Stadtreinigung
1. An- und Abfahrt + Ortsbegehung Ubertrag 445,50 € 530,15 €
2. Mingelbeseitigung + Nachbegehung Korrekturfaktor pauschal 450€ 536€
Zwischensumme: 450,00 € 53,55 €
Netto gesamt;: 3.050,00 €
Rundungsfakror 350,00 €
Anpassung Preissteigerung
Netto gesamt: 3.400,00 €
Brutto gesamt: 4,046,000 €
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Rathauspassage/Rathaus-Arkarden 208/202
Rathausmarkt TUL ID
Bezirk HH-Mitte i
Stadtteil Hamburg-Altstadt
Art herkémmliche Toilette betreut
Zweck OPNV
Verwalter Stadtreinigung Hamburg ,
Tagesfregenz 400
Entgeld in Ct 50
Barrierefrei DIN ja -
Barrierereduziert - < 5 :
Euroschliissel ja = = .
Kabinen Handwische Handtrockner Urinale
UNISEX 6 3 3
Herren ¥ 1 1 6
Rathauspassage und bei den Arkaden
Netto Brutto
1. Planung, Verortung, Layout und Abstimmung i ZHUNE ) 353604 |
Komekturfaktor pauschal | 3000€ | 35343€
Zwischensumme 3.000,00 €]3.8B7,73 €
Natto Brutto
2. Druckvorlagenerstellung Ubertrag i{792p0€| 2.0D58€
Komekturfaktor pauschal BOOE 242€
Zwischensumme 1.806,00 €]2.142,00 €|
Hetto Brutto
3. Produktion und Montage |
B Uberirag 383900€| 4568B41€
Nachtrag 01 Stundenautwand P rojektierung, opoE
Nachtrag 02 Statische Berachnungen DpnE |
Nachtrag 03 Demopntagearbeiten 000E
Ma chtrag 04 Zusatdiche An- und A bfahrien 0Dp0E
Nachtrag 05 Zusdtdicher Mast inkl. Fundament + Wegweiser als EP 1500-€ 000E
Nachtrag 06 000E
Komekturfaktor pauschal | 6610D€ | T40€ |
Zwischensumme 4 500,00 €]4.639,81€
4. Produktionsiberwachung und Abnahme Netto Brutto
Ubertrag 84150€ | 100139€
Komekturfaktor pauschal BHOE 0.2£
Zwischenzumme 850,00 € | 1L011,50 €
Netto gesamt: 10.150,00 €
Rundungsfakror 350,00€
Anpassung Preissteigerung
Netto gesamt: 10.500,00 €
Brutto gesamt: 12.495,00 €
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Alstervorland 181 Ay WL Ll
Alte RabenstraBe / Harvestehuder Weg TULID s 1| 5 :
Bezirk Eimsbiittel d
Stadtteil Rotherbaum o
Art herkdmmliche Toilette unbetreut
Zweck Griinanlagen '
Verwalter Stadtreinigung Hamburg g P
Tagesfregenz 75 3 ]
Entgeld in Ct kostenlos a
Barrierefrei DIN nein ! .
Barrierereduziert nein -
Euroschlissel -
Kabinen Handwésche Handtrockner Urinale
Anzahl Damen 3 1 1 -
Anzahl Herren 1 1 1 3
Alte Rabenstrafe / Harvestehuder Weg
Std. Stundensatz (§ Netto Brutto
1. Planung, Verortung, Layout und Abstimmung Ubertrag 222750€ | 2650,73€
Korrekturfaktor pauschal 2250€ 26507 €
Zwischensumme 2.250,00 €]2.915,80 €
Stck. Std. Sl Netto Brutto
Satz
2. Druckvorlagenerstellung Ubertrag 990,00€ | 178 10€
Korrekturfaktor pauschal 10,00€ 190 €
Zwischensumme 1.000,00 €] 1.190,00 €
Pos. Stck. EP Netto Brutto
3. Produktion und Montage
Ubertrag 20B,00€ | 2.30547¢€
Nachtrag01 Stundenaufwand P rojektierung, 0,00€
Nachtrag 02 Statische Berechnungen 0,00€
Nachtrag 03 Demo pntagearbeiten 000€
Nachtrag 04 Zusétzliche An- und Abfahrten 0,00€
Nachtrag 05 Zuséatzlicher Mast inkl. Fundament + Wegweiser als EP 1500- € 000€
Nachtrag 06 000€
Korrekturfaktor pauschal 48700€ 7140 €
Zwischensumme 2.500,00 €[2.466,87 €
4. Produktionsiiberwachung und Abnahme std Std.- Satz Netto Brutto
Ubertrag 64350€ | 76577¢€
Korrekturfaktor pauschal 650€ 774€
Zwischensumme 650,00 € | 773,50 €
Netto gesamt: 6.400,00 €
Rundungsfaktor 300,00 €
Anpassung Preissteigerung
Netto gesamt: 6.700,00 €
Brutto gesamt: 7.973,00€
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Netto Brutto
01 Pilotstandort 1 Inselpark-Wilhelmsburg Ubertrag 3.40000€ | 4046,00€
02 Pilotstandort 2 Rathauspassage und Arkaden ir\:lvazen Ubertrag 10.500,00€| 2.49500€
03 Pilotstandort 3 Alte RabenstraRe (AuRenalster) Ubertrag 6.70000€ | 7973,00€
04 Standort 4 Baumwall, Landungsbriicken Ubertrag 12.00000€| #428000€
05 Standort 5 Niederhafen, Landungsbriicken Ubertrag 530000€| 6307,00€
06 | standort 6 st.Pauli-Landungsbriicken "TUL77" NICHT [ reatz siehe Pos. 02 ("A rkaden”
andor .Pauli-Landungsbrucken AUFFINDBAR | ErSatz siehe Pos. ("Arkaden") S.0. S.0.
07 Standort 7 Briicke 2, Landungsbriicken Ubertrag 530000€| 6307,00€
08 Standort 8 Briicke 4, Landungsbriicken Ubertrag 10.500,00 €| 2.49500€
09 Standort 9 Alter Elbtunnel, Landungsbriicken Ubertrag 3.00,00€ | 3689,00€
10 Standort 10 Briicke 10, Landungsbriicken Ubertrag 960000€ | 142400€ |
Netto gesamt: 66.400 €
Rundungsfakror 600 €
|
Anpassung Prelsstelgerung |
Netto gesamt: 67.000€
Brutto gesamt: 79.730 €

Der fiir eine Umsetzung notwendige Zeitbedarf lasst sich schwer abschatzen und ist im Wesentlichen
abhangig von den vorhandenen Ressourcen und dem politischen Willen der raschen Umsetzung.
Nach unserer Auffassung sollte ein derartiges Projekt in niitzlicher Frist, langstens innerhalb von drei
Jahren, umgesetzt werden. Bei einem Umsetzungsbeginn Anfang 2020 kdnnte das Thema der Aus-
und Beschilderung der offentlichen Toilettenanlagen in Hamburg und die entsprechenden
Informationssysteme bis 2023 abgeschlossen sein.
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Impressum

BauTec

Bauplanung und Beratung GmbH
Hoorwaldstr. 77

57299 Burbach

Tel.: 02736 — 2994 - 0
Fax: 02736 —2994 — 12

E-mail: info@bautec-bauplanung.de
Internet: www.bautec-bauplanung.de
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Zielpunkt ,,Rathausmarkt /

Arkaden®
a} Tir: ca. 420 x 300
b) Wiirfel: MaBe ermitteln

Folienbeschriftung

Soll-Zustand
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Breite Mast: 65 mm

Ist-Zustand
StraRenschild
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e ¥ /

- P .

Soll-Zustand

WC Schild:

225 x 150 mm
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