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Vertrag liber IT-Dienstleistungen

SMTP-Submission Service: Einrichtung und fortlaufende Leistung
zwischen Behdrde fur Kultur und Medien Staatsarchiv der FHH, Kattunbleiche 19, 22041 Hamburg  ,Auftraggeber” (AG)
und Dataport, Anstalt 6ffentlichen Rechts, Altenholzer Stra3e 10-14, 24161 Altenholz J#Auftragnehmer” (AN)

1. Leistungsumfang

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Preisblatt Anlage 2

Lfd. Leistung Ort der Leistung Leistungszeitraum Vergutung pro Vergutungsart:
Nr. (ggf. auch Kategorie, Berater) Einheit Aufwand ggf. inkl.
) ) (Personentag, Obergrenze (OG)
Beginn Ende/Termin | gyynden, Stiick etc.) bzw.

Pauschalfestpreis

1 2 3 4 5 6 7
1 V25070/2150000 Beim Auftraggeber | voraussichtlich 31.12.2026 gemal Preisblatt gemal Preisblatt
gemal Anlage 4 und Auftragnehmer | 01.06.2026 Anlage 2 Anlage 2

Reisekosten werden nicht gesondert vergitet.

Reisekosten werden wie folgt vergitet

¢
O
X Reisezeiten werden nicht gesondert vergltet.
] Reisezeiten werden wie folgt verglitet

2, Vertragsbestandteile

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

- dieses Vertragsformular (Seiten 1 bis 4)

- Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport (Dataport AVB) in der jeweils geltenden Fassung (s. Nr. 3.1)
- Vertragsanlage(n) in folgender hierarchischer Reihenfolge: Nr. 1, 2, 3, 4

- Erganzende Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistungs-AGB) in der bei
Vertragsschluss geltenden Fassung

- sowie die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei Vertragsschluss
geltenden Fassung

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter evb-it.gov.de und die VOL/B unter www.bundeswirtschaftsministerium.de zur
Einsichtnahme bereit.

Far alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarten Vergiitungen verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.
3. Sonstige Vereinbarungen

3.1 Allgemeines
Die Dataport AVB sind im Internet unter www.dataport.de veréffentlicht.

3.2 Umsatzsteuer

3.2.1 Verwendung der vertraglichen Leistungen

X Der Auftraggeber bestatigt, dass die in diesem Vertrag bezogenen Leistungen durch den Auftraggeber
. nicht in einem Betrieb gewerblicher Art,
. nicht im Rahmen von Vermdgensverwaltung (z.B. Vermietung)
. und somit ausschlief3lich im Rahmen seiner hoheitlichen Aufgabenwahrnehmung genutzt werden.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. -
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Umsatzsteuer bei anteiliger nicht-hoheitlicher Verwendung

[] Der Auftraggeber bestatigt, dass die in diesem Vertrag bezogenen Leistungen durch den Auftraggeber anteilig im
Rahmen seiner hoheitlichen Aufgabenwahrnehmung genutzt werden.

Es erfolgt eine Aufteilung der Rechnung in nichtsteuerbare Beistandsleistung und steuerbare Leistung zuztglich
gesetzlicher Umsatzsteuer. Die in diesem Vertrag bezogenen Leistungen werden vom Auftraggeber zu __ % hoheitlich
verwendet. Die zu 100% fehlenden ___ % der Leistungen unterliegen somit der Umsatzsteuer. Der nicht-hoheitliche Teil
der Leistungsverwendung unterliegt der Umsatzsteuer und wird gesondert mit Umsatzsteuer in Rechnung gestellt.

Umsatzsteuer fiir im Hoheitsbereich verwendete Leistungen, die bis zur erstmaligen Anwendung des
§ 2b UStG erbracht werden

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ihrer Art, des
Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Umsatzsteuer. Sollte sich
durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine Steuerbehérde eine
Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbehdrde in Anspruch genommen
werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller Héhe zu erstatten, gegebenenfalls
auch rickwirkend.

Umsatzsteuer fiir im Hoheitsbereich verwendete Leistungen, die ab der erstmaligen Anwendung des
§ 2b UStG erbracht werden

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen ab der erstmaligen
Anwendung des § 2b UStG der Umsatzsteuer, soweit sie nicht aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung (Bsp. § 20 Abs.
3 FVG oder § 126 GBO) nur von juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts erbracht werden diirfen (§ 2b Abs. 3 Nr.
1 UStG). Der Auftragnehmer hat die Option gem. § 27 Abs. 22 UStG zur Anwendung des § 2b UStG genutzt, so dass
das bisherige Recht (§ 2 Abs. 3 in der am 31.12.2015 geltenden Fassung) bis zur erstmaligen Anwendung des § 2b
UStG zur Anwendung gekommen ist. Der Auftragnehmer wird die Umsatzsteuer fiir alle Leistungen ausweisen, fiir die
keine gesetzliche Grundlage der Nichtsteuerbarkeit ab der erstmaligen Anwendung des § 2b UStG vorliegt. Sollte der
Auftragnehmer Leistungen ohne Umsatzsteuer ausgewiesen haben und sich durch Anderungen tatséchlicher oder
rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine Steuerbehdrde dennoch eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der
Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbehérde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem
Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller Hohe zu erstatten, gegebenenfalls auch rickwirkend.

Hamburgisches Transparenzgesetz

Die Vertragspartner vereinbaren (iber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmungen wie
insbesondere das Hamburgische Transparenzgesetz (HmbTG) dem nicht entgegenstehen. Unabhangig von einer
moglichen Veroffentlichung kann der Vertrag Gegenstand von Auskunftsantragen nach dem HmbTG sein.

Der Auftraggeber erklart durch Ankreuzen, ob dieser Vertrag bei Vertragsschluss nach dem HmbTG verdéffentlicht werden
soll. Dieser Vertrag wird nur wirksam, wenn bei 3.3.1 oder 3.3.2 ein Kreuz gesetzt wird.

[ Erklarung der Nichtverdffentlichung

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass er diesen Vertrag zurzeit nicht im Informationsregister
veroffentlichen wird.

Sollte der Auftraggeber zu einem spateren Zeitpunkt eine Veroffentlichung vorsehen, so wird er den Auftragnehmer
hiertber unverzuglich informieren und alle notwendigen Schritte einleiten, damit vertrauliche Informationen (insbesondere
personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse) nicht an Dritte herausgegeben bzw. veréffentlicht
werden.

Erklarung der Verdéffentlichung und Rucktrittsrecht nach HmbTG

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass er diesen Vertrag bei Vertragsschluss im Informationsregister
verodffentlichen wird. Er wird alle notwendigen Schritte einleiten, damit vertrauliche Informationen (insbesondere
personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse) nicht an Dritte herausgegeben bzw. veroffentlicht
werden.

Der Auftraggeber kann von diesem Vertrag bis einen Monat nach Verdéffentlichung im Informationsregister ohne Angabe
von Griinden zurtick treten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, unverziglich nach Vertragsschluss die Veroéffentlichung im Informationsregister zu
veranlassen und teilt dem Auftragnehmer das Datum der Veréffentlichung mit.

Macht der Auftraggeber vom Rucktrittsrecht Gebrauch, so gilt fir den Fall, dass der Auftragnehmer schon vor Ablauf der
Rucktrittsfrist mit der Durchfihrung des Vertrages beginnt, Folgendes:

a) Die beiderseits erbrachten Leistungen sind zuriick zu gewahren.
b) Ist eine Rickgewahr nicht moglich, so leistet der Auftraggeber Wertersatz.

a) Fir die Berechnung des Wertersatzes gelten die in dem Vertrag genannten Leistungsentgelte.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. 1
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b) Aufwande, fir die kein Leistungsentgelt ausgewiesen ist, sind nach dem jeweils gliltigen Stundensatz zu
verguten, wenn und soweit sie fiir die Erfillung des Vertrages erforderlich waren. Dies gilt vor allem fiir
vorbereitende Tatigkeiten.

c) Fur gelieferte Hard- und Software wird das volle Leistungsentgelt erstattet. Verschlechterungen, auch wenn sie
durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme entstehen, bleiben bei der Wertermittiung aulRer Betracht. Die
Pflicht zum Wertersatz entfallt, soweit der Auftragnehmer die Verschlechterung oder den Untergang zu vertreten
hat oder der Schaden gleichfalls bei ihm eingetreten ware.

c) Hat der Auftragnehmer zur Erfiillung des Vertrages verbindliche Bestellungen bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmern vorgenommen, die weder storniert noch von dem Auftragnehmer anderweitig verwendet
werden kénnen, so nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leistungen gegen Zahlung des mit
dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer vertraglich vereinbarten Preises ab. Dies gilt jedoch dann nicht, wenn sich
die Lieferung aus von dem Auftragnehmer zu vertretenden Griinden verschlechtert hat oder untergegangen ist. Der
Auftragnehmer setzt sich in jedem Fall nach Kraften fiir eine Minimierung des Schadens ein.

d) Im Ubrigen finden die Bestimmungen der §§ 346 ff BGB entsprechende Anwendung, soweit sich nicht aus den
vorstehenden Regelungen etwas anderes ergibt.

Erteilung von Auskiinften

Sollte der Auftraggeber zu irgendeinem Zeitpunkt die Erteilung einer Auskunft an eine antragstellende Person vorsehen,
so wird er den Auftragnehmer hierliber unverzuglich informieren und alle notwendigen Schritte einleiten, damit vertrauliche
Informationen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse) nicht an Dritte
herausgegeben bzw. verdéffentlicht werden, der Auftragnehmer wird hierzu dem Auftraggeber einen
Schwarzungsvorschlag unterbreiten.

Mitwirkungs- und Beistellleistungen des Auftraggebers

Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente) werden vereinbart:

Anlage 1 Ansprechpartner

Der Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer als
Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfiigung stehen.

Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfiir wird eine neue Anlage 1 vom
Auftraggeber ausgefillt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den/die Key Account Manager/in zur Verfligung gestellt.

Die neue Anlage ist an | Z. scnden.

Gem. Anlage 4, Pkt. 4

Folgende weitere Beistellleistungen werden vereinbart

] Softwarelizenzen geman
] Hardware geman
] Dokumente geman
] sonstiges geman

Ablésungen von Vereinbarungen/ Vorvereinbarungen

Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgeldst. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien bestimmen
sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschlie8lich nach diesem Vertrag.

Weisungen

Die Disposition und das alleinige arbeitsrechtliche Weisungsrecht gegeniiber dem vom Auftragnehmer zur

Dienstleistungserbringung eingesetzten Personals bzgl. Art, Ort, Zeit sowie Ablauf und Einteilung der Arbeiten obliegt dem
Auftragnehmer. Das Personal des Auftragnehmers wird nicht in die Betriebsorganisation des Auftraggebers eingegliedert.
Die im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung anfallenden Arbeiten werden vom Auftragnehmer eigenverantwortlich erbracht.

Laufzeit und Kiindigung

Dieser Vertrag beginnt nach Absprache mit dem Auftraggeber voraussichtlich am 01.06.2026 und endet am 31.12.2026.

Vertragsstrafen
Vertragsstrafen werden ausgeschlossen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. 1
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3.9 Datenschutzrechtliche Auftragsverarbeitung

Die im Namen des Auftraggebers gegeniiber dem Auftragnehmer zur Erteilung von Auftrdgen bzw. erganzenden
Weisungen zu technischen und organisatorischen MalRnahmen im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Auftragsverarbeitung berechtigten Personen (Auftragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in
Textform zu benennen und Anderungen wahrend der Vertragslaufzeit unverziiglich in Textform mitzuteilen.

Auftragnehmer Auftraggeber

Ort, Datum: Ort, Datum:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. r
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dataport

| DIII

Ansprechpartner
zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Behorde fiir Kultur und Medien
Staatsarchiv der FHH
Kattunbleiche 19
22041 Hamburg

Rechnungsempfanger: Behérde fiir Kultur und Medien
Staatsarchiv der FHH
22222 Hamburg

Empféanger xRechnung: rechnung@xrechnung.hamburg.de

Leitweg-ID 02000000-KBKM000001-38

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.

Zentrale Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertragliche Ansprechpartner
des Auftraggebers:

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers:

Technische Ansprechpartner
des Auftraggebers:

/-'\nderr_] sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die Einleitung
eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Das Dokument ist gultig: bei Vertragsschluss

Vorlagenversion: 5.0 Seite 1 von 1



Anlage 2 zum V25070/2150000

Preisblatt Monatlicher Festpreis
Giiltig ab dem 08.05.2026

Far die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende monatliche Entgelte (nachrichtlich):

Gesamtpreis: 1.250,00 €

Preisblatt erstellt am 08.05.2026
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 8.2 1 von 1



Anlage 3 zum V25070/2150000

IAP-Nummer:44557

(wird von Dataport ausgefiillt)

Datenschutzrechtliche Festlegung des Auftraggebers

Angaben des Verantwortlichen gem. Art. 28 DSGVO zur Auftragsverarbeitung'’

Fir die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten
gelten folgende Datenschutzregelungen:

Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) (4

Zusatzlich folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen (bitte Gesetz bzw. VO benennen) |7
Hamburgisches Archivgesetz

Folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen zur Umsetzung der RiLi (EU) 2016/6802
(bitte Gesetz bzw. VO benennen)

Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt

1. Art und Zweck der Verarbeitung
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

Es werden ausgehend von ACTApro Benutzung Bestatigungsmails fur die
Bestellungen und fir die neu angelegten Accounts versendet.

1 Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der

Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden
Bestimmungen im BDSG und in den LDSG’en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680.

Als Hilfestellung zum Ausfiillen siehe daher:

https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/ah/201802 ah_verzeichnis_verarbeitungstaetigkeiten.pdf

2 Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustdndigen Behdrden zum Zwecke der Verhiitung, Ermittlung, Aufdeckung oder
Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlieRlich des Schutzes vor und der Abwehr von Gefahren fiir die 6ffentliche
Sicherheit.

Vorlagenversion: 2.1 Seite 1 von 2
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IAP-Nummer:44557

(wird von Dataport ausgefillt)

2. Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO bzw. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. ¢)

Es werden die Namen der Nutzer sowie ihre Mail-Adressen verarbeitet.

darunter folgende Kategorien besonderer personenbezogener Daten
(siehe z. B. Art. 9 Abs.1 DSGVO)

keine
3. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)
keine
4. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-

nationale Organisation
(siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. e DSGVO)

erfolgt nicht

Vorlagenversion: 2.1 Seite 2 von 2



Anlage 4 zum V25070/2150000 JE—
dataport
Leistungsbeschreibung
SMTP-Submission Service
Version:1.01
Stand:16.01.2026
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Anlage 4 zum V25070/2150000

dataport

1O

1 Beschreibung

Der SMTP-Submission Service stellt Nutzern auRerhalb der Auftragnehmer Rechenzentren
einen SMTP-Dienst zur Verfliigung. Dieser SMTP-Service dient nicht als Massenmail-Service,
sondern gibt autorisierten Absendern die Moglichkeit, E-Mails tber die Auftragnehmer
Infrastruktur zu versenden.

2 Funktionsweise

Der SMTP-Submission Service ermdglicht es, E-Mails, die aufierhalb der Auftragnehmer
Rechenzentren oder Tragerlanderinfrastruktur generiert werden, mit Absender-Email-Adressen
zu versenden, die eigentlich den Tragerlandern vorbehalten sind. Da die E-Mails Uber die
Auftragnehmer Infrastruktur weitergeleitet werden, werden die E-Mails beim Adressaten auch
nicht als gefalschte Absenderadresse erkannt (SPF-Probleme).

Voraussetzung fur die Nutzung des Services ist es, dass der einliefernde SMTP-Client eine feste
Quell-IP-Adresse besitzt, welche dem Auftragnehmer mitgeteilt wird, damit eine entsprechende
Freischaltung in der Firewall erfolgen kann. Die Nutzung des Services ist somit nur von zuvor
fest definierten Quell-IP-Adressen in Kombination mit den freigeschalteten Absender-Email-
Adressen moglich.

Der SMTP-Client kann nach Authentifizierung mit Benutzername und Passwort Uber eine TLS-
verschlisselte Verbindung den Submission Service nutzen.

3 Sicherheitshinweis

Es wird darauf hingewiesen, dass E-Mails, die Uber den SMTP-Submission Service versendet
werden, ggf. im Klartext Gber das Internet gesendet werden, sofern nicht alle beteiligten SMTP-
Server eine TLS-gesicherte Next-Hop-Verbindung unterstitzen. Diese Systeme stehen
moglicherweise nicht unter der Administration vom Auftragnehmer.

4 Mitwirkungspflicht

Sofern der SMTP Submission Service nicht bestimmungsgemaf genutzt wird, z. B. zum
Versenden von Massenmails bzw. Spam, behalt sich der Dienstleister vor, die Leistung zu
unterbrechen bzw. einzustellen.
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