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Vertrag liber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Zwischen Zentrum fiir Personaldienste — Landesbetrieb ZPD 12
Normannenweg 36
20537 Hamburg

— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

und Dataport
Anstalt des offentlichen Rechts

Altenholzer Strae 10 - 14
24161 Altenholz

—im Folgenden ,Auftragnehmer® genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Vertragsgegenstand und Vergiitung
1.1 Projekt-/Vertragsbezeichnung

Anbindung an das Hausbankverfahren

1.2 Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

1.3 Die Leistungen des Auftragnehmers werden
X nach Aufwand gemaR Nummer 5.1
XI zum Festpreis gemaR Nummer 5.2
zuziglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergliitet.

2 Vertragsbestandteile
21 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

— dieses Vertragsformular (Seiten 1 bis 7)

— Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport (AVB) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s.
11.1)

— Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag (Vertragsbedingungen
Auftragsverarbeitung)

— Vertragsanlage(n) Nr. 1, 2a, 2b, 3, 4 und 5 (die Reihenfolge der Anlagen ergibt sich aus Nr. 3.2.1)

— Ergénzende Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung,
Fassung vom 01. April 2002)

— Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der bei
Vertragsschluss geltenden Fassung

2.2 Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 'I
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Art und Umfang der Dienstleistungen
Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fiir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:

[ Beratung

[ Projektleitungsunterstiitzung

[ Schulung

[ Einfithrungsunterstiitzung

[ Betreiberleistungen

[] Benutzerunterstiitzungsleistungen

[ Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit

X sonstige Dienstleistungen: Anbindung an das Hausbankverfahren
Gem. Anlagen 2a, 2b, 4 und 5

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

3.2.1

3.2.2

323

3.3

Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

[ folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

Anlage(n) Nr.

X der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers

Fir das Hausbankverfahren Anlage(n) Nr. 4
Modulkonzept fiir das Hausbankverfahren 5

X folgenden weiteren Dokumenten:

Ansprechpartner Anlage(n) Nr. 1
Preisblatt Aufwénde 2a
Preisblatt Festpreise 2b
Selbstauskunft Auftraggeber zur Auftragsverarbeitung 3

Es gelten die Dokumente in
] obiger Reihenfolge
X folgender Reihenfolge: 1, 2a, 2b, 3, 4 und 5

X Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Verdnderungen des Standes der Technik hin-
weisen, wenn diese flir den Auftragnehmer erkennbar mafRgeblichen Einfluss auf die Art der Erbringung
der vertraglichen Leistungen haben.

Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements iber Reaktionszeiten):

Vergiitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Vergiitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemaR’ Nummer 8

b) folgende weitere Faktoren:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 'I
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4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum

41 Ort der Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers und des Auftraggebers

4.2 Zeitraume der Dienstleistungen
Leistungen (gemaf Nummer 3.1) Geplanter Leistungszeitraum : Verbindlicher Leistungszeitraum
Beginn : Ende Beginn Ende ;
‘cemsts e Clotm2018

4.3 Zeiten der Dienstleistungen

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht gem. Anlage 4 Pkt. 6

431 wéahrend der Ublichen Geschéftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (auf3er an Samstagen und Feiertagen)

Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag bis von bis Uhr

4.3.2 waihrend sonstiger Zeiten

bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr

Vergiitung gem. Preisblatt Anlage 2a, 2b und Leistungsnachweis Dienstleistung
5.1 X Vergiitung nach Aufwand

mit einer Obergrenzenregelung gem. Anlage 2a

Bezeichnung des Personals/der Leistung Preis innerhalb
(Leistungskategorie) der Zeiten

E smmmmmmn .éé.l:ﬁéé.a.-.é:. PETTTE
Brecssssnnse gy .

Pos. | SAP-Artikel- Mengen-

i Nr. Nr. : Artikelbezeichnung/-code Menge einheit Einzelpreis

Die Artikel und Preise der Leistung sind in der Anlage 2a ent.ha'l’ién.

Reisezeiten
X Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet
[0 Reisezeiten werden vergiitet geman

Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt gem. Anlage 2a

Vergiitungsvorbehalt

Es wird ein Vergltungsvorbehalt vereinbart

[0 gemaR Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
X gemiR Nr.11.4.1/11.4.2

[0 anderweitige Regelung gemaR Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 'I
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5.2 X Festpreis
Der einmalige und der jahrliche Festpreis setzen sich gem. Anlage 2b zusammen.

Die Rechnungsstellung des einmaligen und des jahrlichen Festpreises erfolgt gem. Anlage 2b.
Preisanderungen dieser Leistung behdlt sich der Auftragnehmer gem. Nr. 11.4.1 / Nr. 11.4.2 vor.

O Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart: gem. Anlage

5.3 Reisekosten und Nebenkosten
XI Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet
[0 Reisekosten werden vergiitet geman
[XI Nebenkosten werden nicht gesondert vergiitet

[0 Nebenkosten werden vergiitet geméan

6 Rechte an den verkoérperten Dienstleistungsergebnissen
(ergdnzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung)
6.1 O Ergéanzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen

und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht libertragbare Nutzungsrechte*
an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.2 O Ergédnzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auBerhalb seines Bereiches einfache, nicht libertragbare Nutzungsrechte* an den
Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.3 O Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schlieBBliche, dauerhafte, unbeschrankte, unwiderrufliche und (bertragbare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemal bei der Vertragserfiil-
lung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch flir die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwendung
der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, berechtigt.

6.4 O Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen
7 Verantwortlicher Ansprechpartner siehe Anlage 1
des Auftraggebers:

des Auftragnehmers:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 'I
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8

8.1

8.2

8.3

8.4

10

11

11.1.
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Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente) wer-

X

den vereinbart:

Der Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auf-

tragnehmer als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfligung stehen.

Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfiir wird
eine neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgefiillt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kun-

denbetreuer zur Verflig "

Die neue Anlage ist an u senden.

Der Auftraggeber liefert alle Muss-Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung durch das
Ausflillen der Anlage 3 Selbstauskunft Auftraggeber zur Auftragsverarbeitung. Die Anlage ist vor

Vertragsschluss auszufiillen und bei Vertragsannahme schriftlich an den Auftragnehmer zuriick zu
senden.

Gem. Anlage 4 Pkt. 4.3 sowie Benennung von Auftragsberechtigten gem. Anhang 1 der Anlage 4

Schlichtungsverfahren

O

Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

Versicherung

Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshdchstsummen gemaRg Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienstleis-
tung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiiblichen deut-
schen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der

O

EU entspricht.

Sonstige Vereinbarungen

Allgemeines
Die AVB sind im Internet unter www.dataport.de veréffentlicht.

Umsatzsteuer

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung
ihrer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Sollte sich durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine
Steuerbehodrde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbehorde
in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller
Hohe zu erstatten, ggf. auch riickwirkend.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002
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11.3. Hamburgisches Transparenzgesetz

Die Vertragspartner vereinbaren tiber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmungen
wie insbesondere das Hamburgische Transparenzgesetz (HmbTG) dem nicht entgegenstehen. Unabhangig
von einer méglichen Veroffentlichung kann der Vertrag Gegenstand von Auskunftsantrdgen nach dem HmbTG
sein.

Der Auftraggeber erklart durch Ankreuzen, ob dieser Vertrag bei Vertragsschluss nach dem HmbTG veroffent-
licht werden soll. Dieser Vertrag wird nur wirksam, wenn bei 11.3.1 oder 11.3.2 ein Kreuz gesetzt wird.

11.3.1.

11.3.2.

[] Erkidrung der Nichtversffentlichung

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass er diesen Vertrag zurzeit nicht im Informationsre-
gister veroéffentlichen wird.

Sollte der Auftraggeber zu einem spéateren Zeitpunkt eine Veroffentlichung vorsehen, so wird er den Auf-
tragnehmer hierliber unverziglich informieren und alle notwendigen Schritte einleiten, damit vertrauliche
Informationen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse) nicht
an Dritte herausgegeben bzw. veréffentlicht werden.

[ Erkldrung der Veréffentlichung und Riicktrittsrecht nach HmbTG

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass er diesen Vertrag bei Vertragsschluss im Infor-
mationsregister veréffentlichen wird. Er wird alle notwendigen Schritte einleiten, damit vertrauliche Informa-
tionen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse) nicht an Dritte
herausgegeben bzw. verdffentlicht werden.

Der Auftraggeber kann von diesem Vertrag bis einen Monat nach Verdéffentlichung im Informationsregister
ohne Angabe von Griinden zuriick treten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, unverziglich nach Vertragsschluss die Verdffentlichung im Informations-
register zu veranlassen und teilt dem Auftragnehmer das Datum der Veréffentlichung mit.

Macht der Auftraggeber vom Riicktrittsrecht Gebrauch, so gilt fir den Fall, dass der Auftragnehmer schon
vor Ablauf der Riicktrittsfrist mit der Durchfiihrung des Vertrages beginnt, Folgendes:

a) Die beiderseits erbrachten Leistungen sind zuriick zu gewahren.

b) Ist eine Riickgewahr nicht méglich, so leistet der Auftraggeber Wertersatz.
e Firdie Berechnung des Wertersatzes gelten die in dem Vertrag genannten Leistungsentgelte.

o Aufwande, flir die kein Leistungsentgelt ausgewiesen ist, sind nach dem jeweils giiltigen Stunden-
satz zu verglten, wenn und soweit sie flir die Erfilllung des Vertrages erforderlich waren. Dies gilt
vor allem flir vorbereitende Téatigkeiten.

o Flr gelieferte Hard- und Software wird das volle Leistungsentgelt erstattet. Verschlechterungen,
auch wenn sie durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme entstehen, bleiben bei der Wer-
termittlung auBRer Betracht. Die Pflicht zum Wertersatz entfallt, soweit der Auftragnehmer die Ver-
schlechterung oder den Untergang zu vertreten hat oder der Schaden gleichfalls bei ihm eingetre-
ten wére.

¢) Hat der Auftragnehmer zur Erflillung des Vertrages verbindliche Bestellungen bei Lieferanten oder Un-
terauftragnehmern vorgenommen, die weder storniert noch von dem Auftragnehmer anderweitig ver-
wendet werden kdnnen, so nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leistungen
gegen Zahlung des mit dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer vertraglich vereinbarten Preises ab.
Dies gilt jedoch dann nicht, wenn sich die Lieferung aus von dem Auftragnehmer zu vertretenden Griin-
den verschlechtert hat oder untergegangen ist. Der Auftragnehmer setzt sich in jedem Fall nach Kraften
flir eine Minimierung des Schadens ein.

d) Im Ubrigen finden die Bestimmungen der §§ 346 ff BGB entsprechende Anwendung, soweit sich nicht
aus den vorstehenden Regelungen etwas anderes ergibt.

11.3.3. Erteilung von Auskiinften

Sollte der Auftraggeber zu irgendeinem Zeitpunkt die Erteilung einer Auskunft an eine antragstellende Per-
son vorsehen, so wird er den Auftragnehmer hierliber unverziglich informieren und alle notwendigen
Schritte einleiten, damit vertrauliche Informationen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Be-
triebs- und Geschéaftsgeheimnisse) nicht an Dritte herausgegeben bzw. veréffentlicht werden, der Auftrag-
nehmer wird hierzu dem Auftraggeber einen Schwérzungsvorschlag unterbreiten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 'I
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Preisanpassungen
11.4.1. Preisanpassungen von Leistungsentgelten (siehe Punkt 3.1 AVB):

Ergibt sich das Leistungsentgelt nicht aus dem Dataport Servicekatalog, so kann es friihestens 12 Monate
nach Vertragsschluss erh6ht werden. Weitere Erhdhungen kénnen friihestens nach Ablauf von jeweils wei-
teren 12 Monaten gefordert werden. Eine Erh6hung ist dem Auftraggeber mitzuteilen und wird friihestens
3 Monate nach Zugang der Mitteilung wirksam. Im Falle einer Erh6hung des Leistungsentgelts hat der
Auftraggeber das Recht, den Vertrag fir die von der Erh6hung betroffenen Leistungen friihestens zum
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der neuen Leistungsentgelte innerhalb einer Frist von einem Monat nach
Zugang der Ankiindigung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preisanpassung zu kiindigen, sofern die
Erhdhung 5% der zuletzt giiltigen Leistungsentgelte liberschreiten sollte

11.4.2. Preisanpassung von Leistungsentgelten eines Unterauftragnehmers (siehe Punkt 3.1.2 AVB);

Der Auftragnehmer behalt sich vor, Preiserhéhungen fiir Leistungen, die von Unterauftragnehmern bezo-
gen werden, an den Auftraggeber auch unterjahrig weiterzugeben, soweit der Auftragnehmer dieses dem
Auftraggeber mindestens 2 Monate im Voraus schriftlich ankiindigt. Im Falle einer Preiserhéhung um mehr
als 5% ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag fiir die von der Erh6hung betroffene Leistung innerhalb
einer Frist von einem Monat nach Zugang der Ankiindigung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiser-
hdhung zu kiindigen.

11.4.3. RZ-Rekalkulation

Die in den Preisblattern aufgefiihrten Personalkostenzuschldge werden zukiinftig in einer neuen Version
des Servicekatalogs in die Artikel eingearbeitet. Alle aufgefiihrten Personalkostenzuschlage je Position,
sowie der Gesamtpersonalkostenzuschlag kénnen dann entfallen. Dies wird im Rahmen von Vertragsan-
passungsverfahren umgesetzt.

1.5 Ablésungen von Vereinbarungen/ Vorvereinbarungen
Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgeldst. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
bestimmen sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschlie3lich nach diesem Vertrag.
11.6 Laufzeit und Kiindigung
Dieser Vertrag beginnt am 01.11.2018. Er kann erstmals unter Wahrung einer Frist von 6 Monaten zum
31.12.2019 gekiindigt werden. Danach kann er zum Ende eines Kalenderjahres unter Wahrung einer Frist von
6 Monaten gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.
1.7 Auftragsverarbeitung
Die im Namen des Auftraggebers gegeniiber dem Auftragnehmer zur Erteilung von Auftrdgen bzw. ergédnzen-
den Weisungen zu technischen und organisatorischen Malknahmen im Rahmen der Auftragsverarbeitung be-
rechtigten Personen (Auftragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in Textform zu
benennen und Anderungen wahrend der Vertragslaufzeit unverziiglich in Textform mitzuteilen.
Altenholz , 25.10.2018 ,
Ort Datum Ort Datum

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 'I



Anlage 1 zum V13103/2141002

Ansprechpartner

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Anbindung an das Hausbankverfahren

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:
Auftraggeber: Zentrum fir Personaldienste -
Landesbetrieb
ZPD 12
Normannenweg 36
20537 Hamburg

Rechnungsempfanger: Zentrum fur Personaldienste -
Landesbetrieb
ZPD 12
Normannenweg 36
20537 Hamburg
Der Rechnungsempfénger ist stets der Mahnungsempfanger.

Zentraler Ansprechpartner artin Schreiber, Tel. 0431 3295-6811,
beim Auftragnehmer gem. Nr. 7 EVB-IT: aportHBV-ELS-Support@dataport.de
Vertraglicher Ansprechpartner orn Boelsen, Tel. 040 428 05-3029,
beim Auftraggeber gem. Nr. 7 EVB-IT: boelsen@zpd.hamburg.de

Fachliche Ansprechpartner des

Auftraggebers gem. Nr. 8.1 EVB-IT: 1.
2.

Technische Ansprechpartner des

Auftraggebers: 1.
2,

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. Nr. 8.2 EVB-IT ohne die Einleitung
eines Anderungsvertrages ausgetauscht.
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lage 2a zum V13103/2141002 gultig ab 01.11.2018
cdatap

Preisblatt (fiir Aufwande)

r die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
hit der Auftraggeber folgende Aufwande:

t einer Obergrenze in Héhe von 5.000,00 €

e Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
e Rechnungsstellung fur die einmaligen Entgelte erfolgt analog Anlage 2b einmaliger Festpreis.
e Rechnungsstellung fur die laufenden Entgelte erfolgt analog Anlage 2b jéhrlicher Festpreis.

r Leistungsnachweis flr Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtréglich erstellt und
gesandt. Er gilt fir jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht
erhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwande geltend macht.

fwandsbezogene Abrechnungen zu Beginn des Kalenderjahres erfolgen auf Basis der

ztmalig zuvor erfolgten Rechnungsstellung vorlaufig, falls bereits zuvor Leistungen in
chnung gestellt wurden. Sofern eine Korrektur der abzurechnenden Mengen erforderlich ist,

folgt diese mit der darauffolgenden Rechnungsstellung.

1 von 1

isblatt erstellt am 24.10.2018
maR Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3



lage 2b zum V13103/2141002 gultig ab 01.11.2018

dataport

O]

Preisblatt

r die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
hit der Auftraggeber einen einmaligen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

Preise ohne Personalkostenzuschlag: 784,00 €
Personalkostenzuschlag gesamt: 0,00 €
Gesamtpreis: 784,00 €

r verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

e Rechnungsstellung des einmaligen Festpreises erfolgt nach erbrachter Leistung

isblatt erstellt am 17.10.2018
maR Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3 1von2



lage 2b zum V13103/2141002 gultig ab 01.11.2018

dataport

O]

Preisblatt

r die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
hit der Auftraggeber einen jahrlichen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

Preise ohne Personalkostenzuschlag:
Personalkostenzuschlag gesamt:

Gesamtpreis: 330,85 €

r verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

rbindliche Leistungen gemaR Dataport-Servicekatalog

e Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt zum 15.06. eines Kalenderjahres.

isblatt erstellt am 17.10.2018
maR Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3 2von 2



Anlage 3 zum V13103/2141002

Vertragsnummer:
Auftraggeber:

Selbstauskunft Auftraggeber Uber Auftragsverarbeitung

Angaben zum Vertrag Uber Auftragsverarbeitung

Fiir die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten Zutreffendes
gelten folgende Datenschutzregelungen: ankreuzen
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und dfls. ergdnzende landesrechtliche Regelungen
Nationale Regelungen (Landesdatenschutzgesetz bzw. Bundesdatenschutzgesetz) zur
Umsetzung der RiLi (EU) 2016/680
(Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustdndigen Beh6rden zum Zwecke der Verhiitung, Emittlung,
Aufdeckung oder Verfolgung von Straftaten oder der Strafvolistreckung, einschlieRlich des Schutzes vor und der
Abwehr von Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit)
Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt
Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung ?
Eine Erlduterung zu den nachfolgend zu machenden Angaben findet sich z. B. hier:
https://www.lda.bayern.de/media/dsk hinweise vov.pdf
1. Art und Zweck der Verarbeitung

(siche z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

beitung der Zahlungsverkehrs

2. Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten

(siche z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO bzw. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. ¢)

n, Vornamen, Adressdaten, Bankverbindungen

darunter Kategorien besonderer personenbezogener Daten

(siehe z. B. Art. 9 Abs.1 DSGVO)
3. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen

(siche z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

toren, Debitoren, Mitarbeiter

4. ggf. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-

nationale Organisation

(siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. ¢ DSGVO)

! Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstétigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden

Bestimmungen in den LDSG’en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680
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1.

3.1

Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
(Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

Definitionen

In diesen Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung werden bezeichnet als
Auftraggeber: Der im EVB-IT-Vertrag als Auftraggeber Genannte.

Vertrag; Auftrag: Der zwischen dem Auftraggeber und Dataport geschlossene EVB-IT-Vertrag zur
Verarbeitung personenbezogener Daten einschliedlich der darin in Bezug genommenen oder diesem
beigefugten Anlagen.

Daten; personenbezogene Daten: Die von Dataport auf der Grundlage und nach MalRgabe des
Vertrages im Auftrag verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Weitere Auftragsverarbeiter: Unterauftragnehmer von Dataport, derer sich Dataport bei der
Auftragsverarbeitung als weitere Auftragsverarbeiter im Sinne der Datenschutzgesetze bedient.

Gegenstand und Dauer der Auftragsverarbeitung; Verpflichtung Dataports in Bezug
auf die/den Verantwortlichen

2.1 Die Angaben zum Vertragsgegenstand, insbesondere zu Art und Zweck der Verarbeitung, Art der
personenbezogenen Daten und den Kategorien betroffener Personen sowie zur Dauer der
Verarbeitung sind im Vertrag bzw. dessen weiteren Anlagen (z.B. Leistungsbeschreibung, SLA)
enthalten.

2.2 Die Vertragsbedingungen zur Auftragsverarbeitung von personenbezogenen Daten binden
Dataport (Auftragsverarbeiterin) in Bezug auf den jeweiligen fiir die Auftragsverarbeitung von
personenbezogenen Daten Verantwortlichen. Der Verantwortliche ist die Behérde, die Uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

Verantwortung und Unterstiutzungsleistungen des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist bezuglich der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der
Auftragsverarbeitung sind, fir die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
verantwortlich. Er ist insbesondere verantwortlich fiir
¢ die RechtmaBigkeit der Verarbeitung der personenbezogenen Daten, mit deren Verarbeitung
er Dataport beauftragt,
¢ die Einholung und Dokumentation von Einwilligungserklarungen, sofern die Verarbeitung auf
der Grundlage einer Einwilligung erfolgt, sowie fir die Dokumentation von
Widerrufserklarungen und die Umsetzung der im Falle eines Widerrufs erforderlichen
MaRnahmen,
¢ die Feststellung des Schutzbedarfes der im Auftrag zu verarbeitenden Daten,
¢ die Prifung, ob eine Datenschutz-Folgeabschatzung durchzufiihren ist, und falls ja, fir die
Durchfiihrung derselben,
¢ Test und Freigabe der von Dataport im Auftrag betriebenen Verfahren,
¢ die Dokumentation der zum Schutz der Daten getroffenen MalRnahmen,
¢ die MaBnahmen zur Wahrung der Rechte der betroffenen Personen insbes. des Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung, sowie die Erfillung der Informationspflichten,
¢ die Klarung der Zulassigkeit einer Dateniibermittlung an Drittlinder oder internationale
Organisationen,
¢ die Einhaltung von Léschfristen und zuldssiger Speicherdauer auf der Anwendungsebene,
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Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
(Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

¢ die Erstellung und Aktualisierung des vom Auftraggeber zu flilhrenden Verzeichnisses aller
Verarbeitungstatigkeiten.

3.2 Benétigt Dataport zur Erstellung und Aktualisierung des von Dataport als Auftragsverarbeiter zu
fihrenden Verzeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten Angaben des Auftraggebers, stellt der
Auftraggeber Dataport diese Angaben zur Verfigung.

3.3 Hat der Auftraggeber eine Datenschutz-Folgeabschdtzung durchzufiihren, stellt er Dataport das
Ergebnis einschlieBlich der daraus von ihm abgeleiteten MaRnahmen zur Verfugung. Dataport
setzt die Malinahmen nach MalRgabe des erteilten Auftrages um.

3.4 Der Auftraggeber nimmt Datendbermittiungen an Dataport oder an von ihm selbst beauftragte
weitere Auftragsverarbeiter in eigener Verantwortung nach MalRgabe der fir ihn geltenden
Datenschutzbestimmungen vor.

4. Verpflichtungen und Unterstiitzungsleistungen Dataports

4.1 Dataport verarbeitet die Daten und unterstiitzt den Auftraggeber bei der Wahrnehmung seiner
gesetzlichen Verpflichtungen nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen im Rahmen des
Vertrages und den nachfolgenden, ergdnzenden Regelungen Dies gilt insbesondere hinsichtlich
der gesetzlichen Anforderungen

¢ an die Verarbeitung ausschlieBlich auf dokumentierte Weisung,

¢ an die Gewahrleistung der Vertraulichkeit,

¢ an die erforderlichen Manahmen zum Schutz personenbezogener Daten,

¢ andie Inanspruchnahme der Dienste eines weiteren Auftragsverarbeiters,

¢ den Verantwortlichen nach Mdéglichkeit mit geeigneten technischen und organisatorischen
MaBnahmen dabei zu unterstutzen, seiner Pflicht zur Beantwortung von Antragen auf
Wahrnehmung der Rechte betroffener Personen nachzukommen,

¢ unter Beriucksichtigung der Art der Verarbeitung und der Dataport zur Verfiigung
stehenden Informationen den Verantwortlichen bei der Einhaltung seiner Pflichten zum
Nachweis der Sicherheit der Verarbeitung, der Melde- und Informationspflichten bei
Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten und der Erstellung einer
Datenschutzfolgenabschatzung zu unterstitzen,

e an Léschung oder Rickgabe der Daten nach Abschluss der Erbringung der
Verarbeitungsleistung,

¢ an die Zurverfugungstellung aller erforderlichen Informationen zum Nachweis der
OrdnungsgemaBheit der Verarbeitung,

¢ andie Ermoglichung und Unterstiitzung bei Prifungen des Auftraggebers.

4.2 Die eigene Verantwortung Dataports fiir die Einhaltung der fiir Dataport als Auftragsverarbeiter
unmittelbar geltenden Datenschutzbestimmungen bleibt hiervon unberihrt.

5. Weisungsrechte des Auftraggebers; Bindung an den Auftrag

5.1 Dataport verarbeitet die Daten nur auf dokumentierte Weisung des Auftraggebers und im Rahmen
des Auftrages, es sei denn, dass Dataport nach einer Rechtsvorschrit zur Verarbeitung
verpflichtet ist. Die im Vertrag und dessen Anlagen enthaltenen Regelungen stellen Weisungen
des Auftraggebers dar. Weisungen im Einzelfall (Einzelauftrag) sind durch den Auftraggeber
schriftlich oder in einem elektronischen Format zu erteilen. Werden Weisungen wegen
Eilbedurftigkeit mindlich erteilt, sind sie unverziiglich schriftich oder in einem elektronischen
Format zu bestétigen.
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5.2 Dataport unterrichtet den Auftraggeber unverziglich, wenn eine vom Auftraggeber durch den
Vertrag oder gesondert nach Vertragsabschluss in anderer Weise erteilte Weisung nach
Auffassung von Dataport zu einem Verstol3 gegen datenschutzrechtliche Vorschriften fuhren kann.
Dataport ist berechtigt, die Datenverarbeitung bzw. die Umsetzung der Weisung solange
auszusetzen, bis die Weisung durch den Auftraggeber schriftlich oder in einem elektronischen
Format bestatigt oder geédndert wird.

6. Wahrung der Vertraulichkeit

6.1 Dataport macht die mit der Durchfihrung der Arbeiten Beschaftigten mit den maBgeblichen
Bestimmungen des Datenschutzes vertraut und verpflichtet sie schriftlich unter Hinweis auf die
ordnungswidrigkeits- und strafrechtlichen Folgen zur Einhaltung dieser Bestimmungen,
insbesondere zur Wahrung der Vertraulichkeit und des Datengeheimnisses, soweit sie nicht einer
angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

6.2 Kopien und Duplikate der Daten werden ohne Wissen des Auftraggebers nicht erstellt. Hiervon
ausgenommen sind Sicherungskopien, soweit sie zur Gewahrleistung einer ordnungsgemafien
Datenverarbeitung erforderlich sind, sowie Kopien, soweit diese zur Einhaltung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten erforderlich sind.

6.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten Kenntnisse
von schutzwirdigen Sachverhalten und Daten (insbes. Geschaftsgeheimnisse,
SicherheitsmaBnahmen, als intern oder vertraulich gekennzeichnete Unterlagen, Vertragsinhalte,
Leistungsentgelte) vertraulich zu behandeln. Eine Kenntnisgabe oder Ubermittiung an Dritte ist
nur nach vorheriger, durch Dataport schriftlich oder in einem elektronischen Format erteilten
Einwilligung zuléssig; dies gilt nicht fiir die Kenntnisgabe oder Ubermittlung an 6ffentliche Stellen
im Rahmen der Ausiibung von gesetzlichen Aufsichts- oder Priifungshandlungen und an mit der
Durchfiihrung solcher Handlungen von 6ffentlichen Stellen beauftragte Dritte. Die Ubermittlung an
Dritte durch den Auftraggeber aufgrund fiir ihn geltender gesetzlicher Bestimmungen und nach
Mafgabe der hierfir jeweils geltenden Bestimmungen zum Datenschutz, zur Geheimhaltung und
zur Wahrung der Vertraulichkeit bleibt unberiihrt.

6.4 Ist der Auftraggeber gegeniiber einer offentlichen Stelle oder einer betroffenen Person verpflichtet,
Auskinfte iber die Verarbeitung von Daten zu geben, so wird Dataport den Auftraggeber darin
unterstiitzen, diese Auskiinfte zu erteilen.

6.5 Dataport legt Daten, welche im Auftrag verarbeitet werden, nicht gegeniiber Dritten offen, aulBer
auf Weisung des Auftraggebers, oder wenn Dataport nach deutschem Recht oder nach
Unionsrecht hierzu verpflichtet ist.

6.6 Dataport legt Daten, welche im Auftrag verarbeitet werden, nicht gegeniiber Vollzugsbehdrden
oder Gerichten offen, aulzer Dataport ist hierzu nach deutschem Recht oder nach Unionsrecht
und/oder auf der Grundlage einer hoheitlichen Malknahme (z.B. Anordnung zur Beschlagnahme
oder Durchsuchung) verpflichtet. Wird Dataport zur Offenlegung von im Auftrag verarbeiteten
Daten durch eine hoheitliche MalBnahme verpflichtet, informiert Dataport den Auftraggeber
hiertiber unverziglich und stellt ihm eine Kopie der Anordnung zur Verfiigung, es sei denn, dies ist
Dataport gesetzlich verboten.

6.7 Wird Dataport von einer betroffenen Person zur Herausgabe von Daten oder zur Auskunft Gber
diese Person gespeicherten Daten oder zu deren Sperrung, Berichtigung oder L&schung
aufgefordert, wird Dataport die betroffene Person an den Auftraggeber verweisen.

V_1.1



Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
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7. Ort der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der Daten durch Dataport sowie durch etwaige weitere Auftragsverarbeiter findet
vorbehaltlich abweichender Vereinbarung mit dem Auftraggeber in von Dataport betriebenen
Rechenzentren in Deutschland statt.

8. Technische und Organisatorischen MafBnahmen zum Datenschutz und Nachweis der
datenschutzkonformen Verarbeitung

8.1 Dataport trifft unter Beriicksichtigung des Stands der Technik sowie der einschlagigen
Technischen Richtlinien und Empfehlungen des Bundesamtes flir Sicherheit in der
Informationstechnik, der Implementierungskosten, der Art, des Umfangs, der Umstédnde und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der Eintrittswahrscheinlichkeit und der Schwere der mit der
Verarbeitung verbundenen Gefahren fiir die Rechtsgiter der betroffenen Personen die
erforderlichen technischen und organisatorischen MalRnahmen, um bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewéhrleisten,
insbesondere im Hinblick auf die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten.

8.2 Dataport betreibt ein Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) nach 1SO 27001 auf der
Basis von IT-Grundschutz des Bundesamtes fiir die Sicherheit in der Informationstechnik. Dieses
umfasst alle IT-Infrastrukturen und —dienste, die Dataport eigenverantwortlich betreibt. Fir diese
IT-Infrastrukturen und —Dienste stellt das ISMS sicher, dass aktuelle Sicherheitskonzepte und eine
Umsetzungsdokumentation der vorgegebenen technischen und organisatorischen MaRnahmen
auf Grundlage der einschlagigen BSI-Standards und in  Ubereinstimmung  mit
Datenschutzanforderungen vorliegen.

8.3 Im Rahmen des Betriebes der IT-Infrastrukturen und —dienste werden alle administrativen Zugriffe
auf durch Dataport im Auftrag verarbeitete Daten gemafl den gesetzlichen Anforderungen und
gemal den Anforderungen gemafR BSI-Grundschutz protokolliert. Die Protokollierung umfasst
insbesondere die Informationen tber die betroffenen Daten, den Zeitpunkt, den Anlass und die Art
des Zugriffs sowie die Identifikation der jeweiligen Person, durch welche der Zugriff erfolgt. Die
Protokollierung von Nutzerzugriffen im Rahmen des Verfahrensbetriebes erfolgt nach Malkgabe
des verfahrensspezifischen Protokollierungskonzeptes.

8.4 Sofern beauftragt unterstitzt Dataport den Auftraggeber bei dem von ihm zu erbringenden
Nachweis Uber den datenschutzkonformen Verfahrensbetrieb auf der Grundlage von Security
Service Level Agreements (SSLA Teil A und B). Die Unterstitzungsleistung beinhaltet
insbesondere die Erstellung und Aktualisierung eines Sicherheitskonzepte (Planung und
Umsetzung technischer und organisatorischer Malnahmen auf Grundlage von IT-Grundschutz fir
die IT-Infrastruktur und fir das Fachverfahren bzw. die Fachanwendung), sowie eine
Umsetzungsdokumentation der vorgegebenen technischen und organisatorischen MaRnahmen
auf Grundlage der einschlagigen BSI-Standards und der datenschutzrechtlichen Anforderungen.

8.5 Beauftragt der Auftraggeber Dataport mit der Verarbeitung personenbezogener Daten ohne
Abschluss der in Nr. 8.4 bezeichneten Security Service Level Agreements oder beauftragt er die
Umsetzung von technischen und/oder organisatorischen MaBnahmen, welche nicht dem Stand
der Technik entsprechen, stellt er Dataport im Innenverhéltnis von Anspriichen betroffener
Personen auf Schadensersatz fiir materielle oder immaterielle Schaden aufgrund eines dadurch
begriindeten VerstoRes gegen datenschutzrechtliche Pflichten frei.

8.6 Dataport ist hinsichtlich der in seinem Verantwortungsbereich liegenden technischen und
organisatorischen MaBnahmen nach eigenem, pflichtgeméaRen Ermessen berechtigt, diese durch
andere, gleichwertige MaBnahmen zu ersetzen, sowie berechtigt und verpflichtet, diese der
technischen und organisatorischen \WWeiterentwicklung anzupassen. Hierbei darf das
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Sicherheitsniveau der urspringlich vereinbarten Malnahmen nicht unterschritten werden.
Anderungen werden von Dataport dokumentiert.

9. Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

9.1 Wird Dataport eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten bekannt, meldet Dataport
diese dem Auftraggeber unverziglich. Dataport stellt dem Auftraggeber

a) die Informationen zur Verfligung, welche von diesem fiir die Beurteilung bendtigt werden, ob
durch ihn eine Meldung an die zusténdige Aufsichtsbehtrde oder an die betroffene(n)
Person(en) zu erfolgen hat,

b) die Informationen zum Sachverhalt zur Verfiigung, welche vom Auftraggeber in der Meldung
aufgrund datenschutzrechtlicher Bestimmungen anzugeben sind. Hierzu gehdoren
insbesondere
- eine Beschreibung der Art des Vorfalls, Kategorien und ungefahre Anzahl der betroffenen
Personen und Daten,

- eine Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen des Vorfalls,

- eine Beschreibung der ergriffenen SofortmalRnahmen zur Behebung oder Abmilderung der
Verletzung,

- Ansprechpartner fur weitere Informationen.

Liegen diese Informationen nicht gleichzeitig vor, kann eine Meldung schrittweise erfolgen.

9.2 Dataport ermdglicht es dem Auftraggeber, den Prozess zum IT-Sicherheitsvorfallmanagement zur
Unterstitzung der Meldepflicht des Auftraggebers bei Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrden auf der Grundlage eines diese Leistung
beinhaltenden Security Service Level Agreements (SSLA Teil A) zu nutzen.

9.3 Dataport ergreift unverziiglich angemessene MaBnahmen zur Identifikation und zur Beseitigung
der Ursache sowie zur Minderung mdglicher nachteiliger Folgen fur betroffene Personen. Kann
aufgrund der Dringlichkeit tiber die MaBnahmen das Benehmen mit dem Auftraggeber nicht vorab
hergestellt werden, setzt Dataport diesen unverziglich dariiber in Kenntnis.

10. Riickgabe und Léschung von Daten

10.1 Personenbezogene Daten, welche fir die Durchfihrung der Dataport im Rahmen der
Auftragsverarbeitung obliegenden Tétigkeiten nicht mehr benétigt werden, werden durch
Dataport datenschutzgerecht geloscht bzw. sofern es sich um nicht in elektronischer Form
vorliegende Daten handelt, datenschutzgerecht entsorgt. Gleiches gilt fiir Test- und
Ausschussmaterial.

10.2 Nach Ablauf oder Kiindigung des Vertrages wird Dataport die im Auftrag verarbeiteten Daten fiir
maximal 90 Tage speichern. Innerhalb dieser Frist hat der Auftraggeber Dataport mitzuteilen, ob
er die Ubergabe dieser Daten an eine von ihm zu benennende Adresse bzw. einen von ihm zur
Verfigung zu stellenden Speicherort beauftragt. Nach Ablauf des Speicherungszeitraums von
90 Tagen wird Dataport samtliche Daten léschen. Ausgenommen hiervon sind die aufgrund
gesetzlicher Verpflichtung durch Dataport weiter aufzubewahrenden Daten; diese werden nach
Ablauf der jeweils geltenden Aufbewahrungsfrist geléscht.

11. Weitere Auftragsverarbeiter

11.1 Dataport ist berechtigt, zur Erfullung seiner vertraglich geschuldeten Leistungen weitere
Auftragsverarbeiter nach vorheriger, schriftich oder in elektronischer Form erteilten
Genehmigung durch den Auftraggeber einzusetzen. Wartungsarbeiten und andere technische
Unterstitzungsleistungen durch Dritte mit Zugriff auf die von Dataport im Auftrag verarbeiteten
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Daten erfolgen als Datenverarbeitung im Unterauftrag; die von Dataport hiermit Beauftragten
gelten als weitere Auftragsverarbeiter.

11.2 Dataport ibertragt seine im Verhéltnis zum Auftraggeber geltenden vertraglichen Pflichten und
die fur Dataport unmittelbar geltenden gesetzlichen Pflichten zum Schutz der Daten vertraglich
in entsprechendem Umfang auf seine weiteren Auftragsverarbeiter.

11.3 Dataport teilt dem Auftraggeber die weiteren Auftragsverarbeiter im Vertragsangebot mit. Die
Annahme des Vertragsangebotes durch den Auftraggeber gilt als Genehmigung.

11.4 Sind zum Zeitpunkt der Angebotserstellung bzw. der Annahme des Angebotes weitere
Auftragsverarbeiter noch nicht bekannt oder ist eine Anderung beziglich bereits genehmigter
weiterer Auftragsverarbeiter erforderlich, teilt Dataport dem Auftraggeber den oder die weiteren
Auftragsverarbeiter zwecks Einholung der Genehmigung unverziglich mit. Der Auftraggeber teilt
Dataport innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung die Genehmigung oder den
Einspruch unter Angabe von Griinden mit. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Mitteilung des
Auftraggebers an Dataport, gilt die Genehmigung als erteilt.

11.5 Versagt der Auftraggeber die Genehmigung zum Einsatz eines weiteren Auftragsverarbeiters
oder erhebt er gegen den Einsatz eines weiteren Auftragsverarbeiters Einspruch, sind beide
Vertragsparteien berechtigt, den Vertrag aullerordentlich zu kiindigen. Unbeschadet des
Kindigungsrechts werden die Vertragsparteien eine einvernehmliche Lésung anstreben.

11.6 Erfolgt der Einsatz eines bestimmten weiteren Auftragsverarbeiters durch Dataport auf Verlangen
des Auftraggebers als Bestandteil des Dataport vertraglich erteilten Auftrages, stellt dieser
Auftrag zugleich die Genehmigung des Auftraggebers dar.

11.7 Der Einsatz weiterer Auftragsverarbeiter durch den Auftraggeber fiir Tatigkeiten, welche nicht
Bestandteil der von Dataport vertraglich zu erbringenden Leistungen sind, ist nicht Gegenstand
der in dieser Nr. 9 getroffenen Regelungen. Der Auftraggeber tragt in diesem Fall die alleinige
Verantwortung fir den Einsatz weiterer Auftragsverarbeiter.

12. Informations-, Mitwirkungs- und Unterstitzungspflichten Dataports
12.1 Dataport informiert den Auftraggeber unverziglich liber schwerwiegende Betriebsstérungen.

12.2 Werden Antrage betroffener Personen auf Geltendmachung von Betroffenenrechten an Dataport
gerichtet, wird Dataport die Antragsteller an den Auftraggeber verweisen. Dataport unterstiitzt
den Auftraggeber auf Anfrage bei der Wahrung von Betroffenenrechten.

12.3 Dataport unterstitzt den Auftraggeber bei der Erstellung des vom Auftraggeber zu fiihrenden
Verzeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten und bei der Erstellung einer Datenschutz-
Folgenabschatzung jeweils hinsichtlich der Beschreibung der technischen und organisatorischen
MaBnahmen; fir den Umfang der Beschreibung ist Nr. 8.4 mafigeblich. Die Erstellung einer
Datenschutz-Folgenabschédtzung durch Dataport fiir den Auftraggeber bedarf unbeschadet der
Unterstitzung gemal Satz 1 gesonderter Beauftragung.

12.4 Dataport unterstiitzt den Auftraggeber bei Konsultationen mit der Aufsichtsbehérde.
13. Priifungsrechte des Auftraggebers

13.1 Der Auftraggeber ist berechtigt, nach Vorankiindigung mit angemessener Frist und wéahrend der
Ublichen Geschaftszeiten von Dataport die Einhaltung der Vorschriften tiber den Datenschutz
und der vertraglichen Vereinbarungen zu uberprifen (Kontrollen, Audits).
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Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag

13.2

13.3

(Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

Im Rahmen der Uberpriifung ist der Auftraggeber insbesondere zur Einsichtnahme in die in
seinem Auftrag betriebenen Datenverarbeitungsprogramme, zum Zugang zu den Arbeitsrdumen
oder zum Mitlesen an Kontrollbildschirmen bei Ausfiihrung der Arbeiten im Rahmen
administrativer Tatigkeiten oder des Fernwartungs-Zugriffs durch Dataport sowie zur Einholung
von Auskinften auch beim Datenschutzbeauftragten Dataports berechtigt. Eine Stérung des
Betriebsablaufs bei Dataport ist dabei nach Mdglichkeit zu vermeiden.

Der Auftraggeber kann mit der Kontrolle Dritte beauftragen, soweit diese nicht in einem
Wettbewerbsverhaltnis zu Dataport stehen und die Gefahr eines Interessenkonflikts nicht
besteht. Die aufgrund des Hamburgischen Sicherheitsiiberprifungsgesetzes geltenden
Zutrittsbeschrankungen zu Sicherheitsbereichen sind zu beachten, sofern Prifungshandlungen
von Personen durchgefilhnrt werden sollen, fur welche eine Sicherheitsiiberpriifung nicht
nachgewiesen wird.

13.4 Unterstutzungsleistungen Dataports fiir den Auftraggeber im Rahmen von Audits und Prifungen

von in dessen Auftrag betriebenen Verfahren, welche (ber die Bereitstellung einer
auftragsgemalen verfahrensbezogenen Dokumentation, die Erteilung von schriftlichen oder
miindlichen Auskinften oder die Vorlage von Abrechnungsunterlagen hinaus gehen, werden von
Dataport auf der Grundlage gesondert zu erteilender Auftrédge bereitgestellit.

13.5 Dataport stellt dem Auftraggeber Nachweise liber von Dataport veranlasste Zertifizierungen fiir
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die von Dataport eigenverantwortlich betriebene Infrastruktur oder fiir die von Dataport
eigenverantwortlich betriebenen Verfahren auf Anforderung zur Verfigung.
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