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Dienstleistungsvertrag

zwischen

der Kassenarztlichen Vereinigung Hamburg, HumboldstraBe 56 in 22083 Hamburg,

vertreten durch den Vorstandsvorsitzenden Herrn Walter Plassmann,

- im Folgenden: Auftraggeber oder KVH -

und
Friedrich Karl Schroeder GmbH & Co. KG, Schwarzer Weg 8, 22309 Hamburg

- im Folgenden: Auftragnehmer oder FKS -

Praambel
Die Kassendrztliche Vereinigung Hamburg ist eine Kdérperschaft des &ffentlichen Rechts
und mit Sicherstellungsaufgaben im Gesundheitswesen aus dem SGB V beauftragt,

Im Zuge der weltweiten Pandemiesituation anldsslich des Virus COVID-19 unterhilt die
KVH einen Kooperationsvertrag mit der Freien und Hansestadt Hamburg iber die

operative Betreiberstellung fiir das im Land ansédssige Impfzentrum.

Anlasslich dieser Kooperation benétigt die KVH einen Dienstleister fur die Durchfilhrung

des Datenmanagement im Impfzentrum.

® Kassendrztiiche Vereinlgung Hamburg
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§ 1 Gegenstand des Vertrages

FKS dbernimmt die Aufgaben des Datenmanagement im Impfzentrum. Hierdurch
hat FKS insbesondere sicherzustellen, dass die Freigabe der Impftermine durch die
Behdrde, der Einstellung dieser Impftermine in die Buchungssoftware, das dahinter
stehende Impfstoff-Management sowie die Erfassung und Weiterleitung der Daten
der geimpften Blrger fur die RKI-Surveillance reibungslos funktioniert und in
Zusammenarbeit mit der Firma SumCumo, basierend auf der Software PanEx,

qualitdtsgesichert ablauft.

Bezogen auf den Impfterminservice bedeutet dies insbesondere die Meldung von
Terminen an den ITS Schnittstellen zur Behérde sowie die Beratung von KVH, Behérde

und gevekom in diesem Zusammenhang,

Bezogen auf den zur Verfiigung stehenden impfstoff bedeutet dies inshesondere, dass

die Plandaten aus ITS zu holen sind und ggf. in panex einzuspielen sind.

Bezogen auf ERP und Lagerlogistik bedeutet dies inshesondere, dass Auswertungen der
Lagerlogistik und der Clusterlogistik angefertigt und Uberwacht werden missen sowie
die Riickfuhrung Vials am Ende des Tages datenbasiert organisiert und dokumentiert

werden muss.

Bezogen auf die anzufertigenden Statistiken bedeutet dies insbesondere, dass das RKi
Impfquotenmonitoring durchzufiihren ist und der hiermit verbundene Upload der CSV-
Datei qualitdtsgesichert zu erfolgen hat. Zudem sind die durch die FHH definierten
téglichen Meldungen an den Senat sicherzusteilen. Stellungnahme FKS: Erfolgt
automatisiert aus der Software PanEx heraus, ohne manuelle Eingriffsméglichkeiten

seitens FKS. Im Falle von Fehlfunktionen kann FKS koordinierend titig werden.

Bezogen auf Validierungsprobleme bei Datensiitzen bedeutet dies insbesondere, dass
eine qualitatsgesicherte Entscheidung zur Richtigstellung unter Anforderung der
archivierten Unterlagen zu erfolgen hat. in diesem Fiilen findet eine Abstimmung

zwischen FKS und der Dokumentation / Nachbearbeitung statt.

© Kassendrztliche Vereinigung Hamburg
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Zur Erfiiliung der Dienstleistungen dieses Vertrages stellt der Auftragnehmer sicher,
dass ausreichende Dienstleistungskapazitdt in Form von Mitarbeitern des

Auftragnehmers im Impfzentrum vorhanden ist.

Die Parteien verpfiichten sich einen separaten iber die Auftragsdatenverarbeitung

abzuschlieBen.

§ 2 Vergiitung

Der Auftragnehmer erhélt fiir seine Tatigkeit eine Vergiitung nach Tages- bzw.
Stundensétzen. Der jeweilige Tagessatz wird mit Erreichen der aufsummierten

Eurobetrége der taggleichen Leistungsstunden angesetzt:

Tagessatz:
Stundensatz:

Uber die Vergitung  erhadlt der Auftraggeber eine Rechnung inkl,

rechnungsbegriindender Unterlagen.

Die unter Abs. 1 aufgefihrten Eurobetrdge der Tages- bzw. Stundensétze gelten

zuzlglich anfallender Mehrwertsteuer in gesetzlicher Hohe.

§ 3 Ort und Zeit der Leistungserfilliung
Der Auftragnehmer wird die Leistung im Impfzentrum vor-Ort, oder in Abstimmung
mit der Interimsleitung Impfzentrum Hamburg (Benjamin Laatzen), remote
erbringen. Die Leistungszeit ist durch den Auftragnehmer so zu wihlen, dass die
Ziele der Auftragsinhaite erreicht werden.
Der Auftragnehmer unterliegt, soweit dies nicht durch die Natur des Auftrages
vorgegeben ist, bei der Erfillung des Vertrages bzw, bei der Durchfithrung der von

ihm dbernommenen Tatigkeit hinsichtlich Zeiteinteilung und Gestaltung des

Tatigkeitsablaufes keinerlei Weisungen des Auftraggebers.
Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt Subunternehmer einzusetzen,
§ 4 Vertragsdauer

Der Vertrag beginnt am 05.01.2021.

® Kasseharztliche Vereinigung Hamburg
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Der Vertrag ist befristet. Er endet, ohne das es einer Kindigung bedarf, mit Ablauf
des 31.07.2021. Sollte der Vertrag dennoch weitergefiihrt werden, betrdgt die

Kiindigungsfrist 6 Wochen zum Monatsende.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrags aus wichtigem Grund

gem, § 626 BGB bleibt unberiihrt,
Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

§5 Geheimhaltung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, (ber alle ihm wé&hrend seiner Tétigkeit fiir das

Impfzentrum zur Kenntnis gelangten geschéftlichen Angelegenheiten des Impfzentrums,
der KVH oder der FHH oder ihrer Geschéftspartner, insbesondere Uber Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse, Stillschweigen zu bewahren und diese Informationen weder fir sich

noch fiir Dritte zu verwenden. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung dieses

Vertrags fort.

(1)

(2)

(1)

§ 6 Geschiftsunterlagen

Der Auftragnehmer darf Geschéftsunterlagen und andere schriftliche Unterlagen
des Impfzentrum, auf die er im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fir das
Impfzentrum Zugriff hat, nicht an sich nehmen oder fir sich speichern, soweit dies
nicht unmittelbar zur Erflillung seiner Pflichten nach diesem Vertrag erforderlich ist.
Er darf Geschéaftsunterlagen nicht unbefugten Personen innerhalb oder auBerhalb

des Impfzentrums zugénglich machen.

Auf Ersuchen der KVH oder FHH, jedoch spétestens mit Beendigung der Tétigkeit
hat der Auftragnehmer alle Geschiaftsunteriagen einschlieflich Kopien oder digitaler
Dateien hiervon zuriickzugeben. Es besteht kein Zurickbehaltungsrecht,

§ 7 Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergidnzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fir eine Abanderung oder Aufhebung dieses Schriftformgebots.

© Kassendrztliche Vereinigung Hamburg
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(2) Soliten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder nichtig sein oder
ausfiillungsbedirftige Licken enthalten, wird dadurch die Wirksamkeit der brigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Die nichtigen Bestimmungen sind unter
Berlcksichtigung des Grundsatzes der Vertragstreue und der wirtschaftlichen
Zielsetzung neu zu formulieren. Dies gilt auch, soweit zwingende Grinde der
rechtlichen Vorgaben fiir das Impfzentrum eine Anpassung erfordern. Den
Vertragspartnern ist bekannt, dass sich die weitere Entwickiung nicht abschlieBend
beurteilen |&sst. Sie nehmen damit verbundene Risiken in Kauf und sind sich einig,

dass sie stets Losungen im partnerschaftlichen Verhéltnis anstreben werden.

§ 8 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Harburg.

§ 9 Vertragsaushidndigung

(1) Beide Vertragsparteien erkléren, eine Ausfertigung dieses Vertrages erhalten zu

haben.

(2) Die Kosten fir die Erstellung und die Durchfihrung dieses Vertrages trégt die KVH.

Hamburg, den 272’ ‘-fem,f

Friedrich Karl Schroeder GmbH & Co. KG
, 22309 Hamburg

Schwalzsr Weg
- o

Vorstandsvorsitzender KVH

® Kassendrztliche Vereinigung Hamburg
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Sehr geehrter | |

nachfolgernd mdéchte ich noch einmal die zwischen uns bereits besprochenen Inhalte darlegen :

Uber die Anfrage, ob unser Geschéiftsfﬂhrer_beim Aufbau des Hamburger
Impfzentrum mitzuwirken kénnte, haben wir uns sehr gefreut. Da in den nachsten
Monaten schon in div. Projekten eingebunden ist, haben wir alternativ vorschlagen, dass wir
inklusive meiner Person, mit weiteren Fachieuten unserer Firma - als Team - dieses ambitionierte
Projekt ,,iImpfzentrum Hamburg"“ zusammen aufbauen und vorantreiben kénnten.

Fur uns als Hamburger Unternehmen war und ist es eine Selbstverstandlichkeit all unsere
Expertise in ein solch Ubergeordnetes und wichtiges Projekt einzubringen, damit wir aile maglichst
schnell aus dieser Pandemie herauskommen kénnen.

Ich bin mir sicher, dass wir als vielschichtiger Gesundheitsdienstleister gerade in der Organisation
von medizinischen Abl&ufen und dem Umgang mit hochempfindlichen Arzneistoffen, der richtige
Partner fur solch eine Projektentwicklung sind.

Fir den Start des Projektes haben wir der KV/ Sozialbehdrde unsere besten Mitarbsiter*innen aus
dem Bereich Pharmazeutische Herstellung , medizinische IT, Arztliche Koordination, Schnittstelle
zum Arzneistoff, medizinisches Personalrecruting zur Verfligung gestellt. gund ich
haben in der Startphase und bei weiterem Bedarf das Projekt von unserer Seite persénlich
begleitet.

In dieser aktuellen schwierigen pandemischen Situation empfinden wir es als unsere Blrger-
Unternehmenspfiicht, dort zu helfen wo es nétig und uns méglich ist. Deshalb haben wir fir unsere
Aufbauleistung und etwaige zukiinftige Beratung auch von Anfang an auf eine Honorierung
verzichtet.

Soliten Mitarbeiter nach dem Ubergang in den Regelbetrieb des Impfzentrums bestimmte feste
Funktionen ( z.B. organisatorische Leitung. ) tibernehmen, werden wir diese Kollegen, soweit es
uns intern méglich ist, vortibergehend freistellen, so dass die KV dann mit diesen Mitarbeitern eine
bilaterale Honorierung vereinbaren kann.

Wir freuen uns weiterhin sehr darauf, an diesem gemeinsamen Projekt mitwirken zu diirfen, und
so mit der KV und der Stadt an dieser grossen gesellschattliche Aufgabe teilzuhaben.

Wir mdchten noch einmal versichern, dass wir weder jetzt noch zukdinftig irgendwelche
Gegenleistungen und Honorierung fir unsere Leistungen erwarten noch annehmen werden.

mit lieben GriiBen







Hertting Hamburg GmbH H ERTI IN E

internationate Mobpitransporte
Verpackungen « Lagerhiuser

Tel. 540 10 31 ‘f\ ternet: www heriting hemburg. de
. Partner tGr

~ Transport und Logistik

Y cuw rvio @ hertfing hamburg, de

Hartiing Hamburg GrabH

Kassenartzliche Vereinigung Hamburg
Vorstand

Humboldstrasse 56

22083 Hamburg

MH Hamburg, den 30.12.2020
Angebot/Vertrag
fiir lhre bevorstehende Archiv-Einlagerung
Standort:

Sehr geehrter Herr-

Das Hertling Lagerdepot ist die Aufbewahrungsform der Gegenwart und vor allem
die Zukunft. Selbst beim papieriosen Bliro steigt der Papierverbrauch oft um mehr als 30%.

Bereits heute steht der Name Hertling fur marktfuhrende Kompetenz im Logistikbereich.
im Auftrag namhafter Unternehmen verwaitet das Hertiing Lager Depot mehr als 6500 Paletten.

Unser Lager.- Hertling Management ist thr Partner, wenn es um Zuveriassigkeit, Diskretion und
professionefle Service-Bereitschaft der extemen Lageraufbewahrung geht.

Modemste EDV-Technologie sorgt dafir, dass die von Ihnen angeforderten Unterlagen innerhaib
kirzester Zeit per Fax, Kurier oder Online Service thren Schreibtisch erreicht.

Einlagerung
thre 6. Vorteile

Das externe Hertling Depot — eine effiziente Alternative

1. Raumgewinnung
2. Kostensenkung
(Senkung der Archiv-Kosten oft um mehr als 50 %)
3. erhéhte Gebiudesicherheit
(Das Hertling Archiv Depot entspricht den modernsten Standards. GemaR VdS Richttinien ist das Lager gegen
Einbruch, Feuer- und Wasserschiaden gesichert)
4. optimaler Datenschutz
5. grofere Transparenz
{Permanente Protokollierung der Zugriffe)
6. garantierte Diskration

i@ sparen Zeit und wir sorgen flir den re 1 Abl

HAMBURG « FRANKFURT « BERLIN + EBERSWALDE

Talalon: 040 / 540 10 31 Fax. 040 / 55 20 08 48 Bankkonlan: Hamburger Sparkasse,
Balrebshof Skemensstr. 1 1BAN: DEAT 2005 0550 1049 1308 16, BIC; HASPDEHHIO
25462 Rellingen « Std Commerzbank Hamburg,
Rechtsform GmoH « Sitz dar Geselischaft: Hamburg « 66 HR B 15988 1BAN: DE39 2004 D000 0450 9998 00, 8iC: COBADEFFXXX ]
Registergaricht: Amisgericht Hamburg » Geschafisfihrar: Ralf - Oliver Herlling 3

Fur die Beforderung ven Umzugsgul getten die gesetiichen Regslungan :mlv Abschnilt des HGB und 879 d i
Geschéafisbedingungen, Fur Mébetagerungen sind die Aligemei. gon des deulschen M ports (ALB) inbart. In atten Falien Q
Acbeilan wir ausschlietiich aufgrund der Aligameinen ﬁwta':hen Spodmurbednwngm (ADSp ), neueste Fassung




bt Wy G HERTLING

Internationale Mabeltransporte
Verpackungen + Lagerhauser

Tel, 540 10 34 ((\ """“"'“"""'"'“'"o""""‘""

~ Transport wnd Logistix

c 50X vl @ hortiing hasbiry. do

Die hohe Kundenzufriedenhert zewgt uns, dass wir uns richtg fur das sensible Thema aufgesteiit
haben.

Angeggg glnlaggrgng

Patientenakten
1. Vernichtung ab 05.04.2031,

Einmatkosten Betrag

1.0bernahime der Akten ins tager Herling;
Transport zum Lager - Einlagerung
Personalgesteliung per Mann/Std.

LKW Gestellung per Std.

EtnIagerunngrchivierung/Lagersystembuchung per Std.
2usatzliche Lagerarchivierung per Mann/Std.

Material: pro Kartons a
Paletten (leer) pro Stk. a
Stretchfolie 1 Rolle a

2.Lagermiete Laufende monatliche Kosten:
pro Palette (0-100 Paietten)

optional | agermiete Laufende monatiiche Kosten: ab einer Menge von 101
| Paletten - pro Palette

3.Auslieferung vom Lager Hertling (pro Akten oder pro Karton méglich)

Aktonanforderung zur Auslieferung innerhei von 1 Woche

A.Aktenvomichtung per -kl Abhalung
Miete Boxen pro Box per Tag

Anlieferung Boxen zur VerNicntung .nach Absproche der Mengen*

Die oben genannten Preise sind netto Preise.
HAMBURG * FRANKFURTY » BERLIN « EBERSWALDE

Telafon: 040 1 540 10 31 Fux 040758 2896 4 Bankkonien: Hamburger e, "
g;l";wu sbm«s\;? ] IBAN. DE47 20&0;:550 1048 1308 10, BIC: MASPDEHHIOO(
Redingen » Commarzbanh g, e
Recfﬂtwmxcmw»suwcem:mm'umum mzwammmmmmww
Regintergerichy Amitagesicht Hemburg + Geschifslonrer Ralf - Qkver Hertiing

For dia Befordemng von Umzugagut gelten die peestziichen Regelungen im IV Avschoitt des HGE I 87D80290d unsere
Goachaitsbedingungen, Fur MobeHiegerungan sind als Algemenien ¢ " 0Ungen des deutschen MoDeRrenepots (ALB) vereinbert, I alen Faden <
Ardeiten wir susschiiegiich Agrund der Agemeinen deuisch smwmnngmmm&o),mhm




Hertling Hamburg GmbH H EI ! I Ll N E
internationale MobeRtransporte

Verpackungen » Lagerhauser

Tet. 540 10 31 ("’%\ mfm:; ::mmmu-

~ Transport und Logistik

a E-Mail: info @ hertiing-hamburg.de

wIch/wir habe/n die Datenschutzerkiarung unter www.hertling-hamburg.de gelesen und akzeptiert.

Wir worden uns sehr freuen, fur Sie tatig werden zu konnen. Fir weitere Gespriache sind wir
selbstverstandlich jederzeit gern fur Sie da.

HAMBURG FRANKFURT +» BERLIN « EBERSWALDE
Telefon: 040 1 540 1631 Fax. 040 (55 28 30 48 Bankkonten: Hamburger Sparkasse,

Belriebshof Siemensstr. ¢ IBAN: DEA7 2005 0550 1049 1308 18, BIC: HASPDEHHXX
26462 Rellingen » Std Commarzbank Hamburg,

Rechtsform: GmbH - Shz der Gasatischafi; Hamburg » 66 MR B 15998 IBAN: DE33 2004 0000 0450 9988 00, BIC: COBADEFFXXX

Registergericht. Amlsgerichl Hamburg + Gaschansfahrer: Rolf - Oliver Hertling

Fdr dig Baférdorung von Umzugegut gellen dis gesatziichen Regelungen im IV. Abschnitt des HGB und g d

Aligemeit
Geschaftsbedingungen, Fir Mobellager ngen sind die Aligemeinen Lagerbedingungen des de Maballransports (ALB) vereinbart, In afien Fallen
Arbeiten wir ausschiieliich aufgrund der Alig ! t S, rbedingungesn (ADSp. ), neveste Fasaung




erting Hamburg G HERTLING
Internationale Méboltransporte '

Verpackungen » Lagerhauser

Tel, 540 10 31 “‘ ", Irrternet: werw hertting- hamburg. de
. thr Partner fir

~ Transport und Logistik
CF cuw Info @ hertling hemburg.de
See finden beigefigt unsere allgemeinen Geschaftsbedingen und Information zur Haftung Wir geben

thnen gern unsere veriassiiche Zusage, im Falle einer Auftragserteilung naturlich auch fur eine
optimale Ausfuhrung Sorge zu tragen.

Mit freundiichen Grofien

Hertling Hamburg GmbH

I -« = 2i20heng hat dieses Angebot auch ohne Unterschrin Guftigkett)

Aufiragsbestatigung Auftraggeber Datum/Ort ............

{rechtsverbindlich U

HAMBURG « FRANKFURT « BERLIN o EBERSWALDE

Telsfon; 040 /540 10 31 Fax: 040 7 55 26 58 48 Bankionten Hamburger Sparkasse.

Betnebshof Siemensslr. 1 HBAN: DEA47 2005 0550 1049 1308 16, BIC: HASPOEHHOXX

25482 Reitingen - SGd Commarzbank Hamburg, 3
Rechtsform: GmbH + Sitz der Geseilaschaft Hamburg » 66 HR B 15999 IBAN: DE38 2004 DOOO 0450 8898 00, BIC: COBADEFFXXX o
Regictergerichi. Amisgericht Hamburg « Geschftsiuhrar- Rolf - Oliver Hartiing 3
Fur die Betorderung von Umzugsgut goltan die geseirlichen Regolungen im IV, Abschnitr des HGS und erganzend unaere Aligsmeinen
Geschaftsbedingungen, Fir Mobetiag gen sind die Allg inen Legarbadingungen des deutschen Mobeltranspats (ALS) lnbart. In alien Fetien 1
Arbeitan wir ausschiieBilich aufgrund der Aligemeainan deulschan Spediteurbedingungen (ADSp.J. neveste Fessung



Kassendrztliche
Vereinigung
Hamburg
Auftraggeber:
Kassenarztliche Vereinigung Hamburg Massnahme:
Humboldtstralle 56 Impfzentrum Hamburg
22083 Hamburg
Auftragsnr: 200-01 Datum: 30.11.2020
Auftragnehmer:
sum.cumo GmbH
Schaferkampsallee 16 IT-Softwarelésung fiir den
20357 Hamburg Dokumentationshetrieb im Impfzentrum
Hamburg
AUFTRAG
BaumaRnahme/Projekt: IT-Softwarelésung: ,Konzeption, Erstellung,
Weiterentwicklung, Wartung und Support einer Software
fur ein Impfzentrum in Hamburg
Gewerk: IT
Angebot: 2020-0138
Kunden-Nr.: -
Angebotsdatum: 23.11.2020
Anlagen:

- Zweitausfertigung des Auftrages
- Gepriftes und freigegebenes Angebot

Auf Grund Ihres Angebotes erhalten Sie den Auftrag zur Ausfiihrung der oben bezeichneten
Leistungen im Namen und fiir Rechnung

Kassenérztliche Vereiniguna Hamburg

Auftragssumme, Netto:
Auftragssumme (Brutto):

mtl. Kosten, Netto:
mtl. Kosten, (Brutto):

Es werden die Fristen datumsmaRig festgelegt:

Entwicklungsbeginn: 27.11.2020
Fertigsteflung Gol.ive Version: 13.12.2020
Ende der Dienstleistung: mtl. Support mit Ende des Impfzentrums

Kassendrztliche Vereinigung Hamburg ¢ Karperschaft des dffentlichen Rechts
Postfach 76 06 20 » 22056 Hamburg * Humboldtstralle 56 « 22083 Hamburg
Tel.: 040 /22802 - 0 » Fax: 040/ 22 802 - 420 » E-Mail: kvhamburgfdkvhh.de ¢ Internet: www.kvhh.de
Konto: Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
IBAN: DE34 3006 0601 0001 3350 04 « BIC: DAAEDEDDXXX



Auftragsschreiben

Erlauterungen
1. Der Bauherr ist als Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts ein 6ffentlicher Auftraggeber.
2. Die Leistungserbringung ist mit dem IT-Ansprechpartner | I abzustimmen.
3. In der Berechnung der Mehrwertsteuer ist hier der aktuelle Satz von 16% zu Grunde

gelegt. Es gibt Verbrauchs-Leistungen die Uber den 31.12.20 hinausgehen, diese
werden sodann mit 19% MwSt. abgerechnet werden.

Sie werden gebeten, die Zweitfertigung dieses Auftragsschreibens als Empfangsbestatigung
unverzuglich unterschrieben zuriickzugeben.

Auftraggeber Kassendérztliche
Vereinigung Hamburg K.d.6.R.

Seite 2 von 2




Auftraggeber:

Kassenérztliche Vereinigung Hamburg Massnahme:

Humboldtstralle 56 Impfzentrum Hamburg

22083 Hamburg
Auftragsnr: 200-01 Datum; 30.11.2020

Auftragnehmer:

sum.cumo GmbH = "

Humboldstrafie 56 IT-Softwareldsung fir den

22083 Hamburg Dokumentationsbetrieb im Impfzentrum
Hamburg

AUFTRAG

BaumaRnahme/Projekt: IT-Softwareldsung: ,Konzeption, Ersteliung,

Weiterentwicklung, Wartung und Support einer Software
far ein Impfzentrum in Hamburg

Gewerk: IT
Angebot; 2020-0138
Kunden-Nr.: -
Angebotsdatum: 23.11.2020
Angebotsbewertung

sehr geehrter ||| <<t gechre I

wir haben das Angebot der Firma sum.cumo wie folgt bewertet und empfehlen daher die
Anschaffung einer Software zur Impfdokumentation zur Meldung an das RKIi
Impfquotenmonitoring.

Folgende Arbeiten werden mit dieser Software durchgefihrt:
* Verwaltung anfallender Patientendaten
Recherche im Patientenbestand, sofern notwendig
Aufnahme der digitalisierten Informationen der Impfdokumentation (nicht die Scans der
Dokumente selbst)
Validierung der impfdokumentation, Vorlage zur Nacharbeit, wenn notwendig
Historisierte Daten (Audit Trail)
Schnittstellen zu CallCenter Software (sofern liberhaupt méogtich)
Schnittstelle zur RKI Software (sofern mdglich)
Auswertungen und Statistiken fiir den Senat
gaf. Rickmeldung geimpfter Patienten zur CallCenter Software (sofern gewiinscht und
mdglich) zwecks Bestimmung Berechtigung fiir Zweittermin
o Vorbereitung der Dokumentation der zweiten Impfung und Matching des digitalen
Datensatzes fir die RKI Software

o ggf. und sofern verflgbar, Abfrage eines Archivierungsortes oder zumindest einer
Dokumente ID, nach der archiviert werden kénnte

® e




Auftragsschreiben

Zudem im Angebot enthalten:
e Wartung und Support Uber die gesamte Laufzeit bis Mai

+ Komplettes Monitoring der Software

» Hotline fur Notfélle

» Schulung der Nutzung der Software

» Sicheres Backup der Software
Vorteile:

* Einsparung von Personal aufgrund automatisierter Nachdokumentation (die
Digitalisierungssoftware alleine reicht nicht und wird nochmals separat angeboten)

» Schaffung einer sicheren Datenbank flr Patientendaten

* Ermdglich uns erst tberhaupt Schnittstellen zum CallCenter und RKI zu betreiben
(beide Schnittstellen heute unbekannt), ohne Schnittstellen definitiv hoher
Eingabeaufwand durch Nachbearbeitung (Weitere Einsparung an
Dokumentationsarbeit im RKI System aufgrund mdglicher Schnittstelle)

* Flexible Abfragen an den Datenbestand (und damit schnelle Meldung der taglichen
Zahlen an den Senat)

» Chargenruckverfolgung im Sinn der Identifikation von Patienten in der Datenbank

Allgemeines
Eine ausflhrliche Ausschreibung und somit ein 3-facher Angebotsvergleich ist aufgrund des

engen Zeitplans von 3 Wochen bis zur geplanten Offnung des Impfzentrums génzlich
unmaéglich.

Unter Berlicksichtigung der angebotenen Software sowie der obligaten Services halte ich den
Projekipreis fur angemessen.

Mit freundlichen Gruen,
Leiter Projektmanagement Medizinische IT

alanta health service GmbH

Warburgstralle 2

20354 Hamburg

Deutschland

Tel.:

Mobil:

Fax.:

E-Mail: ]
Web: www.alanta-service.de

hadbe, Jowes

Ort, Datum Unterschrift
Stempel alanta heaith service Gmor
Warburgstr. 2
20354 Hamburg
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sum cuma GmbH - Schaferkampsatle 16 - 20357 Hamburg

Kassenarztliche Vereinigung Hamburg
HumboldstraBe 56
22083 Hamburg

Angebot Nr. 2020-0138

HKonzeption, Erstellung, Weiterentwicklung, Wartung und Support einer
Software fr ein Impfzentrum in Hamburg®

23. November 2020

Sehr geehrter Herr-

in den Hamburger Messehallen entsteht im Rahmen eines extrem
kurzfristigen und wichtigen Projektes ein Impfzentrum fir die
Bekampfung von Covid-19.

Sie haben uns die bis zu diesem Zeitpunkt existierenden Informationen
zur Verflgung gestellt und aufgezeigt, an welchen Stellen eine Software
fur die Erfassung, Bearbeitung und Verteilung von fur den
Gesamtprozess relevanten Daten benoétigt wird.

Im Rahmen dieses Angebots stellen wir dar, wie sum.cumo eine solche

Software bis zum 1112.2020 liefern kann und wie diese danach ausgebaut
und betreut wlirde.

Wir bedanken uns fUr Ihre Anfrage und stehen unter Einsatz aller uns zur
Verfligung stehenden Mittel bereit, das Projekt fristgerecht und
vollumfanglich durchzufthren.

e _

sum.cump’

sum.cumo GmbH

Office Hamburg
Schaferkampsallee 16
20357 Hamburg
+49(0)40 609 43 71-10

Office DUsseldorf
SpeditionstraBe |
40221 Disseldorf
+49(0)211 976 303-C

info@sumcuma com
www.surmeumo.com

Sitz der Gesellschaft
Hamburg

Registergericht
Amtsgericht Hamburg
HRB 150183

Ust-IdNr. DE289110328

Geschaftsfuhrer
Bjorn Freter

alanta health service GMDs: ingolf Putzbach

Warburgstr. 2
20354 Hamburg



1. Hintergrund

Bis zum 15.12.2020 soll in den Hamburger Messehallen ein Impfzentrum
zur Bekdmpfung von Covid-19 entstehen.

In diesem Impfzentrum entstehen wéhrend des Betriebes Patienten- und
Vorgangsdaten, die auf diversen physischen Dokumenten erfasst
werden. Diese Dokumente werden nach Abschlul3 des Impfprozesses
digitalisiert und die darauf enthaltenen Daten in ein strukturiertes,
maschinenlesbares Format umgewandelt. Uber eine Schnittstelle werden
die Daten danach in eine zu ersteliende Software/Datenbank zur
Anzeige, Bearbeitung, Speicherung Uberfihrt. Zudem ist die
datenschutz-konforme Weitergabe der Daten nach MafBgabe des
Auftraggebers an Dritte (bspw. das Robert Koch Institut) vorgesehen.

Die Software soll vor Ort in einem eigens daflir eingerichteten
Rechenzentrum betrieben werden und muss hdchsten Anforderungen
bzgl. Datenschutz und IT-Sicherheit gentigen.

alanta health services GmbH begleitet den Aufbau des Impzentrums und
hat bereits diverse Partner flur die Umsetzung allokiert, u.a. die FKS IT
GmbH & Co. KG, die u.a. den Aufbau der physischen Technik in den
Messehallen begleiten und die Systeme zur Digitalisierung der oben
genannten Dokumente bereitstellen wird.

Die Kassenartzliche Vereinigung Hamburg plant, die oben genannte
Software/Datenbank von sum.cumo herstellen, weiterentwickeln,
betreiben und warten zu lassen.

sum.cumo ist ein zehnjahriges, erfolgreiches Hamburger Technologie-
Unternehmen, welches sich auf die Konzeption, Erstellung und den
Betrieb hochkomplexer Anwendungen spezialisiert hat. Die ca. 200
Spezialisten von sum.cumo sind in der Lage, schneil Lésungen fir stark
regulierte Anwendungsfalle herzustellen und verfugt Gber ausreichend
Erfahrung, Umsetzungskompetenz und Ressourcen, um das Projekt
fristgerecht und betriebssicher im Rahmen der zur Verfigung stehenden
Zeit zu liefern.

2. Zusammenarbeit

sum.cumo kann das gesamte Projekt vollumfanglich begleiten und
umsetzen und schlégt daflir das folgende Zusammenarbeitsmodell vor.

sum.cumo bietet an, mit dem Team von alanta health services GmbH und
FKS IT GmbH & Co. KG auf erprobte von sum.cumo zur Verflgung
gestellte Tools zurtickzugreifen:

» ,Confluence” zur kollaborativen Erstellung von
Projektdokumentation

s, Gliffy” (Confluence-Plugin) zur Erstellung von
Prozessdiagrammen nach BPMN

o L JIRA“ zur Erstellung von Arbeitspaketen, Kontrolle des
Workflows und Entwicklungs-Planung
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* ,NextCloud® zur sicheren Speicherung datenintensiver
Projektbestandteile

» ,Mattermost” zur teamubergreifenden real-time Kommunikation
e ,Zoom“ zur Durchfuhrung von Video-Calls

Die Mitarbeiter von alanta health services GmbH und FKS IT GmbH & Co.
KG kénnen von sum.cumo kurzfristig in der Anwendung von Tools
geschult werden, so dass die Zusammenarbeit optimal abgestimmt
durchgefuhrt werden kann.

Die Kosten fir den Einsatz der oben beschriebenen Tools werden von
sum.cumo im Rahmen der unter 6. Zahlungsvereinbarungen”
beschriebenen Regelungen Ubernommen (bis zu einer maximalen Anzahl
von 10 Nutzern von alanta health services GmbH und FKS IT GmbH & Co.
KG.). Die Tools werden explizit fir das Projektkoordinationsteam
verwendet. Sollten wider Erwarten auch Sachbearbeiter Zugriff
bendtigen oder weitere Nutzer hinzukommen, werden zusatzliche
Kosten von-uro netto pro Monat pro Nutzer fallig.

Ansprechpartner / Koordination:

Im Optimalfall stehen auf Seiten von alanta health services GmbH fur die
Umsetzung des Projekts folgende Ansprechpartner zur Verfugung (kann
auch durch eine Person abgebildet werden):

o Projektleiter (Hauptkompetenz im zentralen Projektmanagement,
kennt die Anforderungen nahezu aller Bestandteile des Prozesses
in den Impfhallen; kann die meisten Entscheidungen im Alltag
alleine treffen oder koordiniert die Ruckfragen)

e [IT-Manager (zusténdig flr alle IT-relevanten Fragestellungen und
Abklarungen/Entscheidungen)

Auf Seiten von sum.cumo unterstiitzt ein Team bestehend aus den
folgenden Rollen das Projekt:

s Projektmanager (verantwortlich fiir die operative Koordination
des Entwicklungsteams und der Zusammenarbeit)

s Technologie- und Fachexperten (verantwortlich flr die
detaillierte Konzeption und Klarung von technischen
Aufgabenstellungen)

¢ UX-Experte (verantwortlich fur die funktionale Konzeption)

« Entwicklungsteam (bestehend aus Front- und
Backendentwicklern, Systemadministratoren, etc.)

« Support-Manager (verantwortlich fGr die Einrichtung des
notwendigen Supports im spateren Betrieb)
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3. Beschreibung der Software

3. Architektur

In folgendem Diagramm wird die Zielarchitektur des Hard- und Software-
Okosystem beschrieben.

3.2 Prozesse

In folgendem Diagramm wird der Ubergeordnete Prozessablauf und die
Kommunikation in der Systemlandschaft grob beschrieben.
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23 Funktionsumfang

Im Folgenden werden die wesentlichen Funktionen der Software
beschrieben:
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3.4. Programmiersprachen / Frameworks / Tools

Bei der Erstellung der Applikation setzt sum.cumo auf erprobte, sichere
und fur uns bekannte Tools, um ein HéchstmaB an VerlaBlichkeit und
Betriebssicherheit zu gewéhrleisten.

Aktuell sind vier Schnittstellen bekannt, die im Rahmen des
Gesamtprozesses bedient werden mussen:

Grundsatzlich kénnen ,alle” Arten von Schnittstellen an die Software
angebunden werden. Die technische und prozessuale Definition dieser
Schnittstellen hat fur die erfolgreiche Umsetzung der Software jedoch
hochste Prioritat, speziell die Schnittstelle zu den Scannern / OCR-
Geraten.

2.5, Infrastruktur

Um die Umsetzung des Projekts starten zu kénnen, mussen diverse
Infrastruktur-MaBnahmen ergriffen werden, unter anderem:

e Einrichtung der Projekttoois, Repositories und (internen)
Testysteme

FUr den Produktivbetrieb muss eine Betriebsinfrastruktur konzipiert,

eingerichtet und in Betrieb genommen werden. Es wird ein Betrieb der
Applikation durch sum.cumo geplant:

* Konzeption der Hosting-Umgebung inkl. Front- und Backend,
Backup-Strategie, Failover-Strategie, Monitoring

e Definition der Infrastruktur-Umgebung (im lokalen
Rechenzentrum im Impfzentrum)
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* FEinrichten des Deployments Uber einen abgesicherten Zugang,
z.B. VPN oder mittels TLS-Zertifikaten

» Einrichtung der Systeme (Testsystem, Stagesystem,
Produktivsystem)

sum.cumo erarbeitet gemeinsam mit FKS IT GmbH & Co. KG. ein finales
Konzept und Ubernimmt die Installation, Einrichtung und Inbetriebnahme
von Betriebssystemen, Datenbanken, Software und Tools. Das Konzept
wird sich an den unter ,3.1. Architektur" beschriebenen Komponenten
mafigeblich orientieren.

4, Projektplanung

Im Folgenden wird ein erster, grober Projektplan dargestelit. Nach
Detailkoordination aller Parteien kann dieser nach Absprache angepasst
werden, um ggf. neu entstehenden Abhéngigkeiten oder alternativen
Anforderungen gerecht zu werden. Wir gehen von einem sehr fluiden
Projektverlauf aus, so dass eine tagliche Reevaluation des Vorgehens und
der Projektplanung im Umsetzungsteam vorgesehen wird.

Ubergeordnet sieht die Planung vor, dass alle wesentlichen Funktionen
nach zwei Wochen Projektlaufzeit zum 11.12. zur Verfugung stehen
werden. In der dritten Woche der Projektlaufzeit werden flr den Testlauf
am 11.12. nicht benétigte Funktionen entwickelt und der produktive Start
des Impfzentrums vorbereitet.

Legende:

Planung:
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5. Aufwandsschatzung

5.1 Konzeption, Entwicklung (bis 15.12.)

Thema

Aufwand

Projektmanagement

Konzeption / Anforderungsmanagement / Architektur

UX /Ul

Frontend-Entwicklung

Backend-Entwicklung

Infrastruktur / Inbetriebnahme / Support Setup

Testing, Begleitung des Gesamttestlaufs

inttiale Schulung der Teamileiter (Mdltipiikatoren) im
lmpfzentrurn. Erstellung einer einfachen

M

5.2, Weiterentwicklung (bis 20.12,)

Thema

Aufwand

Finalisierung und Weiterentwicklung, alle Leistungsarten

|

5.3. Wartung, Support, Updates (ab 15.12. fiir sechs Monate, bei

Bedarf verldngerbar)

Thema

Aufwand

1st Levei Hotline 7.00 Uhr - 21 Uhr

Bereitschaft / Pauschal
(gemén Kap. 6)

Notfallreaktion 2nd und 3rd Level 9.0C Uhr - 21.00 Uhr

Bereitschaft / Pauschal
(gema Kap. 6)

Proaktive SystemUberwachung

Bereitschaft / Pauschal
(gemal Kap. 6)

Systemupdates / Wartungsarbeiten

Bereitschaft / Pauschat
(geman Kap. 6)

Gesamt: Bereitschafts- und Pauschaldienste
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6. Zahlungsvereinbarung

Um das Projekt unter den gegebenen extremen zeitlichen und
inhaltlichen Bedingungen umsetzen zu kénnen, wird das Koordinations-
und Umsetzungsteam bei sum.cumo eine sehr hohe Arbeitslast auch
ausserhalb der normalen Arbeitszeiten und am Wochenende abfedern
massen. Zudem muss ein duBerst erfahrenes Projektteam zur Verflugung
gestelit werden, dessen bisher geplanter Einsatz in anderen Projekten
nun substituiert werden muss.

Wir gehen daher von einem Pauschaltagessatz vonjjluro netto
aus, der Uberstunden, Wochenendarbeit und Neben- oder Reisekosten
pauschal beinhaltet. Dieser Pauschaltagessatz gilt fur alle oben
genannten Leistungsarten und Funktionen wahrend der initialen
Projektphasen bis zum 20.12. (5.1. & 5.2).

In Sgmme entstehen hierdurch Kosten von_Euro netto,
aisohzuro netto. Da wir das Projekt auch inhaltlich als sehr
wertvoll ansehen, bieten wir fUr die initalen Projektphasen bis zum 20.12.
(5.1. & 5.2) einen Pauschalpreis vo R curo netto an. Wir
sichern eine sehr hohe Flexibilitat bei der Zusammenarbeit zu und gehen
davon aus, dass auch gréBere Veranderungen bzgl. unbekannter

Anforderungen im Rahmen dieses Pauschalpreises abgebildet werden
koénnen.

Dieser Betrag wird am 20.12. berechnet. Sollte sich das Projekt
unverschuldet durch uns verlangern oder verschieben, sind wir
berechtigt, bis zu 80% dieser Summe bis zum 20.12. abzurechnen. Zu
diesem Zeitpunkt gilt der aktuelle Projektzustand als abgenommen. Die
verbleibenden 20% wlrden in diesem Fall dann anhand der neu zu
vereinbarenden Projektierung nach deren Abschluss berechnet werden.

Fur die Leistungen im Bereich War, pport (5.3) bieten wir eine
monatliche Pauschale in H6he vom&ro netto an, die jeweils
fUr einen Monat im Voraus ab dem 15.12. erechnet wird. Die
Mindestlaufzeit der Pauschale betragt drei Monate und ist in Folge
monatlich kindbar mit 30 Tagen Vorlauf zum Monatsende. Die

Pauschalieistung kann auf Wunsch nach sechs Maonaten einvernehmilich
durch beide Parteien um weitere drei Monate verlangert werden.

Sollten nach erfolgreicher Inbetriebnahme weitere Entwicklungsarbeiten

notwendig werden (z.B. aufgrund neuer, heute noch unbekannter
Funktionen), wird ein Tagessatz vonﬁ Euro netto vereinbart, der
monatlich nach Aufwand und Stundennachweis abgerechnet wird.

Alle genannten Preise verstehen sich als netto zzgl. MWSt.
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7. Haftungsobergrenzen

Die Parteien vereinbaren, dass die Haftung fur alle leicht

fahrlassigen Schadensfélle in Surnme auf insgesamt 50% des
Auftragswertes vor Steuer der initalen Projektphasen bis zum 20.12. (5.1.
& 5.2) begrenzt wird,

8. Sonstige Vereinbarungen

Die Kassenarztliche Vereinigung Hamburg erhalt ein zeitlich, rdumlich
und inhaltlich unbegrenztes Nutzungsrecht an der erstellten Software,
eine eigensténdige Weiterentwicklung oder Verkauf der Software ist nur
mit ausdriicklicher, schriftlicher Genehmigung von sum.cumo gestattet.

Im Rahmen der Umsetzung des Projekts setzt sum.cumo Open Source-
Lésungen ein und entwickelt diese ggf. weiter. Es wird garantiert, dass
diese Bestandteile frei von hinderlichen Schutzrechten Dritter sind.

9. Freigabe / Unterschriften
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