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 Sozialarbeit im Norden
Am Hasenberge 44, 22337 Hamburg




§ 9 LEeISTUngen aes lragers

Der Trager verpflichtet sich, alle wahrend der Vertragslaufzeit in § 1 benannten Fall-
konstellationen fachlich verantwortlich und zeitnah im Sinne der Leistungsvereinba-
rung zu bearbeiten.

Der Trager beschaftigt zur Wahrnehmung der tbertragenen Aufgabe nur festange-
- stellte und fachlich qualifizierte Dipl. Sozialpadagogen oder Dipl. Psychologen, die
eine persénliche Eignung i.S. des § 72 SGB VIl besitzen und ausschlieBlich diese
Aufgabe im Bezirksamtsbereich Hamburg-Nord wahrnehmen. Ausnahmen smd mit
dem Fachamt Jugend und Familienhilfe abzustlmmen

§4 Aufkldrung und Be_leh’ru'ng nach dem Verpflichtungsgesetz

Der Tréger benennt die von ihm zur Wahrnehmung der Ubertragenen Aufgabe be-
schaftigten Personen gegenliber dem Bezirksamt Hamburg-Nord. Zur Verpflichtung
auf die gewissenhafte Erfullung der tbertragenen Obliegenheiten fuhrt das Rechts-
amt des Bezirksamtes Hamburg-Nord nach dem Gesetz iber die férmliche Verpflich-
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1. dass er und seine IViltarpeler NICNt Nacn er | cnnoiogie vor L. KoM rubuaiy
arbeiten,

2. dass weder er noch seine Mitarbeiter nach der Technologie von L. Ron Hub- -
bard geschult werden bzw. keine Kurse -und/oder Seminare nach der Techno-
logie von L. Ron Hubbard besuchen und :

3. dass er die Technologie von L. Ron Hubbard zur Fiihrung und/oder zur Durch-
fihrung von FortblldungsmaBnahmen ablehnen. -

§ 9 Geltungsdauer und ordentliche Kiindigung

Dieser Vertrag hat eine Gultigkeit bis zum 31.12.2021. Der Vertrag verlangert sich im
gegenseitigen Einvernehmen jeweils fur ein Jahr. Das Einvernehmen gilt als herge-
stellt, wenn nicht bis.zum 30.06. des laufenden Jahres von einer Vertragspartei die
Beendigung des Vertragsverhaltnisses flr das nachste Jahr gegentiber der anderen
Vertragspartei schriftlich erklart wurde. In dlesem Fall endet der Vertrag zum Jahres-

I Die Hohe der F allpauschale wird jahrlich von del Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integxatlon ,
(BASFI) — Amt fiir Familie bestimmt, o3



wieser vertrag it am vU1.U1.2UZ2°1 In Krartt.

Hamburg, den 12.06.2020

fur den Trager k" ' fur das Bezirksamt Hamburg-Nord

rirksamt Hamburo-Nogd

rachamt Jugend- und Farlionnils
Jugendamt

-KUmmellstrale 7, 20243 1ans, g

Tel.; 428 04 - Fax: 428 04 - 2654
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richt auch vorlaufige sozialpddagogische Stellungnahmen zur Verfiigung gestellt. Zum
Inhalt der Leistung gehdrt in Einzelféllen auch die Durchfiihrung von Hausbesuchen. Die-
ses kann z.B. im Rahmen von Amtshilfe erforderllch sein-oder um einem Kind zuséatzliche

Belastungen zu ersparen.

1. Beratungsgesprach.

Nach Erhalt aller notwendigen Unterlagen aus dem ASD werden beide Eltern, vor dem
Gerichtstermin, zum Gespréach eingeladen. Hier klaren die Beraterinnen die Eltern tiber
die Rolle und Aufgaben der Beratungsstelle Kind(ge)Recht im fam|l|enger|chthchen Ver- -
fahren auf. Ebenso erhalten die Eltern Informationen zur elterlichen Sorge und zum Um-
gangsrecht. Den Eltern wird verdeutlicht, dass im Vordergrund der Beratung das Wohl
des Kindes steht und nicht die Aufarbeitung ihrer momentanen Beziehungsebene.

" Ebenfalls werden die konkreten Anliegen der Eltern thematisiert. Die Beraterin klart mit
den Eltern, ob sie kooperations- und kommunikationsfahig genug sind, um gemeinsam

3 Grundlage sind die hamburgweit'abgestjmmten ,»Grundsétze zur Leistungserbringung durch Freie Tréger bei fami-
liengerichtlichen Verfahren in strittigen Sorgerechts- und Umgangsféllen* vom 08.09.2014
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ternteils gegeniiber dem jeweiligen anderen Elternteil einbezogen.

In diesem Termin wird auch abgesprochen wann, wo und in welcher Form das Kind in
die Beratung eingebunden werden soll. ' ' ‘
Sollte es in diesem Gesprach zu-Konflikten zwischen den Eltern kommen und keine sinn-
volle Einigung zwischen den Eltern realistisch erscheinen, wird ihnen an dieser Stelle das
Beratungsangebot der Erziehungsberatungsstelle, des ASDs oder die Nutzung einer
Kurzzeitintervention im Rahmen eines SHA-Projektes empfohlen bzw. nahegelegt. Die
weiterfilhrende Beratung bei Kind(ge)Recht. wird dann so lange unterbrochen, bis die
Eltern in der Lage sind, sich auf eine konstruktive Beratung einzulassen und mit Hilfe der
Beraterin eine gemeinsame und tragfahige \ereinbarung zur elterlichen Sorge oder zum
Umgang mit dem Kind zu erarbeiten. In Einzelfallen. wird kein weiteres Beratungsge-
sprach mehr bei Kind(ge)Recht angeboten, wenn im Anschluss eine Gerichtsverhand-
lung stattfindet, in der alles Weitere geregelt wird. :

Eine Ruckmeldung der Mitarbeiter des ASDs, der EB oder der Kurzzeitintervention mit
Zustimmung der betroffenen Eltern sowie dieser Eltern selbst, Uiber das dort entwickelte
Ergebnis, an Kind(ge)Recht, hat sich i. d. R. als hilfreich fur den weiteren Beratungs-
oder Unterstitzungsverlauf gezeigt. ' »



lungnahme an das Fam'iliengeric-ht abgegeben. In diesem Fall entfallt das 5. Beratungs-
. gesprach.

5. Beratungsgespréach

Im abschlieBenden Gespréch werden mit beiden Elternteilen die bisher gemachten Er-
fahrungen reflektiert und falls notwendig, Verénderungen oder eine Optimierung erarbei-

tet.

2.1.2 Formale Abwicklung

Das Familiengericht tibersendet in den o.g. Fallkonstellationen die Antragsschrift an den
ortlich zustandigen Allgemelnen 802|alen Dienst (ASD). Der ASD tatigt dann folgende.
Arbeitsschritte: :

1. Prifung der ortlichen Zusténdigkeit

2. Anlage einer Gerichtsakte'gemaf der DA Aktenfuhrung

3. Einpflege der Daten in das jugendamtliche Fachverfahren JUS-IT
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Der Trager wendet zur Prifung dartiber, ob die Voraussetzungen von § 18 ADS. 3 DUD
VIl vorliegen, die unten genannten Tatbestande und die in der Rahmenkonzeption fur
den Begleiteten Umgang in Hamburg der BSF genannten Standards verbindlich an.

\Voraussetzungen fur die Einrichtung eines Betreuten Umgangs

1. Notwendigkeit . : ‘ :
Verhalten des Umgangsberechtigten lasst eine erhebliche Kindeswohlgefahrdung
vermuten * s

. 2. Geeignetheit b :
sachlich: andere Manahmen sind ausgeschopft bzw. werden nicht als angemes-
sen beurteilt v ' ; &
‘inhaltlich: positive Prognose hinsichtlich einer zukiinftigen eigenverantwortlichen
Umgangsdurchfiihrung : T ‘
zeitlich: begrenztes und kalkulierbares Angebot

3. Bereitschaft : -
des oder der Umgangsberechtigten
wiinschenswert ist eine positive Haltung des erzi
fihrung des betreuten Umgangs

ehenden Elternteils zu der Durch-
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Beraterin oder eine andere Kollegin des Teams beteiligt.
- 3. In Ausnahmefallen kann in einem weiteren Klarungsgesprach der Geschaftsfuhrer
des Gesamttrégers unterstiitzend hinzugebeten werden.
4. Wahrend des gesamten Beschwerdeverfahrens wird der zustandlge Reglonallel— '
.ter bzw. der zustandige ASD) tiber den Verlauf informiert. ' :

9. Gehen Beschwerden beim ASD ein, wird die Beschwerde an den Trager mit der -

Bitte um Klérung und Lésung weitergeleitet. Falls dieser Weg im Vorfeld von dem
sich Beschwerenden schon gegangen worden sein sollte, versuchen die fir den

Fall drtlich zustandige ASD-Abteilungsleitung (ggf. der fur den Fall zusténdige .

ASD-Mitarbeiter), die fur dieses Angebot zustandige Regionalleitung, die zustan-
dige Leitung des Tragers und die fiir den Fall zusténdige Beraterin eine Klarung
und Losung herbeizufuhren. Die Regelungen des fiir das Jugendamt geltende
QuaIltatsmanagementsystems zum Beschwerdemanagement sind hierbei vom

Jugendamt zu beriicksichtigen.

Sollte zwischen dem Trager und dem ASD im Rahmen dieses Verfahrens keine Einigung .
bzgl. des weiteren Vorgehens erzielt werden, trifft die vom Bezirksamt Hamburg-Nord
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gruppentreffens im Aprll eines Jahres dar
Dartber hlnaus tagt die Begleltgruppe bei Bedarf

Uber die in der Begleltgruppe getroffenen Absprachen wird ein Protokoll erstellt.

6 Berlchtswesen

Der Trager fertlgt bis zum 31 03. jeden Jahres einen Sachbericht tiber die im Vorjahr
geleistete Arbeit. Folgende Punkte werden im Sachbericht zahlenmaRig erfasst und be-
schrieben: ; ' '

1. Anzahl der Falle

‘o abgeschlossene Falle zum Jahresende
o offene Falle zum Jahresende '
2. Sitzungsfrequenzen
3. Einbeziehung der Kinder
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tung fur die Erflllung der bertragenen Aufgabe nach § 76 Abs. 2 SGB VIII nutzt das
Jugendamt die' Begleitgruppe. s :
‘Darliber hinaus werden insbesondere die aus Beschwerden gewonnen Erkenntnisse
fur die Sicherstellung und die Weiterentwicklung der vom Tréger vorgehaltenen fach-
- lichen Qualitat genutzt. : ' |

Der Trager stellt sicher, dass er ausschlieRlich fachlich geeignetes Personal im Sinne
von § 3 des zwischen ihm und dem Fachamt Jugend- und Familienhilfe geschlosse-
‘nem &ffentlich-rechtlichen Vertrages beschéftigt. Die Geeignetheit wird fortlaufend in
Auslibung der Fach- und Dienstaufsicht durch den Trager sichergestellt. '
Zudem stellt der Trager sicher, dass seine Mitarbeiter*innen sich fortlaufend zum Kon-
text der Ubertragenen Aufgabe fortbilden. '

Hamburg, den 12.06.2020

g

fiir den Trager l".: . ' .. fur das Bezirksamt Hamburg-Ndrd
Bezirksamt Mamburg-Nord.
Facharat Jugend- und Famiienhiife 8

Jugendamt
Kiimmellstrae 7, 20243 Hamburg
Tel.; 428 04 - Fax: 428 04 - 2654



Fachamt fiir Jugend- und Familienhilfe

Bezirk: BeZIl'ksamt HaMbUfg-Nord 08.09.2014
Fachamt Jugend- und Familienhilfe
Jugendamt
Kimmallstrale 7, 20243 Hamburg
Tel.: 428 04 - Fax: 428 04 - 2654

Grundsétze zur Leistungserbringung durch Freie Trager bei familiengerichtli-
chen Verfahren in strittigen Sorgerechts- und Umgangsfillen

Die Jugendamter kénnen die ihnen obliegende Mitwirkung in Verfahren vor dem Familienge-
richt auf anerkannte Trager der freien Jugendhilfe (im Folgenden: Freie Tréger) (ibertragen
(§ 50 SGB VIl in Verbindung mit § 162 FamFG, § 76 Abs. 1 SGB VIII). Ubertragbar im
Rahmen dieser Richtlinie ist die Mitwirkung in strittigen Kindschaftssachen, die gemaf § 151
Nr. 1 und 2 FamFG die elterliche Sorge und das Umgangs- und Auskunftsrecht betreffen.

Fiir die Erfiillung der Aufgaben bleiben die Jugendamter verantwortlich (§ 76 Abs. 2 SGB
viil).

1. Auf Freie Trager libertragbare Fille
Der Freie Trager wird tétig, wenn im familiengerichtlichen Verfahren
a) in strittigen Sorgerechtsféllen Antrdge auf
» Ubertragung der Alleinsorge nach § 1671 BGB oder
o Ubertragung der gemeinsamen elterlichen Sorge nach § 1626a BGB oder
b) in stritigen Umgangsféllen Antrdge auf Regelungen zum
¢ Umgang des Kindes mit den Eltern nach § 1684 Abs. 1 BGB,
o Umgangsrecht anderer Bezugspersonen nach § 1685 BGB oder
e Umgangsrecht des leiblichen, nicht rechtlichen Vaters nach § 1686a BGB
gestellt werden.

Der Freie Trager (ibernimmt alle in diesem Kontext vom Jugendamt zugewiesenen Félle ein-
schliellich der Gerichtsvertretung.

2. Aufgaben des Trigers

Grundlage fur das Tatigwerden eines Freien Tréagers ist eine Vereinbarung zwischen Ju-
gendamt und Freiem Trager nach § 76 Abs. 1 SGB VIl zur Mitwirkung im familiengerichtli-
chen Verfahren nach § 50 SGB VIl i.V.m. § 151 Nr. 1 und 2 FamFG.

Fur die Aufgabenwahrnehmung gelten insbesondere folgende Grundséatze:

» Die Beteiligten werden zeitnah und mit dem Ziel beraten, einvernehmilich tragféhige Re-
gelungen fir die Zukunft zum Wohl des Kindes / Jugendlichen zu treffen.

e In der Regel findet die Beratung mit beiden Elternteilen gemeinsam sowie ggf. mit sonsti-
gen beteiligten Dritten statt.
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Kinder / Jugendliche werden gemaf ihrem Entwicklungsstand und ihrer Einsichtsfahigkeit
beteiligt. Kinder / Jugendliche ab 14 Jahren sind immer zu beteiligen.

Grundsétzlich solien die ersten Kontakte im Rahmen des Beratungsprozesses vor
dem ersten friihen Gerichtstermin (§ 155 FamFG) stattfinden.

Der Beratungsprozess ist zu dokumentieren.

Es ist in schriftlicher Form ein einvernehmliches Konzept zur Wahrnehmung der elterli-
chen Sorge und der elterlichen Verantwortung einschlielich des Umgangs zu entwi-
ckeln, das dem Familiengericht als Grundiage fiir einen Vergleich oder eine gerichtliche
Entscheidung dienen kann.

Zur Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfahren gehdren z.B.:

- Teilnahme an den Gerichtsterminen, Sichersteliung von Vertretung,_

- Unterrichtung tber angebotene und erbrachte Leistungen,

- Einbringung erzieherischer und sozialer Gesichtspunkte zur Entwicklung des Kindes,
- Hinweis auf weitere Méglichkeiten der Hilfe,

- beim Friihen Termin Information Uber den Stand des Beratungsprozesses,

- sofern notwendig, schriftliche Berichte/Stellungnahmen,

- Mitwirken vor Erlass einer einstweiligen Anordnung.

Das Einlegen von Rechtsmittein obliegt dem Jugendamt.
Néheres zum Verfahrensablauf regeln die bezirklichen Vereinbarungen mit den Tragern.

Die sozialrdumliche Zusammenarbeit mit freien Tragern und kommunalen Einrichtungen /
Abteilungen sowie ggf. Vereinbarungen mit den Familiengerichten oder Empfehiungen
von Arbeitskreisen zur Zusammenarbeit in familiengerichtlichen Verfahren sind zu be-
riicksichtigen. Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen der §§ 61 ff SGB VIl sind zu
beachten.

Bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung ist das
Gefahrdungsrisiko gemaR § 8a SGB VIl abzuschétzen und ggf. das Jugendamt zu in-
formieren. Die Rahmenvereinbarung zum Schutzauftrag der Kinder- und Jugendhilfe ge-
mal §§ 8a Abs. 4 und 72a Abs. 2 und 4 SGB VIIl vom 11.12.2013 ist entsprechend an-
Zuwenden.

3. Fachliche Kompetenz des Personals und organisatorische Erfordernisse

Das vom Freien Tréager fiir' die Aufgabenwahrnehmung eingesetzte Personal sollte tiber fol-
gende Kompetenzen verfiigen:

ein abgeschlossenes Studium als Sozialpidagoge / Sozialpadagogin oder eine ver-
gleichbare Qualifikation,.

moglichst mediative Kompetenzen,
méglichst Kompetenzen in der Trennungs- und Scheidungsberatung und

mdglichst Erfahrungen in der Risikoeinschatzung bei Verdacht auf Kindeswohlgefahr-
dung.

Fur die Durchfiihrung der Aufgabe sind feste Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter (incl. Vertre-
tung) zu benennen. Nehmen Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter im Einzelfall auch Aufgaben nach
§§ 27/41 SGB Vill wahr, sind diese Aufgaben personell von den Aufgaben nach § 50 SGB
VIl zu trennen.



4. Finanzierung
Die Vergiitung wird pro bertragenem Fall in Form einer Pauschale gezahit.

Als Fall wird die Familie gezihlt, unabhéngig von der Anzahi der betroffenen Kinder und der
Anzahl der gerichtlichen Verfahren.

Erfasst wird ein Fall zum Zeitpunkt des Beginns der Bearbeitung durch den Freien Trager.

Die Fallpauschale ist auf der Basis einer durchschnittlichen Bearbeitungsdauer von 18 Stun-
den mit 4 bis 6 Kontakten pro Fall kalkuliert.

Mit der Fallpauschale sind samtliche pro Fall entstehenden Kosten (z.B. auch Umgangsan-
bahnung, Dolmetscherkosten) abgegolten.

Die Fallpauschale wird von der Fachbehérde an die Tarifsteigerungen des &ffentlichen
Dienstes angepasst. Die jeweils geltende Fallpauschale wird den Bezirken als Anlage zu
diesen Grundsétzen bekannt gegeben.

5. Berichtswesen
Der Freie Trager hat dem Jugendamt mindestens folgende Daten zu tGbermitteln:
* Name/n der Familie '
e Name des iltesten minderjéh_rigen Kindes mit Geburtsdatum
¢ ASD-Abteilung, aus der der Fall kommt
* Eingangsdatum beim Trager
Diese Daten werden dem Jugendamt entsprechend der jeweiligen Vereinbarung gemeldet.
Die jéhrlichen Sachberichte haben insbesondere folgende Inhalte:
* Vorliegende Fallkonstellation ((881671, 1626a, 1684,1685,1686a BGB)
* Abgeschlossene / Offene Falle am Jahresende
*  KWG-Fille, die an den ASD zurickgegeben wurden
¢ Fa&lle mit einer einvernehmlichen Lésung
¢ Fdlle mit Empfehlung fiir einen begleiteten Umgang
e Falle mit Empfehlung fir eine Erziehungsberatung

6. Inkrafttreten / Uberpriifungsklausel
Diese Grundsétze sind ab dem 1. Januar 2015 anzuwenden.

Die Fachbehérde und die Jugendamter Uberprifen jahriich nach Ablauf des Haushaltsjahres,
ob die in diesen Grundsatzen getroffenen Festlegungen weiterhin vertretbar sind und beste-
hen bleiben kdnnen. insbesondere zu prifen sind dabei die Regelungen zu den libertragba-
ren Fallkonstellationen (Nr. 1), zur Finanzierung (Nr. 4) und zum Berichtswesen (Nr. 5)



Sozialbehérde Hamburg, den 19.07.2021
Amt fur Familie

Anlage
zu den Grundsatzen zur Leistungserbringung durch Freie Trager
bei familiengerichtlichen Verfahren in strittigen Sorgerechts- und Umgangsfallen

Bekanntgabe der Fallpauschale ab 1. Januar 2021 (ruckwirkend)

Gemal Abschnitt 4 der Grundsatze zur Leistungserbringung durch Freie Trager bei familienge-
richtlichen Verfahren in strittigen Sorgerechts- und Umgangsféallen vom 8. September 2014 wird
mit dieser Anlage die Fallpauschale fir die Finanzierung der auf Freie Trager Ubertragenen Fal-
le ab 1. Januar 2021 (riickwirkend) bekanntgegeben:

Die Fallpauschale

gemald Abschnitt 4 der Grundsatze zur Leistungserbringung durch Freie Trager
bei familiengerichtlichen Verfahren in strittigen Sorgerechts- und Umgangsfallen

betragt ab dem 1. Januar 2021 (rtickwirkend)
G Lo

Aktualisierungen der Fallpauschale werden jeweils in einer neuen Anlage bekanntgegeben.
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