Pressestelle

Kundendialog

Pressestelle

Social Media

Geschiftsfithrung

Projektmanagement &
Business Development

Business Development

Justiziariat

Schienenverkehr/ Planung

Qualitdtsmanagement

Qualitatsmanagement

Verkehrsplanung
Schiene

Verkehrsplanung Schiene

Baustellenkoordination

BarrierefreiheittHUK

Infrastruktur/
Barrierefreiheit

Stadt- und
Regionalplanung

Busverkehr/
Angebot

Leistungsangebot
Bus / Schiff

|
Tarif & Produktentwicklung

Vertrieb & digitale Prozesse

Produktmanagement &
Touchpoint Strategy

Vertrieb /
Einnahmensicherung

Statistik / Vertrieb

Digitale Prozesse

eTicketing

Datenmanagement

IT-Infrastruktur

Marktkommunikation

Vermarktung & CRM

Kundenbindung/CRM

Vermarktung

Marke

Customer Experience

Hamburger Verkehrsverbund GmbH

Finanzierung /
Vergabe

Nachfrageermittlung
N.N.

Nachfrage-
datenmanagement

Fahrgasterhebung

Vergabe &
Verkehrsvertrage

Vergabe & Vertrage

Einnahmen-
Management/
Einnahmenaufteilung

Kaufmannischer
Bereich

Biiroorganisation /
Empfang

Personalwesen

Finanzen

Controlling / Einkauf

Rechnungswesen
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