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Vertrag über die Beschaffung von IT-Dienstleistungen 

Zwischen Statistisches Amt für 
Hamburg und Schleswig - Holstein 

Steckelhörn 12 
20457 Hamburg 

– im Folgenden „Auftraggeber“ genannt –

und Dataport 
Anstalt des öffentlichen Rechts 

Altenholzer Straße 10 - 14 
24161 Altenholz 

– im Folgenden „Auftragnehmer“ genannt –

wird folgender Vertrag geschlossen: 

1 Vertragsgegenstand und Vergütung 

1.1 Projekt-/Vertragsbezeichnung 

dSmartDesk Kiosk-Mode-Zensus 2022 

1.2 Für alle in diesem Vertrag genannten Beträge gilt einheitlich der Euro als Währung. 

1.3 Die Leistungen des Auftragnehmers werden 
nach Aufwand gemäß Nummer 5.1 
zum Festpreis gemäß Nummer 5.2

zuzüglich Reise- und Nebenkosten – soweit in Nummer 5.3 vereinbart – vergütet. 
Die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gültige Umsatzsteuer wird gesondert vergütet. 

2 Vertragsbestandteile 

2.1 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile: 

- dieses Vertragsformular (Seiten 1 bis 7)
- Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport (Dataport AVB) in der jeweils geltenden Fassung

(s. 11.1)
- Vertragsanlage(n) Nr. 1, 2, 3, 4, 5, 6 (die Reihenfolge der Anlagen ergibt sich aus Nr. 3.2.1)
- Ergänzende Vertragsbedingungen für die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung,

Fassung vom 01. April 2002)
- Vergabe- und Vertragsordnung für Leistungen – ausgenommen Bauleistungen – Teil B (VOL/B) in der

bei Vertragsschluss geltenden Fassung

2.2 Weitere Geschäftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist. 

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. 
Fassung vom 01. April 2002, gültig ab 01. Mai 2002 
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Art und Umfang der Dienstleistungen 
3.1 Art der Dienstleistungen 

Der Auftragnehmer erbringt für den Auftraggeber folgende Dienstleistungen: 
3.1.1 Beratung 
3.1.2 Projektleitungsunterstützung 
3.1.3 Schulung 
3.1.4 Einführungsunterstützung 
3.1.5 Betreiberleistungen 
3.1.6 Benutzerunterstützungsleistungen 
3.1.7 Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit 
3.1.8 sonstige Dienstleistungen: 

gemäß Anlage 4 und 5 

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers 

3.2.1 Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus 

folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom 

der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers 

dSmartDesk Kiosk-Mode-Zensus 2022 Anlage(n) Nr. 4 

Konfigurationen und Apps für Zensus 2022 Anlage(n) Nr. 5 

folgenden weiteren Dokumenten: 

Ansprechpartner Anlage(n) Nr. 1 

Preisblatt Aufwände Anlage(n) Nr. 2 

Selbstauskunft Auftraggeber über Auftragsdatenverarbeitung Anlage(n) Nr. 3 

Muster Leistungsnachweis Dienstleistung Anlage(n) Nr. 6 

Es gelten die Dokumente in 

obiger Reihenfolge 

folgender Reihenfolge: 1, 2, 3, 4, 5, 6 

3.2.2 Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Veränderungen des Standes der Technik hin-
weisen, wenn diese für den Auftragnehmer erkennbar maßgeblichen Einfluss auf die Art der Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen haben. 

3.2.3 Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements über Reaktionszeiten): 

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
Fassung vom 01. April 2002, gültig ab 01. Mai 2002 
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3.3 Vergütungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers 

Vergütungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind 
a) die Mitwirkungs- und Beistellleistungen des Auftraggebers gemäß Nummer 8

b) folgende weitere Faktoren:

4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum 

4.1 Ort der Dienstleistungen beim Auftraggeber und beim Auftragnehmer 

4.2 Zeiträume der Dienstleistungen 

Leistungen (gemäß Nummer 3.1) Geplanter Leistungszeitraum Verbindlicher Leistungszeitraum 

Beginn Ende Beginn Ende 

gemäß Nr. 3.1.8 31.12.2023 01.01.2022 

4.3 Zeiten der Dienstleistungen 
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht 

4.3.1 während der üblichen Geschäftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (außer an Samstagen und Feiertagen) 

Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 17:00 Uhr 
Freitag bis von 08:00 bis 15:00 Uhr 

4.3.2 während sonstiger Zeiten 

bis von bis Uhr 
an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr 

5 Vergütung gem. Preisblatt Anlage 2 und Leistungsnachweis Dienstleistung 
5.1 Vergütung nach Aufwand 

mit einer Obergrenzenregelung gemäß Anlage 2 

Bezeichnung des Personals/der Leistung Preis innerhalb 
(Leistungskategorie) der Zeiten 

gemäß Nr. 4.3. 

Pos. SAP-Artikel- Mengen-
Nr. Artikelbezeichnung/-code Menge einheit Einzelpreis Nr. 

Die Artikel und Preise sind in der Anlage 2 enthalten. 

Reisezeiten 

Reisezeiten werden nicht gesondert vergütet. 
Reisezeiten werden vergütet gemäß Anlage 

Rechnungsstellung 
Die Rechnungsstellung erfolgt gemäß Anlage 2. 

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
Fassung vom 01. April 2002, gültig ab 01. Mai 2002 
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Vergütungsvorbehalt 

Es wird ein Vergütungsvorbehalt vereinbart 
gemäß Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung 
gemäß Ziffer 3.1 der Dataport AVB 
anderweitige Regelung gemäß Anlage Nr. 

5.2 Festpreis 
Der einmalige und der jährliche Festpreis setzen sich gemäß Anlage  zusammen. 

Die Rechnungsstellung des einmaligen und des jährlichen Festpreises erfolgt gemäß Anlage 

Preisänderungen dieser Leistung behält sich der Auftragnehmer gemäß Ziffer 3.1 der Dataport AVB vor. 

Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart: 

5.3 Reisekosten und Nebenkosten 

Reisekosten werden nicht gesondert vergütet 

Reisekosten werden vergütet gemäß Anlage 

Nebenkosten werden nicht gesondert vergütet 

Nebenkosten werden vergütet gemäß Anlage 

Rechte an den verkörperten Dienstleistungsergebnissen 
(ergänzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung) 

6.1 Ergänzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen 
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht übertragbare Nutzungs-
rechte* an den Dienstleistungsergebnissen einzuräumen: 

6.2 Ergänzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen 
und Einrichtungen außerhalb seines Bereiches einfache, nicht übertragbare Nutzungsrechte* an den 
Dienstleistungsergebnissen einzuräumen: 

6.3 Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung räumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schließliche, dauerhafte, unbeschränkte, unwiderrufliche und übertragbare Nutzungsrecht an den 
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemäß bei der Vertragserfül-
lung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch für die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei 
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-
rechtigt. 

6.4 Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen 

Verantwortlicher Ansprechpartner siehe Anlage 1 
des Auftraggebers: 
des Auftragnehmers: 

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
Fassung vom 01. April 2002, gültig ab 01. Mai 2002 
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8 Mitwirkungs- und Beistellleistungen des Auftraggebers 
Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente) wer-
den vereinbart: 

8.1. Der Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 Ansprechpartner mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbei-
ter, die dem Auftragnehmer als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfügung stehen. 

8.2. Änderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverzüglich schriftlich mitzuteilen. Hierfür wird eine 
neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgefüllt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kundenbe-

zu senden. treuer zur Verfügung gestellt. Die neue Anlage ist an 

9 Schlichtungsverfahren 
Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart: 

10 Versicherung 
Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshöchstsummen gemäß Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienst-
leistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktüblichen 
deutschen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat 
der EU entspricht. 

11. Sonstige Vereinbarungen

11.1 Allgemeines 

Die Dataport AVB stehen unter www.dataport.de, die EVB-IT Dienstleistungs-AGB unter www.cio.bund.de 
und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit. 

11.2 Umsatzsteuer 

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung 
ihrer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Sollte sich durch Änderungen tatsächlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch 
eine Steuerbehörde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbe-
hörde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer 
in voller Höhe zu erstatten, ggf. auch rückwirkend. 

11.3 Hamburgisches Transparenzgesetz 

Die Vertragspartner vereinbaren über die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmun-
gen wie insbesondere das Hamburgische Transparenzgesetz (HmbTG) dem nicht entgegenstehen. Unab-
hängig von einer möglichen Veröffentlichung kann der Vertrag Gegenstand von Auskunftsanträgen nach dem 
HmbTG sein. 

Der Auftraggeber erklärt durch Ankreuzen, ob dieser Vertrag bei Vertragsschluss nach dem HmbTG veröf-
fentlicht werden soll. Dieser Vertrag wird nur wirksam, wenn bei 11.3.1 oder 11.3.2 ein Kreuz gesetzt wird. 

11.3.1 Erklärung der Nichtveröffentlichung 

Der Auftraggeber erklärt mit Auswahl dieser Option, dass er diesen Vertrag zurzeit nicht im Informati-
onsregister veröffentlichen wird. 
Sollte der Auftraggeber zu einem späteren Zeitpunkt eine Veröffentlichung vorsehen, so wird er den 
Auftragnehmer hierüber unverzüglich informieren und alle notwendigen Schritte einleiten, damit vertrau-
liche Informationen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschäftsgeheim-
nisse) nicht an Dritte herausgegeben bzw. veröffentlicht werden. 

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
Fassung vom 01. April 2002, gültig ab 01. Mai 2002 

http:www.bmwi.de
http:www.cio.bund.de
http:www.dataport.de
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11.3.2 ✔ Erklärung der Veröffentlichung und Rücktrittsrecht nach HmbTG 

Der Auftraggeber erklärt mit Auswahl dieser Option, dass er diesen Vertrag bei Vertragsschluss im In-
formationsregister veröffentlichen wird. Er wird alle notwendigen Schritte einleiten, damit vertrauliche 
Informationen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse) 
nicht an Dritte herausgegeben bzw. veröffentlicht werden. 

Der Auftraggeber kann von diesem Vertrag bis einen Monat nach Veröffentlichung im Informationsre-
gister ohne Angabe von Gründen zurück treten. 

Der Auftraggeber verpflichtet sich, unverzüglich nach Vertragsschluss die Veröffentlichung im Informati-
onsregister zu veranlassen und teilt dem Auftragnehmer das Datum der Veröffentlichung mit. 

Macht der Auftraggeber vom Rücktrittsrecht Gebrauch, so gilt für den Fall, dass der Auftragnehmer 
schon vor Ablauf der Rücktrittsfrist mit der Durchführung des Vertrages beginnt, Folgendes: 
a) Die beiderseits erbrachten Leistungen sind zurück zu gewähren.
b) Ist eine Rückgewähr nicht möglich, so leistet der Auftraggeber Wertersatz.
• Für die Berechnung des Wertersatzes gelten die in dem Vertrag genannten Leistungsentgelte.
• Aufwände, für die kein Leistungsentgelt ausgewiesen ist, sind nach dem jeweils gültigen Stun-

densatz zu vergüten, wenn und soweit sie für die Erfüllung des Vertrages erforderlich waren.
Dies gilt vor allem für vorbereitende Tätigkeiten.

• Für gelieferte Hard- und Software wird das volle Leistungsentgelt erstattet. Verschlechterungen,
auch wenn sie durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme entstehen, bleiben bei der
Wertermittlung außer Betracht. Die Pflicht zum Wertersatz entfällt, soweit der Auftragnehmer die
Verschlechterung oder den Untergang zu vertreten hat oder der Schaden gleichfalls bei ihm ein-
getreten wäre.

c) Hat der Auftragnehmer zur Erfüllung des Vertrages verbindliche Bestellungen bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmern vorgenommen, die weder storniert noch von dem Auftragnehmer anderweitig ver-
wendet werden können, so nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leistungen
gegen Zahlung des mit dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer vertraglich vereinbarten Preises ab.
Dies gilt jedoch dann nicht, wenn sich die Lieferung aus von dem Auftragnehmer zu vertretenden Grün-
den verschlechtert hat oder untergegangen ist. Der Auftragnehmer setzt sich in jedem Fall nach Kräften
für eine Minimierung des Schadens ein.

d) Im Übrigen finden die Bestimmungen der §§ 346 ff BGB entsprechende Anwendung, soweit sich
nicht aus den vorstehenden Regelungen etwas anderes ergibt.

11.3.3 Erteilung von Auskünften 

Sollte der Auftraggeber zu irgendeinem Zeitpunkt die Erteilung einer Auskunft an eine antragstellende 
Person vorsehen, so wird er den Auftragnehmer hierüber unverzüglich informieren und alle notwendi-
gen Schritte einleiten, damit vertrauliche Informationen (insbesondere personenbezogene Daten sowie 
Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse) nicht an Dritte herausgegeben bzw. veröffentlicht werden, der 
Auftragnehmer wird hierzu dem Auftraggeber einen Schwärzungsvorschlag unterbreiten. 

11.4 Ablösungen von Vereinbarungen/ Vorvereinbarungen 

Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung  abgelöst. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien 
bestimmen sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschließlich nach diesem Vertrag. 

11.5 Weisungen 

Die Disposition und das alleinige arbeitsrechtliche Weisungsrecht gegenüber dem vom Auftragnehmer zur 
Dienstleistungserbringung eingesetzten Personals bzgl. Art, Ort, Zeit sowie Ablauf und Einteilung der Arbei-
ten obliegt dem Auftragnehmer. Das Personal des Auftragnehmers wird nicht in die Betriebsorganisation des 
Auftraggebers eingegliedert. Die im Rahmen der Vertragsdurchführung anfallenden Arbeiten werden vom 
Auftragnehmer eigenverantwortlich erbracht. 

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
Fassung vom 01. April 2002, gültig ab 01. Mai 2002 
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11.6 Laufzeit und Kündigung 

Dieser Vertrag beginnt am 01.01.2022 und endet voraussichtlich am 31.12.2023. 

11.7 Auftragsverarbeitung 

Die im Namen des Auftraggebers gegenüber dem Auftragnehmer zur Erteilung von Aufträgen bzw. ergän-
zenden Weisungen zu technischen und organisatorischen Maßnahmen im Rahmen der Auftragsverarbeitung 
berechtigten Personen (Auftragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in Text-
form zu benennen und Änderungen während der Vertragslaufzeit unverzüglich in Textform mitzuteilen. 

Hamburg , , 
Ort Datum Ort Datum 

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
Fassung vom 01. April 2002, gültig ab 01. Mai 2002 
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Anlage 1 zum V17705/8000068

Ansprechpartner 
zum Vertrag über die Beschaffung von IT-Dienstleistungen 

dSmartDesk Kiosk-Mode-Zensus 2022

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 
Auftraggeber: 

Zensus-E20211124-01

Statistisches Amt für Hamburg 
und Schleswig - Holstein
Steckelhörn 12
20457 Hamburg

Rechnungsempfänger: Statistisches Amt für
Hamburg und Schleswig - Holstein

Leitweg-ID 

Der Rechnungsempfänger ist immer auc 

Zentrale Ansprechpartner des 
Auftragnehmers: 

Vertragliche Ansprechpartner 
des Auftraggebers: 

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers: 

Technische Ansprechpartner 
des Auftraggebers: 

Ändern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die Einleitung 
eines Änderungsvertrages ausgetauscht. 

Ort , Datum Hamburg 24.11.2021

Seite 1 von 1 
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Anlage 2 zum V17705/8000068 

Preisblatt 
Aufwände 

Gültig ab dem 01.01.2022 

Für die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen 
zahlt der Auftraggeber folgende Entgelte: 

mit einer jährlichen Obergrenze von 1.070.000,00 €. 



 

Vertragsnummer: 
Auftraggeber: -=S..:.:ta=t=is=ti"-'k=a.:...:..m ..... t_,_N=o...,_r=d _______ _ 

Selbstauskunft Auftraggeber über Auftragsverarbeitung 

Angaben zum Vertrag über Auftragsverarbeitung 

Für die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezoge,nen Daten 
elten fol ende Datenschutzre elun en: 

Nationale Regelungen (Landesdatenschutzgesetz bzw. Bundesdatenschutzgesetz) zur 
Umsetzung der Rili (EU) 2016/680 • 
(Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zuständigen Behörden zum Zwecke der Verhütung, Ermittlung, 
Aufdeckung oder Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschließlich des Schutzes vor und der 
Abwehr von Gefahren für die öffentliche Sicherh.eit 

Es findet keine Verarbeitun ersonenbezo ener Daten statt 

Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung 1 

Eine Erläuterung zu den nachfolgend zu machenden Angaben findet sich z. B. hier: 
https://www.lda.bayern.de/media/dsk hinweise vov.pdf 

1. Art und Zweck der Verarbeitung 
(siehe z. B: Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO) . 

Zutreffendes 
ankreuzen 

✓ 

� 

Unterstützung der Erhebungsstellen bei der Einrichtung und den Betrieb der 

2. 

3. 

4. 

Erhebungsstellen für die Erhebung des Zensus 2022. 

Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Date,n 
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO bzw. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lil. c) 

Geschäftliche Kontaktdaten (Name, Vorname, Mailadriessen, Telefonnummern) 

darunter Kategorien beson_derer personenbezogener Daten 
(siehe z. B. Art. 9 Abs.1 DSGVO) 

keine 

Beschreibung der Kategorien betroffener Personen 
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO) 

Geschäftliche Kontaktdaten der Zuständigen für die Erhebungsstellen in den 
K_reisen und kreisfreien Städten in Schleswig-Holstein. 

ggf. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter­
nationale Organisation 
siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit: e DSGVO 

keine 

1 Es handelt sich hierbei um ges wohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679 
(DSGVO) unterliegt wie auch bei , lche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der 
Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen 
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstätigkeiten (vgl. Art . 30 Abs .1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden 
Bestimmungen in den LDSG'en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680 
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Vertragsnummer: 
Auftraggeber: ~S~ta~t~is~ti~ka=m~t ~N~o~rd~-------

Selbstauskunft Auftraggeber über Auftragsverarbeitung 

Angaben zum Vertrag über Auftragsverarbeitung 

Für die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten · 
elten fol ende Datenschutzre elun en: . 

Nationale Regelungen (Landesdatenschutzgesetz bzw. Bundesdatenschutzgesetz) zur 
Umsetzung der Rili (EU) 2016/680 
(Verarbeitung per,sonenbezogener Daten durch die zuständigen Behörden zum Zwecke der Verhütung, Ermittlung, 
Aufdeckung oder Verfolgung· von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschließlich des Schutzes vor und der 
Abwehr von Gefahren für die öffentliche Sicherheit 

Es findet keine Verarbeitun ersonenbezo ener Daten statt 

Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung 1 

Eine Erläuterung zu den nachfolgend zu machenden Angaben findet sich z. B. hier: 

https://www.lda.bayern.de/media/dsk hinweise vov.pdf 

1. Art und Zweck der Verarbeitung 
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO) 

Zutreffendes 
ankreuzen 

� 
✓ 

Einrichtung eines mobile Device Managements für den ~ensus. Hierdurch erfolgt 

2. 

3. 

4. 

keine Verarbeitung personenbezogener Daten. 

Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Dat«m 
(siehe z. B. Art. 28 Abs . 3 S. 1 DSGVO bzw. Art. 30 Abs . 1 S. 2 lit. c) 

' 

/ 
darunter Kategorien besonderer personenbezogener Daten 
(siehe z. B. Art. 9 Abs.1 DSGVO) 

/ 
' 

Beschreibung der Kategorien betroffener Personen 
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO) 

~ 

ggf. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter­
nationale Organisation 
siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. e DSGVO 

). 6. 7._.,-•7 
1 Es handelt sich hierbei um ge I bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679 
(DSGVO) unterliegt wie auch b den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der 
Richtlinie (EU) 2016/680 unterli her Forni ge_setzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlicher1 
zu erstellenden Verzeichnisses gl. Art . 30 Abs .1 USGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden 
Bestimmungen in den LDSG'en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680 
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Leistungsbeschreibung 

- dSmartDesk Kiosk-Mode-Zensus 2022

für 

Statistisches Amt für Hamburg 
und Schleswig-Holstein - AöR 
Steckelhörn 12 
20457 Hamburg 

nachfolgend Auftraggeber 

Version: 1 
Stand: 13.09.2021 
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1 Leistungsbeschreibung 

1.1 Allgemeines 
Der Auftraggeber beauftragt den Auftragnehmer mit dem Betrieb von ultramobilen Endgeräten (DEP 
Tablets vom Hersteller Apple) im strictly-gemanagten Status (Produkt dSmartDesk). Der Erwerb der 
Endgeräte erfolgt durch den Auftraggeber direkt über einen gesonderten Auftrag an Dataport und ist somit 
nicht Bestandteil dieses Vertrages. 

1.2 Leistungsumfang 
Der Betrieb von ca. 6500 DEP-iPads vom Hersteller Apple im gemanagten und verwalteten Status 
(Produkt dSmartDesk) durch den Auftragnehmer. Hierbei handelt es sich um abgestimmte Geräte (iPads). 
Hierfür wird eine eigene Infrastruktur beim Auftragnehmer zur Verfügung gestellt. Die Infrastruktur besteht 
aus einem MDM Server zur Verwaltung und Management der Endgeräte; einem Datenbankserver mit 
einer geschätzten Speicherausprägung von aktuell 230 GB sowie einem ALG Service. Sollte die 
Infrastruktur erweitert werden müssen, erklärt sich der Auftraggeber damit einverstanden, dass die 
Zustimmung zur Erweiterung per Mail eingeholt wird (bis zur festgelegten Höchstgrenze). 

Mit dem Auftraggeber wird die bereits getestet Konfiguration (sog. App Mode) abschließend abgestimmt 
und nach der finalen Freigabe für alle Geräte zur Verfügung gestellt. Die Dokumentation wird in Anlage 
„Konfig & Apps für Zensus 2022“ festgehalten. Diese Konfiguration ermöglicht es ausschließlich gezielte 
Apps auf dem Endgerät sichtbar und nutzbar zu machen. Diese Konfiguration wird so eingesetzt, das nur 
eine bestimmte Anzahl an Apps (max. 5 – wie in Anlage „Konfig & Apps für Zensus 2022“ beschrieben) zur 
Nutzung freigegeben werden. Diese Apps werden vom Auftragnehmer per Mobile Device Management 
(MDM) ausgebracht. Die Installation erfolgt automatisch, nachdem sich die Geräte das erste Mal bei 
unserer Infrastruktur gemeldet haben. 

Die Höhe der gesamten jährlichen zentralen Kosten, wird anteilig der Anzahl der von den Auftraggebern 
bestellten Geräten, im Verhältnis zur Summe der gesamt bestellten Endgeräte aller Auftraggeber 
errechnet und wird zum 15.06. eines Kalenderjahres abgerechnet. Die Abrechnung der monatlichen 
Servicepauschale erfolgt vierteljährlich zum 01.02. ; 01.05. ; 01.08. und 01.11. eines Kalenderjahres für 
alle vom Auftraggeber erworbenen Geräte. 

Aktuelle Auftraggeber sind: 

a) STAN Hamburg
b)

Die Infrastruktur und der Betrieb wird für den Auftraggeber für die Mindestlaufzeit von 12 Monaten ab dem 
1.1.2022 kostenpflichtig zur Verfügung gestellt 

Das Reporting zum Einsatz der Geräte (Abrechnung, Übersicht zu Betriebssystemstatus, Quarantäne) 
kann optional vom Auftragnehmer bereitgestellt 
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1.3 APP-Verteilung 

Die Mobile Applikation Management (MAM) Konforme App-Verteilung ist ein standardisierter Prozess zur 
Verteilung von Business Applikation und enthält Funktionen zum Ausrollen von vorkonfigurierten 
Applikationen, Verwalten von Applikationen und Steuern von Berechtigungen von Applikationen auf 
verwalteten mobilen Endgeräten. Der Verteilerkreis einer Business Applikation wird hierbei über die Geräte 
Gruppe definiert. 

Voraussetzungen: 
Business Applikationen müssen in Abhängigkeit zur Betriebssystem-Plattform unterschiedliche Kriterien 
erfüllen, damit eine erfolgreiche Verteilung technisch ermöglicht wird. Hierbei werden standardisierte 
Verfahren der OS-Hersteller genutzt. Eine Abweichung vom Standard ist nicht möglich. 

3. Die Funktion Auto-Update ist aktiviert, bedeute das Updates der App im jeweiligen Store
automatisch auf die Endgeräte ausgebracht werden.

Folgende Arbeitsschritte beinhaltet die produktive Umsetzung. 

1. MAM Checkliste ausfüllen und festlegen der Verteilungsgruppe (AG)
2. MAM Change Beauftragung vom AG an AN
3. Ggf. MAM Gespräch inkl. Terminvereinbarung für die App-Verteilung (AG/AN)
4. App Rule erstellen/anpassen inkl. App-Config (Vorkonfiguration) (AN)
5. App Verteilung testen (AN)
6. App Verteilung bereit stellen (AN)
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1.4 Störungsmeldung 
Für die mit dSmartDesk beschafften mobilen Endgeräte bietet der Auftragnehmer den Erhebungsstellen 
und den zentralen Auftraggebern über den zuständigen UHD (User Help Desk) eine Störungsannahme an. 
Dazu steht der UHD während der Servicezeit zur Verfügung. 
Montag – Donnerstag 6.30 – 18.00 Uhr 
Freitag 6.30 – 17.00 Uhr 
Der UHD steht dem Zensus für die dSmartDesk Geräte ausschließlich für folgende Leistungen zur 
Verfügung: 

- Meldung bei großflächiger Störung

- Meldung bei Störung einzelner Endgeräte. Diese werden nur remote in den Auslieferungszustand
zurück gesetzt

Es wird mit der Leistung umgehend nach Zugang der entsprechenden Meldung innerhalb der vereinbarten 
Servicezeiten begonnen. Eine Wiederherstellungszeit der Leistung ist in angemessener Zeit 
abzuschließen. 

Für einige Maßnahmen kann es vorkommen, dass der Auftraggeber Dienstleistungen auch außerhalb der 
dargestellten Servicezeiten abrufen muss. Dies betrifft sowohl Leistungen an Arbeitstagen zwischen 17:00 
Uhr und 08:00 Uhr des folgenden Werktages, wie aber auch Leistungen an Sams-, Sonn- und Feiertagen, 
unabhängig von der Uhrzeit. Die Anforderung findet geplant und mit dem Auftragnehmer abgestimmt statt. 
Für Dienstleistungen außerhalb der Servicezeiten werden gesonderte Preise oder Aufschläge berechnet. 

 kann optional beauftragt werden. 
Um bei bereits bestehenden und aktuellen iOS-Geräten den Service anzupassen, kann der Auftraggeber 
beim Auftragnehmer über die Position „Pflege von Technik/Software Senior“ entsprechende Aufträge 
optional (nach Aufwand) erteilen. 

Die Vernichtung von mobilen Endgeräten im Sinn des BSI-konformen Löschens
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Stand: 17.09.2021 

Konfigurationen & Apps für Zensus 2022 



      

 

    

  
 

 

 

 

     

 

 

    

       

 

______________________ ___________________________ 

Finale Freigabe durch den Auftraggeber: 

Hiermit stimme ich der Konfiguration und den zur Verfügung gestellten Apps final zu. 

Datum Unterschrift 

Verantwortlich: Sven Nissen; LD22/05 Seite 5 von 5 

Schutzstufe: keine Schutzstufe 
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Anlage 6 zum V17705/8000068 

EVB-IT Dienstvertrag 

Leistungsnachweis Dienstleistung (Seite 1 von 1) 

Leistungsnachweis 
zum Vertrag über die Beschaffung von Dienstleistungen 

Auftraggeber: Statistisches Amt für Hamburg und Schleswig-Holstein 
Vertragsnummer Dataport: V17705/8000068 
Vorhabennummer des Kunden: 
Abrechnungszeitraum: 
Produktverantwortung Dataport: 
Nachweis erstellt am / um: 
Gesamtzahl geleistete Stunden: 

Über die Auflistung hinaus können sich noch Stunden in Klärung befinden. Diese werden mit dem 
nächstmöglichen Leistungsnachweis ausgewiesen. 

Position: 

Datum Aufwand in 
Stunden 

Kommentar Name der / des 
Leistenden 

Gesamtzahl geleistete Stunden für Position 

Position 

Datum Aufwand in 
Stunden 

Kommentar Name der / des 
Leistenden 

Gesamtzahl geleistete Stunden für Position 

Der Leistungsnachweis ist maschinell erstellt und ohne Unterschrift gültig. Einwände richten Sie bitte 
per Weiterleitungs-E-Mail an die oder den zuständigen Produktverantwortliche(n) bei Dataport. 

Der Leistungsnachweis gilt auch als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb 
von 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwände geltend macht. 

Diese Daten sind nur zum Zweck der Rechnungskontrolle zu verwenden. 

Fassung vom 04. August 2016, gültig ab 15. August 2016 




