dataport

Hal

Hamburg, 18. September 2016

Vertrag V8758-2/2900003

Zentraler Massendruck aus SAP und Avviso

Sehr geehrter Herr Mensching,

anliegend Ubersenden wir lhnen den von uns bereits unterschriebenen o. a. EVB-IT-Vertrag in
zweifacher Ausfertigung mit der Bitte, diesen ebenfalls zu unterschreiben und uns ein unter-
schriebenes Exemplar zurlickzusenden. Bitte teilen Sie uns unter Verwendung der Option im
EVB-IT Dienstvertrag unter Nr. 11.4.2 mit, sofern dieser Vertrag nicht im Informationsregister
verdffentlicht wird. Bitte erganzen Sie die in der Anlage 1 fehlenden Ansprechpartner.

An dieses Vertragsangebot halten wir uns bis zum 17.10.16 gebunden.

Sollten Sie noch Fragen haben, stehen lhne
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Detepori - Ansialt des bffentiichen Rechis - Unternehmenssitz: Altenhiolzer Stralle 10-14, 24161 Altenholz - www.dataport.de
Vorsilzender des Verwaitungsrates: Michael Richter (Ministerium &ir Inneres und Sport ST) - Vorstand: Dr. Johann Bizer (Vors.) - Andreas Reichel - Claudia Giisken

Mit freundlichen GrifRen
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Vertrag iiber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Zwischen Kasse.Hamburg
Bahrenfelder Strafle 254-260
22765 Hamburg
— im Felgenden ,Auftraggeber” genannt —
und Dataport

Anstalt des dffentlichen Rechis
Altenholzer Straie 10 - 14
24161 Altenholz

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

Vertragsgegenstand und Vergiitung
1.1 Projekt-/Vertragsbezeichnung

Zentraler Massendruck aus SAP und Awviso

1.2 Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Eure als Wahrung.

1.3 Die Leistungen des Auftragnehmers werden
& nach Aufwand gemal Nummer 5.1
Bd zum Festprels gemaR Nummer 5.2 in Héhe von jdhrlich 44.163,79 €
zuziiglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergltet.

2 Vertragsbestandteile
21 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandieile:

— dieser Vertrag {(Seiten 1 bis 7} mit Anlage Nr. 1, 2 und 3
- Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s. 11.1)

— Dataport Datenschutz-Leitlinie iiber technische und crganisatorische Malknahmen bei der Datenverarbei-
tung im Auftrag (s. 11.1}

— Erganzende Vertragsbedingungen fir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschiuss gelienden Fassung

— Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen — ausgenommen Baulsistungen — Teil B (VOL/B) in der
bei Verfragsschluss geltenden Fassung

22 Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Rie mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. hod
Fassung vom 01. April 2002, giltig ab 01. Mai 2002 "
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3 Art und Umfang der Dienstlelstungen
31 Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fiir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
3.1.1 [ Beratung
3.1.2 [ Projektleitungsunterstiitzung
3.1.3 [ Schulung
3.1.4 [ Einfihrungsunterstitzung
3.1.5 [ Betreiberleistungen
3.16 [0 Benutzerunterstiitzungsleistungen
3.1.7 L1 Providerleistungen ohne inhaltsverantwortlichkeit
3.1.8 [ sonsfige Dienstleistungen: gemil Aniage 2

3.2 Umfang der Dienstlsistungen des Auftragnehmers

3.2.1  Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstieistungen ergibt sich aus

] folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

Anlage(n) Nr.
X der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers
Leistungsbeschreibung Anlage(n) Nr. 2
B folgenden weiteren Dokumenten: 3
Anlage Ansprechpartner Anlage(n) Nr. 1
Muster Leistungsnachweis Dienstleistung 3

Es gelten die Dokumente in
[0 obiger Reihenfolge
[x] folgender Relhenfolge: 1,2,3

322 [W Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Veréinderungen des Standes der Technik hin-
weisen, wenn diese fiir den Auftragnehmer erkennbar maflgeblichen Einfluss auf dne Art der Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen haben.

3.2.3  Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements Uber Reaktionszeiten):

3.3 Vergitungshestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Vergltungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemai Nummer 8

b) folgende weitere Faktoren:

Die mit * gekennzewchneten Bagnffe sind am Ende der EVB-IT Dignstigistung definiert. O
Fassung vom 01. April 2002, gultig ab 01. Mai 2002 '!
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4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum

4.1 Ort der Dienstleistungen in den R3umlichkeiten des Aufiragnehmers

4.2 Zeitrdume der Dienstleistungen

Leistungen {gemaR Nummer 3.1} Geplanter Leistungszeitraum | Verbindlicher Leistungszeitraum |

Beginn

| Gemat 3.8

4.3 Zeiten der Dienstleistungen
Die Leistungen des Aufiragnehmers werden erbracht

4.3.1  wéhrend der tiblichen Geschafiszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (aufler an Samstagen und Feiertagen)

Montag bis Donnerstag von 8:00- bis 17:00 Uhr
Freitag bis von 8:00 bis 15:00 Uhr
432 wéhrend sonstiger Zeiten
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr
5 Vergiitung gem. Leistungsnachweis Dienstleistung

5.1 B Vergiitung nach Aufwand

ohne Cbergrenze

0 mit einer Obergrenze in Hohe von €
Bezelchnung des Personals/der Leistung Preis innerhalb
{Leistungskategorie) ! derZeiten |
e

Mengen-
einheit : Einzelpreis

Nr. Nr. ‘ Artikelbezeichnung/-code : Menge :
T eTOeT T B MSSETORAN
i (geschétzte Menge 5 GB)

: DP-MSS-BACK/30

50001064

130000138 ! DIN Ad-Druck (pro 1.000 Seiten)

£ 20000139
20000139 Kuvertieren
620000139 Poststiicke konfekticnieren

121010345

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
Fassung vom 01. April 2002. gliltig ab 01, Mai 2002
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Bie Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Reisezeiten

¥ Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet
[J Reisezeiten werden verglitet gemal

Rechnungssteliung
Die Rechnungsstellung erfolgt ] kalendermonatlich nachiriglich gem. Lelstungsnachweis

O
Der Leistungsnachwesis gilt auch als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Ka-
lendertagen nach Erhalt Einwénde geltend macht.

Vergiitungsvorbehalt

Es wird ein Verglitungsvorbehalt vereinbart
[ gemaB Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
[0 anderweitige Regelung geman Anlage Nr.

D] Festpreis

Fir die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zahit der Auftraggeber einen jahrichen
Festpreis in Hohe von insgesamt 44.163,79 €

Der jahrliche Festpreis setzt sich wie folgt zusammen:

A aenssaes e

a : i Men- !
! SAP-Artikel- | Artikelbezeichnung/- | i genein-
{ Pos. Nr. i code i Menge : heit : Einzelpreis : Gesamtpreis :
i
5 0001103
3 120001103

Die Rechnungsstellung des jihriichen Festpreises erfolgt anteilig jeweils zum 15.03. und 15.09. sines
Kalenderjahres.

Die Gréftenordnungen der Festpreise sind auf der Basis des Druckvolumens im Jahr 2014 kalkuliert und
kinnen bei Bedarf angepasst werden.

Der Auftragnehmer behélt sich eine Preis@nderung gemah seinem jeweils giiltigen Leistungsverzeichnis
vor. Sofern die vorgenannten Preise nicht im Leistungsverzeichnis abgebildet sind, gilt Ziffer 6.4 EVB-IT
Dienstleistung.

Reisekosten und Nebenkosten
d Reisekosten werden nicht gesondert vergitst
Reisekosten werden vergitet gemai

Nebenkosten werden nicht gescndert vergiitet

O®XR 0

Nebenkosten werden vergiitet geméan

Die mit * gekennzeichneien Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom $1. April 2002, giltig ab 01, Mai 2002 '




EVB-IT Dienstvertrag —_
dataport

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer; V8758-2/2900003

Seite Svon 7

6 Rechte an den verkdrperten Dienstleistungsergebnissen
{erg8nzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVE-IT Dienstleistung)
6.1 O Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen

und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht Uberlragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.2 0 Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen aullerhalb seines Bereiches einfache, nicht (ibertragbare Nutzungsrechte® an den
Dignstleistungsergebnissen einzurumen:

6.3 tl Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schliefliche, dauerhafte, unbeschrankie, unwiderrufliche und (bertragbare Nuizungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemat bei der Vertragserflil-
lung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch fiir die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hilfsmitte!l und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-

rechtigt.
6.4 0 Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen
7 Verantwortlicher Ansprechpartner siehe Anlage 1
des Auftraggebers:;
des Auftragnehmers:
8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

& Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente)
werden vereinbart:

8.1 Der Auiftraggeber benennt mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer
als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfiigung stehen.

8.2  Anderungen der Anlage 1 Ansprechpariner sind unverziglich schriftlich mitzuteilen. Hierfar wird ei-

ne neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgefillt. Die Anlage wird auf Anforderung durch -
denbetreuer zur Verfligung gestellt. Die neue Anlage ist a

U senden.

9 Schlichtungsverfahren
] Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

10 Versicherung

l Per Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsummen gemafn Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienst-
leistung durch sine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiblichen
deutschen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU entspricht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. L]
Fassung vom 01. April 2002, glitiy ab 01. Mai 2002 |
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Sonstige Vereinbarungen

11.1,Die Allgemeinen Veriragsbedingungen und die Dataport Datenschutz-lLeitlinie sind im Internet unter
www.dataport.de verdffentlicht.

11.2. Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ih-
rer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Verfragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Solite sich durch Anderungen tatsdchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch ei-
ne Steuerbehdrde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbe-
hérde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer
in voller Hohe zu erstatten, ggf. auch riickwirkend

11.3. Die Vertragspariner vereinbaren (ber die Veriragsinhalte Verschwiegenhelt, soweit gesetzliche Bestimmun-
gen wie insbesondere das Hamburgische Transparenzgesetz (HmbTG) dem nicht entgegenstehen.

11.4. Hamburgisches Transparenzgesetz

11.4.1. Unterliegt dieser Vertrag dem HmbTG, so wird er bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen im In-
formationsregister verdffentlicht. Unabhéngig von einer méglichen Verdffantlichung kann der Vertrag Ge-
genstand von Auskunfisantrigen nach dem HmbTG sein.

Der Auftraggeber kann von diesem Vertrag bis einen Monat nach Veréffentlichung im Informationsregister
chne Angabe von Grliinden zuriick treten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, unverziiglich nach Vertragsschluss die Ver&ffentlichung im Informati-
onsregister zu veranlassen und teilt dem Auftragnehmer das Datum der Verdffentlichung mit.

Macht der Auftraggeber vom Riicktrittsrecht Gebrauch, so gilt fiir den Fall, dass der Auftragnehmer schon
vor Ablauf der Ricktrittsfrist mit der Durchfihrung des Vertrages beginnt, Folgendes:

a) Die beiderseits erbrachten Leistungen sind zuriick zu gewahren.

b) st eine Rickgewdhr nicht méglich, so leistet der Auftraggeber Wertersatz.
»  Fir die Berechnung des Wertersatzes gelten die in dem Vertrag genannten Leistungsentgelte.

» Aufwinde, flr die kein Leistungsentgelt ausgewiesen ist, sind nach dem jeweils giiltigen Stun-
densatz zu vergiiten, wenn und soweit sie fiir die Erflllung des Vertrages erforderlich waren.
Dies gilt vor allem fiir vorbereitende Tatigkeiten.

»  Fir gelieferte Hard- und Software wird das volle Leistungsentgelt erstattet. Verschlechterungen,
auch wenn sie durch die bestimmungsgeméfie Ingebrauchnahme entstehen, bleiben bei der
Wertermittiung auiBer Betracht, Die Pflicht zum Wertersatz entfalli, soweit der Auftragnehmer die
Verschlechterung oder den Untergang zu verireten hat oder der Schaden gleichfalls bei ihm ein-
getreten wire.

c} Hat der Auftragnehmer zur Erfiillung des Vertrages verbindliche Bestellungen bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmern vorgenommen, die weder storniert noch von dem Aufiragnehmer anderweitig
verwendet werden kénnen, so nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leis-
fungen gegen Zahlung des mit dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer vertraglich vereinbarten
Preises ab. Dies gilt jedoch dann nicht, wenn sich die Lieferung aus von dem Aufiragnehmer zu ver-
tretenden Griinden verschlechtert hat oder untergegangen ist. Der Auftragnehmer setzt sich in jedem
Fall nach Kriften fiir eine Minimierung des Schadens ein.

d) Im Ubrigen finden die Bestimmungen der §§ 346 ff BGB entsprechende Anwendung, soweit sich
nicht aus den vorstehenden Regelungen etwas anderes ergibt.

11.4.2. [0 Optionale Erkidrung der Nichtverdffentiichung

Der Auftraggeber erkldrt mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im

Informationsregister vertffentlichen wird. Solite wéhrend der Vertragslaufzeit eine Absicht zur Verdf-

fentlichung entstehen, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziiglich informieren.

11.5. Die Mengen der Vergltung nach Aufwand sind auf den Zahlen von 2015 geschétzt und werden nach tatsachii-
chem Aufwand abgerechnet. Basis der Schatzung: SAP (460.000 Seiten DIN A4 Druck, 200.000 Seiten falzen
und kuvertieren), Avviso (940.000 Seiten DIN A4 Druck, 200.000 Seiten falzen und Kuvertieren).

11.6. Das Porto wird nach Aufwand durch die Deutsche Post Inhouse Service (Vertragspartner der FHH) in Rech-
nung gestelit.

11.7. Die Wiederholungen von Drucken, die nicht im Verschulden des Auftragnehmers liegen, werden zusétzlich be-
rechnet.

Die mit * gekennzeichneten Begnffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. 4
Fassung vom 01. April 2002, gultig ab 01. Mai 2002 '
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11.8. Die Preise beziehen sich auf Standard Materialsorten gemé&B Leistungsbeschreibung. Alle anderen Materi-
alsorten werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

11.9. SBonderformulare werden vom Aufiraggeber auf eigene Kosten beschafft und mindestens eine Woche vor
Produktion in ausreichender Menge zur Verfligung gestelll. Sollte Dataport die Beschaffung Obemehmen,
enistehen zusétzliche Kosten — der Auftrag muss mindestens drei Wochen vor Produktion inkl. einer druck-

fahigen PDF-Datei erteilt werden.

11.10. Dieser Vertrag beginnt am 01,07.2016 und gilt fiir unbestimmte Zeit. Er kann erstmals unter Wahrung ei-
ner Frist von 3 Monaten zum 30.06.2017 gekindigt werden. Danach kann er zum Ende eines Kalenderjah-
ras unter Wahrung einer Frist von 3 Monaten gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.

11.11. Dieser Vertrag l&st den Vertrag VB758-1/2000003 vollsténdig ab.

{
Hamburg : 16.09.20!1’\6 4 Hamburg . 22.09.46
\ Ort Datum

Ort Datum

Bie mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Diensteistung definiert [
Fassung vom 01. Apnil 2002, gultig ab 01. Mai 2002 ""
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Ansprechpartner

zum Vertrag tber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Zentraler Massendruck aus SAP und Avviso

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Kasse.Hamburg
Bahrenfelder Strafle 254-260
22765 Hamburg

Der Auftraggeber ist immer auch der Mahnungsempfanger/Requlierer, dessen Konto mit der
Rechnungsstellung belastet wird.

rt

1Han

Rechnungsempfinger: Kasse.Hamburg - KS -
Bahrenfelder Strake 254-260
22765 Hamburg

Ansprechpartner gem. Nr. 7
Auftraggeber:

Auftragnehmer:

Fachliche Ansprechpartner gem. Nr. 8.

Technische Ansprechpartner

Tel.

gérltmburg Datum .QQOQ 20}6

Seite 1 von 1
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Leistungsbeschreibung

Druckleistungen

Druckdaten bereitstellen:

Dataport erbringt fir den Auftraggeber regelmafiig Druckleistungen aus Avviso sowie den SAP-Varfahren des Auftrag-
gebers '

Es handelt sich um einseitige und mehrseitige Dokumente mit und ohne Zahlungstriger, welche Simplex oder Duplex zu
drucken sind. Der Druck erfolgt teilweise auf Sonderformularen. Die Daten werden aus den benannten Systemen zur
Verfugung gestellt und im AFP und PDF-Format gedruckt.

Weiterhin werden wichentlich am Donnerstag die Dokumentarten PfEF, VAK und SVZ {mit und ohne Zahlungstrager)
zur Verfilgung gestellt. Diese sind jewsils mit einer PZU zu konvertieren und aufzubereiten. Je Dokument wird eine PDF
Datei mit dem eigentlichen Dokument und eine PDF Datei mit dem auf die PZU zu druckenden Text geliefert. Die Sortie-
rung im Verzeichnis muss fir Dokumente und PZUs identisch sein. Die Namenskonventionen werden zwischen Auf-
traggeber und Auftragnehmer abgestimmt.

Die Bereitstellung von Druckdaten filr mogliche Sonderauftrage die nicht aus den Verfahren gedruckt werden, miissen
individuell abgestimmt werden.

Einrichtung:

Bevor die Druckldsung produkiiv gesetzt werden kann, werden folgende Arbeiten durchgefiihrt:

=  Einrichtung und Test der FTP Verbindung

+  Einrichtung und Test der Batchjobs zum Abholen

» Einrichtung und Test der Konvertierung vom PDF in das AFP Format und der Druckaufbereitung (Sortie-
rung und Steuerzeichen fir Kuvertierung)
Einrichtung und Test der Verfahrensautomation
Erstellung von Testdrucken im Druckzentrum
Durchfiihrung des Abnanhmetests mit ,produktionsiiblichen” Mengen

Konvertierung und Druckaufbereitung:

Die Druckdaten werden bei Bedarf werktaglich vom PDF- in das AFP-Format konvertiert. Danach erfolgt die Aufberei-
tung fur den Druck {Sortierung, Kuvertiersteuerzeichen) und die Druckdaten werden auf dem Frintserver fir den Druck
zur VerfUgung gestelit.

Falls vom Auftraggeber gewlinschi, kbnnen die aufbereiteten Druckdaten fiir 90 Tage gespeichert werden, Damit be-
steht die Moglichkeit gines Nachdrucks.
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Anlage 2 zum V8758-2/2900003

Standard Materialsorten

Material Materialbeschreibung
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Leistungsnachweis
zum Vertrag uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Zentraler Massendruck aus SAP und Avviso

Auftraggeber: Finanzbehdrde Hamburg - Kasse.Hamburg

Vertragsnummer/fKennung Auftraggeber:

Auftragnehmer:; Dataport A6R

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V8758-2/2900003

Tag/ | Aufwand Artikelnummer/ Auftragstext (Durchgefiihrte Leistungen nach Vertrag) Naene der/des Leistenden
Monat in Leistungskategorie
Btunden

Der Leistungsnachweis gilt auch als genehmigt, wenn und scweit der Auftraggeber nicht innerhab von 14
Kalendertagen nach Erhalt Einwande geltend macht.

Diese Daten sind nur zum Zweck der Rechnungskontroile zu verwenden.

Leistung erbracht:

Ort

Datum Ort Datum

Auftraggeber

Unterschrift Auftragnehmer {Name ir: Druckschrift)

Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrifty

Fassung vom 04. August 2016, glftig ab 15.August 2016 EVB




