Finanzbehorde

Elektronisch erfasst

iiiii 29. Airil 2013

Vertrag V 6600/2900000 ,,Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen der SAP
AG zum Testdatenmanagementsystem (TDMS)“ fiir ﬁ'age von Januar bis
Marz 2013

tber

1 Votum

Unterzeichnung der Vertrage (in zweifacher Ausfertigung).

2. Sachverhalt

Mit Vertrag vom 20.12.2007 hat Dataport die Standardsoftware , Testdaten-
managementsystem (TDMS)" von der SAP zeitlich unbefristet tiberlassen er-
halten. Hiermit soll ein Testdatenmanagementsystem aufgebaut werden, das
ein Testen ohne Originaldaten erméglicht (dies entspricht auch einer Forde-
rung des Hamburgischen Datenschutzbeauftragten).

Das Prototyping fir das SAP RVP lauft (Federfihrung von SNH). Ausgehend
von den dort vorliegenden Ergebnissen wird das nachste Teilprojekt zur Uber-
nahme der bisherigen Ergebnisse unter Federfiihrung der Fachlichen Leitstel- .
le vorbereitet. Hierfur sind die Beratungs- und Unterstitzungsleistungen der
SAP gem. Vertrag V6600 erforderlich.

3. Finanzierung

Da die durch den Vertrag zu zahlenden Mittel in Héhe von rd. 21 Tsd. Euro im
Haushalt 2013/2014veranschlagt sind, bestehen gegen die Unterzeichnung
des o.a. Vertrages keine Bedenken.

G:\_FB-2\21\212\FL_Grundsatz\Vertrdge_245-2-1\TDMS\Vermerk zu V6600 flr 21.docx
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Dataport - Billstralle 82 - 20539 Hamburg Billstrale 82

An die
i hérde Hambur

Gansemarkt 36
20354 Hamburg

Bremen 24. April 20123

Vertrag V6600/2900000
Beratungsleistung der SAP AG fiir die TDMS Pilotierung bei SNH

Sehr geehrte Frau Hanske,

anliegend Ubersenden wir Ihnen den von uns bereits unterschriebenen o. a. EVB-IT-Vertrag in
zweifacher Ausfertigung Gber die Beratungsleistung der SAP AG fiir die TDMS Pilotierung
bei SNH mit der Bitte, diesen ebenfalls zu unterschreiben und uns ein unterschriebenes
Exemplar zuriickzusenden.

Mit freungiichen,GriiRen

10 r\lﬁiw.;\ U r\:rLb oh Jotre Py('\- \/

Dataport - Anstalt des Offentlichen Rechts « Unternehmenssitz: Altenholzer Stralle 10-14, 24161 Altenholz - www.dataport.de
Vorsitzender des Verwaltungsrates: Hans-Henning Lihr (Senatorin fur Finanzen FHB) - Vorstand: Dr. Johann Bizer (Vors.) - Andreas Reichel - Claudia Giisken
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V6 0

Vertrag iiber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Zwischen Finanzbehdrde
Géansemarkt 36
20354 Hamburg

— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

und Dataport
Anstalt des offentlichen Rechts
Altenholzer Stralte 10 - 14
24161 Altenholz

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Vertragsgegenstand und Vergiitung
11 Projekt-/Vertragsbezeichnung

Beratungsleistungen der SAP AG fiir die TDMS Pilotierung bei SNH

1.2 Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

1.3 Die Leistungen des Auftragnehmers werden
B nach Aufwand gemaR Nummer 5.1
[0 zum Festpreis gemaR Nummer 5.2
zuziglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergiitet.

2 Vertragsbestandteile
2.1 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

— dieser Vertrag (Seiten 1 bis 5) mit Anlage(n) Nr. 1,
— Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s. 11.1)

— Dataport Datenschutz-Leitlinie Gber technische und organisatorische MaRnahmen bei der Datenverarbei-
tung im Auftrag (s. 11.1)

— Ergénzende Vertragsbedingungen fir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschluss geltenden Fassung

— Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der
bei Vertragsschluss geltenden Fassung

2.2 Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, giitig ab 01. Mai 2002 -l
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3 Art und Umfang der Dienstleistungen
31 Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fiir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
3.1.1 [ Beratung
3.1.2 [ Projektleitungsunterstiitzung
3.1.3 [ Schulung
3.1.4 [ Einfiihrungsunterstitzung
3.1.5 [ Betreiberleistungen
3.1.6 [ Benutzerunterstiitzungsleistungen
3.1.7 [ Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
3.1.8 [X sonstige Dienstleistungen:

Beratung der SAP Deutschland AG & Co. KG gem. Anlage 1

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

3.21  Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

[ folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

Anlage(n) Nr.

[ der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers

Anlage(n) Nr.

[ folgenden weiteren Dokumenten:
Vertrag der SAP AG Nr. 30170723 Anlage(n) Nr. 1

Es gelten die Dokumente in
[] obiger Reihenfolge
[0 folgender Reihenfolge:

322 [X Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Veranderungen des Standes der Technik hin-
weisen, wenn diese fir den Auftragnehmer erkennbar maRgeblichen Einfluss auf die Art der Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen haben.

3.23 Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements iiber Reaktionszeiten):

3.3 Vergiitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Verglitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers geman Nummer 8

b) folgende weitere Faktoren:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. [
Fassung vom 01. April 2002, guitig ab 01. Mai 2002 "I
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4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum
4.1 Ort der Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers
4.2 Zeitraume der Dienstleistungen
G Lei-st-u-n.gén. (gemall .N.u.m.mer .3. 1) . Geplanter Léistungszeitraum Verbindlicher Leistungszeitraum
Beginn Ende Beginn Ende f

Anlage 1  Januar2013  Marz2013

4.3 Zeiten der Dienstleistungen
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht

431 wahrend der (iblichen Geschéftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (aufier an Samstagen und Feiertagen)

Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr
bis von bis Uhr

43.2 wahrend sonstiger Zeiten

bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr

Vergiitung gem. Leistungsnachweis Dienstleistung
5.1 X Vergiitung nach Aufwand
[ ohne Obergrenze

[] mit einer Obergrenze in Hohe von €
Bezeichnung des Personals/der Leistung Preis innerhalb
(Leistungskategorie) der Zeiten
gemaR 4.3.
Pos. SAP-Artikel- | | | Mengen- i
Nr. Nr. Artikelbezeichnung/-code . Menge = einheit Einzelpreis

1 Beratungsleistunger; gem. Angebot der SAP _
AG

Die Abredhntﬁng erfolgt nach Aufwand.

Reisezeiten

[ Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet

[ Reisezeiten werden vergiitet gemaR  Anlage 1

Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt X kalendermonatlich nachtréglich gem. Leistungsnachweis

O

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 -l
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Vergiitungsvorbehalt

Es wird ein Vergiitungsvorbehalt vereinbart

O
O

5.2 O

gemal Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
anderweitige Regelung gemal Anlage Nr. .

Festpreis
Fir die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zahlt der Auftraggeber einen einmali-
genljahrlichen Festpreis in Hohe von insgesamt

Der Auftragnehmer behélt sich eine Preisédnderung gemaR seinem jeweils giiltigen Leistungsverzeichnis
vor. Sofern die vorgenannten Preise nicht im Leistungsverzeichnis abgebildet sind, gilt Ziffer 6.4 EVB-IT
Dienstleistung.

[0  Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart:

5.3 Reisekosten und Nebenkosten

O
X
O
X

Reisekosten werden nicht gesondert vergitet
Reisekosten werden vergiitet gemadl  Anlage 1
Nebenkosten werden nicht gesondert vergiitet

Nebenkosten werden vergitet gemaR  Anlage 1

6 Rechte an den verkorperten Dienstleistungsergebnissen
(erganzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung)

6.1 ]

6.2 O

6.3 O

6.4 O

Ergdnzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht (ibertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auRerhalb seines Bereiches einfache, nicht ibertragbare Nutzungsrechte* an den
Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schlieliche, dauerhafte, unbeschréankte, unwiderrufliche und iibertragbare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgeméaB bei der Vertragserfil-
lung ersteliten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch fiir die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-
rechtigt.

Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

7 Verantwortlicher Ansprechpartner

des Auftraggebers:
des Auftragnehmers:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 'I
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8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
X Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente)
werden vereinbart:

8.1 Der Einsatz des Beraters und die Kontrolle, dass das vereinbarte Beratungs-Kontingent nicht Uber-
schritten wird, wird vom Auftraggeber organisiert.

9 Schlichtungsverfahren
L] Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

10 Versicherung
O Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsummen gemaB Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienst-
leistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiiblichen
deutschen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU entspricht.

1 Sonstige Vereinbarungen

11.1.Die Allgemeinen Vertragsbedingungen und die Dataport Datenschutz-Leitlinie sind im Internet unter
www.dataport.de verdffentlicht.

11.2. Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ih-
rer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Sollte sich durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch ei-
ne Steuerbehdrde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbe-
hoérde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahite Umsatzsteuer
in voller Héhe zu erstatten, ggf. auch riickwirkend.

11.3. Die Vertragspartner vereinbaren iber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmun-
gen dem nicht entgegenstehen.

11.4. Der Umfang der Beratungsleistung ist auf.Tage begrenzt. Sollte der Auftraggeber den Berater in
groBerem Umfang einsetzen, tréagt er alle daraus entstehenden Mehrkosten.

11.5. Samtliche Nebenkosten aus der Tatigkeit des Beraters tragt der Auftraggeber.
11.6. Der Umfang und Inhalt der Leistungen ergibt sich aus der Anlage 1, der sinngeméat Anwendung findet.

] - 1 T 47
Hamburg | 24032013 Housbory . 290404
Ort Datum Ort : Datum

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. [
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 'l
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber S 000 20§ 3
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer 30170723

- Vertrag iiber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Dataport

Billstralke 78

20539 Hamburg

—im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

SAP Deutschland AG & Co. KG

: Hasso-Platiner-Ring 7

“ 69190 Walldorf

: - im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —
I

-

cwi wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Vertragsgegenstand und Vergiitung

£1.1 Projekt-/Vertragsbezeichnung

j’ Beratung und Unterstiitzungsleistungen zum TDMS

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

-
n

o)
w

Die Leistungen des Auftragnehmers werden

[d nach Aufwand gemaR Nummer 5.1

[0 zum Festpreis gemal Nummer 5.2 in Hhe von EUR.

zuziglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergitet.

Die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung galtige Umsatzsteuer wird gesondert vergiitet.

AR TR TR e i

52 Vertragsbestandteile

gzn Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

g - dieser Vertrag Seite 1 bis @ mit Anlage Nr. 1, sowie die bei Angebotserstellung giltige SAP Consulting
£ Deutschland Preis- und Konditionenliste.

S - Erganzende Vertragsbedingungen fir die Erbringung von Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
g der bei Vertragsschiuss geltenden Fassung einschlielich der Muster 1 und 2

g - Verdingungsordnung fiir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der bei
“_§ Vertragsschluss geltenden Fassung.

; EVB-IT Dienstleistung und VOL/B liegen beim Auftraggeber zur Einsichinahme bereit.

322 Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.
e T O e S e e e 2V=F
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EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer 30170723

Art und Umfang der Dienstleistungen
Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fiir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
X Beratung

[ Projektieitungsunterstiitzung

[ Schulung

[ Einfihrungsunterstitzung

[ Betreiberleistungen

(] Benutzerunterstiltzungsieistungen

[ Providerieistungen ohne Inhaitsverantwortlichkeit

X sonstige Dienstieistungen:

%Bomtung und Unterstiitzungsleistungen zur Durchflhrung eines TDMS-Pilot Projektes
™ 2  Durchfilhrung eines Kick-off Workshops
i Durchfiihrung eines remote TDMS-Laufes
£e  Durchfilhrung eines TDMS-Ergebnis-Workshops

3.2 Umfang der Dienstieistungen des Auftragnehmers
f 3.21  Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstieistungen ergibt sich aus

e (X der Art der Dienstieistungen gemaR 3.1.8
[J folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

L Anlage(n) Nr.
%? [0 foigenden Teilen der Leistungsbeschreibung des Auftraggebers vom
% Anlage(n) Nr.
§ [0 folgenden weiteren Dokumenten
: Anlage(n) Nr.
§ Es gelten die Dokumente in
: ] obiger Reihenfolge
oo [0 folgender Reihenfolge:
5322 [0 Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Veranderungen des Standes der Technik

hinweisen, wenn diese fir den Auftragnehmer erkennbar maRgeblichen Einfluss auf die Art der
Erbringung der vertraglichen Leistungen haben.

Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements Gber Reaktionszeiten):

w
N
w

Verglitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers
Vergiitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Aufiraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemé&R Nummer 8

b) folgende weitere Faktoren: Anlage 1

A IR E D RRSN e R TR T A L
o4
w

=opet
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Fassung vom 01, April 2002, galtig ab 01. Mai 2002 S V -i
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EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer 30170723

Ort der Dienstleistungen/Leistungszeitraum

Ort der Dienstleistungen Hamburg und Remote
Zeitrdume der Dienstleistungen.

seqpassar
Ala Ry

Qi et e

-

.3 Zeiten der Dienstleistungen
Die Leistungen des Auftragnehmers werden wahrend folgender Zeiten erbracht:

.3.1  Ubliche Geschéftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (auler an Samstagen und Feiertagen)

g Montag bis Freitag von 8:00 bis  17:00 Uhr
bis von bis Uhr

43.2 sonstige Zeiten
- o bis Uhr
% i won bis Uhr
% bis Uhr

Sonn- und Feiertage am Sitz des Auftragnehmers von

L

Fassung vom 01. April 2002, goltig &b OlM‘m 2002 3 : = P Feail .I
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EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer 30170723

5 Vergiitung
51 B Vergiitung nach Aufwand
nach Vorlage eines Leistungsnachweises entsprechend Muster 1 — Leistungsnachweis Dienstieistung —

X ohne Obergrenze
O mit einer Obergrenze in Hohevon _____EUR

* oder Berater mit vergleichbarer Qualifikation

Ein Tagessatz bezieht sich auf acht Arbeitsstunden. Mehrarbeit ist entsprechend anteilig zu vergiten. Der geschétzte

Gesamtaufwand beh‘égl-Befatungstage, die sich hieraus ergebenden geschatzten Beratungskosten betragen
uro.

Generell berechnet SAP fir Einsétze innerhalb der Bundesrepublik Deutschland an Wochenenden und Feiertagen
(bundeseinheitliche Feiertage sowie der 24. und 31. Dezember), sowie fur Nachteinsadtze (22.00-6.00 Uhr) den 2-
fachen Arbeitsstundensatz. Einsédtze werden mit mindestens vier Arbeitsstunden pro Tag berechnet.

Die Beratungspreise verstehen sich zuziiglich Nebenkosten und Umsatzsteuer. Die Berechnung der Beratungskosten
erfolgt grundsétziich nach dem tatsdchlichen gem&R der bei Angebotserstellung giiltigen SAP Consulting Deutschland
Preis- und Konditionenliste.

Reisezeiten
[0 Reisezeiten werden nicht gesondert verglitet

Reisezeiten werden vergiitet gem&R  der bei Angebotsersteliung gaitigen SAP Consuiting Deutschland
Preis- und Konditionenliste.
Fir Reisezeiten gilt der halbe Beratungsstundensatz des im
jeweiligen Beratungsbereich zum Einsatz kommenden Beraters
unter Beriicksichtigung von Berater- und Leistungskategorie.
For Remote-Leistungen fallen keine Nebenkosten an.
Alle vorstehenden Preise verstehen sich zuziiglich Umsatzsteuer.

Rechnungssteliung
Die Rechnungsstellung erfoigt [] kalendermonatlich nachtraglich

h%( kalendermonatiich nachtréglich. Zahlungen sind 14 Tage nach
Rechnungsstellung fallig. Skonto wird nicht gewahrt

Fassung vom 01. April 2002, galtig ab 01. Mai 2002
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EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer 30170723

Vergiitungsvorbehalt

Es wird ein Vergiitungsvorbehalt vereinbart

[0 gemaR Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung

[0 anderweitige Regelung gemaR Anlage )

[0 Festpreis
Fir die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstieistungen zahit der Auftraggeber einen Festpreis
(netto) in Héhe von insgesamt EUR
[0 Eswerden folgende Abschlagszahlungen vereinbart:

Die Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt nach Leistungserbringung,
spatestens jedoch zum [TT. MM. JJJJ]

S Y RS A G
o
[ %]

Reisekosten und Nebenkosten
[l Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet
BJ Reisekosten werden vergiitet gemai

o
w

der bei Angebotsersteliung giitigen SAP Consulting

Deutschland Preis- und Konditionenliste.

Zur Abgeltung s&mtlicher Nebenkosten (Kfz-

Nutzung, Ubemachtungskosten, Spesen, sonstige

' Reisekosten) fir Einsétze am Leistungsort geman

Ziffer 4.1 wird zu den oben genannten

Beratungssétzen pro Berater |GGG
auf alle erbrachten Beratungsleistungen am
gsort zzgl. Reisezeiten in Rechnung gestelit.

Fiir Remote-Leistungen fallen keine Nebenkosten

an.

Alle vorstehenden Preise verstehen sich zuzliglich

Umsatzsteuer.

A I B R R R NI A 71!

i

[0 Nebenkosten werden nicht gesondert vergitet
[ Nebenkosten werden vergitet geman

T R R ARSI MG TS R e 45T

Fassung vom 01. April 2002, gﬁlﬁgﬂab 01. Mai 2002 : 3 EVB-i
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer 30170723

6.1

e
~N

o
w
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Rechte an den verkdrperten Dienstleistungsergebnissen
(ergénzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstieistung)

O

O

O

Verantwortlicher Ansprechpartner
des Auftraggebers:
des Auftragnehmers:

Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Aufiraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht (bertragbare
Nutzungsrechte an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auBerhalb seines Bereiches einfache, nicht Gbertragbare Nutzungsrechte an den
Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das
ausschlieRliche, dauerhafte, unbeschrankte, unwiderrufliche und Gbertragbare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemal bei der Vertrags-
erfiillung ersteliten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch fur die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer
bei der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen
Verwendung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstieistung verwendet
hat, berechtigt.

Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

1. Alle Rechte an den Arbeitsergebnissen — insbesondere das Urheberrecht, die Rechte an
Erfindungen sowie technische Schutzrechte — stehen im Ubrigen im Verhéltnis zum Auftrag-
geber ausschlieRlich dem Auftragnehmer zu, auch soweit die Arbeitsergebnisse durch
Vorgaben oder Mitarbeit des Auftraggebers entstanden sind.

2. Der Auftraggeber hat an den Arbeitsergebnissen mit der vollstdndigen Zahlung der jeweils
falligen Teilbetrage ein einfaches Nutzungsrecht zu dem Zweck, seine intemen Geschéfts-
vorfille abzuwickeln, im gleichen Umfang wie fir SAP Standardsoftware. Soweit eine Abnahme
vereinbart ist, gilt: Die Nutzung ist vor der Abnahme ausschlieBlich zu Testzwecken in
erforderlichem Umfang gestattet. Der Auftraggeber ist berechtigt, noiwendige Sicherungskopien
der Arbeitsergebnisse zu erstellen. Jede Sicherungskopie ist als solche zu kennzeichnen und
mit dem Urheberrechtsvermerk des Originaldatentragers zu versehen.
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Mitwirkungspfilichten des Auftraggebers
Bd Es werden insbesondere folgende Mitwirkungspflichten (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,
Dokumente) vereinbart:

1. Der Auftraggeber sorgt fiir die Einsatz- bzw. Systemumgebung der betroffenen Software, ggf. entsprechend den
Vorgaben des Auftragnehmers. Er beachtet insbesondere die Vorgaben im Handbuch und auf der Online-
Informationsplattform der SAP. Es fiegt in seinem Verantwortungsbereich, den ordnungsgeméfen Betrieb der
notwendigen Einsatz- bzw. Systemumgebung (vgl. Abs. 1) erforderlichenfalls durch Wartungsverirage mit Dritten
sicherzustellen.

2. Der Auftraggeber wirkt bei der Aufiragserfiillung im erforderdichen Umfang unentgeltich mit, indem er z.B.
Mitarbeiter, Arbeitsrdume, Einsatz- bzw. Systemumgebung, Daten und Telekommunikationseinrichtungen zur
Verfigung stellt. Er gewdhrt dem Auftragnehmer unmitielbar und mittels DatenfernObertragung Zugang zur
Einsatz- bzw. Systemumgebung und zur Software einschlieBlich der Arbeitsergebnisse. Er beantwortet Fragen,
prift Ergebnisse und testet die Arbeitsergebnisse unverziglich und grindlich auf Mangelfreiheit und
Verwendbarkeit in der konkreten Situation, bevor er mit ihrer operativen Nutzung beginnt. Dies gilt auch fir
Leistungen, die er im Rahmen der Nacherfilllung und Pflege erhalt.

3. Der Ansprechpartner des Auftraggebers muss in der Lage sein, filr den Aufiraggeber die erforderlichen
Entscheidungen zu treffen oder unverziiglich herbeizuflihren. Die Mitarbeiter des Auftraggebers, deren Téatigkeit
erforderlich ist, sind in angemessenem Umfang von anderen Tétigkeiten freizustellen.

4. Der Auftraggeber ist fir die Sicherung seiner Daten nach dem Stand der Technik selbst verantwortlich. Mangels
eines ausdricklichen schriftlichen Hinweises im Einzelfall kbnnen die Mitarbeiter des Auftragnehmers immer davon
ausgehen, dass alle Daten, mit denen sie in Berlihrung kommen kénnen, gesichert sind.

5. Der Auftraggeber trifft eine angemessene Vorkehrung fir den Fall, dass die Arbeitsergebnisse mit Stérungen
behaftet sind (z.B. durch Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelméRige Uberpriifung der Ergebnisse).

6. Bei allen einer Abnahme zugénglichen Leistungen gilt: Vom Auftraggeber voneinander unabhéngig nutzbare
Einzelwerke werden als Einzelwerke getrennt abgenommen. Die Abnahme muss dokumentiert werden. Werden
Teilwerke definiert, so kann die SAP Teilwerke zur Abnahme vorsteflen. Bei spateren Abnahmen werden allein das
Funktionieren des neuen Teilwerks und das korrekte Zusammenwirken der friher abgenommenen Teilwerke mit

dem neuen Teilwerk gepriift. Soweit die Erstellung eines Konzeptes, insbesondere fiir die Ausprégung, Anderung

oder Erweiterung von Standardsoftware, vereinbart ist, kann die SAP fir das Konzept eine getrennte Abnahme
verlangen.

Der Auftraggeber hat innerhalb von 15 Arbeitstagen das Leistungsergebnis zu priifen und durch den

Ansprechpartner schriftlich entweder die Abnahme zu erkldren oder die festgesteliten Mangel mit genauer
Beschreibung und Angabe der Fehlersymptomatik mitzuteilen. Wenn er sich in dieser Frist nicht erklért oder die
Leistung ohne Rilge nutzt, gilt die Leistung als abgenommen. Unwesentliche Méngel berechtigen nicht zur
Verweigerung der Abnahme. Der produktive Einsatz oder die produktive inbetriebnahme von (Teil-)Leistungen

durch den Auftraggeber gilt in jedem Falle als Abnahme der jeweils produktiv eingesetzten Leistung.

Die SAP beseitigt die dementsprechend geriigten Mangel in einer der Schwere des Mangels angemessenen Frist.
Nach Mitteilung der Mangelbeseitigung priift der Auftraggeber das Leistungsergebnis binnen finf Arbeitstagen. Im
Ubrigen gilt das vorstehende zur Abnahme entsprechend.

7. Der Ansprechpartner des Auftraggebers muss in der Lage sein, fir den Auftraggeber die erforderlichen Entscheidung
zu treffen oder unverziglich herbeizufiihren. Die Mitarbeiter des Auftraggebers, deren Tatigkeit erforderlich ist, sind in
angemessenem Umfang von anderen Tatigkeiten freizustelien.

8. Der Auftraggeber ist fir die Sicherung seiner Daten nach dem Stand der Technik selbst verantwortlich. Mangels eine
ausdricklichen schriftlichen Hinweises im Einzelfall kénnen die Mitarbeiter des Auftragnehmers immer davon ausgeher
dass alle Daten, mit denen sie in Berlihrung kommen kénnen, gesichert sind.

8. Der Auftraggeber trifft eine angemessene Vorkehrung fiir den Fall, dass die Arbeitsergebnisse mit Stérungen behafte
(z.B. durch Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelmaBige Uberpriifung der Ergebnisse).

5
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é 10. Der Auftraggeber tréagt Nachteile und Mehrkosten aus einer Verletzung dieser Mitwirkungspflichten.
§9 Schlichtungsverfahren
; [0  Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

Fassung yom O1. April 2002, glltig ab01. Mai 2002 =
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Versicherung

Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsummen gemaR Ziffer 8.2.1 EVB-IT Dienstleistung
durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiiblichen deutschen
Industriehafipflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU entspricht.

Sonstige Vereinbarungen

Ergénzend gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der SAP Deutschland AG & Co. KG fir Beratungs- und
Serviceleistungen, sowie die SAP Consulting Deutschland Preis- und Konditionenliste. Bei Bedarf senden wir die
Geschéftsbedingungen geme zu.

Wiahrend der Laufzeit dieses Vertrages kann auch der Auftragnehmer jederzeit schrifich Anderungen,
insbesondere der vereinbarten Leistungen, Methoden und Termine vorschiagen. Im Falle eines
Anderungsvorschlages gelten fir das Anderungsverfahren die Erganzenden Vertragsbedingungen (EVB-IT
Dienstleistung) Ziffer 11.2 ffi. Das Anderungsverfahren ist auf einem Formular gem3l Muster 2 -
Anderungsverfahren Dienstleistung — zu dokumentieren. Sofern sich Auftraggeber und Auftragnehmer nicht auf eine
Anderung einigen, kann der Auftraggeber den Vertrag vorzeitig kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus der -
gaf. entsprechenden — Anwendung des § 649 BGB.

Kénnen die Leistungen aus Grinden, die der Auftragnehmer nicht verschuldet hat, nicht erbracht werden, so
werden die vereinbarten Zeiten dennoch in Rechnung gestellt, es sei denn, der Aufiraggeber weist nach, dass die
betreffenden Ressourcen des Aufiragnehmers anderweitig eingesetzt werden konnten.

Wenn der Auftragnehmer auf eine Mitwirkung oder Information des Auftraggebers wartet oder durch Streik,
Aussperrung, behérdliches Eingreifen oder andere unverschuldete Umsténde in der Auftragsdurchfuhrung behindert
ist, gelten Fristen um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende der Behinderung
als veridngert. Der Auftragnehmer wird dem Aufiraggeber die Behinderung mitteilen.

Vertragsdnderungen und -ergdnzungen, sowie alle vertragsrelevanten Erklarungen, Mitteilungs- und
Dokumentationspflichten bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform im Sinne des § 126 Absatz 1 und 2 BGB.
Vertragsrelevante Erkldrungen kénnen per Telefax abgegeben werden, die einfach elektronische Form gendigt nicht.
Mindliche Nebenabsprachen sind nicht getroffen.

Die Zusammenarbeit erfordert ein hohes MaR an Vertrauen, Zusammenwirken und Einigungsbereitschaft. Durch
Gesetz oder Vertrag vorgesehene Fristsetzungen des Aufiraggebers missen, auler in Eilfallen, mindestens 10
Arbeitstage betragen. Soll der fruchtlose Fristablauf den Auftraggeber zur L&sung vom Vertrag (z.B. durch Ricktritt,
Kiindigung oder Schadensersatz statt der Leistung) oder zur Minderung der Verglitung berechtigen, so muss der
Auftraggeber diese Konsequenzen des Fristablaufs schriflich zusammen mit der Fristsetzung androhen. Der
Auftragnehmer kann nach Ablauf einer so gesetzten Frist verlangen, dass der Auftraggeber seine aus dem
Fristablauf resultierenden Rechte binnen zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung ausibt.

Der Auftragnehmer entscheidet, welche Mitarbeiter er einsetzt und behélt sich deren Austausch jederzeit vor. Er
kann auch freie Mitarbeiter und andere Unternehmen im Rahmen der Aufiragserfiillung einsetzen. Er steht fir das
Verschulden von Erfillungsgehilfen wie fur eigenes Verschulden ein.

Fassung vom 01. April 2002, gilltig ab 011.'j§?fai 2002 2 Sty : EVB.i
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11 Sonstige Vereinbarungen (Fortsetzung)
=8. Haftung fir Sach- und Rechtsméngel

Fur die der gesetzlichen Sach- und Rechtsméngelhaftung unterliegenden Leistungen gilt: Rechtsméangel
richten sich nach Ziffer 8 der EVB-IT Dienstleistung. Sachméngel richten sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen mit den folgenden MaRgaben:

a. Der Auftraggeber wird der SAP aufiretende Mangel unverziiglich mit genauer Beschreibung des Problems
und den fiir die Fehlerbeseitigung niitzlichen Informationen schriftlich mitteilen. Nur der Ansprechpartner
ist zu Riigen im vorstehenden Sinne befugt.

b. Die SAP leistet bei nachgewiesenen Sachmangeln Gewdhr durch Nacherfillung in der Weise, dass die
SAP nach ihrer Wah! dem Auftraggeber eine neue, mangelfreie Leistung tberlasst oder den Mangel
beseitigt. Die M&ngelbeseitigung kann auch darin bestehen, dass die SAP dem Auftraggeber zumutbare

Mbglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Einen neuen Stand der Leistungen

oder Arbeitsergebnisse muss der Auftraggeber Ubernehmen, wenn der vertragsgemafie Funktionsumfang

: erhalten bleibt und die Ubernahme nicht unzumutbar ist. Die Dringlichkeit der Fehlerbehebung richtet sich

nach dem Grad der Betriebsbehinderung.

: c. Falls die Nacherfullung nach Ablauf. einer vom Auftraggeber zu setzenden angemessenen Nachfrist
£ endgiitig fehlschlagt, stehen dem Aufiraggeber die gesetzlichen Anspriche zu mit Ausnahme der
Anspriiche aus §637 BGB und im Rahmen der vertraglich, insbesondere in Ziffer 9 der EVB-IT
Dienstleistung, festgelegten Grenzen.

d. Die Anspriiche des Auftraggebers verjdhren in einem Jahr ab Beginn der gesetzlichen Verjdhrungsfrist fiir

£ Anspriche wegen des betreffenden Sachmangels. Dies gilt auch fliir Anspriiche aus Ricktritt und
Minderung. Die Verkirzung der Verjahrungsfrist gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahridssigkeit der SAP,
arglistigem Verschweigen des Mangels oder Personenschéden.

e. FlUr Méngel an Nachbesserungsleistungen, Umgehungen oder Neulieferungen im Wege der
Nacherfillung endet die Verjahrung ebenfalls in dem in Abs. d bestimmten Zeitpunkt. Die Verjahrungsfrist
wird jedoch, wenn die SAP im Einverstandnis mit dem Auftraggeber das Vorhandensein eines Mangels
prift oder die Nacherfiillung erbringt, so lange gehemmt, bis die SAP das Ergebnis ihrer Priifung dem
Auftraggeber mitleilt oder die Nacherflllung fur beendet erklart oder die Nacherfillung verweigert. Die
Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.
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Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Aufiraggeber in seine Referenzliste aufzunehmen.

©

. Gerichtsstand ist Karisruhe.
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. An dieses Angebot halten wir uns bis zum 31.01.2013 gebunden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Angebots unwirksam oder undurchfiihrbar sein, berihrt dies die Wirksamkeit
des Angebots im Ubrigen nicht. Die Vertragspartner sind in einem solchen Fall verpfiichtet, eine unwirksame
Bestimmung durch diejenige wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am nachsten
kommt.
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13. Sofem bereits zu einem friheren Zeitpunkt Angebote zum gleichen Leistungsgegenstand von uns erstellt wurden,
verlieren diese hiermit ihre Glltigkeit. Dieser Vertrag enthélt abschlieBend alle Vereinbarungen der Vertragspartner
iber den Vertragsgegenstand. Schriftiche oder miindliche Nebenabreden zum vorliegen-den Vertrag sind nicht
getroffen bzw. werden durch diesen Verirag gegenstandslos. Soliten bereits vor Vertragsunterzeichnung
Beratungsleistungen erbracht werden bzw. erbracht worden sein, so gelten hierfir die vorstehend genannten
Konditionen. Dies gilt insbesondere fiir die Regelungen zur Vergitung.

Walldorf, den 11.01.2013 Hamburg, den G0 (. (2
Ort Datum Ort Datum
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