ifti
—

Freie und Hansestadt Hamburg
Finanzbehdérde

Finanzbehérde, Gansemarkt 36, D - 20354 Hamburg Organisation und Zentrale Dienste
Beschaffung und Strategischer Einkauf fiir Hamburg
PER FAX 131/31
Verbraucherzentrale Hamburg e V. Génsemarkt 36
Kirchenallee 22 _'?-]203 :
20099 Hamburg Ao

Ansprechpartner ||| | | N NEGcGz_G

Az.: 153-0/30.197

Offenes Verfahren 2017000083 iiber die Vergabe der Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5
Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB [l

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fur Ihr Angebot zum 0. g. Verfahren.
Die Finanzbehorde Ubertragt lhnen auf Grund Ihres Angebotes vom 24.10.2017

Los 5
der Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB X!l und 16 a Nr. 2 SGB Il

fur die Zeit ab 01.08.2018 bis 31.07.2021 zu den von lhnen angebotenen Preisen (informativ
diesem Schreiben- beigefiigt auf Seite 2). Der Vertrag wird nach 36 Monaten zweimalig um je-
weils 24 Monate verldngert — langstens jedoch bis zum 31.07.2025, wenn nicht einer der Ver-
tragspartner 9 Monate vor Ablauf des Vertrages schiriftlich kiindigt.

Es gelten die F_’reise ihres Angebotes als Festpreise (Bruttopreise).

Im.Hinblick auf § 10 Abs. 2 HmbTG vereinbaren die Partsien:

Dieser Vertrag wird erst einen Monat nach seiner Verdffentlichung im Informationsregister wirk-
sam, :

Die Freie und Hansestadt Hamburg kann binnen dieses Monats nach Veréffentlichung des Ver-
trags im Informationsregister vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Freien und Hansestadt Ham-
burg nach der Verdffentlichung des Vertrages von ihr nicht zu vertretende Tatsachen bekannt
werden, die sie, waren sie schon zuvor bekannt gewesen, dazu veranlasst hatten, einen sol-
chen Vertrag nicht zu schlieffen, und ein Festhalten am Vertrag fir die Freie und Hansestadt
Hamburg unzumutbar ist.

Diesem Ruicktrittsrecht haben Sie mit der Angebotsabgabe bereits zugestimmt, da das entspre-
chende Formular (,Vereinbarung von Vertrédgen, Vereinbarung eines Rucktrittsrechts ...) Teil
der Vergabeunterlagen war.

Das weitere Vorgehen wird die Auftraggeberin Behorde fiir Arbeit, Soziales Familie und In-
tegration mit [hnen abstimmen. Die zustdndige Dienststelle wird sich kurzfristig mit [hnen in
Verbindung setzen,

Mit freund]ichéz] iiken




Preis-/Leistungskatalog

Preistabelle

Offenes Verfahren 2017000083 (iber die Vergabe der Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5
Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB I

Offene Beratung und Informationsveranstaltung
Pauschale Kurz- und Notfallberatung

Allgemeine Schuldenberatung
Pauschale Allgemeine Schuldenberatung
(Aufteilung dann 50% in Grund 50% in Abschlusspauschale)

Insolvenzberatung
Pauschale Insolvenzberatung
(Aufteilung dann 50% in Grund und 50% in Abschlusspauschale)

Nachgehende Beratung
Pauschale Nachgehende Beratung
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Freie und Hansestadt Hamburg
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Fingnzhehsrde, Gansamarkt 38, D - 20354 Hamburg l
PER FAX LV
Verbraucherzentrale Hamburg e.V. |
Kirchenallee 22 3
20099 Hamburg

Ffinanzbehﬁrde

Organisation und Zentrale Dienste
?e:/chaﬁung und Btrateglacher Elnkauf for Hamburg
a1

Génsamarkt 36

D - 20354 bur :
Telefon

Tolafax

Ansprechpartne

e
Az.: 163-0/30.187
15.01.2018

Offenes Verfahren 2017000083 iiber die Vergabe der Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5
Satz 2 bis 4 SGB Xl und 16 a Nr. 2I8GB 1l

Sehr geehrte Damen und Herren,

. {
vielen Dank fiir thr Angebot zum o. gl Verfahren.
Die Finanzbehorde Gbertragt Ihnen abf Grund lhres Angebotes vom 24.10.2017

Los &

der Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs, 5§ 8atz 2 bis 4 SGB Xllund 16 a Nr. 2 SGR J

fiar die Zelt ab 01.08.2018 bis 31.07,2021 zu den von Thnen angehbotenen Preisen (informativ
diesem Schreiben beigefigt auf Seitk 2). Der Vertrag wird nach 36 Monaten zweimallg um je-
ng jedoch bis zum 31.07.2025, wenn nicht einer der Ver-
tragspartner 9 Monate vor Ablauf ded Vertrages schriftlich kindigt.

weils 24 Manate verlangert — langsté

Es gelten die Preise Ihres Angeboteséals Festpreise (Brultopreise).

!
Im Hinblick auf § 10 Abs. 2 HmbTG vireinbaren die Parteien:

Dieser Vertrag wird erst einen Monat nach seiner Ver&ffentlichﬁng im Informationsregister wirk-
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Finanzbehorde Hamburg Leistungsbeschreibung

1 Allgemeines, Angebotsanforderung und -wertung

Die Vergabestelle weist darauf hin, dass der Bieter gem. § 2 der Bewerbungsbedingungen
fur die Vergabe von Leistungen (VOL) die Vollstéandigkeit der Vergabeunterlagen nach Erhalt
zu prufen hat. Werden vom Bieter inhaltliche Unstimmigkeiten oder Unklarheiten, die die
Preisermittiung beeinflussen, festgestellt, so hat er sich unverziglich an die Vergabestelle zu
wenden.

Bei der ausgeschriebenen Leistung handelt es sich um eine Vergabe von Auftragen flr sozi-
ale und besondere Dienstleistungen gem. § 130 Abs. 1 GWB i.V.m. §§ 64 ff. VGV.

1.1 Ausschreibungsziel

Die Freie und Hansestadt Hamburg (FHH) — Behérde flr Arbeit, Soziales, Familie und In-
tegration (BASFI) - als Auftraggeberin (AG) beabsichtigt die Beauftragung von Dritten mit der
Durchfihrung von Schuldnerberatungsleistungen nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xl
und 16 a Nr. 2 SGB Il fur die unter Punkt 3.2 genannte Zielgruppe. Néhere Angaben hin-
sichtlich Umfang und Art der zu erbringenden Leistungen finden sich unter Teil 3.

Das férmliche Ausschreibungsverfahren wird von der Finanzbehérde durchgeflhrt.

1.2 Ausschreibungsumfang

Die Ausschreibung bezieht sich auf die Durchfihrung von Schuldnerberatungsleistungen
nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB Il flr die unter Punkt 3.2 ge-
nannte Zielgruppe. Einzelheiten hinsichtlich Umfang und Art der zu erbringenden Leistungen
finden sich unter Teil 3.

Der Vertrag wird mit einer Laufzeit von drei Jahren geschlossen. Vertragsbeginn ist der
01.08.2018. Es besteht die Option einer zweimaligen Vertragsverldngerung um je weitere
zwei Jahre bis zum 31. Juli 2025, soweit die Vertragspartner den Vertrag nicht spatestens
neun Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit gegenuber der jeweils anderen Vertragspartei
kindigen.

Der Auftrag wird in fUnf gleichen Losen zu Kontingenten je 750.000 Euro jahrlich (inklusive
Umsatzsteuer) vergeben, vorbehaltich der Zustimmung der Hamburgischen Blrgerschaft.
Jeder Anbieter kann sich nur auf ein Los bewerben (Loslimitierung). Dabei gelten bei allen
funf Losen dieselben Leistungsanforderungen. Es steht den AN frei innerhalb des Loses
mehrere Standorte einzurichten.

Es sind mindestens 500 Beratungsabschlisse pro Los in den Modulen Allgemeine Schulden-
und Insolvenzberatung durch den AN pro Jahr zu ebringen. Es wird nur der tatsachlich er-
brachte Leistungsanteil vergutet. Die Erfahrung der vergangenen Jahre zeigt, dass aufgrund
der hohen Nachfrage das Kontingent auch regelméafiig ausgeschépft wird. Flr den Zeitraum
01.08.2018 bis 31.12.2018 stehen Mittel in Héhe von 312.500 Euro pro Los zur Verflgung.

1.3 Nebenangebote

-entfallt-
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Finanzbehorde Hamburg Leistungsbeschreibung

1.4 Bietergemeinschaft

Bietergemeinschaften sind zugelassen. In diesem Fall ist die beigeflgte ,Erklérung der
Bietergemeinschaft’ ausgefllt und von allen Mitgliedern unterschrieben im Original auf dem
Postweg bis zum Ende der Angebotsfrist einzureichen.

Bei einer Bietergemeinschaft sind die unter 1.7 genannten eignungsbezogenen Erklarungen
und Nachweise von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft einzureichen.

Bei einer Bietergemeinschaft sind die unter 1.9 genannten sonstigen Erklarungen und
Nachweise von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft einzureichen.

Es ist unzulassig, als Mitglied einer Bietergemeinschaft und gleichzeitig als Einzelbieter an-
zubieten.

1.5 Unterauftragsvergabe

Der AN darf die Ausflihrung der Leistung oder wesentlicher Teile davon jeweils nur mit vor-
heriger schriftlicher Zustimmung des AG an andere Ubertragen.

Die Verantwortung fur die Auswahl der Unterauftragnehmer und die Gestaltung der Unterauf-
trége liegt beim AN.

Der Bieter muss im Angebot benennen, welche Leistungen an Unterauftragnehmer abgege-
ben werden sollen. Auch fir den/die Unterauftragnehmer sind von Ihnen Angaben gem. Zif-
fer 1.8 dieser Leistungsbeschreibung zu machen.

Des Weiteren gelten die Bestimmungen des § 5 HmbVgG.

1.6 Muster
-Entfallt-
1.7 Eignungsbezogene Erklarungen und Nachweise

Fir die erforderliche Uberprifung lhrer Eignung in Bezug auf Fachkunde und Leistungsfa-
higkeit ist es erforderlich, dass Sie mit dem Angebot bis zum Ende der Angebotsfrist folgen-
des einreichen:

A. Anlagen zum Angebot

Die in der folgenden Tabelle aufgefihrten Anlagen sind entsprechend zu nummerieren.

Anlagen-Nr. Eignungsbezogene Erkldrungen und Nachweise

Eigenerkldrung zur Zuverlassigkeit

Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterla-
E 1 gen.

Von in- und ausléndischen Bietern ist eine Eigenerklarung zur
Zuverlassigkeit abzugeben. Die Vergabestelle wird flr den Bieter,
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Finanzbehorde Hamburg Leistungsbeschreibung

der den Zuschlag erhalten soll, zur Bestatigung der Erklarung
eine Auskunft aus dem Gewerbezentralregister (§ 150a Gewer-
beordnung) beim Bundesamt fur Justiz anfordern bzw. anfordern
lassen; von ausléandischen Bietern wird ggf. eine gleichwertige
Bescheinigung ihres Herkunftslandes gefordert."

Darstellung des Unternehmens mit Ubersicht Gber die Geschafts-
felder und Personalstruktur, Angaben zur Unternehmensstruktur
und Geschaftsfihrung. Angaben Uber die Zahl der in den letzten
drei abgeschlossenen Geschéftsjahren im Jahresdurchschnitt
beschéftigten Arbeitskrafte, gegliedert nach Berufsgruppen.
Informationshalber auch: Gesellschaftsvertrag, Auszug aus dem
Vereinsregister (Unterlagen informationshalber, flieRen nicht in
die Bewertung ein).

E2

Erkladrung Gber den Gesamtumsatz, die Eigenkapitalentwicklung
und -rendite in den letzten drei Geschéftsjahren ohne Umsatz-
E3 steuer, getrennt nach Jahren.

In der Erkldrung zum Gesamtumsatz ist der Bereich der Schuld-
nerberatung gesondert auszuweisen.

Nachweis Uber die Anerkennung als geeignete Stelle nach § 305
Abs. 1 Nr. 11nsO

Erlauterung: Der Bieter muss Uber eine Schuldnerberatungsstelle
verflgen, die als geeignete Stelle nach § 305 Abs. 1 Nr. 1 der
Insolvenzordnung anerkannt ist. Bei Bietergemeinschaften muss
die Anerkennung als geeignete Stelle bei allen Beteiligten gege-
ben sein.

E4

Bisher durchgefuhrte Leistungen ahnlicher Art und dhnlichen Um-
fangs der letzten drei Jahre (mindestens eine Referenz). Diese
kénnen flr offentliche sowie fur nicht &ffentliche bzw. privatwirt-
schaftliche Auftraggeber durchgeflhrt worden sein.
Bei diesen aussagefahigen Referenzen sind jeweils

e Auftragsumfang,

e AN mit Ansprechpartner und Telefonnummer,

e Auftragsjahr und

e (Gesamtumsatz
zu nennen. (Diese werden von der Vergabestelle streng vertrau-
lich behandelt)
Zuséatzlich ist anzugeben wie viele Beratungsverfahren seit dem
01.01.2016 bis zum 31.08.2017 abgeschlossen wurden (das ent-
sprechende Formular findet sich in den Vergabeunterlagen). Da-
bei sind mindestens 80 abgeschlossene Beratungsverfahren
nachzuweisen, in denen eine aulergerichtliche Einigung erzielt
oder eine Bescheinigung nach § 305 Abs. 1 Nr. 1 InsO ausgestellt
wurde. Die AG behélt sich eine stichprobenartige Uberprifung
dieser Angaben vor.

E5

Bei Bietern, die die FHH als AG in den letzten Jahren mit Leistun-
gen ahnlicher Art beliefert haben, ist ein entsprechender Hinweis
in den Angeboten anstelle der Referenzen ausreichend.
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Finanzbehorde Hamburg Leistungsbeschreibung

Falls zutreffend: Vordruck Bietergemeinschaft

EG Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterla-

gen.

Sie haben als Bieter die Méglichkeit, Ihre Eignung und das Nichtvorliegen von Ausschluss-
grunden durch Vorlage der Einheitlichen Européischen Eigenerklarung (EEE) vorlaufig zu
belegen. Der o6ffentliche Auftraggeber kann Sie dann jederzeit gem. § 50 (2) VgV wahrend
des Verfahrens auffordern, s&dmtliche oder einen Teil der nach §§ 44 bis 49 VgV geforderten
Unterlagen beizubringen.

Sie haben weiter die Mdglichkeit, Ihre Eignung teilweise durch ein Zertifikat des Praqualifizie-
rungssystems PQ-VOL des Kooperationsverbundes Praqualifizierung-Nord (PQ-Nord) ge-
maR § 122 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschréankung (GWB) nachzuweisen.

Né&here Informationen hierzu finden Sie im Internet unter www.pg-vol.de.

B. Weitere Angaben zur Eignung

Weitere Angaben zur Eignung sind in den Vergabeunterlagen in den dafur vorgesehenen
Antwortfeldern zu machen.

1.8 Angebotsbezogene Erklarungen und Nachweise

Zur Uberprifung, ob alle Mindestanforderungen erfillt werden, ist es erforderlich, dass Sie
mit dem Angebot bis zum Ende der Angebotsfrist folgendes einreichen:

A. Anlagen zum Angebot

Die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Anlagen sind entsprechend zu nummerieren.

Anlagen-Nr. | Angebotsbezogene Erkldrungen und Nachweise Wertung als...

Erklarung, dass das eingesetzte Personal im Auftrags- | Ausschlusskriterium
fall ab Vertragsbeginn den Anforderungen geman Ziff.

A 1 3.5 der Leistungsbeschreibung entspricht.
Das entsprechende Formular finden Sie in den
Vergabeunterlagen.
A2 Nachweis Uber die erforderliche rdumliche und techni- | Ausschlusskriterium

sche Ausstattung sowie Erreichbarkeit der Beratungs-
stelle, siehe hierzu Ziff. 3.6 und 3.7 der Leistungsbe-
schreibung.

Das entsprechende Formular finden Sie in den

Vergabeunterlagen.
Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. | Zuschlagskriterium
Qualitatssicherung 65 %

A3 Die bewertungsrelevanten Kriterien kénnen der Be-

wertungsmatrix enthommen werden.
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Finanzbehorde Hamburg Leistungsbeschreibung

Das entsprechende Formular finden Sie in den
Vergabeunterlagen.

Das Konzept ist auf max. 18 Seiten, DIN A 4 (Schrift-
grofe 11) zu begrenzen (ohne Anlagen). Darlber
hinaus eingereichte Seiten werden bei der Bewertung
nicht berlcksichtigt.

Die eingereichten Konzepte missen kopiefahig
sein, bspw. diirfen sie nicht gebunden sein.

Preisblatt Zuschlagskriterium
35 %

Das entsprechende Formular finden Sie in den
Vergabeunterlagen.

Darstellung welche Zielzahlen pro Modul erreicht wer-
A4 den sollen. Daraus ergibt sich der Angebotspreis flr
die einzelnen Pauschalen.

Informationshalber ist auch der Anteil der lohnabhé&n-
gigen Kosten darzustellen (Unterlagen informations-
halber, flieRen nicht in die Bewertung ein).

B. Weitere Angaben zum Angebot

Weitere Angaben zum Angebot in den Vergabeunterlagen sind in den daflr vorgesehenen
Antwortfeldern zu machen.

1.9 Sonstige besondere Bedingungen

A. Anlagen zum Angebot

Die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Anlagen sind entsprechend zu nummerieren.

Anlagen-Nr. Sonstige besondere Bedingungen

Eigenerkldrung zur Tariftreue und zur Zahlung eines
Mindestlohnes gemaR § 3 Hamburgisches Vergabegesetz.

S1
Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterla-
gen.
Erkldrung Scientology Technologie nach L. Ron Hubbard

S2

Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterla-
gen.

B. Weitere Angaben zum Angebot

Weitere Angaben zum Angebot in den Vergabeunterlagen sind in den daflir vorgesehenen

Antwortfeldern zu machen.
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Finanzbehorde Hamburg

1.10 Hinweise zu den Erkldrungen und Nachweisen

Leistungsbeschreibung

Fur den Fall, dass einzelne Antwortfelder in den Vergabeunterlagen (Eignungskriterien/ Zu-
schlagskriterien) fur Ilhre Angaben nicht ausreichen, sind weitere Angaben von |hnen auf
Anlagen, die entsprechend zu kennzeichnen sind, zu machen und mit den Angebotsunterla-

gen bis zum Ende der Angebotsfrist einzureichen.

Nach § 56 Abs. 2 VgV kénnen Erklarungen und Nachweise, die nicht bis zum Ende der An-
gebotsfrist vorgelegt wurden, nachgefordert werden. Dies liegt jedoch im Ermessen des AG.

Ausgeschlossen gem. § 57 Abs. 3 VgV werden Angebote, die - ggf. nach erfolgloser Nach-

forderung -

1. die geforderten eignungsbezogenen Erklarungen und Nachweise:

A. Anlagen zum Angebot
B. Weitere Angaben zur Eignhung

2. die geforderten angebotsbezogenen Erklarungen und Nachweise:

A. Anlagen zum Angebot
B. Weitere Angaben zum Angebot

3. die geforderten sonstigen besondere Bedingungen:

A. Anlagen zum Angebot
B. Weitere Angaben zum Angebot

nicht enthalten.

1.11 AbschlieRende Liste aller mit dem Angebot einzureichenden Nachweise

Anlagen-Nr. Erklarungen und Nachweise und sonstigen Bedingungen

Eigenerkldrung zur Zuverldssigkeit

Bescheinigung inres Herkunftslandes gefordert."

Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterlagen.

Von in- und ausléndischen Bietern ist eine Eigenerklarung zur Zuver-
E1 lassigkeit abzugeben. Die Vergabestelle wird fur den Bieter, der den
Zuschlag erhalten soll, zur Bestatigung der Erklarung

eine Auskunft aus dem Gewerbezentralregister (§ 150a Gewerbe-
ordnung) beim Bundesamt fur Justiz anfordern bzw. anfordern las-
sen; von ausléandischen Bietern wird ggf. eine gleichwertige

E2

Darstellung des Unternehmens mit Ubersicht tber die Geschéftsfel-
der und Personalstruktur, Angaben zur Unternehmensstruktur und
Geschéftsfuhrung. Angaben Uber die Zahl der in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahren im Jahresdurchschnitt beschéaftig-
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Finanzbehorde Hamburg Leistungsbeschreibung

ten Arbeitskrafte, gegliedert nach Berufsgruppen.

Informationshalber auch: Gesellschaftsvertrag, Auszug aus dem
Vereinsregister (Unterlagen informationshalber, flieRen nicht in die
Bewertung ein).

Erkladrung Gber den Gesamtumsatz, die Eigenkapitalentwicklung und
-rendite in den letzten drei Geschéftsjahren, getrennt nach Jahren.
E3
In der Erklarung zum Gesamtumsatz ist der Bereich der Schuldner-
beratung gesondert auszuweisen.

Nachweis Uber die Anerkennung als geeignete Stelle nach § 305
Abs. 1 Nr. 11nsO

E4 Erlduterung: Der Bieter muss Uber eine Schuldnerberatungsstelle
verflgen, die als geeignete Stelle nach § 305 Abs. 1 Nr. 1 der Insol-
venzordnung anerkannt ist. Bei Bietergemeinschaften muss die An-
erkennung als geeignete Stelle bei allen Beteiligten gegeben sein.

Bisher durchgefilhrte Leistungen &hnlicher Art und &hnlichen Um-
fangs der letzten drei Jahre (mindestens eine Referenz). Diese kon-
nen fur éffentliche sowie fur nicht &ffentliche bzw. privatwirtschaftli-
che Auftraggeber durchgeflhrt worden sein.
Bei diesen aussagefahigen Referenzen sind jeweils

e Auftragsumfang,

e AN mit Ansprechpartner und Telefonnummer,

e Auftragsjahr und

e (Gesamtumsatz
zu nennen. (Diese werden von der Vergabestelle streng vertraulich
behandelt)
E5 Zusatzlich ist anzugeben wie viele Beratungsverfahren seit dem
01.01.2016 bis zum 31.08.2017 abgeschlossen wurden (das ent-
sprechende Formular findet sich in den Vergabeunterlagen). Dabei
sind mindestens 80 abgeschlossene Beratungsverfahren nachzu-
weisen, in denen eine aulergerichtliche Einigung erzielt oder eine
Bescheinigung nach § 305 Abs. 1 Nr. 1 InsO ausgestellt wurde. Die
AG behilt sich eine stichprobenartige Uberpriifung dieser Angaben
vor.

Bei Bietern, die die FHH als AG in den letzten Jahren mit Leistungen
ahnlicher Art beliefert haben, ist ein entsprechender Hinweis in den
Angeboten anstelle der Referenzen ausreichend.

Falls zutreffend: Vordruck Bietergemeinschaft

E6
Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterlagen.

Erklarung, dass das eingesetzte Personal im Auftragsfall ab Ver-
tragsbeginn den Anforderungen gemang Ziff. 3.5 der Leistungsbe-
A1 schreibung entspricht.

Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterlagen.

A2 Nachweis Uber die erforderliche raumliche und technische Ausstat-
tung sowie Erreichbarkeit der Beratungsstelle, siehe hierzu Ziff. 3.6
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Finanzbehorde Hamburg Leistungsbeschreibung

und 3.7 der Leistungsbeschreibung.

Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterlagen.

Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitatssiche-
rung

Die bewertungsrelevanten Kriterien kénnen der Bewertungsmatrix
entnommen werden.

A3 Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterlagen.

Das Konzept ist auf max. 18 Seiten, DIN A 4 (Schriftgrée 11) zu
begrenzen (ohne Anlagen). Darliber hinaus eingereichte Seiten wer-
den bei der Bewertung nicht berilicksichtigt.

Die eingereichten Konzepte mussen kopiefahig sein, bspw. dur-
fen sie nicht gebunden sein.

Preisblatt
Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterlagen.

Darstellung welche Zielzahlen pro Modul erreicht werden sollen. Da-

A4 raus ergibt sich der Angebotspreis fur die einzelnen Pauschalen.
Informationshalber ist auch den Anteil der lohnabhangigen Kosten
darzuestellen (Unterlagen informationshalber, flieRen nicht in die
Bewertung ein).

Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines

S 1 Mindestlohnes gemaR § 3 Hamburgisches Vergabegesetz.

Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterlagen.

S2 Erklarung Scientology Technologie nach L. Ron Hubbard

1.12 Zuschlagserteilung

Der Auftrag wird in funf gleichen Losen vergeben.
Jeder AN kann sich nur auf ein Los bewerben. Bitte beachten Sie bei der elektronischen An-
gebotsabgabe die Hinweise zur Loslimitierung im Vordruck Produkte/Leistungen.

Die Auswahl der 5 AN erfolgt gemeinsam fir alle Lose durch die Bildung eines Rankings der
wirtschaftlichsten Angebote. Die Wirtschaftlichkeit ergibt sich aus Preis und Qualitat. Die 5
wirtschaftlichsten Angebote erhalten, sofern alle Mindestanforderungen erfllt sind, nach
§ 58 Abs.1 VgV, jeweils einen Zuschlag fur je ein Los.

Alle eingegangenen Angebote werden nach Ende der Angebotsfrist in vier Wertungsstufen
gepruft:

I. Prufung der formalen Anforderungen nach § 57 VgV
II. Eignungsprufung nach § 42 VgV 5
[ll. Prifung der Angemessenheit des Preises § 60 VgV
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IV. Auswahl des wirtschaftlichsten Angebotes nach § 58 VgV

In die Wertungsstufe IV. kommen nur die Angebote, die die Wertungsstufen |.-1ll. erfolgreich
durchlaufen haben und somit eine einwandfreie Ausfihrung erwarten lassen.

Als Zuschlagskriterien in der Wertungsstufe |V. werden herangezogen:

Kriterien Gewichtung

Angebotspreis 245 Punkte
(35 %)
Es sind Angebotswerte flr die einzelnen Zielzahlen abzugeben, aus
denen sich die Pauschalen fur die einzelnen Module errechnen. Aus
allen Pauschalen wird ein kalkulatorischer Gesamtpreis berechnet.
Dabei haben die einzelnen Module folgende Wertungsanteile::

Offene Beratung und Informationsveranstaltung: 20 %
e Pauschale Kurz- und Notffallberatung

Allgemeine Schuldenberatung (Verteilung auf die Pauschalen jeweils
50 %): 25 %

e Grundpauschale

e Abschlusspauschale

Insolvenzberatung (davon Verteilung auf die Pauschalen jeweils 50
%)Z 45 %

e Grundpauschale

e Abschlusspauschale

Nachgehende Beratung: 5 %
e Pauschale Nachgehende Beratung

Hinweis: Das Modul Praventive Arbeit wird mit einem Anteil von 5 %
berlcksichtigt. Fur dieses Modul wird jedoch ein Festpreis vorgege-
ben und kein Angebotspreis gewertet.

Qualitdt des Konzepts zur Umsetzung der Schuldnerberatung 455 Punkte
inkl. Qualitiatssicherung (65 %)

(vgl. geforderter Leistungsumfang unter 3.3 und 3.5 der Leistungs-
beschreibung)

Punktevergabe Konzept:

Die bewertungsrelevanten Kriterien, deren Gewichtung bzw. die jeweils erreichbare
Punktzahl und die dazu im Einzelnen geforderten Angaben sind der Bewertungs-
matrix zu entnehmen.
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Die eingereichten Konzepte mussen kopieféhig sein, bspw. didrfen nicht gebunden sein.
Jedes Kriterium laut Bewertungsmatrix wird mit den folgenden Bewertungsstufen durch
die Bewertungskommission bepunktet:

e 10 % der erreichbaren Punktzahl: Das Leistungangebot des Bieters entspricht nur
den Minimalbedingungen.

e 50 % der erreichbaren Punktzahl: Das Leistungsangebot des Bieters entspricht
mit Einschrénkungen den Anforderungen.

e 80 % der erreichbaren Punktzahl: Das Leistungsangebot des Bieters entspricht
den Anforderungen.

e Volle Punktzahl: Das Leistungsangebot des Bieters ist der Zielerreichung in be-
sonderer Weise dienlich.

Ein Konzept wird mit 10 % der Punktzahl bewertet, wenn die Konzeption inhaltlich nicht
schlussig dargestellt wurde und wenn nicht alle wesentlichen Problematiken und Frage-
stellungen erkannt und bericksichtigt wurden. Sind die Angaben nicht oder kaum nach-
vollziehbar oder in nicht unerheblichen Umfang widersprichlich, fuhrt dies ebenfalls zu
einer Bewertung mit 10 % der Punktzahl. Dies gilt auch, wenn die Anforderungen ledig-
lich stichpunktartig ohne weitere konzeptionelle Ausfihrungen wiederholt werden. Au-
Rerdem wird ein Konzept mit 10 % der Punktzahl bewertet, wenn es im Hinblick auf die
Zielsetzung der MaRnahme / Beauftragung kaum umsetzbar und geeignet erscheint.

Ein Konzept wird mit 50 % der Punktzahl bewertet, wenn die genannten Anforderungen
mit Einschrénkungen erfullt sind, die Konzeption zwar inhaltliche Unschéarfen aufweist,
die Konzeption der Malknahme / Beauftragung aber insgesamt eine erfolgreiche Durch-
fuhrung erwarten l&sst. Aus den Angaben wird deutlich, dass die wesentlichen Problema-
tiken und Fragestellungen in Bezug auf das jeweilige Kriterium vollstdndig oder im We-
sentlichen vollstandig erkannt und bericksichtigt wurden und es werden entsprechende
Lésungen prasentiert. Die Angaben missen ganz oder im Wesentlichen nachvollziehbar
und widerspruchsfrei sein. Die vorgeschlagenen Lésungsansatze bzw. das vorgeschla-
gene Konzept mussen aus Sicht der AG im Hinblick auf die jeweilige Problemstellung
ganz oder im Wesentlichen umsetzbar und geeignet sein.

Ein Konzept wird mit 80% der Punktzahl bewertet, wenn die genannten Anforderungen
erflllt sind und die Konzeption inhaltlich schllssig dargestellt ist sowie im Hinblick auf die
Zielsetzung der MaRnahme / Beauftragung Erfolg verspricht. Aus den Angaben wird
deutlich, dass die wesentlichen Problematiken und Fragestellungen in Bezug auf das
jeweilige Kriterium vollsténdig oder im Wesentlichen vollstandig erkannt und bertcksich-
tigt wurden und es werden entsprechende Lésungen prasentiert. Darlber hinaus muss
der Bieter aber auch weitere, ggf. potentielle Problemstellungen, Besonderheiten oder
sonstige Gesichtspunkte erkannt und behandelt haben, die mit diesem Kriterium eben-
falls in Zusammenhang stehen. Aulerdem mulssen die Angaben des Bieters ganz oder
im Wesentlichen nachvollziehbar und widerspruchsfrei sein. Die vorgeschlagenenen L6-
sungsansétze bzw. das vorgeschlagene Konzept muissen aus Sicht der AG im Hinblick
auf die jeweilige Problemstellung ganz oder im Wesentlichen umsetzbar und geeignet
sein.
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Ein Konzept wird mit der vollen Punktzahl bewertet, wenn die Konzeption der Zielerrei-
chung in besonderer Weise ( z. B. kreative ldeen, innovative Anséatze) dienlich ist und
dies in der Konzeption inhaltlich schllssig dargestellt ist. Aus den Angaben wird deutlich,
dass die wesentlichen Problematiken und Fragestellungen in Bezug auf das jeweilige
Kriterium vollstdndig oder im Wesentlichen vollstandig erkannt und bertcksichtigt wurden
und es werden entsprechende Lésungen prasentiert. DarUber hinaus muss der Bieter
aber auch weitere, ggf. potentielle Problemstellungen, Besonderheiten oder sonstige
Gesichtspunkte erkannt und behandelt haben, die mit diesem Kriterium ebenfalls in Zu-
sammenhang stehen. Auerdem mussen die Angaben des Bieters ganz oder im Wesent-
lichen nachvollziehbar und widerspruchsfrei sein. Die vorgeschlagenenen Ldsungsanséat-
ze bzw. das vorgeschlagene Konzept mussen aus Sicht der AG im Hinblick auf die jewei-
lige Problemstellung umsetzbar und geeignet sein.

Maximal sind im Bereich Konzept 455 Punkte erzielbar.

Einzelheiten zu den geforderten Angaben sind in der Bewertungsmatrix aufgefthrt.

Punktevergabe Angebotspreis:

Fur die Bewertung der Angebotspreise (Berechnung auf Basis der angebotenen Zielzahlen
im Preisblatt) gilt:

Aus den angegebenen Pauschalen wird ein kalkulatorischer Gesamtpreis anhand der oben
aufgefuhrten Gewichtung errechnet. Mit diesem gewichteten Preis erfolgt die Preiswertung.

Das bedeutet, dass folgende Wertung vorgenommen wird: (Pauschale Kurz- und Notfallbera-
tung x 0,2) + (Pauschale Allgemeine Schuldenberatung® x 0,25) + (Pauschale Insolvenzbera-
tung' x0,45) + (Pauschale Nachgehende Beratung x0,05) = gewichteter Gesamtpreis.

Die gewichteten kalkulatorischen Gesamtpreise werden anschlieRend in Verhéltnis zueinan-
der gesetzt. Das niedrigste Preisangebot pro Pauschale erhélt die maximale Gesamtpunkt-
zahl.

Das preisgunstigste Angebot erhalt 245 Punkte. Die nachsthéheren Angebote werden ent-
sprechend des sich zum preisglnstigsten Angebotes ergebenden prozentualen Abstands
bepunktet. Dazu wird die Hochstpunktzahl 245 um den errechneten Prozentsatz gekurzt.

Beispiel:

Gunstigstes Angebot = 1.000,00 Euro

Zweitgunstigstes Angebot = 1.100,00 Euro

DrittgUnstigstes Angebot = 1.250,30 Euro

Differenz Glnstigstes - Zweitglnstigstes Angebot = 100,00 Euro = 10%

10% von 245 Punkten = 24,50 Punkte; Punktwert fUr den Zweitplatzierten = 220,50 Punkte.
Differenz Gunstigstes - drittginstigstes Angebot = 250,30 Euro = 25,03 %

25,03 % von 245 Punkten = 61,32 Punkte; Punktwert flr den Dritt-platzierten = 183,68 Punk-
te

Es kénnen maximal 245 Punkte und nicht weniger als 0 Punkte erzielt werden.
Die Berechnung erfolgt auf zwei Nachkommastellen.

Maximal kénnen im Rahmen der Wertung des Angebotspreises 245 Punkt erzielt werden.

' Grund- und Abschlusspauschale zusammen.
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Zuschlag:
Die Punkte aus den Wertungskriterien Konzept und Angebotspreis werden zu einer Gesamt-

summe addiert. Die funf Angebote, die in der Gesamtsumme die meisten Punkte aufweisen,
sind die gem. § 58 Abs. 1 VgV wirtschaftlichsten Angebote und erhalten jeweils einen Zu-
schlag fur ein Los.

113 Weitere Informationen, Wirtschaftsauskiinfte

Die aktuellen und vollstindigen Vergabeunterlagen hat der Bieter ausschlieBlich Uber die
Veréffentlichungsplattform unter www.ausschreibungsunterlagen.hamburg.de

zu beziehen. Der Einwand, dass der Bieter Uber den Umfang der Leistung oder Uber die Art
und Weise der Ausfihrung nicht gentigend unterrichtet gewesen sei, ist ausgeschlossen.

Auch wahrend der Angebotsfirst kdnnen sich die Vergabeunterlagen andern, z. B. infolge
von Bieteranfragen. Die jeweils aktuelle Version wird Uber die o0.g. Verdffentlichungsplattform
verfugbar gemacht. Dabei wird kenntlich gemacht, sofern Vergabeunterlagen aktualisiert
wurden. Vor der Einreichung des Angebotes ist daher noch einmal zu prifen, ob sich das
Angebot auf die aktuellen Vergabeunterlagen bezieht. Sofern ein Angebot abgeben wird, das
nicht dem aktuellen Stand der Vergabeunterlagen entspricht, muss das Angebot vom weite-
ren Verfahren ausgeschlossen werden.

Die Vergabestelle behalt sich vor, bei Bedarf Wirtschaftsausklnfte Uber einzelne Bieter bei
einer Auskunftei (zzt. Creditreform und/oder Birgel) einzuholen.

Vergabenummer: 2017000083 Seite 14 von 34



Finanzbehorde Hamburg Leistungsbeschreibung

2 Vertragsbedingungen
21 Allgemeine Vertragsbedingungen

Die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B) sowie die
Hamburgischen Zuséatzlichen Vertragsbedingungen fur die Ausflihrung von Leistungen
(HmbZVB-VOL/B) - jeweils in der gultigen Fassung - werden Vertragsbestandteil.

Die Allgemeinen Bestimmungen fur die Vergabe von Leistungen (VOL/A) werden nicht Be-
standteil des Vertrages. Weitere Regeln, Vorschriften und Normen sind ggf. in dieser Leis-
tungsbeschreibung genannt.

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) des Bieters kdnnen zum Ausschluss des Angebo-
tes vom Vergabeverfahren fuhren. Einzelheiten hierzu unter Ziffer 17. HmbZVB-VOL/B.

2.2 Recht

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, finden die Regelungen der Leistungsbe-
schreibung, der HmbZVB-VOL/B, der Aufforderung zur Angebotsabgabe einschl. der Bewer-
bungsbedingungen fir die Vergabe von Leistungen (VOL), die VOL/B und das BGB bzw. der
Ubrigen allgemeinen Normen in dieser Reihenfolge - insbesondere im Falle einander wider-
sprechender Regelungen - Anwendung.

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Regeln, Vorschriften und Normen sind ebenso
in der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils glltigen Fassung einzuhalten.

Dieser Vertrag unterliegt dem Geltungsbereich des Hamburgischen Transparenzgesetzes
(HmbTG und wird nach MaRgabe der Vorschriften des HmbTG im Transparenzportal verdf-
fentlicht werden. Zudem kann er Gegenstand von Auskunftsantrégen nach dem HmbTG
sein. Siehe dazu das den Vergabeunterlagen beigefligte Formular ,Veréffentlichung von Ver-
trdgen, Vereinbarungen eines Rucktrittsrechts und Kennzeichnung von Betriebs- und Ge-
schaftsgeheimnissen nach dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG) bei Vergabe-
verfahren nach VOL, VOF und nach der Beschaffungsordnung (BO)“.

2.3 Ansprechpartner

Von der jeweiligen Bedarfsstelle und dem AN werden jeweils ein/eine Ansprechpartner/-in
und ein/eine Vertreter/-in zu Beginn des Vertrages schriftlich benannt. Die Ansprechpartner
beider Parteien bzw. deren Vertreter sind fur alle Fragen zur Durchfihrung des Vertrages
zustandig und Uben die Kontrolle Uber die Verfahrensablaufe aus.

2.4 Vertragslaufzeit, Kiindigung

Der Vertrag wird fur die Zeit vom 01.08.2018 bis 31.07.2021 geschlossen.

Fur den Fall, dass sich die Zuschlagserteilung z.B. wegen eines Nachprifungsverfahrens
soweit verzdgert, dass der 01.08.2018 Uberschritten wurde, beginnt der Vertrag nach Zu-
schlagserteilung und sobald die Frist der Verdffentlichung im HmbTG-Portal abgelaufen ist
und der Vertrag wirksam wird. Dann lauft der Vertrag fr 36 Monate.

Der Vertrag wird nach 36 Monaten zweimalig um jeweils 24 Monate - langstens jedoch bis
zum 31.07.2025 - verlangert, wenn nicht einer der Vertragspartner 9 Monate vor Ablauf des
Vertrages schriftlich klindigt.
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Die AG kann den Vertrag fristlos kindigen, wenn wichtige Grinde vorliegen, insbesondere
wenn der AN

e den Mitarbeitern seines Betriebes die ihnen tariflich oder gesetzlich zustehenden
Leistungen ganz oder teilweise vorenthélt, oder wenn er in sonstige Weise gegen
tarifliche Bestimmungen oder Vorschriften verstoft,

e die Ubernommene Leistung nicht zu dem von der AG benannten Zeitpunkt beginnt
oder nicht in der dem Vertrag entsprechenden Zeit, Art und Weise ausfihrt und
trotz schriftlicher Mahnung nicht Abhilfe schafft,

e schuldhaft gegen die aus Ziffer 1.5 dieser Leistungsbeschreibung resultierenden
Verpflichtungen verstéfit,

oder wenn sonstige schwerwiegende Grinde vorliegen.

Die Kindigung bedarf der Schriftform.

2.5 Anderungen des Vertrages

Eine seitens des AN geplante gesellschaftsrechtliche Anderung wéhrend der Laufzeit des
Vertrages ist der AG mit einem Vorlauf von 3 Monaten anzuzeigen. Die AG behélt sich vor,
den Vertrag aus vergaberechtlichen Griinden zu kindigen. Auf Verlangen der AG hat der AN
erneut gem. den Vorgaben der Vertragsunterlagen seine Eignung nachzuweisen. Gelingt
dies dem AN nicht, so hat die AG das Recht, den Vertrag aus wichtigem Grund zu klndigen.

Das nachtragliche Ausscheiden eines oder mehrerer Mitglieder aus einer Bietergemeinschaft
oder der Eintritt eines oder mehrerer neuer Unternehmen in die Bietergemeinschaft wahrend
der Vertragslaufzeit sind der AG ebenfalls mit einem Vorlauf von 3 Monaten anzuzeigen. Die
Beendigung der Bietergemeinschaft oder der Eintritt eines neuen Unternehmens in die Bie-
tergemeinschaft kann zur Kindigung des Vertrages durch die AG aus vergaberechtlichen
Grunden fuhren. Auf Verlangen der AG hat der AN die Eignung erneut gemag den Vorgaben
der Vertragsunterlagen nachzuweisen. Gelingt dies dem AN nicht, so hat die AG das Recht,
den Vertrag aus wichtigem Grund zu klndigen.

Die AG behéilt sich vor eine zeitlich begrentzte Uberschreitung der vorgegebenen Planzahlen
um bis zu 10 % zu genehmigen, um Wartezeiten zu reduzieren.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bedurfen der Schriftform.

2.6 Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Der AN ist verpflichtet, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere das Sozial-
geheimnis nach § 35 Sozialgesetzbuch (SGB I) und das Datengeheimnis nach § 5 Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG), einzuhalten.

Der AN verpflichtet sich, den Auftrag sowie sémtliche inm hierdurch zur Kenntnis erlangten
internen Angelegenheiten, Unterlagen und Informationen sowie sonstige Betriebs- und Ge-
schaftsangelegenheiten der AG auch nach Beendigung des Vertrages vertraulich zu behan-
deln. Der AN hat geeignete Vorkehrungen zu treffen und steht dafir ein, dass solche Kennt-
nisse Dritten weder zuganglich gemacht noch sonst wie bekannt werden kénnen.

Der AN hat ferner die Pflicht, die mit der Erbringung der Leistungen beauftragten Personen
geman § 35 SGB | und § 5 BDSG zu verpflichten.
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Der AN hat durch geeignete MalRnahmen und Vorkehrungen gemaR Anlage zu § 9 BDSG
Vorsorge gegen unbefugte Systemeingriffe von auRen zu treffen. Der AN hat weiter daftr
Sorge zu tragen, dass seine Mitarbeiter und etwaige Dritte, denen er sich zur Erbringung
seiner Leistungen bedient, ebenso Vorsorge gegen unbefugte Systemzugriffe von aulen
treffen.

2.7 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, berlhrt dies nicht die Wirk-
samkeit des restlichen Vertrages.

2.8 Preisgestaltung und -bindung; Mindestlohn

Die angebotenen Preise sind Festpreise.

Die Einzelpreise der Positionen sind so zu kalkulieren, dass in ihnen alle Kosten der zu er-
bringenden Leistungen des AN enthalten sind. Bei allen Preisen handelt es sich um Brutto-
preise. Fir den Fall einer Anderung des geltenden Umsatzsteuersatzes wéhrend der Ver-
tragslaufzeit werden die Preise oder die vom AN geschuldete Leistung quantitativ dement-
sprechend angepasst.

Die Berechnung anderer oder zuséatzlicher, als im anliegenden Preisblatt enthaltenen Preise
ist ausgeschlossen.

Das Fordern zuséatzlicher Vergitungen von den Ratsuchenden, die Uber die Vorgaben dieser
Leistungsbeschreibung hinausgehen, ist untersagt.

Die unter Punkt 3 ndher beschriebene Leistung wird in mehreren Modulen erbracht. Die An-
gebotsgrundlage sind die unter 3.11 beschrieben Pauschalen. Die Pauschalen werden bei
der Zuschlagserteilung (vgl. 1.12) unterschiedlich gewichtet.

Im Verlédngerungsfall wird die AG eine Anpassung der Pauschalen in Hinblick auf gestiegene
lohnabhéngige Kosten prifen.

Der AN verpflichtet sich, die von ihm zur Vertragserfullung eingesetzten Beschéaftigten nicht
unter den flr sie jeweils geltenden gesetzlichen Mindestentgelt-Regelungen, nach der je-
weils gultigen Rechtsgrundlage (z.B. nach AEntG und sonstigen bundes- oder landesgesetz-
lichen Mindestlohnregelungen), zu entlohnen. Auch erst wéhrend der Vertragslaufzeit einge-
fuhrte Mindestentgelt-Regelungen sind vom AN einzuhalten. Hierzu ist die entsprechende
Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes gemal § 3 Hamburgi-
sches Vergabegesetz bis zum Ende der Angebotsfrist vom Bieter einzureichen.

Die Angebotspreise basieren auf den Tarif- und ggf. Mindestldhnen, die am letzten Tage der
Angebotsfrist gultig waren.

Der AN kann eine Erhdhung des Vertragspreises — fur den Anteil der lohnabhangigen Kosten
— jeweils 12 Monate vor den vereinbarten Zeitpunkten der Vertragsverlédngerung (nach 36
Monaten und dann jeweils nach 24 Monaten) beantragen. Die Grundlagen fir die Preiserho-
hungen — Tarif- oder Rahmenvertrdge- sind der AG vorzulegen bzw. zu begrinden. Kommt
eine Einigung Uber die Beantragten Preise nicht zustande, kann jede Vertragspartei den Ver-
trag mit einer Frist von neun Monaten kindigen. Der Vertrag endet dann zu den vertraglich
vorgesehenen Kundigungszeitpunkten.
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29 Haftung

Der AN haftet in vollem Umfang nach den einschldgigen vertraglichen und gesetzlichen
Bestimmungen. Bei der Einschaltung von Nachunternehmen, Erflullungsgehilfen und sonsti-
gen Beauftragten haftet der AN flr sémtliche Pflichtverletzungen so, als wenn er selbst tatig
geworden wére.

AuBerdem hat der AN die AG und die Bedarfsstellen von sémtlichen Schadensersatzanspri-
chen Diritter freizuhalten, die im Zusammenhang mit einer Verletzung der vom AN nach die-
ser Leistungsbeschreibung Gbernommenen Pflichten gegen die AG oder die Bedarfsstellen
geltend gemacht werden sollten.

Der AN verpflichtet sich, eine diese Haftung abdeckende Betriebshaftpflichtversicherung ab-
zuschlieRen, soweit diese nicht schon vorhanden ist.
Der Nachweis eines entsprechenden Versicherungsvertrages sowie Uber die zuletzt gezahlte
Versicherungspramie ist innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zuschlagserteilung gegen-
Uber der AG zu erbringen (siehe auch Ziffer 1.7 LB).

Auf Verlangen der AG sind wahrend der Vertragsdauer sémtliche Nachweise, aus denen
sowohl die versicherte Tatigkeit als auch die vereinbarten Versicherungssummen hervorge-
hen und in denen die zugrundegelegten Bedingungen genannt sind, in aktueller Fassung
vorzulegen.

210 Leistungsbeginn

-entfallt-
2.1 Abnahme

-entfallt-

212 Rechnungsstellung

Die Zahlung des Rechnungsbetrages durch die AG erfolgt nach vertragsgemaRer Leistung
und Rechnungseingang gem. den in den Vergabeunterlagen gemachten Angaben, der ent-
sprechenden Kooperationsvereinbarung sowie den nachfolgenden Regelungen.

Die Pauschale im Modul Offene Beratung und Informationsveranstaltungen (Pauschale Kurz-
und Notfallberatung) wird dem AN auf Anforderung durch die Behoérde fur Arbeit, Soziales,
Familie und Integration quartalsweise gesammelt erstattet. Die Leistungserbringung ist durch
den AN zu dokumentieren.

Die Grundpauschale in den Modulen Allgemeine Schuldenberatung und Insolvenzberatung
wird pro Fall mit Beginn der Beratung fallig und kann nach dem durchgefihrten Einflhrungs-
gespréch gegenuber dem zustandigen Bezirksamt bzw. Jobcenter team.arbeit.hamburg ab-
gefordert werden. Der Nachweis, dass das Gesprach stattgefunden hat, ist durch die Vorlage
einer durch den Kunden unterzeichneten Erklarung zu fuhren und diese ist bei der Abrech-
nung der Pauschale einzureichen.
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Die Abschlusspauschale in den Modulen Allgemeine Schuldnerberatung und Insolvenzbera-
tung wird pro Fall zum Ende der Beratung féllig und kann nach dem Abschlussgesprach ge-
genuber dem zustandigen Bezirksamt bzw. Jobcenter team.arbeit.hamburg abgefordert wer-
den. Der Nachweis, dass das Gesprach stattgefunden hat, ist durch die Vorlage einer durch
den Kunden unterzeichneten Erklarung zu fuhren und diese ist bei der Abrechnung der Pau-
schale einzureichen. Zudem ist bei vorliegender Einverstandniserklarung ein Nachweis Uber
das Ergebnis der Beratung beizufligen (Einverstdndniserkldrung zur Teilregulierung, Stun-
dungsvereinbarung oder Einigung der Glaubiger).

Die Pauschale zur nachgehenden Beratung kann bei der Inanspruchnahme einer Nachge-
henden Beratung nach Abschluss der Module Allgemeine Schuldenberatung, Insolvenzbera-
tung einmalig pro Person abgerechnet werden. Die Abrechnung ist gegenlber dem zustéan-
digen Bezirksamt bzw. Jobcenter team.arbeit.hamburg zu stellen (entsprechend der Ziel-
gruppe). Eine erneute Kostentbernahmeerklérung ist nicht erforderlich.

Fur das Modul Praventive Arbeit stellt die Behérde flr Arbeit, Soziales, Familie und Integrati-
on dem AN einen Festbetrag von 37.500 Euro jahrlich zur Verfugung. Jeweils zum 15.08.
eines Jahres sind mit eine Aufstellung die tatséchlich entstandenden Kosten des letzten Jah-
res (Zeitraum 01.08. bis 31.07.) nachzuweisen und zu viel gezahlte Gelder zurlickzuerstat-
ten.

Rechnungen sind gem. Ziffer 13 der HmbZVB-VOL/B in zweifacher Ausfertigung und unter
Angabe der Bestellnummer an die auftraggebende Bedarfsstelle — hier die zustandigen Be-
zirksdmter bzw. Jobcenter team.arbeit. hamburg - bzw. angegebenen Rechnungsadresse
der FHH zu adressieren und einzureichen.

213 Kontrollen

Der AN gestattet den Mitarbeitern der AG zu den betriebstblichen Zeiten das Betreten des
Betriebsgelandes und das Besichtigen aller R&ume und Anlagen, die im Rahmen der Erful-
lung dieses Vertrages benutzt werden.

Das besondere Kontrollrecht der AG wird durch diese Bestimmungen nicht berlhrt. Es um-
fasst auch stichprobenartige, unangemeldete Kontrollen aller Radume und Anlagen des AN,
die im Rahmen der ErfUllung dieses Vertrages benutzt werden.

Der AN hat die korrekte Mittelverwendung auf Anforderung auch nach Beginn der Mafnah-
me prufen zu lassen und dazu zeitgerecht entsprechende Unterlagen vorzulegen.

214 Berichtspflichten
Der AN ist verpflichtet die unter 3.4 genannten Berichte der AG zur Verfigung zu stellen.
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3 Fachliche Leistungsbeschreibung

3.1 Zielsetzung

Die Schuldnerberatung dient der Uberwindung der Verschuldungssituation mit dem Ziel die
soziale und wirtschaftliche Integration zu férdern. Weiterhin soll sie dazu beitragen, den
Schuldner zur Selbsthilfe zu beféhigen, um eine ermeute Uberschuldung vorzubeugen.

Die AG Ubertragt dem AN die Durchftihrung der Schuldnerberatung im Sinne des § 11 Abs. 5
Satze 2bis4i.V.m §1SGBXllund§16aNr.2SGBIli.V.m. § 1 SGBI.

3.2 Zielgruppe

Zielgruppe sind verschuldete Personen, die ihren gewdhnlichen Aufenthaltsort in Hamburg
haben und die:
1. Anspruch auf Leistungen nach dem Dritten oder Vierten Kapitel SGB Xl oder
2. Anspruch auf Leistungen nach dem 3. Kapitel des SGB |l oder
3. Anspruch auf Leistungen gemaR § 2 des Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG)
oder
4. Anspruch auf Leistungen der Kriegsopferfirsorge nach dem Bundesversorgungsgesetz
oder den entsprechenden Anwendungsgesetzen haben oder
5. von der Inanspruchnahme staatlicher Transferleistungen im Sinne von Nr. 1 oder 2
bedroht sind und deren Einkommen die von der AG festgelegten Einkommensgrenzen
nicht Gberschreitet oder
6. Sonstige Personen, deren Einkommen die von der AG festgelegten
Einkommensgrenzen nicht Uberschreitet.

Auch Personen aus der Gruppe der aktiven oder ehemaligen Klein- und Kleinstselbststandigen
kénnen eine Beratung erhalten, wenn Sie die genannten Kiriterien erfillen. Zu dieser Gruppe
sind aktive sowie ehemals Klein- und Kleinstunternehmer zu z&hlen, die unter die
Kleinunternehmerregelung des § 19 UStG fallen, keine Kapital- und Personengesellschaften
fihren, die z. B. ein eigenes Kleingewerbe angemeldet haben oder hatten und die einen
Eigenantrag auf Regelinsolvenz stellen mlssen.

Die Angehdrigen der Zielgruppe kénnen zwischen den geférderten Schuldnerberatungsstellen
innerhalb Hamburg (unabhéngig vom Wohnort) frei wahlen.

Die Feststellung zu den leistungsrechtlichen Voraussetzungen trifft im Einzelfall die zusténdige
Grundsicherungs- und Sozialdienststelle der Bezirke (fir Personen nach Nr. 1. sowie 3. bis 6.)
bzw. Jobcenter team.arbeit.hamburg (fir Personen nach Nr. 2.).

Die Module ,Offene Beratung und Informationsveranstaltungen® und ,Praventive Arbeit* stehen
auch Personen offen, die nicht zu der beschriebenen Zielgruppe zahlen.

3.3 Leistungen und Leistungsumfang

Die AN haben folgende Module mit den beschriebenen Inhalten anzubieten. Dabei sind im
Rahmen der Angebotsabgabe Werte fur die jeweiligen Zielzahlen (pro Jahr) zu Ubersenden,
die Bestandteil der Wertung werden und auf deren Basis die Leistungspauschalen ermittelt
werden.

1. Offene Beratung und Informationsveranstaltungen:
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Es sind unabhangig von der unter 3.2 beschriebenen Zielgruppe offene Kurz- und Notfallbe-
ratungen anzubieten, die einen niedrigschwelligen Zugang in die Beratung und erste Infor-
mationen zu Schulden und Schuldenregulierung ermdéglichen und erste Hilfe in Notsituatio-
nen (z. B. Sperre der Energie- und Wasserversorgung, Kontenpfadndungen, Mittellosigkeit,
Wohungsverlust etc.) bieten. Hierzu zahlen Beratungsgesprache mit bis zu drei Beratungs-
terminen (sowohl persénlicher als auch telefonischer Art).

Zudem erfolgt im Rahmen dieser Beratung auch die Ausstellung von P-Konten-
Bescheinigungen.

Weiterhin haben die Beratungsstellen vor der weitergehenden Beratungsaufnahme mindes-
tens alle zwei Wochen Gruppeninformationsveranstaltungen zum Thema Schulden- und
Schuldenregulierung anzubieten, die erste Uberblicke Uber die Themen Verbraucherinsol-
venz, Zwangsvollstreckung, den weiteren Beratungsablauf etc. geben.

Zielindikator (Wertungkriterium):
- Anzahl der Verfahren Kurz- und Notfallberatung (persénlich / telefonisch)

2. Allgemeine Schuldenberatung:

Das Modul der Allgemeinen Schuldnerberatung ist ein Angebot der weitergehenden Bera-
tung und steht nur Personen der Zielgruppe zur Verfugung. Bevor die Beratung erfolgen
kann, ist ein Antrag auf Kostenlbernahme beim zusténdigen Bezirksamt zu stellen bzw.
muss die Zuweisung durch Jobcenter team.arbeit.hamburg erfolgen.

Das Modul der allgemeinen Schuldenberatung hat das Ziel die Ver- bzw. Uberschuldungssi-
tuation zu Uberwinden, ohne dass der Schwerpunkt der Beratung auf der Durchflihrung eines
Verbraucherinsolvenzverfahrens liegt.

Die Allgemeine Schuldenberatung wird mit Hilfe einer Grundpauschale zu Beginn der Bera-
tung und einer Abschlusspauschale zum Ende der Beratung abgerechnet. Bereits gezahlte
Pauschalen im Modul Insolvenzberatung sind bei einem Wechsel anzurechnen.

Leistungen im Rahmen der allgemeinen Schuldenberatung sind:

1. Unterstltzung bei der Antragsstellung auf Kostenibernahme nach § 11 Abs. 5 Satz 3
und 4 SGB Xll und Abgabe sachlich und rechnerisch richtiger Unterlagen gegenuber
den zustandigen Bezirksdmtern bzw. Unterstitzung beim Erhalt der Zuweisung nach
§ 16a Nr. 2 SGB Il gegenuber Jobcenter team.arbeit.hamburg.

2. Umfassende Bestandsaufnahme der finanziellen Lage und Analyse der Ursachen der
Verschuldung, Klarung des Handlungsbedarfes, Vereinbarung von Zielen und Mal-
nahmen zur Behebung der Ursachen der Verschuldung. Hierbei muss die gesamte
Lebenssituation der Schuldner bertcksichtigt werden, die sich in der Regel aus un-
terschiedlichsten sozialen und psychischen Problemen zusammensetzt. Dies macht
eine integrierte Fallerfassung in rechtlicher, sozialer und wirtschaflticher Hinsicht so-
wie eine passgenaue Malnahmekoordination erforderlich. Hierzu ist ein mindestens
einstiindiges persdnliches Beratungsgesprach zwischen Schuldner und Beratungs-
kraft zu fihren. Das Gesprachsergebnis ist zu dokumentieren und aktenkundig zu
machen (EinfUhrungsgesprach). Zudem ist die Mitteilung Uber die Aufnahme der Be-
ratung an Jobcenter team.arbeit.hamburg zu Ubersenden.
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3. DuchfUhrung der MaRnahmen zur Behebung der Ursachen der Verschuldung sowie
Begleitung und Unterstitzung bei der Inanspruchnahme ergénzender Hilfen anderer
Stellen (z. B. durch Kontaktaufnahme oder Verweisung an andere Beratungs- und
Diensstellen wie Suchtberatung, Fachstellen fir Wohnungsnotfélle etc.). Grundlage
hierflr sind umfassende Kenntnisse der Beratungsangebote in Hamburg und kontinu-
ierliche Vernetzung mit anderen sozialen Beratungsreinichtungen und Dienststellen.
Vermittiung und Training alltagspraktischer Kompetenzen.

Starkung und Férderung der persénlichen Ressourcen der Schuldner.

6. Die Durchfiihrung der vereinbarten MaRnahmen ist spéatestens nach Ablauf von drei
Monaten zu Uberprifen und das weitere Vorgehen gemeinsam abzustimmen. Hierzu
ist mindestens ein 30-minutiges Beratungsgesprach zwischen Schuldner und Berater
zu fuhren. Das Zwischenergebnis ist zu dokumentieren und aktenkundig zu machen
(Zwischenbericht). Zudem ist die Mitteilung Uber das Andauern der Beratung an Job-
center team.arbeit.hamburg zu Ubersenden.

7. Am Ende der Beratung ist ein mindestens einstlindiges Abschlussgespréach zwischen
Schuldner und Berater zu fihren mit dem Ziel, die bisherigen Ergebnisse festzuhalten
und ein abschlielendes Reslmee flr das zukinftige Handeln zu ziehen. Die Ergeb-
nisse sind zu dokumentieren und aktenkundig zu machen (Schlussbericht). Zudem ist
die Mitteilung Uber den Abschluss der Beratung an Jobcenter team.arbeit.hamburg zu
Ubersenden.

8. Abschluss von Stundungsvereinbarungen oder eines aul3ergerichtlichen Vergleichs.

. Unterstitzung und/oder Flhrung von Gléaubigerverhandlungen.

10. Information und Unterstitzung des Schuldners bei Vollstreckungsabwehrmafnah-
men, wie z. B. MaRnahmen zur Sicherung des Existenzminimus, Pfandungsschutzan-
trdge nach §§ 850 ff. ZPO, Aufhebung von Lohn- und Kontopfandungen.

11. Summarische Uberprifung der RechtmaRigkeit der Glaubigerforderungen.

o~

Zielindikatoren (Wertungskriterien):
- Anzahl der Zugéange
- Anzahl der erfolgreich abgeschlossenen Verfahren

Erfolgreiche Verfahrensabschlisse sind im Modul Aligemeine Schuldenberatung Verfahren,
die mit einer auergerichtlichen Einigung, Teilregulierung oder Stundungsvereinbarung ab-
geschlossen werden konnten.

3. Insolvenzberatung:

Das Modul Insolvenberatung ist ein Angebot der weitergehenden Beratung und steht nur
Personen der Zielgruppe zur Verfligung. Bevor die Beratung erfolgen kann, ist ein Antrag auf
KostenlUbernahme beim zusténdigen Bezirksamt zu stellen bzw. muss die Zuweisung durch
Jobcenter team.arbeit.hamburg erfolgen.

Die Beratung im Rahmen des Moduls der Insolvenzberatung ist auf das Ziel der Durchfih-
rung eines Verbraucherinsolvenzverfahrens ausgerichtet.

Die Insolvenzberatung wird Uber eine Grundpauschale zu Beginn der Beratung und eine Ab-
schlusspauschale zum Ende der Beratung abgerechnet. Bereits gezahlte Pauschalen im
Modul ,Allgemeine Schuldenberatung” sind bei einem Wechsel anzurechnen.

Leistungen im Rahmen der Insolvenzberatung sind:
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1. Unterstltzung bei der Antragsstellung auf Kostenibernahme nach § 11 Abs. 5 Satz 3
und 4 SGB Xl und Abgabe sachlich und rechnerisch richtiger Unterlagen gegenuber
den zusténdigen Bezirksdmtern bzw. Unterstitzung beim Erhalt der Zuweisung nach
§ 16a Nr. 2 SGB Il gegenuber Jobcenter team.arbeit.hamburg.

2. Umfassende Bestandsaufnahme der finanziellen Lage und Analyse der Ursachen der
Verschuldung, Klarung des Handlungsbedarfes, Vereinbarung von Zielen und Mal-
nahmen zur Behebung der Ursachen der Verschuldung. Hierbei muss die gesamte
Lebenssituation der Schuldner bertcksichtigt werden, die sich in der Regel aus un-
terschiedlichsten sozialen und psychischen Problemen zusammensetzt. Dies macht
eine integrierte Fallerfassung in rechtlicher, sozialer und wirtschaflticher Hinsicht so-
wie eine passgenaue Maflnahmenkoordination erforderlich. Hierzu ist ein mindestens
einstiindiges persodnliches Beratungsgesprach zwischen Schuldner und Beratungs-
kraft zu fihren. Das Gespréchsergebnis ist zu dokumentieren und aktenkundig zu
machen (EinfUhrungsgesprach). Zudem ist die Mitteilung Uber die Aufnahme der Be-
ratung an Jobcenter team.arbeit.hamburg zu Ubersenden.

3. Duchfihrung der MaRnahmen zur Behebung der Ursachen der Verschuldung sowie
Begleitung und Unterstitzung bei der Inanspruchnahme ergénzender Hilfen anderer
Stellen (z. B. durch Kontaktaufnahme oder Verweisung an andere Beratungs- und
Diensstellen wie Suchtberatung, Fachstellen fir Wohnungsnotfélle etc.). Grundlage
hierflr sind umfassende Kenntnisse der Beratungsangebote in Hamburg und kontinu-
ierliche Vernetzung mit anderen sozialen Beratungseinrichtungen und Dienststellen.

4. Die Durchfihrung der vereinbarten MaRnahmen ist spatestens nach Ablauf von drei
Monaten zu Uberprifen und das weitere Vorgehen gemeinsam abzustimmen. Hierzu
ist mindestens ein 30-mindtiges Beratungsgesprach zwischen Schuldner und Berater
zu fuhren. Das Zwischenergebnis ist zu dokumentieren und aktenkundig zu machen
(Zwischenbericht). Zudem ist die Mitteilung Uber das Andauern der Beratung an Job-
center team.arbeit.hamburg zu Ubersenden.

5. Am Ende der Beratung ist ein mindestens einstlindiges Abschlussgesprach zwischen
Schuldner und Berater zu fihren mit dem Ziel, die bisherigen Ergebnisse festzuhalten
und ein abschliefendes Reslmee flr das zukinftige Handeln zu ziehen. Die Ergeb-
nisse sind zu dokumentieren und aktenkundig zu machen (Schlussbericht). Zudem ist
die Mitteilung Uber den Abschluss der Beratung an Jobcenter team.arbeit.hamburg zu
Ubersenden.

6. Information und Aufklarung der Uberschuldeten Person Uber das auergerichtliche
Verbraucherinsolvenzverfahren, die Rechte und Pflichten der Schuldnerinnen und
Schuldner sowie Glaubiger.

7. Erstellung einer vollstandigen Aufstellung Uber das Einkommen und Vermégen des
Schuldners.

8. Erstellung eines Glaubiger- und Forderungsverzeichnisses sowie eines Schuldenbe-
reinigungsplanes unter Beachtung und Ausschépfung der Méglichkeiten der InsO.

. Summarische Uberprifung der RechtmaRigkeit der Glaubigerforderungen.

10. Unterstltzung und/oder Flhrung von Glaubigerverhandlungen mit dem Ziel der Her-
beifihrung einer auergerichtlichen Einigung.

11. Abschluss von Stundungsvereinbarungen oder eines au3ergerichtlichen Vergleichs.

12. Information und Unterstitzung des Schuldners bei Vollstreckungsabwehrmalnah-
men, wie z. B. MaRRnahmen zur Sicherung des Existenzminimus, Pfandungsschutzan-
tradge nach §§ 850 ff. ZPO, Aufhebung von Lohn- und Kontopfandungen.

13. Dokumentation des Verhandlungsergebnisses.
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14. Ausstellung der Bescheinigung nach § 305 InsO Uber den erfolglosen Einigungsver-
such einschlieBlich der erforderlichen Verzeichnisse und Vorschlags eines gerichtli-
chen Schuldenbereinigungsplans fur das Insolvenzgericht.

15. Beratung und Unterstitzung bei der Ratenanpassung aufgrund verénderter Einkom-
mens- oder gednderter Pfandungsfreigrenzen.

16. Unterrichtung der Schuldnerinnen und Schuldner Uber das gerichtliche Insolvenzver-
farhren und die Méglichkeit der Restschuldbefreiung.

17. Information und Aufklarung von Klein- und Kleinstselbststéndigen, die nicht unter das
Verbraucherinsolvenzverfahren fallen, Uber die rechtlichen Voraussetzungen und Még-
Ichkeiten des Regelinsolvenzverfahren und Untertlitzung bei der Erarbeitung des Insol-
venzantrags.

18. Unterstlitzung bei der Antragstellung und Abgabe des Insolvenzantrages beim Insol-
venzgericht und Nachhaltung ob Einreichung erfolgt ist.

19. In Einzelféllen kann die Vertretung in Insolvenz- oder Restschuldbefreiungsverfahren
vor dem Insolvenzgericht erfolgen.

20. Unterstitzung beim Antrag auf Verfahrenskostenhilfe.

Zielindikatoren (Wertungskriterien):
- Anzahl der Zugéange
- Anzahl der erfolgreich abgeschlossenen Verfahren

Als erfolgreiche Verfahrensabschllsse sind im Modul Insolvenzberatung Verfahren zu wer-
ten, die mit einer auf3ergerichtlichen Einigung beendet werden konnten sowie Verfahren bei
denen eine Bescheinigung Uber das Scheitern des aufergerichtlichen Einigungsversuches
nach § 305 InsO ausgestellt oder ein Antrag auf Regelinsolvenz eingereicht wurde.

4. Nachgehende Beratung:

Im Anschluss an die Module Allgemeine Schuldenberatung und Insolvenzberatung kann
auch bei bereits abgeschlossenen Féllen eine nachgehende Beratung erfolgen. Hier werden
die Beratungsstellen als Ansprechpartner/-innen flr die nachgehende Beratung zur Verfu-
gung stehen. Dabei kann dieses Angebot auch flUr Ratsuchende erfolgen, die zuvor nicht
durch die Beratungsstelle betreut wurden. Die Beratung kann sowohl telefonisch als auch
persénlich erfolgen. Eine erneute Kostenubernahmeerklarung ist nicht erforderlich.

Zielindikator (Wertungskriterium):
- Anzahl der Verfahren (persénlich/telefonisch)

5. Préaventive Arbeit:

Bis zu 5 % der Beratungsarbeit wird flr die Praventionsarbeit genutzt. Der Schwerpunkt liegt
auf der Stadtteil- und Jugendpraventionsarbeit. Hierzu z&hlen vielfaltige Bemuhungen und
Initiativen, die grundsétzlich Fehlentwicklungen entgegenwirken und niedrigschwellig im Of-
fentlichkeitarbeitsbereich angesiedelt sein kénnen, wie Beratungen in anderen Projekten,
Informationsveranstaltungen in Schulen, Durchfiihrung von Gruppenveranstaltungen etc.
Uber die Wirkung der MaRnahmen ist der AG jahrlich zu berichten.

Leistungen zur Qualitédtssicherung:

Vergabenummer: 2017000083 Seite 24 von 34



Finanzbehorde Hamburg Leistungsbeschreibung

Der AN stellt die Qualitét seiner MaRnahmen durch geeignete Malnahmen sicher (z. B.
Fortbildungen der Mitarbeiter, Controlling und Berichtswesen).

Der AN hat sich zudem auf die zunehmende Vielfalt und Komplexitét der Lebenssituation und
Problemlagen der Ratsuchenden einzustellen und Konzepte fUr den Umgang mit
verschiedenen von Schulden betroffenen Personengruppen im Angebot darzustellen (zum
Beispiel Arbeitslose oder prekédr Beschéftigte, Alleinerziehende, altere Menschen, Menschen
mit Migrationshintergrund, Gefllichtete und Menschen in Betreuungssituationen).

Inbesondere sind die Angebote auch fir Menschen Migrationshintergrund ausreichend bekannt
zu machen und geeignete MaBnahmen zu ergreifen um dieser Personengruppe eine
Beratungsaufnahme zu ermdglichen.

3.4 Berichtspflichten

Der AN wird den Stand der Beratungstatigkeit quartalsweise auswerten und der AG hierzu
schriftlich gemaR Statistikbogen berichten.

Folgende statistischen Erhebungsmerkmale sind flr die Module flr den Berichtszeitraum zu
erfassen:

A) Offene Beratung und Informationsveranstaltungen

1. Anzahl der offene Kurz- und Notfallberatungen
Davon:
e Anzahl der telefonischen Kurz- und Notfallberatungen
e Anzahl der personlichen Kurz- und Notfallberatungen

2. Anzahl der ausgestellten P-Kontenbescheinigungen

3. Anzahl der durchgeflhrten Informationsveranstaltungen und deren Teilneh-
merzahl

B) Allgemeine Schuldenberatung

1. Anzahl der anhangigen Verfahren zum Beginn des Berichtzeitraums

2. Anzahl der Zugénge in die Beratung gesamt sowie getrennt nach Bewilligung
bzw. Zuweisung durch die Grundsicherungs- und Sozialdmter; Jobcenter
team.arbeit. hamburg sowie nach Ubergéngen aus dem Modul Insolvenzbera-
tung.

3. Anzahl der abgeschlossenen Verfahren
Davon:
e Anzahl der Einigungen
¢ Anzahl der Teilregulierungen oder Stundungsvereinbarungen
e Anzahl der Ubergénge in das Modul Insolvenzberatung
e Anzahl der Abbrtche
¢ Anzahl der Beendigungen aus sonstigen Griinden

4. Anzahl der anhangigen Verfahren am Ende des Berichtzeitraums

C) Insolvenzberatung
1. Anzahl der anhangigen Verfahren zum Beginn des Berichtzeitraums
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2. Anzahl der Zugénge in die Beratung gesamt sowie getrennt nach Bewilligung
bzw. Zuweisung durch die Grundsicherungs- und Sozialdmter; Jobcenter
team.arbeit.hamburg sowie nach Ubergdngen aus dem Modul Allgemeine
Schuldenberatung.

3. Anzahl der abgeschlossenen Verfahren

Davon:

e Anzahl der Einigungen

e Anzahl der Bescheinigungen nach § 305 InsO sowie die Anzahl der beim
Insolvenzgericht eingereichten Antrage

e Anzahl der Ubergénge in das Modul Allgemeine Schuldenberatung

e Anzahl der Abbrtiche

¢ Anzahl der Beendigungen aus sonstigen Griinden

Anzahl der anhangigen Verfahren am Ende des Berichtzeitraums

5. Anzahl der Félle mit Vertretung vor dem Insolvenzgericht

»

D) Nachgehende Beratung

1. Anzahl der Verfahren zur Nachgehenden Beratung
Davon:
e Anzahl der telefonischen Beratungen
e Anzahl der persénlichen Beratungen

2. Anzahl der Teilnehmenden aufgegliedert nach Modulen Allgemeine Schul-
denberatung und Insolvenzberatung, die eine nachgehende Betreuung in An-
spruch nehmen

E) Praventive Arbeit
1. Anzahl der durchgefihrten Manahmen/ Angebote /Veranstaltungen
2. Anzahl der Teilnehmenden
3. Summe der veraugabten Mittel

F) Warteliste und Wartezeit aufgegliedert nach den einzelnen Modulen (ohne Préventive
Arbeit)
1. Zahl der Personen auf der Warteliste am Ende des Berichtszeitraums und
Davon nicht verflgbar aus persénlichen Griinden
2. Durchschnittliche Wartezeit am Ende des Berichtszeitraums

G) Sonstiges
1. Anzahl der Beratungskrafte, Verwaltungskrafte insgesamt am Ende des Be-
richtszeitraums
Davon:
e Anzahl der Beratungskrafte in Vollzeitstellen
e Anzahl der Verwaltungskrafte in Vollzeitstellen
2. Summe der Beantragten VergUtungen

Zudem sind folgende soziodemografische Merkmale der beratenen Klienten zu erfassen:
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1. Anzahl der Personen, die sich zum Ende des Berichtszeitraums in der Bera-
tung befinden
Davon:

e Anzahl der Personen aufgeteilt nach Geschlecht (fir die Module Allge-
meine Schuldenberatung, Insolvenzberatung, Nachgehende Beratung
und die Kurz- und Notfallberatungen)

e Anzahl der Pesonen aufgeteilt nach Zielgruppe (SGB XlIl, SGB I,
AsylbLG, Kriegsopferfursorgeleistungen, Geringes Einkommen, Mit Ei-
genanteil, Selbststdndige / ehemals Selbststéndige) (Nur fur die Module
Allgemeine Schuldenberatung und Insolvenzberatung)

e Anzahl der Personen aufgeteilt nach Altersgruppen (unter 20 Jahre, 20
bis unter 30 Jahre, 30 bis unter 40 Jahre, 50 bis unter 60 Jahre, ab 60
Jahre) - (Nur fur die Module Allgemeine Schuldenberatung und Insol-
venzberatung)

2. Durchschnittliche Héhe der Schulden (Nur fur die Module Allgemeine Schul-
denberatung und Insolvenzberatung)

3. Anzahl der Personen, die sich zum Ende des Berichtszeitraums in der Bera-
tung befinden aufgeteilt nach Anzahl der Gléaubiger (bis 3 Glaubiger, 4 bis 13
Glaubiger, mehr als 13 Glaubiger) - (Nur fur die Module Allgemeine Schul-
denberatung und Insolvenzberatung)

Daneben wird der AN an der Bundesstatistik teilnehmen und die gemaR des Gesetzes Uber
die Statistik der Uberschuldung privater Personen (Uberschuldungsstatistikgesetz -
USchuldStatG) geforderten Daten dem Statistischenn Bundesamt zur Verfiigung stellen.

Der AN legt jahrlich einen Abschlussbericht vor, spatestens bis zum 31. Marz des Folgejah-
res. Dieser Bericht enthélt neben Angaben zur Ausfihrung des Auftrages auch Angaben zur
Qualtitatssicherung sowie Angaben zu soziodemografischen Daten der beratenen Personen
und eine Darstellung des Anteile der jeweiligen Module an der Beratungstatigkeit. Im jahrli-
chen Abschlussbericht sind auch die Erfahrungen aus den Modulen Praventive Arbeit und
nachgehende Betreuung darzustellen.

3.5 Personal

Der AN muss bei der Personalausstattung der Beratungsstelle folgende Kriterien erflllen:

1. FUr eine fachlich und wirtschaftlich einwandfrei arbeitende Schuldnerbera-
tungsstelle sind im Auftragsfall ab Vertragsbeginn pro Los eine Mindestgréfie
von zwei festangestellten Beratern (Vollzeitstellen) zuzlglich Leitung und
Verwaltung einzusetzen. Eine Vollzeitstelle kann auch durch mehrere festan-
gestellte Teilzeitkréfte ausgefullt werden. Mit dieser Personalausstattung ist
eine durchgehende Vertretung im Urlaubs- und Krankheitsfall sicherzustellen.
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2. Die Berater mlUssen Uber eine abgeschlossene Hoch- oder Fachhochschul-
ausbildung mit rechts-, wirtschafts, sozialwissenschaftlichen oder padagogi-
schen Schwerpunkt oder eine geeignete abgeschlossene Berufsausbildung
verfligen z. B. als Bankkaufmann/frau oder eine zertifizierte Fortbildung zum
Schuldner- und Insolvenzberater im Umfang von mindestens 200 Stunden
absolviert haben.

Im Auftragsfall missen in der Beratungsstelle ab Vertragsbeginn mindestens
eine Person mit abgeschlossener sozialpaddagogischer/sozialarbeiterischer
Hoch- oder Fachhochschulausbildung, eine Person mit abgeschlossener wirt-
schaftswissenschaftlicher Hoch- oder Fachhoschulausbildung oder einer ab-
geschlossenen Ausbildung als Bankkauffrau/Bankkaufmann und eine Person
mit abgeschlossener rechtswissenschaftlicher Ausbildung mit der Beféhigung
zum Richteramt vorhanden sein. Diplom-Padagogen mit dem Studienschwer-
punkt Sozialpéddagogik werden anstelle einer Person mit abgeschlossener so-
Zialpadagogischer/sozialarbeiterischer Hoch- oder Fachhochschulausbildung
ebenfalls zugelassen.

Fur den Fall, dass weitere Standorte eingerichtet werden sollen, muss auch
dort die persénliche, rechtliche und sozialpddagogische/sozialarbeiterische
Beratung sichergestellt sein. Das geforderte Personal kann in Vollzeit- oder
Teilzeit beschaftigt sein.

3. Mindestens die Haélfte der Berater muss eine mindestens zweijarhige Tatigkeit
in einer anerkannten Schuldnerberatungsstelle gemanR § 305 Abs. 1 Nr. 1 der
Insolvenzordnung (InsO) nachweisen.

4. Zudem haben die Beratungskrafte Uber Erfahrungen im Umgang mit der Ziel-
gruppe zu verfugen, insbesondere der SGB Il und SGB Xl Leistungsbezie-
henden.

Im Ubrigen muss der Personaleinsatz qualitativ und quantitativ der Leistungsbeschreibung
entsprechen.

Die Arbeitsbedingungen des Personals mussen den arbeitsrechtlichen Anforderungen ent-
sprechen. Eine der Qualifikation des Personals entsprechende Vergltung wird vorausge-
setzt.

Der vorgesehene Personaleinsatz und der Nachweis des ggf. vorhandenen Personals ein-
schlieBlich der Qualifikation, Erfahrungen im Umgang mit der Zielgruppe insbesondere der
SGB Il und SGB XlI Leistungsbeziehenden und der Dauer der Berufserfahrung sind im An-
gebot darzustellen.

3.6 Ortliche und Zeitliche Erreichbarkeit

Die Raumlichkeiten der Beratungsstelle missen fur die Schuldner in angemessener Zeit mit
offentlich Verkehrsmitteln erreichbar sein. Durch eine entsprechende Ausschilderung ist die
Auffindbarkeit zu gewahrleisten.

Die Beratungsstelle muss an von Montag bis Freitag in den Zeiten von 9 bis 16 Uhr erreich-
bar sein (Geschéftszeiten).
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Telefonische und persdnliche Notfallberatungen sind an mindesters drei Tagen in der Woche
im Umfang von mindestens 2 Stunden pro Tag anzubieten. FiUr den Fall, dass mehrere
Standorte eingerichtet werden, ist auch dort eine telefonische und persénliche Notfallsprech-
stunde an mindestens einem Tag in der Woche im Umfang von mindestens 2 Stunden si-
cherzustellen.

Fur individuelle Beratungen sind Einzelberatungstermine zu vergeben.

3.7 Raumliche und technische Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben den einschlagigen gesetzlichen Vorschrif-
ten (z. B. Arbeitsstéttenverordnung, Brandschutzbestimmungen) zu entsprechen. Die Ge-
wahrleistung einer vertraulichen Beratung des Schuldners muss durch separate Raumlich-
keiten innerhalb der Beratungsstelle sichergestellt werden. Dabei muss der Schutz der per-
sénlichen Daten gewahrleistet sein. Es missen mindestens vier Beratungsraume fur Einzel-
beratungen und ein Gruppenraum bereitstehen.

Der AN muss eine angemessene technische Ausstattung (inbesondere Telefon, Fax, PC,
Internetanschluss, Kopierer) sowie eine marktlbliche Software zur Unterstlitzung der Fach-
beratung in den Beratunsstellen bereithalten. Die Software muss kompatibel sein mit den
Anforderungen des Statistischen Bundesamtes im Rahmen der Bundesstatistik zur Situation
Uberschuldeter privater Personen. Die Arbeitsplatze mussen der Bildschirmarbeitsplatzver-
ordnung sowie dem aktuellen Stand der Technik entsprechen.

Die vorgesehene raumliche und technische Ausstattung ist im Angebot darzustellen.

3.8 Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern der Schuldnerberatung

Die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern in der Schuldnerberatung der Behérde
fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration, den Bezirksdmtern und Jobcenter
team.arbeit.hamburg ist fir den AN verpflichtend. Hierzu zahlt auch die Teilnahme eines Ver-
treters am quartalsweise stattfindenden Runden Tisch der Kooperationspartner in der
Schuldnerberatung.

Uber die konkrete Zusammenarbeit im Bereich der SGB Il Leistungsbeziehenden wird die
beigeflgte Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit abgeschlossen.

3.9 Bewilligung der erbrachten Leistung

Die weiterfhrenden Beratungen in den Modulen Allgemeine Schuldenberatung und Insol-
venzberatung kénnen nur aufgenommen werden, wenn die Kostentbernahmeerklarung beim
zustandigen Bezirksamt (Fachamt fur Grundsicherung und Soziales) bzw. ein Verweis durch
Jobcenter team.arbeit.hamburg beantragt ist.
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Der AN unterstutzt die Ratsuchenden der Zielgruppe bei der Antragsstellung auf Kosten-
Ubernahme nach § 11 Abs. 5 Satz 3 und 4 SGB XII und bei der Abgabe sachlich und rechne-
risch richtiger Unterlagen gegenuber den zustandigen Bezirksdmtern. In diesem Zusammen-
hang pruft der Auftragenehmer, ob die vorgeschriebenen Kriterien in Bezug auf die Zielgrup-
pe erflllt sind.

Fur die Zielgruppe der SGB |l Leistungsberechtigten ist vor dem Beginn der weiterflhrenden
Beratung ein (nicht sanktionsbewéhrter) Verweis des Kundens durch Jobcenter
team.arbeit.hamburg in die Beratung erforderlich (die Bescheinigung erfolgt durch Jobcenter
team.arbeit.hamburg). Im Zuge der Anmeldung fir die weitergehende Beratung informiert
der AN im Einvernehmen mit dem Beratungskunden (mit einer Schweigepflichtentbindung)
bzw. der Kunde eigenstandig Jobcenter team.arbeit.hamburg tber den Wunsch eine weiter-
gehende Beratung aufzunehmen. Der AN unterstitzt, wenn erforderlich bei der Einreichung
weiterer Unterlagen.

Bei einer Beratungsaufnahme hat der AN eine Mitteilung Uber die Aufnahme, das Andauern
und den Abschluss der Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2 SGB Il in Einvernehmen mit
dem  Beratungskunden (mit einer  Schweigepflichtentbindung) an  Jobcenter
team.arbeit.hamburg zu Ubermitteln. Hierzu wird ein vorgegebenes Formular verwendet.

Fur die Aufnahme der nachgehenden Beratung ist keine erneute Kostentubernahmeerklarung
erforderlich.

Fur die Teilnahme an den Modulen der Offenen Kurz- und Notfallberatung sowie der Préven-
tiven Arbeit sind keine vorhergehenden Bewilligungen erforderlich.

Der AN rdumt der Behérde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration ein értliches Priif-
recht ein.
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3.10 Wartezeiten

Der AN ist bestrebt, die Wartezeiten flr die Aufnahme der Beratungsleistungen so kurz wie
mdéglich zu halten. Bei steigenden Wartezeiten (von mehr als 100 Tagen) besteht die Még-
lichkeit nach Bewilligung durch die Behdrde fur Abeit, Soziales, Familie und Integration die
vorhandenen Kapazitaten in einem begrentzten Zeitraum auszuweiten und die angegebenen
Fallzahlen um bis zu 10 % zu Uberschreiten.

Der AN ist verpflichtet Wartelisten zu fihren.

Die Wartezeit beginnt mit der verbindlichen Anmeldung fUr die Beratung zu z&hlen. Wahrend
dieser Wartezeit kénnen bereits weitere Module z. B. Offene Beratung und Informationsver-
anstaltungen in Anspruch genommen werden.

Personen bei denen sich der Beratungsbeginn aus persénlichen Grinden verzdgert, erhalten

ein gesondertes Merkmal und werden bei der Berechnung der durchscnittlichen Wartezeit
nicht mitberlcksichtigt.

3.11 Aufteilung der Beratungsmodule

Die Finanzierung der Angebote erfolgt Uber Pauschalen, die fur die einzelnen Module zu
veranschlagen sind. Die Pauschalen flr die Module ergeben sich aus den mit dem Angebot
einzureichenden Zielzahlen. Im Modul Préaventive Arbeit wird ein Festbetrag zur VerflUgung
gestellt.

Die Aufteilung auf die Module erfolgt wie folgt:

Offene Beratung und Informationsveranstaltungen (20 % der Mittel):

1. Pauschale Kurz und Notfallberatung:
Die Pauschale wird pro durchgeflhrter Kurz- und Notfallberatung pro Person fallig
und deckt auch die Kosten fur die ausgestellten P-Kontenbescheinigungen und In-
formationsveranstaltungen ab.

Die Leistungserbringung ist durch den AN zu dokumentieren (Bestatigungen durch
den Kunden etc.) und fur mindestens drei Jahre vorzuhalten. Der Behérde fur Arbeit,
Soziales, Familie und Integration ist ein &rtliches Prifrecht einzurdumen.

Die Pauschalen werden durch die Behérde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integrati-

on erstattet. Die Abrechnung erfolgt quartalsweise und gesammelt auf Anforderung
durch den AN.

Allgemeine Schuldenberatung (25 % der Mittel):
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2.

3.

Grundpauschale Aligemeine Schuldenberatung:

Die Pauschale wird pro Fall mit Beginn der Beratung fallig und kann nach dem durch-
gefuhrten EinfUhrungsgesprach gegentber dem zustédndigen Bezirksamt bzw. Job-
center team.arbeit.hamburg abgefordert werden. Die Grundpauschale und die Ab-
schlusspauschale sind gleich hoch.

Der Nachweis, dass das Gesprach stattgefunden hat, ist durch die Vorlage einer
durch den Kunden unterzeichneten Erklarung zu flhren und diese ist bei der Abrech-
nung der Pauschale einzureichen.

Abschlusspauschale Allgemeine Schuldnenberatung:

Die Pauschale wird pro Fall zum Ende der Beratung fallig und kann nach dem Ab-
schlussgespréch gegentber dem zustandigen Bezirksamt bzw. Jobcenter
team.arbeit. hamburg abgefordert werden.

Der Nachweis, dass das Gesprach stattgefunden hat, ist durch die Vorlage einer
durch den Kunden unterzeichneten Erklarung zu flhren und diese ist bei der Abrech-
nung der Pauschale einzureichen. Zudem ist ein Nachweis Uber das Ergebnis der Be-
ratung beizufliigen sofern eine Schweigepflichtentbindung vorliegt (Einverstandniser-
klarung zur Teilregulierung, Stundungsvereinbarung oder Einigung der Glaubiger).

Insolvenzberatung (45 % der Mittel):

4.

5.

Grundpauschale Insolvenzberatung:

Die Pauschale wird pro Fall mit Beginn der Beratung fallig und kann nach dem durch-
gefuhrten EinfUhrungsgespréch gegentber dem zustadndigen Bezirksamt bzw. Job-
center team.arbeit.hamburg abgefordert werden. Die Grundpauschale und die Ab-
schlusspauschale sind gleich hoch.

Der Nachweis, dass das Gesprach stattgefunden hat, ist durch die Vorlage einer
durch den Kunden unterzeichneten Erklarung zu flhren und diese ist bei der Abrech-
nung der Pauschale einzureichen.

Abschlusspauschale Insolvenzberatung:

Die Pauschale wird pro Fall zum Ende der Beratung fallig und kann nach dem Ab-
schlussgespréch gegentiner dem zustandigen Bezirksamt bzw. Jobcenter
team.arbeit. hamburg abgefordert werden.

Der Nachweis, dass das Gesprach stattgefunden hat, ist durch die Vorlage einer
durch den Kunden unterzeichneten Erklarung zu flhren und diese ist bei der Abrech-
nung der Pauschale einzureichen. Zudem ist ein Nachweis Uber das Ergebnis der Be-
ratung beizufigen sofern eine Schweigepflichtentbindung vorliegt (Einverstandniser-
klarung zur Teilregulierung, Stundungsvereinbarung oder Einigung der Glaubiger;
Kopie der Aussichtslosigkeitsbescheinigung gem. § 305 Abs.1 Nr. 1 InsO).

Nachgehende Beratung (5 % der Mittel):
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6. Pauschale Nachgehende Beratung:
Die Pauschale kann bei der Inanspruchnahme einer Nachgehenden Beratung nach
Abschluss der Module Allgemeine Schuldenberatung, Insolvenzberatung einmalig pro
Person geltend gemacht werden. Die Abrechnung ist beim zustandigen Bezirksamt
bzw. Jobcenter team.arbeit.hamburg einzureichen.

Die Leistungserbringung ist durch den AN zu dokumentieren (Bestatigungen durch
den Kunden etc.) und fur mindestens drei Jahre vorzuhalten. Der Behérde fur Arbeit,

Soziales, Familie und Integration ist ein &rtliches Prifrecht einzurdumen.

Praventive Arbeit (5 % der Mittel):

Fir das Modul Praventive Arbeit stellt die Behérde flr Arbeit, Soziales, Familie und Integrati-
on dem AN einen Festbetrag von 37.500 Euro jahrlich zur Verfligung. Jeweils zum 15.08.
eines Jahres sind mit einer Aufstellung die tatsdchlich entstandenden Kosten des letzten
Jahres (Zeitraum 01.08. bis 31.07.) nachzuweisen und ggf. zu viel gezahlte Gelder zu zu-
rickzuerstatten.

Verschiebungen zwischen den Modulen:
In Absprache mit der AG sind Verschiebungen zwischen den Modulen bis zu 5 % der Ge-
samtsumme zuldssig, um auf aktuelle Entwicklungen und Bedarfe eingehen zu kdnnen.

Mit diesen Fallpauschalen werden samtliche aufgeflihrten Leistungen abgegolten.

Die AG legt jahrlich ein Mittelkontingent fest, im Rahmen dessen der AN seine Fallpauscha-
len mit der AG abrechnen kann (inkl. der Préventiven Arbeit). Die Héhe der jarhlichen Mittel-
kontingentes orientiert sich am Haushaltsansatz fur die Schuldnerberatung des jeweiligen
Haushaltsjahres.

Personen, die gemal der von der AG festgelegten Einkommensgrenzen Uber ein ausrei-
chendes eigenes Einkommen verfligen, mussen sich an den Kosten fur die erbrachten Leis-
tungen beteiligen. Die jeweils zusténdige Grundsicherungs- und Sozialdiensstelle der Be-
zirksémter stellt das Vorliegen dieser Voraussetzungen fest. Die Hohe der Eigenbeteiligung
betragt derzeit 180 Euro. In begrindeten Einzelfallen kann der AN eine Abweichung von den
festgelegten Einkommensgrenzen in Héhe von 10 % vorschlagen.

3.12 Ubergangsregelungen

AN, die in diesem Vergabeverfahren einen Zuschlag erhalten haben und bereits vor dem
01.08.2018 eine 6ffentlich geférderte Schuldnerberatungsstelle in Hamburg betrieben haben,
werden die Beratungen der bereits in die Schuldner- und Insolvenzberatung aufgenomme-
nen Kunden fortsetzen. Bereits vor dem 01.08.2018 ausgezahlte Vergutungen / Pauschalen
werden auf die Grund- bzw. Abschlusspauschale (3.11 Nr. 2 bis 6) angerechnet. Fur die zum
01.08.2017 abgeschlossenen Verfahren der weitergehenden Beratung, kann ab dem
01.08.2017 auch die nachgehende Betreuung ermdéglicht werden.
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Die Abrechnung auf alleiniger Basis der neuen Pauschalen ist fur alle Beratungsfélle in den
Modulen Alllgemeine Schuldenberatung und Insolvenzberatung flr die Falle méglich in de-
nen das Einflhrungsgesprach ab dem 01.08.2018 durchgeflhrt wird.

Die Pauschale im Modul Offene Beratung und Informationsveranstaltungen (3.11 Nr. 1) kann
fur alle durchgefihrten Leistungen ab dem 01.08.2018 abgerechnet werden.

AN, die in diesem Vergabeverfahren einen Zuschlag erhalten haben, sind in Abstimmung mit
der AG verpflichtet ggf. Kunden anderer Schuldnerberatungsstellen aufzunehmen, die kei-
nen erneuten Zuschlag erhalten haben. In Abstimmung mit der vorherigen Beratungsstelle
kann die Beratung fortgesetzt werden. Die Falle werden in der Abrechnung wie Neufalle be-
handelt. Die Wartezeiten sind méglichst kurz zu halten.
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Offenes Verfahren uiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB |l

A 1 Erklarung zum Personaleinsatz

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter:

Ifd. Nr.

Name (bzw. falls noch
nicht festehend N.N.)

Vorgesehener
Personaleinsatz /
Funktion/en

Umfang des
Einsatzes
(Wochenstunden)

Stellenanteil (in
Vollzeitstellen)

Berufliche Qualifkation

Befahigung
zum Richteramt
(ja/nein)

Dauer der Berufserfahrung in
einer anerkannten
Schuldnerberatungsstelle nach
§ 305 Abs. 1 Nr. 1 InsO

Standort

10

11

12

13

14

15

Ort/ Datum

Unterschrift / ggf. Firmenstempel

Anderungen und/oder Ergiinzungen im vorgegebenen Text des Vordrucks sind nicht zulissig und fithren zum Ausschluss des Angebotes.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. § Satz 2 bis 4 SGB Xllund 16 aNr. 2 SGB Il

A 2 Erkldarung liber die erforderliche rdaumliche und technische Ausstattung sowie Erreichbarkeit der

Beratungsstelle

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter:

Raumliche Ausstattung sowie Erreichbarkeit der Beratungsstelle (Hauptstandort)

Bereits vorhanden
(ja /nein)

Adresse (StralRe, PLZ, Ort)

barrierefreie Erreichbarkeit

nachstgelegene Haltestelle(n) des
6ffentlichen Personennahverkehrs

FuBweg zur nachstgelegenen
Haltestelle (Strecke und Zeit in
Minuten)

Ausschilderung der Beratungsstelle

GesamtgroRe (gm)

Anzahl und GréRe der
Beratungsraume (qm)

Anzahl und Gré3e der Gruppenrdume
@@m)

Anzahl und Gréf3e der Warterdume
(qm)

Geschéftszeiten

Notfallsprechstunden

Technische Ausstattung sowie Erreichbarkeit der Beratungsstelle (Hauptstandort)

Bereits vorhanden
(ja /nein)

Ort/ Datum

Unterschrift / ggf. Firmenstempel

Anderungen und/oder Ergdnzungen im vorgegebenen Text des Vordrucks sind nicht zulédssig und fiihren zum

Ausschluss des Angebotes.




A 2 Erkldarung tiber die erforderliche rdaumliche und technische Ausstattung sowie Erreichbarkeit der

Beratungsstelle

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter:

Raumliche Ausstattung sowie Erreichbarkeit der Beratungsstelle (Nebenstandort Nr. *)

Bereits vorhanden
(ja /nein)

Adresse (Stral3e, PLZ, Ort)

barrierefreie Erreichbarkeit

ndchstgelegene Haltestelle(n) des
6ffentlichen Personennahverkehrs

FuBweg zur nachstgelegenen
Haltestelle (Strecke und Zeit in
Minuten)

Ausschilderung der Beratungsstelle

GesamtgréRe (gm)

Anzahl und GréRe der
Beratungsrdume (qm)

Anzahl und GréRe der Gruppenrdume
(qm)

Anzahl und Grée der Warteraume
(qm)

Geschéftszeiten

Notfallsprechstunden

Technische Ausstattung sowie Erreichbarkeit der Beratungsstelle (Nebenstandort)

Bereits vorhanden
(ja /nein)

*Fir jeden weiteren Nebenstandort ist diese Seite des Vordrucks vollstdndig auszufiillen und unterschrieben einzureichen.

Ort/ Datum

Unterschrift / ggf. Firmenstempel

Anderungen und/oder Erganzungen im vorgegebenen Text des Vordrucks sind nicht zuldssig und fiihren zum




Offenes Verfahren uber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XI|
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualititssicherung
Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter:

Beschreibung der je Kriterium aus Sicht des Auftraggebers wesentlichen Fragestellungen
und Problemlagen.

1. Umsetzung der Schuldnerberatung

Zeitliche Erreichbarkeit und Personaleinsatz:

Darstellung wie der Personaleinsatz in der Beratungsstelle organisiert werden soll, um eine
angemessene zeitliche Erreichbarkeit zu gewahrleisten. Dabei ist auch darzustellen wann
welche Beratungsangebote zeitlich und in welcher Haufigkeit in Anspruch genommen
werden kénnen und welche Fallzahlen (betreute Kunden) pro Berater geplant sind.

Vernetzung mit anderen Beratungsstellen, staatlichen und nicht staatlichen Organisationen
Darstellung mit welchen Kooperationspartnern eine regelmafige Zusammenarbeit erfolgt.
Dabei ist auch aufzuzeigen, wie im Einzelnen den Zugang zu den Beratungsangeboten
dieser Kooperationspartner gesteuert werden soll. In der Darstellung ist dabei auch auf die
relevanten Problemlagen der Zielgruppe einzugehen, insbesondere auch auf Personen mit
Migrationshintergrund. Sollte eine Zusammenarbeit mit anderen Kooperationspartnern noch
nicht bestehen, so ist zu beschreiben, mit wem und wie die Vernetzung kurzfristig bis zum
Vertragsbeginn erreicht werden soll.

Berufserfahrung des vorhandenen bzw. geplanten Personals

Darstellung welche Berufserfahrung das fur die Beratungsarbeit einzusetzende Personal
aufweist. Dabei ist insbesondere auf die Arbeit in anerkannten Schuldnerberatungsstellen
und auf vorhandene Erfahrungen im Umgang mit Personen der Zielgruppe insbesondere
der SGB Il und SGB Xl Leistungsbeziehenden einzugehen. Zudem ist darzustellen, welche

1




Offenes Verfahren uber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XI|
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualititssicherung
Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter:

Erfahrungen im Hinblick auf die besonderen sozial- und insolvenzrechtlichen Anforderungen
der Beratungsstelle das eingesetzte Personal aufweist.




Offenes Verfahren uber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XI|
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualititssicherung
Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter:

2. Qualitat und Belastbarkeit des Konzeptes

Organisation der Beratung im Einzelfall (Beratungsziele / Beratungsschwerpunkte,
Vorgehen und Beratungsinstrumente)

Beschreibung eines exemplarischen MaRnahmeverlaufs in einzelnen Beratungsschritten
inkl. Erlauterung und Begrindung des gewahlten methodischen Vorgehens. Insbesondere
ist aufzuzeigen mit welchen MaRnahmen ein nachhaltiger Beratungserfolg sichergestellt
werden soll. Hierzu sind auch die im Preisblatt angegebenen Erfolgsquoten in den Modulen
Allgemeine Schuldenberatung und Insolvenzberatung mit einzubeziehen.

Individuelles Fallmanagement, interkulturelle Kompetenz / Konzepte fur heterogene
Zielgruppe

Erlduterung und Begrindung anhand verschiedener Beispiele, welcher Beratungsbedarf bei
Schuldnern gesehen wird. Dabei ist darzustellen, wie den jeweiligen Bedarfslagen
Rechnung getragen werden soll. Es ist darauf einzugehen, wie in der Beratungsarbeit mit
der zunehmenden Vielfalt und Komplexitdt der Lebenssituation und Problemlagen der
Ratsuchenden umgegangen und welche Konzepte fur den Umgang mit verschiedenen von
Schulden betroffenen Personengruppen vorgehalten werden. Es ist darzustellen, welche
interkulturellen Kompetenzen genutzt werden sollen, um der besonderen Problemlage der
Ratsuchenden mit Migrationshintergrund gerecht zu werden wund Uber welche
Sprachkenntnisse die Beratungskréfte verfligen.

Aktivierung der Schuldner

Beschreibung anhand eines konkreten Beispiels, wie Schuldner mit geringer Motivation fir
eine aktive Mitarbeit gewonnen werden kénnen und wie die Eigeninitiative und Selbsthilfe
gesteigert werden soll. Dabei ist insbesondere auf kritische Lebenslagen und
Verhaltensweisen der Ratsuchenden einzugehen, die zu einem MaRnahmeabbruch flhren

3




Offenes Verfahren uber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XI|
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualititssicherung
Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter:

kénnten. Es ist aufzuzeigen mit welchen MaRnahmen/Konzepten dies verhindert werden
soll. Das gewahlte methodische Vorgehen ist zu begrinden bzw. zu erlautern.

Stérkung der Finanzkompetenz
Erlduterung mit welchen MaRRnahmen und Konzepten die Starkung der Finanzkompetenz
der Schuldner wéhrend der Beratung vorgenommen werden soll.

Qualitats- und Erfolgssicherung und Weiterentwicklung des Beratungskonzeptes
Darstellung und Begrindung durch welche konkreten Maflknahmen der individuelle
MaRnahmeverlauf kontrolliert wird und wie die Qualitdt und der Erfolg der Beratung
sichergestellt wird. Darstellung, wie eine kontinuierliche Weiterentwicklung des
Beratungsangebotes erreicht werden soll (inkl. methodischer Herangehensweise).

Praventive Arbeit

Darstellung welches Vorgehen, Malknahmen, Aktivitdten und Initiativen fUr die praventive
Arbeit genutzt werden sollen, um den Ursachen von Uberschuldung bereits friihzeitig zu
begegnen.




Offenes Verfahren uber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XI|
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualititssicherung
Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter:

Ort/ Datum Unterschrift / ggf. Firmenstempel

Anderungen und/oder Ergénzungen im vorgegebenen Text des Vordrucks sind nicht zuldssig
und fahren zum Ausschluss des Angebotes.



Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB 1l

A 4 Preisblatt

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter:

Das Preisblatt ist vollstédndig ausgefiillt und unterschrieben einzureichen, andernfalls wird das Angebot ausgeschlossen.

Es sind fiir jedes Modul Angebotswerte zu den geplanten jahrlichen Zielzahlen anzugeben. Aus diesen errechnet sich dann der Preis fiir die
jeweiligen Pauschalen. Die Abrechnung erfolgt im Forderfall nur auf der Grundlage der tatséchlich erbrachten Beratungsleistungen.

Es sind mindestens 500 Beratungsabschliisse in den Modulen Allgemeine Schulden- und Insolvenzberatung durch den AN pro Jahr zu
ebringen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die beschriebenen Leistungen zu den eingesetzten Festpreisen inkl. Umsatzsteuer anszubieten sind und die
Preise alle Nebenkosten einschliefen.

Offene Beratung und Informationsveranstaltungen

Zielzahl: Anzahl der Verfahren Kurz- und Notfallberatung

Pauschale Kurz- und Notfallberatung

Allgemeine Schuldenberatung
Zielzahl: Anzahl der Zugdnge

Zielzahl: Anzahl der erfolgreich abgeschlossenen Verfahren

Pauschale Allgemeine Schuldenberatung (Aufteilung dann 50 % in Grund und 50 % in
Abschlusspauschale)

Insolvenzberatung
Zielzahl: Anzahl der Zugdnge

Zielzahl: Anzahl der erfolgreich abgeschlossenen Verfahren

Pauschale Insolvenzberatung (Aufteilung dann 50 % in Grund und 50 % in Abschlusspauschale)

Nachgehende Beratung

Zielzahl: Anzahl der Verfahren

Pauschale Nachgehende Beratung

Nachrichtlich: Anteil der lohnabhdngigen Kosten: |

Ort/ Datum Unterschrift / ggf. Firmenstempel

Anderungen und/oder Erganzungen im vorgegebenen Text des Vordrucks sind nicht zulidssig und fiilhren zum Ausschluss des
Angebotes.



Offenes Verfahren lber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB I

E 5 Abgeschlossene Beratungsverfahren

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter:

Vom 01.01.2016 bis Vom 01.01.2017 bis

Art des Abschlusses 31.12.2016 zum 31.08.2017

Anzahl der abgeschlossenen Beratungsverfahren

davon Abschluss durch auRergerichtliche Einigung

davon Abschluss durch Ausstellung der Bescheinigung Uber
das Scheitern des auergerichtlichen Einigungsversuches
nach § 305 InsO

Ort/ Datum Unterschrift / ggf. Firmenstempel

Anderungen und/oder Erginzungen im vorgegebenen Text des Vordrucks sind nicht zuldssig und fihren
zum Ausschluss des Angebotes.



Jahresstatistik Schuldner- und Insolvenzberatung nach § 11 Abs. 5 SGB Xli
und § 16a Nr. 2 SGB I

Berichtszeitraum: 01.08. - 31.12.2018
Trager:

offne Kurz- und Notfallberatungen (insgesamt]
-davon - telefonisch
-davon -perstnlich
Ausgestellte P-Kontenbescheinigungen
Anzahl Informationsveranstaltungen
- Teilnehmerzahl Informationsveranstaltungen

B. Allgemeine Schuldenberatung (chne Kurz- und N
SchuB - anhédngige Verfahren zum Beginn des Berichtszeitraums (Stichtag: 01.01.)

SchuB - Zugénge insgesamt (Ifd. Nr. 17 bis 19} [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
-SchuB - davon Zugénge Zugehtrigkeit GS

-SchuB - davon Zugénge Zugehdrigkeit durch jobcentert.a.h
-SchuB - davon Zugénge aus der Insolvenzberatung
SchuB - abgeschlossene Verfahren insgesamt (Ifd. Nr. 27 bis 31)
-SchuB - davon Einigung
4 -SchuB - davon Teireguerung oder Stundungsvereinbarung.
-SchuB - davon Ubergang in das Insolvenzverfahren
6 -SchuB - davon Abbruch
-SchuB - davon sonstige Griinde
8[SchuB - anhédngige Verfahren am Ende des Berichtszeitraums (Stichtag) [ [ [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0

otfallberatung)

ol
ol
o|o
olo
o|o
o|o
ol
o|o
ol
ol
o|o
oo

InsO- anhéngige Verfahren zum Beginn des Berichtszeitraums (Stichtag: 01.01.}
InsO - Zugénge insgesamt (Ifd. Nr. 9 11} [] [] [ [] [ [ [] [ [] [] [ []
-InsO - davon Zugdnge Ziigehdrigkei GS
-InsO - davon Zugdnge Zugehdrigkei Jobeentert.a.h
-InsO - davon Zugénge aus der Schuldnenberatung
abgeschlossene Verfahren insgesamt (Ifd. Nr. 13, 14 sowie 16 bis 18} [ [] [] [] [] [] [ [ [ [ [] [
-InsO- davon Einigung
-InsO - davon Bescheinigung nach § 305 InsC
-InsG - davon Anzahi Anirtige beim Insolvenzgericht eingereicht
-InsO - davon durch Anirag auf Regelinsolvenz
-InsO - davon Ubergang in das Modul Allgemeine Schuldenberatung
-InsO - davon Abbruch
-InsO - davon sonstige Gréinde
InsO - anhan: Verfahren am Ende des Berichtszeitraums (Stichtag [] [] [ [] [ [ [ 0 [ [ 0 [
Anzahl der Falle mit Vertretung vor dem Insolvenzgericht

D. Nachgehende Beratung

34|Nachgehende Beratung . Verfahren insgesamt Y (] 0 0 0 0 o (] Y o 0 0

35| - davon - telefonisch

38| - davon - perstniich

37|Anzahi der TN aus SchuB
38| Anzahi der TN aus InsO

Anzahl durchgefuhrte MaRnahmen / Angebote / Veranstaltungen

Summe der verausgabten Mittel

F. Warteliste und Wartezeit

Offene Angebote
42 Zahl der Personen auf der Warteliste am Ende des Berichtszeitraums (Stichtag)

43 davon nicht verfiigbar aus persénlichen Griinden (Stichtag)
44 Durchschnittl. Wartezeit am Ende des Berichtszeitraums
SchuB
45 Zahl der Personen auf der Warteliste am Ende des Berichtszeitraums (Stichtag)
46 davon nicht verfiigbar aus personlichen Griinden (Stichtag)
47 Durchschnittl. Wartezeit am Ende des Berichtszeitraums
[inso
48 Zahl der Personen auf der Warteliste am Ende des Berichtszeitraums (Stichtag)
49 davon nicht verfiigbar aus personlichen Griinden (Stichtag)

50 Durchschnittl. Wartezeit am Ende des Berichtszeitraums
Nachgehende Beratung
51 Zahl der Personen auf der Warteliste am Ende des Berichtszeitraums (Stichtag)

52 davon nicht verfiigbar aus personlichen Griinden (Stichtag)
53 Durchschnittl. Wartezeit am Ende des Berichtszeitraums

Anzahl der Beratungskrafte, Verwaltungskrafte insgesamt am Ende des Berichtszeitraums (S
-davon Anzahi der Beratungskrifte in Vollzeitstellen

-davon Anzahl der Verwakungskriifte in Volizei stellen

Summe der beantragten Vergutungen




Statistik der Schuldnerberatungsstellen — Definition der statistischen Merkmale

Lid. Nr. |[Merkmal Beschreibung
Offene Beratung
2Zu erfassen sind séimtliche Verfahren in denen eine Kurz- oder Notfallberatung wahrgenommen wurden. Dabei soll eine ilung in pi i und It Beratungen
1-3 |offne Kurz- und Notfallberatungen (insgesamt) vorgenommen werden.

4 |Ausgestellte P-Kontenbescheinigungen

Zu erfassen ist die Anzahl der ausgestallten P-Kontenbescheinigungen im Berichtszeitraum

5u.8 |Anzahl Informationsveranstaltungen

Zu erfassen ist die Anzahl der durchgefiihrten offenen Informationsveranstaltungen im Berichtszeitraumn inklusive der Zahle der Teilnehmenden.

Allgemeine Schulden- und Insolvenzberatung

7 u. 19 JAnhéingige Verfahren zum Beginn des Berichtszeitraums (Stichtag 1.1.)

Zu erfassen sind diejenigen Félle, die sich zum Beginn des Berichtszeitraums (Stichtag 1.1.) in der Beratung befinden (keine Einwinde durch JC oder GS) und bei denen das
Verfahren noch nicht abgeschlossen ist.

| 8 u. 20 |Zugange

Zu erfassen ist die Anzahl der Personen, fiir die im Berichtszeitraum eine neue keine Eir von JC und GS vorgebracht wurden) erfolgt ist.
Hierbei ist auch die Anzahl der Personen zu erfassen, die aus der ind die Insolv atung sind. Entspr gilt fur den Ubergang von der
Insolvenzberatung in die Schuldenberatung.

9, 10u.
21, 22 |daven Zugénge Zugehdrigkeit Jobeenter t.ah. / GS

Zu erfassen ist die Anzahl der Personen, die in der jeweiligen Kostentréigerschaft von Jobcenter t.a.h. bzw GS liegen.

11u.23
15 u. 29|davon Zugénge aus der Schuldenberatung / aus der Insolvenzberatung

12 |SchuB abgeschlossene Verfahren

Zu erfassen ist die Anzahl der Personen, die im Berichtszeitraum von der Schuldenberatung in die Insolvenzberatung gewechselt sind. Gleichzeitig sind diese Fille auch als
abgeschlossene Verfahren in der Schuldenberatung sowie als Ubergang in die zu erfassen. Entspr gilt fiir den Wechsel aus der Insolvenberatung in die
Schuldenberatung

2Zu erfassen sind séimtliche Verfahren, die durch Einigung, Tei
beendet wurden.

oder i , Ubergang in die Insolvenzberatung, durch Abbruch cder sonstige Griinden

24 |InsO abgeschlossene Verfahren

2Zu erfassen sind samtliche Verfahren, die durch Einigung, Bescheinigung, Ubergang in die Schuldnerberatung, durch Abbruch oder durch sonstige Griinde beendet wurden.
Daneben ist die Anzahl der Fille anzugeben, bei denen im Anschiuss an die Bescheinigung nach § 305 InsO auch der Antrag beim Insolvenzgericht eingereicht wurde.

Zu erfassen sind séimtliche Verfahren, die durch eine auBergerlichtliche Einigung beendet wurden.

13 u. 25|davon Einigun:
14 _|daven Teilregulierung und Stundungsvereinbarungen

Zu erfassen sind sémtliche Verfahren, die durch eine Teilregulierung oder Stundungsvereinbarung beendet wurden.

26 _|davon Bescheinigung nach § 305 InsO

Zu erfassen sind sémtliche Félle, in denen eine entsprechende Bescheinigung tiber das Scheitern des auRergerichtlichen Einigungsversuches nach § 305 InsO ausgestellt wurde.

27 _|davon Anzahl Antrége beim Insolvenzgericht eingereicht

Zu erfassen sind séimtliche Falle, bei denen im Anschluss an die Bescheinigung nach § 305 InsO auch der Antrag beim Insolvenzgericht tatséchlich eingereicht wurde.

28 |davon durch Antrag auf Regelinsolvenz

Zu erfassen sind samtliche Falle, in denen eine entsprechender Antrag auf Regelinsolvenz beim Insolvenzgericht eingereicht wurde.

16 u. 30]davon Abbruch

Zu erfassen sind diejenigen Falle, die bereits als Zugang in die Statistik aufgenommen wurden in in denen der Schuldner die Beratung aber vorzeitig aus Gniinden abgebrochen hat,
die er selbst zu vertreten hat z. B. weil er keine weitere Beratung wiinscht. AuRerdem gilt als Abbruch, wenn der Schuldner ohne Angabe von Griinden (iber einen Zeitraum von 2
JAhren der Beratung fernbleibt z. B. wenn der Schulder auf Einladung nicht in der Beratungsstelle erscheint.

17 u 31 |[davon sonstige Griinde

2Zu erfassen sind diejenigen Félle, in denen die Beratung vorzeitig aus Griinden abgebrochen wurden, die der Schuldner nicht selbst zu vertreten hat und eine Weiterflihrung der
Beratung aus objektiven Griinden nicht méglich ist z. B. Wegzug aus Hamburg, Ted, Ubergang in das i zverfahren, Ei i gelung der
Uberschuldungssituation.

18 u. 32)Anhéngige Verfahren am Ende des Berichtszeitraums

2Zu erfassen sind diejenigen Falle, die sich in der Beratung befinden (keine Einwande durch JC oder GS) und bei denen das Verfahren zum Ende des Berichtzeitraums noch nicht
abgeschlossen ist.

33 |Anzahl der Falle mit Vertretung vor dem Insolvenzgericht

Zu erfassen sind diejenigen Falle, in denen eine Vertretung der Klienten gemag § 305 Abs. 4 erfolgt.

Nachgehende Beratung

34 - 36 |Nachgehende Beratung . Verfahren insgesamt

Zu erfassen sind séimtliche Verfahren in denen eine Nachberatung wahrgenommen wurden. Dabei soll eine ilung in i und It Beratungen
werden.

37 -38 |Anzahl der TN aus SchuB / InsO

Zu erfassen ist die Anzahl der Personen, die eine Nachberatung wahrgenommen haben aufgeteilt, ob zuvor eine Schulden- oder Insolvenzberatung durchgefiihrt wurde.

Préventive Angebote

39 _|Anzahl durchgefiihrte MaRnahmen / Angebote / Veranstaltungen

Zu erfassen sind alle durchgefiihrten Angebote, Veranstaltungen bzw. MaRnahmen mit préventiven Charakter im Berichtszeitraumn.

40 |Anzahl der TN

Zu erfassen ist die Anzahl der Personen, die diese praventiven Angebote in Anspruch genommen haben.

41 |Summe der verausgabten Mittel

Kosten die fiir die préaventiven Angebote angefallen sind und gegeniiber der BASFI geltend gemacht werden sollen.

Warteliste und Wartezeit nach Beratungsmodulen
42,45,
48, 51 |Zahl der Personen auf der Warteliste am Endes des Berichtszeitraums

43, 46,
49, 52 |davon nicht verfiigbar aus persénlichen Griinden

Zu erfassen sind digjenigen Falle, die sich zum angegebenen Stichtag bereits verbindlich fir eine Beratung angemeldet haben, bei denen mit der Beratung jedoch noch nicht
begonen worden ist.

Zu erfassen sind diejenigen Personen, die auf Grund persénlicher Umsténde oder fehlender Riickmeldungen die angebotenen Beratungstermine nicht wahmehmen kénnen.

44,47,

Die Wartezeit beginnt mit der verbindli des fiir die Beratung. Diese Angaben konnen persénlich, schriftlich oder femmiindlich tibermittelt werden. Sie
endet mit der Aufnahme es Erstgespréchs. Zu erfassen ist die Anzahl der Personen mit denen im Berichtszeitraum ein persénliches Erstgesprich gefithrt wurde gefiihrt wurde,
sowie die Anzahl der Tage, die diese von der bis zur Aufnahme des prichs gewartet haben. Die Gesamtzahl der Tage dividiert durch die Gesamtzahl

50, 53 |Durchschnitt Wartezeit am Ende des Berichtzeitraums

der Personen ergibt die durchschnittliche Wartezeit.

krafte des Trdgers in Vollzeitstellen am Ende des Berichtszeitraumes. |
nd den GS beantragten Vergiitungen im Berichtszeitraum (Summe).




Soziodemografische Merkmale der beratenen Klienten
in den Modulen Schulden- und Insolvenzberatung

Allgemeine

Schuldenberatun Insolvenzberatung Nachgehende Beratung Kurz- und Notfallberatung

davon ménnlich

[davon weiblich | |

(=]

Zugehdorigkeit zur Zielgruppe 0
SGB XII

AsylbLG
Kriegsopferfiirsorgeleistungen

SGB Il

Geringes Einkommen

Mit Eigenanteil

Selbsstandig / ehemals Selbssténdig

unter 20 Jahre

20 bis unter 30 Jahre
30 bis unter 40 Jahre
50 bis unter 60 Jahre
ab 60 Jahre

|Schuldenhohe (durchschnitt) | |

bis 3 Glaubiger
4 bis 13 Gléaubiger
Mehr als 13 Glaubiger




Bewertungsmatrix Schuldnerberatung 2018

Kriterium

Beschreibung der je Kriterium aus Sicht der Auftraggeberin

und

Punkte

Variante der Punktevergabe

1. Konzept

1.1 Umsetzung der
Schuldnerberatung

Zeitliche

it und

D: wie der in der

zeitliche

werden soll, um eine
it 2u isten. Dabei ist auch

[wann welche Beratungsangebote zeitlich und in welcher
Haufigkeitin Anspruch genommen werden kénnen und
[welche Fallzahlen (betreute Kunden) pro Berater geplant
sind.

‘Wertung mit 10%, 50 %, 80 % oder 100 % der Punktzahl

1.12 der Lei:

mit anderen

und nicht i O

Darstellung mit welchen Kooperationspartnern eine
48 it erfolgt. Dabei ist auch

aufzuzeigen, wie im Einzelnen den Zugang zu den

dieser gesteuert
[werden soll. In der Darstellung ist dabei auch auf die

der Zielgruppe ei
insbesondere auch auf Personen mit Migrationshintergrund.
Sollte eine Zusammenarbeit mit anderen
Kooperationspartnern noch nicht bestehen, so st 2u
beschreiben, mit wem und wie die Vernetzung kurzfristig bis
2um Vertragsbeginn erreicht werden soll.

‘Wertung mit 10%. 50 %, 80 % oder 100 % der Punktzahl

1.12 der Lei:

Berufserfahrung des vorhandenen bzw. geplanten

Personals

Darstellung welche Berufserfahrung das fur die
Beratungsarbeit einzusetzende Personal aufweist. Dabei ist
insbesondere auf die Arbeitin anerkannten

und auf Erfahrungen

im Umgang mit Personen der Zielgruppe insbesondere der

SGB 11 und SGB Xl Leistungsbeziehenden einzugehen. Zudem

st darzustellen, welche Erfahrungen im Hinblick auf die
sozial- und i i

der Beratungsstelle das eingesetzte Personal aufweist.

75

Wertung mit 10%, 50 %, 80 % oder 100% der Punktzahl

1.12 der Lei:

1.2 Qualitit und
Belastbarkeit des

Organisation der Beratung im Einzelfall

Vorgehen und

/

Beschreibung eines exemplarischen MaRnahmeverlaufs in
cinzelnen Beratungsschritten inkl. Erlauterung und

des gewshiten
i ein

ist i mit welchen
i werden soll.

Hierzu sind auch die im Preisblatt angegebenen

in den Modulen
und Insolvenzberatung mit einzubeziehen.

75

‘Wertung mit 10%, 50 %4, 80 % oder 100 % der Punktzahl

1.12 der Lei:

und anhand

Zielgruppe

Beispiele,

/ Konzepte fiir

welcher bei gesehen wird. Dabei
ist wie den jeweiligen Rechnung
getragen werden soll. Es Ist darauf einzugehen, wie in der
Beratungsarbeit mit der zunehmenden Vielfalt und

itat der L ituation und der

Ratsuchenden umgegangen und welche Konzepte fir den
Umgang mit i von Schulden

werden. Es ist
[welche interkulturellen Kompetenzen genutzt werden sollen,
um der der mit
Migrationshintergrund gerecht zu werden und Uber welche
Sprachkenntnisse die Beratungskrafte verfigen.

‘Wertung mit 10%, 50 %, 80 % oder 100 % der Punktzahl

1.12 der Lei:

der Schuldner

Beschreibung anhand eines konkreten Beispiels, wie
Schuldner mit geringer Motivation fir eine aktive Mitarbeit
gewonnen werden kénnen und wie die Eigeninitiative und
Selbsthilfe gesteigert werden sol. Dabei ist insbesondere auf
kritische Lebenslagen und Verhaltensweisen der

i die 2u einem

Fuhren konnten. Es istaufzuzeigen mit welchen
MaRnahmen/Konzepten dies verhindert werden soll. Das
gewahite methodische Vorgehen ist zu begriinden bzw. zu
erlsutern.

‘Wertung mit 10%, 50 %, 80 % oder 100 % der Punktzahl

1.12 der Lei:

Starkung der Finanzkompetenz

Erlauterung mit welchen MaBnahmen und Konzepten die
Starkung der Finanzkompetenz der Schuldner wahrend der
Beratung vorgenommen werden soll.

‘Wertung mit 107 50 %, 80 % oder 100 % der Punktzahl

1.12 der Lei:

Qualitéts- und Erfolgssicherung und

Darstellung und Begrindung durch welche konkreten

‘Wertung mit 10%, 50 %, 80 % oder 100 % der Punktzahl

des

der
wird und wie die Qualitit und der Erfolg der Beratung
i tellung, wie eine inuierli

lauf

wird. D:

des erreicht werden

soll (inkl. methodischer Herangehensweise).

1.12 der Lei:

Préventive Arbeit

Darstellung welches Vorgehen, MaBnahmen, Aktivititen und
Initiativen fur die praventive Arbeit genutzt werden sollen,
um den Ursachen von Uberschuldung bereits frithzeitig 2u
begegnen.

Wertung mit 10%, 50 %, 80 % oder 100 % der Punktzahl

1.12 der Lei:

2. Angebotsprels

der einzelnen gemaR Preisblatt

245

1.12. der Lei:

Gesamt




Vereinbarung uber die Zusammenarbeit
zwischen
der Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie, und Integration

Jobcenter team.arbeit.hamburg
und

den von der BASFI beauftragten Schuldnerberatungsstel-
len



1. Prdaambel

Gegenstand dieser Kooperationsvereinbarung ist die Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2
Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB ). Nach dieser Vorschrift kdnnen Leistungen der
Schuldnerberatung erbracht werden, soweit sie erforderlich sind, um die Verschuldung bzw.
Uberschuldung erwerbsfahiger Leistungsberechtigter zu Uberwinden und deren Eingliede-
rung in das Erwerbsleben zu férdern.

Die Kooperationspartner stimmen darin Uberein, dass die Teilnahme an der Schuldner-
beratung freiwillig ist und nur dann wirksam und erfolgreich sein kann, wenn die Leistungsbe-
rechtigten motiviert sind und an der Regulierung ihrer Schulden aktiv mitarbeiten.
Gleichzeitig ist flr einen zielgerichteten und optimierten Beratungsprozess eine zeitlich be-
grenzte Beratungsdauer notwendig. Die Dauer der Schuldnerberatung sollte zwei Jahre nicht
Uberschreiten.

Zielgruppe dieser Kooperationsvereinbarung sind erwerbsféhige Leistungsberechtigte nach
dem SGB I, die Jobcenter team.arbeit.hamburg (t.a.h) in die von der Behoérde fur Arbeit,
Soziales, Familie und Integration (BASFI) beauftragten Schuldnerberatungsstellen zur Auf-
nahme einer Schuldnerberatung verweist. Hierzu z&hlen Leistungsberechtigte, die so ver-
schuldet bzw. Uberschuldet sind, dass sie fur die Eingliederung in das Erwerbsleben eine
Schuldnerberatung benétigen.

Daneben kdnnen sich auch erwerbsféhige Leistungsberechtigte nach dem SGB Il eigeninitia-
tiv direkt an eine von der BASFI beauftrage Schuldnerberatungsstelle wenden. Vor der Auf-
nahme einer weiterfihrenden Beratung (Module Allgemeine Schuldenberatung und Insol-
venzberatung) ist auch in diesen Fallen eine Bescheinigung Uber den Verweis in die Bera-
tung (Anlage 1) von Jobcenter t.a.h erforderlich. Die Beratungsstelle kann den oder die Kun-
den/in ggf. hierbei unterstitzen.

Fir ein wirksames und effizientes Verfahren bei der Durchfiihrung der Schuldnerberatung
wird eine partnerschaftliche Zusammenarbeit der beteiligten Kooperationspartner angestrebt.
Gemeinsames Ziel der Kooperationspartner ist es, ihre Zusammenarbeit durch die wechsel-
seitige Vereinbarung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten flr die jeweiligen Kooperati-
onspartner einheitlich und verbindlich zu strukturieren und die Kommunikation zu intensivie-
ren.

Eine inhaltliche Abstimmung der einzelnen Verfahrensschritte und ein kontinuierlicher ge-
genseitiger Informationsaustausch gewahrleisten ein hohes Mall an Transparenz und fachli-
cher Qualitdt. Auf der Basis dieser Zielsetzungen arbeiten die Kooperationspartner fir die
Dauer dieser Kooperationsvereinbarung vertrauensvoll zusammen.

Es besteht darliber hinaus Einvernehmen, dass fir eine nachhaltige und wirksame Schuld-
nerberatung auch die Schulden der Leistungsberechtigten bei Jobcenter t.a.h berticksichtigt
werden muassen.

Vor diesem Hintergrund schlieBen die BASFI, Jobcenter t.a.h und die von der BASFI beauf-
tragten Schuldnerberatungsstellen folgende Kooperationsvereinbarung:



2. Verfahren

21.

2.2.

Jobcenter t.a.h pruft im Einzelfall im Zusammenwirken mit dem/der Leistungsberechtig-
ten, ob Anhaltspunkte fir eine Schuldenproblematik als Vermittlungshindernis vorlie-
gen. Kommt die Schuldnerberatung als geeignetes Mittel zur Behebung der Verschul-
dung bzw. Uberschuldung in Betracht, wird der/die Leistungsberechtigte durch die zu-
sténdige Integrationsfachkraft im Standort von Jobcenter t.a.h an eine von ihm/ihr frei
zu wahlende Schuldnerberatungsstelle verwiesen und erhélt eine entsprechende Be-
statigung darUber, die flir die Schuldnerberatungsstelle auch als Kostentbernahmeer-
klarung gilt (siehe Anlage 1).

Melden sich die Leistungsberechtigten eigeninitiativ bei der Schuldnerberatungsstelle,
kann diese bereits im Rahmen der Kurz- und Notfallberatung und der Informationsver-
anstaltung eine erste Beratungsleistung anbieten und den oder die Ratsuchende/n in
die Warteliste aufnehmen. Vor der weiterflhrenden Beratungsaufnahme hat der bzw.
die Kunde/in jedoch die Bestatigung Uber den Verweis in eine Schuldnerberatung (An-
lage 1) bei der zustandigen Integrationsfachkraft einzuholen.

Jobcenter t.a.h handigt dem/der Leistungsberechtigten den Flyer ,Wegweiser zu den
Schuldnerberatungsstellen und die Bestatigung Uber den Verweis in eine Schuldner-
beratung (Anlage 1) aus. Diese Bestétigung ist bei der Beratungsstelle vorzulegen.
AuBerdem wird ihm/ihr die Schweigepflichtentbindungserklarung (siehe Anlage 2) zur
Unterzeichnung vorgelegt. Die/ der Leistungsberechtigte erhalt eine Kopie dieser
Schweigepflichtentbindungserklérung zur Vorlage bei der Schuldnerberatungsstelle,
das Original verbleibt bei Jobcenter t.a.h.

Kommt eine Anmeldung fUr die weiterfuhrende Beratung in einer Beratungsstelle in-
nerhalb von 3 Monaten nach Ausstellung der Bestatigung Uber die erfolgte Zuweisung
nicht zustande, ist eine erneute Bestatigung beim Jobcenter t.a.h einzuholen.

Auf Nachfrage und im Einvernehmen mit der/ dem Beratungskundin/-en kann die
Schuldnerberatungsstelle auch direkt die Bestatigung Uber den erfolgten Verweis bei
Jobcenter t.a.h anfordern.

Die Schuldnerberatungsstelle informiert die/ den Leistungsberechtigte/-n zeitnah durch
eine Informationsveranstaltung tber das Schuldnerberatungsangebot.

Meldet sich die/ der Leistungsberechtigte verbindlich zur Beratung an, nimmt die
Schuldnerberatungsstelle diesen auf die Warteliste auf und fihrt im Anschluss die wei-
terflhrende Beratung in den Modulen Allgemeine Schuldenberatung bzw. Insolvenzbe-
ratung durch, wenn der Verweis in die Schuldnerberatung vorliegt. Ist die Bestatigung
Uber den erfolgten Verweis alter als 3 Monate oder kann der/die Kunde/in keine Besté-
tigung vorlegen, kann die Beratungsstelle im Einvernehmen mit der/ dem Beratungs-
kund/in/en die Bestatigung direkt beim Jobcenter t.a.h anfordern.

Eine Kopie der Bestatigung Uber die erfolgte Zuweisung ist bei der Rechnungsstellung
gegenuber dem Integrationsleistungs-Center von Jobcenter t.a.h. durch die Beratungs-
stelle einzureichen.



2.3.

2.4.

Bei erfolgter Beratungsaufnahme hat die Beratungsstelle folgende Mitteilungen im Ein-
vernehmen mit der/ dem Beratungskund/in/en (bei Vorliegen der entsprechenden
Schweigepflichtentbindung) an den jeweiligen Standort von Jobcenter t.a.h daten-
schutzkonform zu Ubermitteln (entsprechend der beigefligten Anlage 3):

e Nach dem Einfihrungsgesprach: Mitteilung tUber die Aufnahme der Schuldnerbe-
ratung nach § 16a Nr. 2 SGB |l

e Nach dem Zwischengesprach bzw. 3 Monate nach dem EinfUhrungsgesprach:
Mitteilung Uber das Andauern der Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2 SGB ||

e Nach dem Abschlussgesprach bzw. bei Abbruch der Mafnahme: Mitteilung Uber
den Abschluss der Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2 SGB ||

e Kann der Prozess der Schuldnerberatung auch nach zwei Jahren noch nicht be-
endet werden, ist erneut eine Mitteilung Uber das Andauern der Schuldnerbera-
tung nach § 16a Nr. 2 SGB Il zu Ubersenden und die Fortfihrung zu begriinden.
Fur eine weitere KostenlUbernahme in diesem Fall prift die Integrationsfachkraft
erneut das Vorliegen der Notwendigkeit der Schuldnerberatung (Punkt 2.1.) und
stellt bei Vorliegen der Voraussetzungen erneut die Bescheinigung Uber den Ver-
weis zur Schuldnerberatung aus.

Um einen effektiven Informationsaustausch auch im Sinne einer nachhaltigen Integra-
tionsplanung zu gewéhrleisten, sollen die Vordrucke méglichst komplett ausgefullt wer-
den. Optionale Angaben kénnen aber freiwillig vorgenommen werden.

Auf Anfrage der Beratungsstellen ist von dem zustadndigen Standort von Jobcenter t.a.h
bzw. vom Inkasso-Service die Forderungsaufstellung zu Ubermitteln. Das Schreiben
der Beratungsstelle wird hierzu umgehend von Jobcenter t.a.h in Kopie an den Inkas-
so-Service der BA weitergeleitet, wo die Bearbeitung hinsichtlich der laufenden, bereits
zum Soll gestellten Forderungen erfolgt. Die Rickmeldung des Inkasso-Services (For-
derungsaufstellung) erfolgt direkt an die Beratungsstelle. Der zustéandige Standort von
Jobcenter t.a.h liefert die erforderlichen Informationen zum Bestehen von etwaigen Si-
cherungsrechten/-mitteln (zur Sicherung der bestehenden Forderungen) an die Bera-
tungsstellen. Hierflr hat der zusténdige Standort von Jobcenter t.a.h zu prifen, ob z.B.
Abtretungserklarungen Uber  den Ruckzahlungsanspruch der Kaution/-
Genossenschaftsanteile, Abtretungserklarungen Uber zuklnftiges pféndbares Ein-
kommen und Vermégen, Ifd. Aufrechnungen oder dingliche Sicherungsrechte etc. vor-
handen sind. Zudem prift der zustdndige Standort von Jobcenter t.a.h, ob alte, noch
nicht zum Soll gestellte Forderungen vorliegen (insbesondere fur vor April 2011 ge-
wahrte Darlehen fur Kautionen oder Genossenschaftsanteile). Sofern die Schuldnerbe-
ratungsstelle auch die forderungsbegrindenden Unterlagen abfordert, sind diese eben-
falls an die Beratungsstellen zu Ubermitteln

Es hat in jedem Fall eine Ruckmeldung von Jobcenter t.a.h an die Beratungsstelle zu
erfolgen, auch wenn keine Sicherungsmittel gegeben sind, keine Altforderungen be-
stehen und keine forderungsbegriindenden Unterlagen abgefordert wurden bzw. vor-
handen sind.

Im Falle eines Wechsels der Beratungsstelle innerhalb des Beratungszeitraums han-
digt die Integrationsfachkraft nach Prifung der Voraussetzungen gem. 2.1. erneut die
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Bescheinigung Uber den Verweis in eine Schuldnerberatung fir die neue Beratungs-
stelle aus. Die neue Beratungsstelle nimmt zur vorherigen Beratungsstelle Kontakt
zwecks Sachstands der bisherigen Kostenabrechnung auf.

Die Vordrucke sind dieser Kooperationsvereinbarung als Anlage beigeflgt.
3. Aufgaben der BASFI
Die BASFI sagt zu, dass

3.1. die von ihr beauftragten Schuldnerberatungsstellen tber die erforderliche Fachkunde,
Leistungsfahigkeit und Zuverl&dssigkeit verfligen, um die von Jobcenter t.a.h verwiese-
nen Schuldner qualifiziert zu informieren und zu beraten.

3.2. der Datenschutz eingehalten wird. Die Weitergabe von Daten ist nur zuldssig, soweit
diese zur Erfullung der Aufgaben nach dem SGB Il erforderlich ist. Von den Leistungs-
berechtigten ist vorab eine Entbindung von der Schweigepflicht einzuholen.

3.3. regelmaRig ein fachlicher Informationsaustausch zwischen den Partnern in der Schuld-
nerberatung stattfindet, d.h. grundséatzlich 4 x jahrlich.

3.4. Schulungen/Fortbildungen der Kooperationspartner koordiniert werden, um die Zu-
sammenarbeit auf der Grundlage dieser Kooperationsvereinbarung zu optimieren (die
Fachkrafte von Jobcenter t.a.h muissen Uber ein differenziertes Bild des Leistungs-
spektrums und der Verfahrensabléufe der Schuldnerberatungsstellen verfliigen, um den
Hilfeprozess entsprechend steuern zu kénnen). Ebenso ist fur die Schuldnerbera-
tungsstellen dieser fachliche Austausch von hoher Bedeutung.

3.5. notwendige Informationen zur Schuldnerberatung und ggf. Fachanweisungen fir Job-
center tah in der Infoline der Freien und Hansestadt Hamburg
(http://www.hamburg.de/infoline) bereitgestellt werden.

3.6. regelmé&Rig Uber die Inanspruchnahme und den Erfolg der eingeleiteten MaRnahmen
berichtet wird. Der Bericht wird quartalsweise erstellt und umfasst folgende Berichts-
punkte:

e Anzahl der zugewiesenen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten,

e Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die eine weitergehende Bera-
tung (Allgemeine Schuldenberatung oder Insolvenzberatung) aufgenommen haben,

e Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die die Schuldnerberatung re-
gular beendet haben,

e Anzahl der erwerbsféhigen Leistungsberechtigten, die die Schuldnerberatung vor-
zeitig beendet haben.

4. Aufgaben von Jobcenter team.arbeit.hamburg

Jobcenter t.a.h sagt zu,



41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

anhand der von der BASFI| zur Verfugung gestellten Kriterien zu prifen, ob im Einzel-
fall eine Schuldenproblematik vorliegt, und Leistungsberechtigte ggf. auf der Grundlage
des in Ziffer 2 beschriebenen Verfahrens an eine Schuldnerberatungsstelle verweisen.

in den Féllen in denen eigeninitiativ die Beratungsstelle aufgesucht wurde schnellst-
moglich die Bescheinigung Uber den Verweis in eine Schuldnerberatungsstelle auszu-
stellen in die Beratung vorzunehmen, wenn die Leistungsberechtigung vorliegt und
keine erheblichen Grinde gegen eine Beratungsaufnahme sprechen.

die Leistungsberechtigten vor Unterzeichnung der Schweigepflichtentbindungserkla-
rung dahingehend aufzuklaren, welche Daten auf welcher Basis und unter welchen Vo-
rausset-zungen zwischen Jobcenter t.a.h und den Schuldnerberatungsstellen ausge-
tauscht werden und, weitergehend die Leistungsberechtigten darlber zu informieren,
dass fur die weitere Teilnahme an der Schuldnerberatung der Grundsatz der Freiwillig-
keit gilt.

auf Nachfragen der Beratungsstellen und bei vorliegender Schweigepflichtentbindung
in Bezug auf das Vorliegen einer Bestatigung Uber den erfolgten Verweis in eine
Schuldnerberatungsstelle schnellstméglich eine Rickmeldung zu geben.

Das unter 2.3 beschriebene Verfahren anzuwenden.
den Verlauf sowie den Erfolg der eingeleiteten MalRnahme zu Uberwachen.

den Schuldnerberatungsstellen regelmaRig eine aktuelle Liste der Multiplikatoren fr
die Schuldnerberatung von Jobcenter t.a.h zur Verfligung zu stellen (insbesondere
wenn sich Anderungen ergeben).

die Teilnahme am fachlichen Informationsaustausch gemag Ziffer 3.3 sowie an Schu-
lungen/Fortbildungen gemaf Ziffer 3.4 sicherzustellen.

den Datenschutz (§§ 69 ff. SGB X) einzuhalten. Die Weitergabe von Daten ist nur zu-
l&ssig, soweit diese zur Erflllung der sozialen Aufgaben nach dem SGB Il erforderlich
sind. Von den Leistungsberechtigten ist vorab eine Erklarung zur Entbindung von der
Schweigepflicht einzuholen.

den Verlauf und den Abschluss der Beratung zu dokumentieren und der BASFI viertel-
jahrlich die in Ziffer 3.6 genannten Daten zu Ubermitteln.

5. Aufgaben der Schuldnerberatungsstellen

Die Schuldnerberatungsstellen sagen zu, auf der Grundlage der Vertrage Uber die Durchfih-
rung der Schuldnerberatung mit der BASFI,



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die von Jobcenter t.a.h in die Beratung verwiesen
worden sind, auf der Grundlage des in Ziffer 2 beschriebenen Verfahrens zeitnah zu
beraten.

Jobcenter t.a.h Uber die Aufnahme, das Andauern und den Abschluss der Schuldner-
beratung nach § 16a Nr. 2 SGB Il in Einvernehmen mit dem Beratungskunden (mit ei-
ner Schweigepflichtentbindung) mit Hilfe der vorgegebenen Berichte zu informieren
(Anlage 3).

diejenigen Leistungsberechtigten (auf Rickmeldung der Integrationsfachkrafte von
Jobcenter t.a.h) vorrangig und mit méglichst kurzer Wartezeit zu beraten, bei denen im
Einzelfall ein konkretes Arbeitsplatzangebot vorliegt und bei denen die Aufnahme der
Schuldenregulierung durch eine Schuldnerberatungsstelle Voraussetzung fur die Ar-
beitsaufnahme ist.

die Teilnahme am fachlichen Informationsaustausch der Kooperationspartner geman
Ziffer 3.3 sowie an Schulungen/Fortbildungen nach Ziffer 3.4 dieser Vereinbarung si-
cherzustellen.

Informationsveranstaltungen alle zwei Wochen anzubieten und die Multiplikatoren von
Jobcenter t.a.h regelméaRig und vor allem bei Anderungen tber die Termine der Infor-
mationsveranstaltungen und Notfallsprechstunden zu informieren.

6. Laufzeit

Die Vereinbarung tritt am 1. August 2018 in Kraft und endet zum spatestens 31.07.2025. Die
Vertragspartner prifen jahrlich, ob eine Anpassung der Vereinbarung erforderlich ist.



Anlage 1 zur Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit

Bestadtigung iiber den erfolgten Verweis in die
Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2 SGB I

- Durch Jobcenter team.arbeit.hamburg auszuftllen und bei der
Schuldnerberatungsstelle vorzulegen -

Hiermit bestétigt Jobcenter.team.arbeit.hamburg, dass der Verweis von:

Name, Vorname:

geb. am:

Anschrift:

Kundennummer:

Bedarfsgemeinschaftsnummer:

Jobcenter t.a.h./Jobcenter:

in eine MaBnahme der Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2 SGB Il erfolgt ist und die
Kosten fir die weitere Beratung libernommen werden.

Jobcenter Standort:

Name IFK:

Datum:

Unterschrift IFK:

Stempel:

Kommt eine Anmeldung fiir die weiterfihrende Beratung in einer Beratungsstelle innerhalb von 3
Monaten nach Ausstellung dieser Bestdtigung nicht zustande, ist eine erneute Bestatigung bei
Jobcenter team.arbeit.hamburg einzuholen.



Anlage 2 zur Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit

Schweigepflichtentbindungserkldrung
Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2 SGB I

Jobcenter t.a.h:

Kundennummer:

Bedarfsgemeinschaftsnummer:

Name, Vorname:

geb. am:

Anschrift:

Telefon:

Einwilligung nach § 4a Bundesdatenschutzgesetz gegentiber der
Schuldnerberatungsstelle und dem Jobcenter

Ich bin damit einverstanden, dass die Schuldnerberatungsstelle, bei der ich mich zur
Schuldnerberatung anmelden werde, den oben genannten Standort von Jobcenter t.a.h Uber
die
» Aufnahme der Schuldnerberatung,
» das Andauern der Schuldnerberatung ( im Abstand von 3 Monaten nach Aufnahme
der Beratung) sowie

» Uber den Ausgang der Schuldnerberatung

informiert.

Die Ubermittlung der 0.g. Daten erfolgt ausschlieRlich zu dem Zweck, Informationen Uber die
Teilnahme, den Fortgang und den Ausgang der Schuldnerberatung zu gewinnen. Jobcenter
t.a.h bendtigt diese Daten, um den Erfolg der eingeleiteten Mallnahme zu sichern.

Datum, Unterschrift des Leistungsempfangers



Anlage 3 zur Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit

Mitteilung tiber die Aufnahme der Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2 SGB Il

Schuldnerberatungsstelle

Ansprechpartner/in:

Aktenzeichen der Beratungsstelle:

1. |Antragsteller/Antragstellerin:

Name, VYorname:

Geburtsdatum:
00.00.00

Kunden-Nr: Anschrift;

2. |Schweigepflichtentbindung liegt vor:

O ja ] nein

3. |Beratung wurde aufgenommen: [1 ja

Datum Erstberatung: 00.00.00

4. |Prognose Beratungsergebnis (optional)

L] Einigung
] Teilregulierung oder Stundung
O Verbraucherinsolvenzverfahren

] noch unklar

] keine Angabe

Anzahl der Glaubiger (ca.):

Héhe der Schulden (ca.):

5. Hinweise an die Integrationsfachkraft von Jobcenter team.arbeit.hamburg (optional)

L] Kontopfandung droht

etc.- § 10 SGB )

O Weitere Hinweise:

] Bestimmter Arbeitgeber wegen Schulden problematisch:

L] Es besteht ein Vermittiungshemmnis (Kita-Platz fehlt, Pflegebedurftiger Angehériger




Anlage 3 zur Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit

Mitteilung tiber das Andauern der Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2 SGB Il

Schuldnerberatungsstelle

Ansprechpartner/in:

Aktenzeichen der Beratungsstelle:

1. |Antragsteller/Antragstellerin:

) Geburtsdatum:
Name, VYorname: 00.00.00
Kunden-Nr: Anschrift:
2. |Die Beratung dauert an:
] Ja es besteht ein regelmaRiger Kontakt | [] die Beratung ruht derzeit, weil

3. |Prognose Beratungsergebnis (optional)

] Einigung
O Teilregulierung oder Stundung
O Verbraucherinsolvenzverfahren

O noch unklar

[l keine Angabe

Anzahl der Glaubiger (ca.):

Héhe der Schulden (ca.):

4. |Hinweise an die Integrationsfachkraft von Jobcenter team.arbeit.hamburg (optional)

L] Kontopfandung droht

etc.- § 10 SGB )

] Weitere Hinweise:

L] Bestimmter Arbeitgeber wegen Schulden problematisch:

] Es besteht ein Vermittiungshemmnis (Kita-Platz fehlt, Pflegebedurftiger Angehériger




Anlage 3 zur Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit

Mitteilung tiber den Abschluss der Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2 SGB I

Schuldnerberatungsstelle

Ansprechpartner/in: Aktenzeichen der Beratungsstelle:

1. |Antragsteller/Antragstellerin:

Name. Vorname: Geburtsdatum:
: ' 00.00.00

Kunden-Nr: Anschrift;

2. |Abschluss der Beratung

O Abbruch der Beratung, weil

Ergebnis:

L] Einigung

L] Teilregulierung oder Stundung

L] Ausstellung der Bescheinigung nach § 305 InsO
OJ

Einleitung Insolvenzverfahren

3. Hinweise an die Integrationsfachkraft von Jobcenter team.arbeit.hamburg (optional)
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VERFAHRENSINFORMATIONEN 24102017
Ausschreibung (Korrektur 3)

Verfahren: 2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a
Nr. 2 SGB Il

Auftraggeber. Finanzbehérde Hamburg

Offenes Verfahren (EU) Nr. 2017000083
Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2
SGB I

Art der Leistung: Dienstleistungsauftrag
Ort der Leistung: Hamburg
Anforderung der Vergabeunterlagen: bis zum Ablauf der Angebotsfrist,

ausschlieRRlich elektronisch

Frist fur Bieterfragen: 16.10.2017 12:00

Ablauf der Angebotsfrist (Einreichungstermin): 24.10.2017 12:00:00

Ablauf der Bindefrist: 31.01.2018

geplanter Vertragsbeginn: 01.08.2018

Es ist beabsichtigt, die in anliegender Leistungsbeschreibung bezeichneten Leistungen im Namen
und far Rechnung der Freien und Hansestadt Hamburg zu vergeben. Die
Bewerbungsbedingungen sind als Anlage beigefugt. Einzelheiten ergeben sich aus den Anlagen.

Falls Sie bereit sind, die Leistungen zu Ubernehmen, geben Sie |hr Angebot ausschlieBlich
mittels der kostenlosen elektronischen Angebotsabgabe (eVergabe) ab.

Der Zugang zur eVergabe steht Ihnen im neuen Bieterportal unter www. bieterportal. hamburg. de
zur Verfugung.

Soweit nichts anderes angegeben ist, genlgt es bei der elektronischen Angebotsabgabe im letzten
Schritt Ihren Vor- und Nachnamen in das hierfur vorgesehene Feld einzutragen. Die Verwendung
einer digitalen Signatur ist nur erforderlich, wenn die Vergabestelle dies an dieser Stelle
ausdrucklich bestimmt.

Fur das vorliegende Verfahren ist es nicht erforderlich, das Angebot mittels digitaler Signatur zu
unterzeichnen.

Die Angebote werden nicht verlesen, Bieter und Preise nicht bekannt gegeben. Bis zum
Einreichungstermin kénnen die Angebote geéndert werden; die Anderungsmitteilung ist in gleicher
Weise einzureichen. Vom Einreichungstermin an ist der Bieter bis zum Ablauf der Bindefrist (s.0.)
an sein Angebot gebunden.

Zu dieser Ausschreibung werden nur Anfragen beantwortet, die tber die Bieterkommunikation
("Kommunikation mit der Vergabestelle") der eVergabe innerhalb der Frist fUr Bieterfragen
gestellt werden.

Auskunfte erteilt (sofern in der Leistungsbeschreibung keine abweichenden Angaben gemacht
werden) die
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Finanzbehérde Hamburg
Organisation und Zentrale Dienste

36, 20354 Hamburg

. hamburg. de

Die Auskunfte werden zeitnah Uber die Bieterkommunikation der eVergabe veréffentlicht.

Die Auskunfte der Vergabestelle werden Bestandteil der Vergabeunterlagen.

Der Einwand, dass der Bieter Uber den Umfang der Leistung oder Uber die Art und Weise der
Ausflhrung nicht gentgend unterrichtet gewesen sei, ist ausgeschlossen.

Zustandig fur die Nachprufung behaupteter VersttRe gegen die Vergabebestimmungen ist die

Vergabekammer bei der Finanzbehérde
GroBe Bleichen 27
20354 Hamburg

GemanR § 160 Abs. 1 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschréankungen (GWB) leitet die
Vergabekammer ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist gemanR § 160 Abs.
3 Nr. 1 GWB unzulassig, wenn der Antragsteller den gerugten Versto gegen Vergabevorschriften
im Vergabeverfahren erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10
Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberihrt.

Des Weiteren ist gemaR § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB der Nachprufungsantrag unzul&ssig, wenn mehr
als 15 Tage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind.

Der Auftraggeber akzeptiert die Einheitliche Europaische Eigenerklarung gem. § 50 der
Vergabeverordnung (VgV).

Anlagen:

* Leistungsbeschreibung

* abschlieRende Liste aller mit dem Angebot einzureichenden Nachweise

* Hamburgische Bewerbungsbedingungen

* Hamburgische Zusatzliche Vertragsbedingungen fur die Ausfuhrung von Leistungen
(HmbzZVB-VOL/B) - in der jeweils gultigen Fassung -

* Angebotsvordruck

* Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit

* Eigenerklarung Mindestlohn

* sonstige Unterlagen:
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Verbraucherzentrale Hamburg e.V.
Kirchenallee 22
20099 Hamburg

Finanzbehdrde Hamburg
Génsemarkt 36
20354 Hamburg 24.10.2017

ANGEBOTSSCHREIBEN

Verfahren: 2017000083 — Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB |l
Auftraggeber: Finanzbehdrde Hamburg
Angebot: 2017027044 vom Dienstag, 24. Oktober 2017 11:10:08

Sehr geehrte Damen und Herren,
1. Ich/Wir biete(n) die Ausfiihrung der oben genannten Leistung zu den von mir/uns eingesetzten Preisen an.
2. An mein/unser Angebot halte(n) ich/wir mich/uns bis zum Ablauf der Bindefrist gebunden.

3. Die Angebotsendsumme des Angebots gemal Leistungsbeschreibung betragt:

ANGEBOTSENDSUMME
SKONTO
Skonto zugelassen Nein
Zahlungsziel Tage(n)
Skonto %

ZUSAMMENFASSUNG DER ANGEBOTSPREISE

Summe exkl. Nachlass 3.750.000,00 €
(netto)

Preisnachlass 0,00€

(in EUR)

Preisnachlass 0,00 %

(in %)

Summe inkl. Nachlass 3.750.000,00 €
(netto)

Angebotssumme 3.750.000,00 €
(brutto)

SIGNATURDATEN ZUM ANGEBOT
Hashwert
Algorithmus Name SHA1

ANLAGEN

Mit freundlichen GriiRen
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Bewerbungsbedingungen fiir die Vergabe
von Lieferungen und Dienstleistungen
vom

01.05.2016

§1
Allgemeines
Der offentliche Auftraggeber verfahrt, sofern der EU-
Schwellenwert erreicht oder iiberschritten wird, nach dem Vierten
Teil des Gesetzes gegen Wetthewerbsbeschrénkungen (GWB)
vom 17. Februar 2016 (BGBI. | S. 203) sowie nach der Verord-
nung (iber die Vergabe 6ffentlicher Auftrége (Vergabeverordnung -
VgV) vom 12. April 2016 (BGBL.I, S. 624) in der jeweils geltenden
Fassung, ohne, dass diese Vertragsbestandteil werden.

Sofern der EU-Schwellenwert unterschritten wird, verfahrt der
Auftraggeber nach Abschnitt 1 der Vergabe- und Vertragsordnung
flr Leistungen, Teil A - Allgemeine Bestimmungen fiir die Vergabe
von Leistungen - (VOL/A), ohne dass dieser Vertragsbestandteil
wird.

Diese Bewerbungsbedingungen gelten, soweit fiir das konkrete
Vergabeverfahren keine abweichenden Regelungen getroffen
werden. Fir Teilnahmeantrage gelten diese Bedingungen ent-
sprechend.

Die Vergabeunterlagen einschlieBlich sémtlicher Anlagen dienen
ausschlieBlich der Erstellung eines Angebotes fiir den &ffentlichen
Auftraggeber. Die Verwendung fiir andere Zwecke bedarf der Zu-
stimmung. Sofern die Vergabeunterlagen nicht frei im Internet ver-
flgbar sind, ist der Inhalt der Vergabeunterlagen vertraulich zu
behandeln. Der Bieter hat aber auf jeden Fall — auch nach Been-
digung der Angebotsphase — (iber die ihm wahrend des Vergabe-
verfahrens bekanntgewordenen dienstlichen Angelegenheiten
Verschwiegenheit zu bewahren. Er hat hierzu auch die mit der Er-
stellung des Angebotes beschaftigten Mitarbeiter sowie einbezo-
gene Nachunternehmer und Lieferanten zu verpflichten.

§2

Vollstindigkeit der Vergabeunterlagen, Registrierung, Priifung

(1)

(3)

(2

Nach Erhalt der Vergabeunterlagen hat der Bieter diese auf
Vollstandigkeit zu priifen. Sollte er unvollstandige Unterlagen er-
halten haben oder inhaltliche Unstimmigkeiten feststellen, hat er
sich unverziglich zur Aufkl&rung an die in den Vergabeunterlagen
angegebene Kontakistelle zu wenden. Nachteile, die sich daraus
ergeben, dass ein Angebot auf Grundlage unvollstindiger Unter-
lagen abgegeben wurde, gehen zu Lasten des Bieters. Dies gilt
insbesondere auch flir den Fall, dass die Vergabeunterlagen wah-
rend der Angebotsfrist seitens des 6ffentlichen Auftraggebers kor-
rigiert werden. Bieter sind selbst dafiir verantwortlich, dass sie ihr
Angebot auf der Grundlage der jeweils aktuellen Vergabeunterla-
gen abgeben.

Der Bieter ist verpflichtet, sich auf Verlangen des Auftraggebers
mit seinen elektronischen Zugangsdaten registrieren zu lassen;
Nachteile aufgrund einer unterlassenen Registrierung gehen zu
Lasten des Bieters.

Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters
Unklarheiten, die die Preisermittlung beeinflussen, so hat der Bie-
ter unverziiglich den é&ffentlichen Auftraggeber vor Angebotsabga-
be schriftlich darauf hinzuweisen, auch wenn er den Hinweis
schon vorher in anderer Form gegeben hat.

§3
Abgabe der Angebote

Das Angebot ist in deutscher Sprache abzufassen und muss
unterschrieben sein, sofern nichts anderes zugelassen wurde. Bei
der elektronischen Ubermittlung der Angebotsdaten geniigt die
Unterschrift auf dem Mantelbogen oder eine geeignete elektroni-
sche Signatur im Sinne von § 13 Abs. 1 VOL/A oder die Anforde-
rungen des § 53 VgV.

Fiir das Angebot sind ausschlieRlich die von dem &ffentlichen
Auftraggeber elektronisch oder in Papierform zur Verfligung ge-
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(3)

(4)

()

(6)

(7)

(1)
(2)

stellten Vordrucke zu verwenden. Nur sofem diese nicht ausrei-
chend sind, kénnen Anlagen verwendet werden. Sofern Anlagen
verwendet werden miissen, ist im Vordruck des offentlichen Auf-
traggebers unter dem jeweiligen Gliederungspunkt anzugeben, an
welcher Stelle der Anlagen (Seitenangabe, Gliederungspunkt u.4.)
die entsprechenden Informationen zu finden sind. Die Anlagen
sind eindeutig als zum Angebot gehdrig zu kennzeichnen. Unvoll-
stindige Angebote und solche, zu denen keine oder nicht bedin-
gungsgeméahe Proben oder Muster zum vorgeschriebenen Zeit-
punkt eingereicht sind (falls gefordert), kénnen ausgeschlossen
werden.

Das Angebot muss die Preise und die in den Vergabeunterlagen
geforderten Erklarungen und Angaben enthalten. Anderungen an
den Einfragungen im Angebot miissen zweifelsfrei sein. Anderun-
gen an den Vergabeunterlagen sind unzul&ssig. Soweit Allgemei-
ne Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers Anderungen oder
Ergénzungen an den Vergabeunterlagen beinhalten, filhrt dies im
Regelfall gemal § 16 Abs. 3 lit. d) VOL/A bzw. § 57 Abs. 1 Nr. 4
VgV zum Ausschluss des Angebots.

Jeder Bieter darf nur ein geltendes Angebot fiir jedes Vergabever-
fahren einreichen. Es ist insbesondere unzuldssig, fiir die ausge-
schriebene Leistung nicht nur ein eigenes Angebot abzugeben,
sondern sich zugleich als Mitglied einer Bietergemeinschaft oder
vergleichbar um den ausgeschriebenen Gesamtauftrag zu bewer-
ben. Fiir den Fall, dass ein Nachunternehmer sich bei mehreren
Bietern einbringen will, ist von den Bietern und dem Nachunter-
nehmer sicherzustellen, dass eine Beeintrachtigung oder Verfal-
schung des Wetthewerbs ausgeschlossen ist und keine schiit-
zenswerten Informationen weitergegeben oder wettbewerbsbe-
schrénkende Abreden getroffen werden kénnen. Dies gilt vor al-
lem fir die Gesamtangebote und die zu Grunde liegenden Kalku-
lationen.

Gemeinschaftliche Bieter haben mit dem Angebot eine von allen
Mitgliedern unterschriebene Erklarung abzugeben,

® in der die Bildung einer Ameitsgemeinschaft im Auftragsfall
und die Aufrechterhaltung derselben fiir die Dauer des Ver-
trages erklart ist,

® in der alle Mitglieder aufgefiihrt sind und der fiir die Durchfiih-
rung des Vertrages bevollmachtigte Vertreter bezeichnet ist,

e dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegeniiber
dem o6ffentlichen Auftraggeber rechtsverbindlich vertritt,

® dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.

Bei elektronischer Angebotsabgabe hat der fiir die Durchfiihrung
des Vertrages bevollméchtigte Vertreter das Angebot auf dem
eingereichten Mantelbogen zu unterschreiben oder das Angebot
mit einer geeigneten elekironischen Signatur im Sinne von § 13
Abs. 1 VOL/A zu versehen oder dass das Angebot den Anforde-
rungen des § 53 VgV geniigt.. Die von allen Mitgliedern unter-
schriebene Erklarung ist im Original auf dem Postweg einzu-
reichen.

Soweit eine Besichtigung gefordert wird, hat der Bieter vor Abga-
be eines Angebots die értlichen Gegebenheiten in Absprache mit
dem jeweiligen Ansprechpartner des &ffentlichen Auftraggebers in
Augenschein zu nehmen. Die ausgefiillte und vom 6ffentlichen
Auftraggeber unterschriebene Besichtigungsbestatigung ist dem
Angebot beizufligen.

Fir die Bearbeitung des Angebots werden keine Kosten erstattet.

§4

Angebotspreise
Preise sind in Euro anzugeben.

Die Leistungen kdénnen von dem offentlichen Auftraggeber im
Ganzen oder nach Losen geteilt oder auch in den einzelnen Losen
geteilt vergeben werden. Ist eine Vergabe in Losen vorgesehen,
ist dem Bieter freigestellt, fiir samtliche oder einzelne Lose ein
Angebot abzugeben, sofern in der Leistungsbeschreibung keine
andere Regelung getroffen wurde. Sollte die Teilung in Lose eine
Preisanderung bedingen, so ist sie im Angebot zum Ausdruck zu
bringen.
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Die Preise (Einheitspreise, Pauschalpreise, Verrechnungssétze
usw.) sind ohne Umsatzsteuer anzugeben. Der Umsatzsteuerbe-
trag ist unter Zugrundelegung des geltenden Steuersatzes am
Schluss des Angebotes hinzuzufiigen.

Entspricht der im Angebot angegebene Gesamtbetrag nicht dem
Ergebnis der Multiplikation von Menge und Preis pro Einheit, so ist
immer der Preis pro Einheit maRgebend.

§5
Proben und Muster

Soweit Proben und Muster gefordert werden, diirfen sie nicht mit
dem Namen der Firma oder anderen Kennzeichen des Bieters
versehen sein. Fiir die Auszeichnung diirfen nur die den Vergabe-
unterlagen beigefligten Musterzettel verwendet werden. Wenn
diese nicht ausreichen, kénnen weitere beim &ffentlichen Auftrag-
geber abgefordert werden. Bei elektronischer Angebotsabgabe
sind Musterzettel rechtzeitig beim 6ffentlichen Auftraggeber abzu-
fordern.

Fir Proben und Muster wird keine Verglitung gewéhrt. Die nicht
gewdhlten Proben und Muster kénnen innerhalb von 14 Kalender-
tagen nach Ablauf der Bindefrist zuriickgefordert werden, soweit
sie bei der Priifung des Angebots nicht verbraucht worden sind
und der Wert pro Einheit 10 Euro Ubersteigt. Die Kosten der
Riickgabe tragt der Bieter. Danach werden die Proben und Muster
nicht mehr aufbewahrt.

§6
Nebenangebote
Nebenangebote miissen, soweit sie zugelassen sind, auf beson-
derer Anlage gemacht und als solche deutlich gekennzeichnet
sein. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend.

Soweit sich aus den Vergabeunterlagen nicht etwas anderes
ergibt sind

e Nebenangebote, die in technischer Hinsicht von der Leis-
tungsbeschreibung abweichen, auch ohne Abgabe eines
Hauptangebotes zugelassen. Wird eine Leistung angeboten,
die von den vorgesehenen Spezifikationen abweicht, hat der
Bieter bei der betreffenden Position in der Leistungsbeschrei-
bung auf eine Anlage zum Angebot hinzuweisen. In dieser ist
die abweichende Leistung eindeutig zu beschreiben und die
Gleichwertigkeit im Hinblick auf Sicherheit, Gesundheit und
Gebrauchstauglichkeit nachzuweisen,

e andere Nebenangebote (z.B. iber Zahlungsbedingungen,
Gleitklauseln) nur in Verbindung mit einem Hauptangebot zu-
gelassen.

§7
Eigenerklarung zur Zuverldssigkeit
Vor der Vergabe 6ffentlicher Auftrdge mit einem Gesamtwert in
Héhe von uber 25.000 Euro (ohne Umsatzsteuer) bei Lieferungen
und Leistungen ist von den Bewerbern oder Bietern zum Nach-
weis der Zuverldssigkeit eine Erklarung (Eigenerkldrung) dariiber
zu verlangen, dass ein Ausschluss vom Wettbewerb nach bzw.
analog § 6 Abs. 5 lit. ¢) VOL/A bzw. § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB nicht
erfolgt ist und keine Verfehlungen im Sinne von § 2 Abs. 2 des
Gesetzes zur Einrichtung eines Registers zum Schutz fairen
Wettbewerbs (GRfW) vom 17. September 2013 (HmbGVBI. 2013,
S. 417) vorliegen, die einen Ausschluss vom Wettbewerb rechffer-
tigen kénnten. Ferner haben Bieter und Bewerber zu erkléren,
dass kein Eintrag im gemeinsamen Register zum Schutz des fai-
ren Wettbewerbs der Lander Hamburg und Schleswig-Holstein
oder in vergleichbaren Registern anderer Bundeslénder erfolgt ist.

Ein Angebot kann von der Wertung ausgeschlossen werden,
wenn die Erklarung nicht rechtzeitig vorgelegt wird oder unzutref-
fende Erkl&rungen abgegeben werden.

Darunter fallen auch alle freiberuflichen Leistungen.

§8

Auskunft aus dem Gewerbezentralregister

Der éffentliche Auftraggeber wird fiir den Bieter, der den Zuschlag
erhalten soll, zur Bestatigung der Eigenerkldrung eine Auskunft aus dem
Gewerbezentralregister (§ 150a Gewerbeordnung) beim Bundesamt fiir
Justiz anfordem bzw. anfordern lassen; von auslandischen Bietern wird
ggf. eine gleichwertige Bescheinigung ihres Herkunftslandes gefordert.

Dies gilt bei der Vergabe d&ffentlicher Dienstleistungsauftrdge nach
VOL/A bzw. VgV bei einer Auftragssumme ab 25.000 Euro (ohne Um-
satzsteuer) in den Bereichen

Gebaudereinigungsgewerbe

Personen- und Giitertransportgewerbe
Bewachungs- und Ordnungsgewerbe
Entsorgungsgewerbe

Auf- und Abbau von Messen und Ausstellungen

Winterdienst,

sowie bei der Vergabe von Lieferungen und sonstigen Leistungen nach
VOL/A, VgV bzw. Beschaffungsordnung (BO) bei Zweifeln an der Zuver-
l&ssigkeit.

§9
Register zum Schutz des fairen Wettbewerbs

Der o6ffentliche Auftraggeber ist verpflichtet, vor Entscheidungen
{iber die Vergabe von Liefer- und Dienstleistungen sowie von Pla-
nungsleistungen ab einem Auftragswert von 25.000 Euro ohne
Umsatzsteuer bei der zentralen Informationsstelle (ZIS) abzufra-
gen, inwieweit Eintragungen im Register zum Schutz fairen Wett-
bewerbs (Register) zu den filr einen Zuschlag vorgesehenen Bie-
ten, deren Geschaftsfiihrungen, Bewerbern sowie potenziellen
Auftragnehmern vorliegen, soweit im Gesetz zur Einrichtung eines
Registers zum Schutz fairen Wettbewerbs (GRW) vom 17. Sep-
tember 2013 (HmbGVBI. 2013, S. 417) nichts anderes bestimmt
ist.

Bei Bietergemeinschaften ist jedes Einzelunternehmen und deren
Geschéftsfiihrung abzufragen.

Der &ffentliche Auftraggeber ist berechtigt, diese Nachfragen auch
auf etwaige Nachuntemehmer zu erstrecken.

Unterhalb der in Abs. 1 genannten Wertgrenze ist der 6ffentliche
Auftraggeber berechtigt, eine Registerabfrage entsprechend
Abs. 1 durchzufihren.

Bieter bzw. Bewerber miissen einwilligen, im potenziellen Auf-
tragsfall fir die Abfrage beim Register personenbezogene Daten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort) der verantwortlich
handelnden Personen (Geschéftsfiihrer, gesetzliche Vertreter) zu
benennen, sowie die Zustimmung dieser Personen zur Weiterlei-
tung der erforderlichen Daten an den &ffentlichen Auftraggeber
einzuholen. Chne Einwilligung und Zustimmung kann der Zu-
schlag nicht erteilt werden.

Soweit im potenziellen Auftragsfall Nachunternehmer an der Auf-
tragserfiillung beteiligt werden sollen, ist auch von diesen eine
gleichlautende Einwilligung sowie deren Zustimmung einzuholen,
die erforderlichen Daten an den &ffentlichen Auftraggeber weiter-
zuleiten. Chne diese schriftlichen Einwilligungen und Zustimmun-
gen werden Nachunternehmer vom &ffentlichen Auftraggeber ab-
gelehnt.

Die Erhebung und weitere Verarbeitung der Daten dient der Auf-
gabenerfilllung nach dem Gesetz zur Einrichtung eines Registers
zum Schutz fairen Wettbewerbs (GRIW).

§10
Losentscheid

Der offentliche Auftraggeber behélt sich vor, bei wertungsgleichen
Angeboten das Los entscheiden zu lassen.
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Hamburgische Zusétzliche Vertragsbedingungen
fir die Ausfithrung von Lieferungen und Dienstleistungen
(HmbZVB-VOL/B)

vom 01.05.2016

Hinweis:

Die Paragrafenangaben beziehen sich, soweit nicht anders angegeben, auf die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfiihrung
von Leistungen (VOL/B) - Fassung 2003 - (Bundesanzeiger Nr. 178 a vom 23. September 2003).

1. Art und Umfang der Leistungen
(zu § 1 VOL/B)

(1) Die angebotenen Preise sind Festpreise ohne Umsatz-
steuer. Diesen Festpreisen wird die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe hinzugesetzt.

(2) Durch die vereinbarten Preise sind im Zweifel samtliche
Leistungen des Auftragnehmers einschlieB3lich Nebenleis-
tungen wie die Erstellung von Betriebs-, Bedienungs-,
Gebrauchsanweisungen und dgl. in deutscher Sprache,
der Transport (inkl. Verpackung, Versicherung und Anlie-
ferung an den bestimmungsgemaBen Leistungsort), das
Aufstellen bzw. Installieren vor Ort und sonstige Kosten
und Lasten wie Patentgebihren und Lizenzvergitungen
abgegolten.

2. Anderungen der Leistung
(zu § 2 VOL/B)

Wird bei Anderung der Leistung oder anderen Anordnungen
des Auftraggebers eine erhéhte Vergltung beansprucht, so
muss der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber unverziglich
vor der Ausflihrung, mdglichst der Héhe nach, schriftlich an-
zeigen.

3. Mehr- oder Minderleistungen
(zu § 2 Nr. 3 VOL/B)

(1) Soweit Preise je Einheit vereinbart sind, ist bei markigan-
gigen, serienmafigen Erzeugnissen der Auftragnehmer
auf Verlangen des Auftraggebers verpflichtet, ohne Ande-
rung der vertraglichen Einheitspreise Mehrleistungen bis
zu 10 v.H. der im Auftrag festgelegten Mengen zu erbrin-
gen oder mit einer Minderung bis zu 10 v.H. einverstan-
den zu sein.

(2) Absatz 1 gilt nicht bei Minderleistungen, wenn nach Men-
gen gestaffelte Preise oder Rabatte wirksam gebunden
sind.

4. Ausfithrungsunterlagen
(zu §§ 3 und 4 Nr. 1 VOL/B)

Der Ausflihrung dlrfen nur Unterlagen zu Grunde gelegt wer-
den, die vom Auftraggeber ausdriicklich als zur Ausfiihrung
bestimmt gekennzeichnet sind. Die Verantwortung und Haf-
tung des Auftragnehmers nach dem Vertrage, insbesondere
nach § 4 Nr.1 Absatz 1 und § 14 VOL/B, werden hierdurch
nicht eingeschrankt.

5. Ausfiihrung der Leistung
(zu §§ 4, 10 VOL/B)

(1) Bewachung und Verwahrung des gesamten Besitzes des
Auftragnehmers oder seiner Erflllungsgehilfen einschlief3-
lich der Unterkiinfte, Arbeitsgerate, Arbeitskleidung usw.
auf den Aufbaustellen — auch wahrend der Arbeitsruhe —
ist auch dann Sache des Auftragnehmers, wenn sich die-
se Gegenstande auf den Grundstilicken oder in den R&u-
men des Auftraggebers befinden.

(2) Der Auftragnehmer hat die ihm zur Ausflhrung der Leis-
tung Ubergebenen Gegenstande vor unbefugtem Ge-
brauch zu schitzen.

(3) Hat der Auftraggeber auf Grund gesetzlicher Vorschriften
Erflllungsgehilfen des Auftragnehmers Schadensersatz
zu leisten, so steht ihm der Riickgriff gegen den Auftrag-
nehmer zu, soweit der Schaden durch Verschulden des
Auftragnehmers oder seiner Erflillungsgehilfen verursacht
worden ist. Hat ein Verschulden des Auftraggebers oder
seiner Erflllungsgehilfen mitgewirkt, so findet fir den
Ausgleich § 254 BGB entsprechend Anwendung.

(4) Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber spatestens zum
Zeitpunkt des Gefahrenibergangs (Ziff. 11 Absatz 3) das
volle uneingeschrankte Eigentum an dem geleisteten
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bzw. gelieferten Gegenstand zu verschaffen. Die Ver-
schaffung erfolgt frei von Rechten Dritter.

(5) Die Gegenstande sind an die von der Empfangsstelle
bezeichneten Raume bzw. auf die Grundstiicksteile (Leis-
tungsort) zu liefern. Jeder Lieferung ist ein Lieferschein
beizufligen, der die Bestellscheinnummer, das Geschafts-
zeichen, die Warenbezeichnung und den Liefertag ent-
halt.

(6) Bei Lieferungen missen die zu liefernden Gerate den
zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Gesetzen, Nor-
men und Standards entsprechen, insbesondere dem Pro-
duktsicherheitsgesetz (Gesetz (ber die Bereitstellung von
Produkten auf dem Markt (BGBI. |1 2011, S. 2179)) in der
jeweiligen Fassung.

(7) Der Auftraggeber kann sich von der veriragsgemaBen
Ausflihrung der Leistungen unterrichten.

6. Nachunternehmer
(zu § 4 Nr. 4 VOL/B)

Sind im Angebot Nachunternehmer oder Bezugsquellen ange-
geben, so darf sie der Auftragnehmer nicht ohne vorherige
Zustimmung des Auftraggebers wechseln.

7. Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares
gesetzliches Verfahren
(zu § 8 Nr. 1 VOL/B)

Wird die Eroffnung des Insolvenz- oder eines vergleichbaren
gesetzlichen Verfahrens Uber das Vermégen des Auftragneh-
mers beantragt, so hat er dies dem Auftraggeber unverziglich
mitzuteilen.

8. Kiindigung oder Riicktritt
(zu § 8 Nr. 2 VOL/B)

(1) Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen oder von ihm zurlickzutreten, wenn
der Auftragnehmer Personen, die auf Seiten des Auftrag-
gebers mit der Vorbereitung, dem Abschluss oder der
Durchfihrung des Vertrages befasst sind, oder ihnen na-
he stehenden Personen oder in ihrem Interesse einem
Dritten Vorteile anbietet, verspricht oder gewahrt. Solchen
Handlungen des Auftragnehmers selbst stehen Handlun-
gen von Personen gleich, die von ihm beauftragt oder flr
ihn tatig sind.

(2) Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen oder von ihm zurlickzutreten, wenn
der Auftragnehmer selbst oder vermittelt durch von ihm
eingesetzte Nachunternehmer schuldhaft gegen ihm ob-
liegende Anforderungen oder Verpflichtungen nach §§ 3,
3a, 5 oder 10 Absatz 2 HmbVgG verstoft.

9. Vertragsstrafe
(zu § 11 VOL/B)

(1) Bei einem schuldhaften Versto3 gegen die aus §§ 3, 3a, 5
und 10 Absatz 2 HmbVgG resultierenden Verpflichtungen
ist der Auftragnehmer zur Zahlung einer Vertragsstrafe
verpflichtet. Die Vertragsstrafe betragt je Versto3 1 v.H.
der Auftragssumme. Der Auftragnehmer ist zur Zahlung
der Vertragsstrafe nach S. 1 auch dann verpflichtet, wenn
der Verstof3 durch einen von ihm eingesetzten Nachun-
ternehmer zu vertreten ist.

(2) Erganzend vereinbarte Vertragsstrafen fiir die Uberschrei-
tung von Ausflhrungsfristen bleiben unberihrt. Hiervon
wiederum bleiben weitergehende Schadensersatzanspri-
che wegen der Uberschreitung von Ausfihrungsfristen
unberiihrt; die Vertragsstrafen nach diesem Absatz 2
werden jedoch auf solche Schadensersatzanspriiche an-
gerechnet.

(3) Die Summe aller zu zahlenden Vertragsstrafenbetrage
wird auf insgesamt 5 v.H. der Auftragssumme begrenzt.
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(4) Der Anspruch auf Vertragsstrafe erlischt erst, wenn die
Schlusszahlung ohne Vorbehalt geleistet wird.

10. Gitepriifung
(zu § 12 VOL/B)

(1) Proben und Muster zu bericksichtigten Angeboten blei-
ben bis zur Vertragserfillung als fiir die Lieferung verbind-
liche Qualititsmuster bei der Vergabestelle. Diese mis-
sen der in der Leistungsbeschreibung bezeichneten Be-
schaffenheit entsprechen. Bis zu einem Wert von
10 Euro/ Einheit werden sie, wenn sie nicht vom jeweili-
gen Vertragspartner innerhalb einer Frist von einem Mo-
nat nach Vertragsablauf abgeholt oder zurlickgefordert
worden sind, von der Vergabestelle ohne Berechnung
Ubernommen.

(2) Die Kosten der Riicksendung tragt der Auftragnehmer. Ab
einem Wert von 10 Euro/Einheit werden die Proben und
Muster nach Vertragsablauf in Absprache mit dem Ver-
tragspartner entweder von der letzten Teillieferung abge-
setzt, gegen Empfangsbestatigung wieder ausgehandigt
bzw. im Ausnahmefall auf Kosten des Eigentimers zu-
rickgesandt oder anderen Dienststellen der Freien und
Hansestadt Hamburg (FHH) Uberlassen.

(3) Verlangt der Auftraggeber eine im Vertrag nicht vereinbar-
te Glteprufung, werden dem Auftragnehmer die dadurch
entstandenen Kosten erstattet. Stellt sich bei der Gltepri-
fung jedoch heraus, dass die gelieferten Waren nicht den
Bedingungen entsprechen, so sind etwaige Kosten fir die
GUteprifung vom Auftragnehmer zu tragen. Die durch die
Gteprlifung verbrauchten oder wertlos gewordenen Wa-
ren werden dann nicht vergitet.

11. Abnahme, Gefahriibergang
(zu § 13 VOL/B)

(1) Bei Aufbauleistungen hat der Auftragnehmer die Abnah-
me, ggf. auch Teilabnahme, rechtzeitig in Textform zu
beantragen.

(2) Die Leistung gilt als abgenommen:

a) bei Lieferungen mit der vorbehaltlosen Schlusszah-
lung,

b) bei Aufbauleistungen 12 Werktage nach Eingang des
in Textform gestellten Antrages auf Abnahme, soweit
der Auftraggeber die Abnahme nicht verweigert.

(3) Die Gefahr geht auf den Auftraggeber Uber:

a) bei Lieferungen mit der Entgegennahme durch die
Empfangsstelle,

b) bei Aufbauleistungen mit der Abnahme.

12. Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche
(zu § 14 VOL/B)

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche beginnt mit Gefahr-
Ubergang (Ziff. 13). Bei wiederkehrenden Leistungen ist die
Einzelleistung mafgeblich.

13. Aufstellung der Rechnungen
(zu § 15 VOL/B)

(1) Die Rechnung ist in zweifacher Ausfertigung einzu-
reichen. Die zweite Ausfertigung ist als ,Zweitschrift“ deut-
lich kenntlich zu machen.

(2) Die Rechnung ist grundsatzlich in Ubereinstimmung mit
dem Angebot mit den Festpreisen ohne Umsatzsteuer
aufzustellen. Von den Festpreisen sind alle vereinbarten
Nachlasse, Skonti usw. abzuziehen. Zu dem verbleiben-
den Nettorechnungsbetrag ist neben dem Steuersatz die
Umsatzsteuer am Schluss der Rechnung in einem Betrag
gesondert hinzusetzen und der geforderte Rechungsbe-
trag, der die Umsatzsteuer einschlief3t, aufzufihren.

(3) Fur selbststandige Teilleistungen (Teillieferungen) kdnnen
nach Vereinbarung Teilrechnungen eingereicht werden.

(4) Soweit Abschlags- oder Vorauszahlungen vereinbart sind,
sind in den Rechnungen hierliber der zutreffende Steuer-
satz und die darauf entfallende Umsatzsteuer offen aus-
zuweisen. Diese Steuerbetrdage sind in der Schlussrech-
nung vom Gesamtbetrag der Umsatzsteuer wieder abzu-
setzen.

14. Zahlungsweise, Abtretung, Aufrechnung
(zu § 17 VOL/B)

(1) Skontofristen beginnen mit dem Tage des Eingangs der
Rechnungen (Eingangsstempel der zustandigen Emp-
fangsstelle), jedoch

a) bei Aufbauleistungen nicht vor dem Tage der Abnahme

b) bei allen anderen Leistungen nicht vor dem Tage der
Erfillung.

(2) Der Rechnungsbetrag wird ausschliellich bargeldlos auf
ein in der Rechnung angegebenes Konto gezahlt.

(3) Der Auftraggeber ist berechtigt, mit allen Gegenforderun-
gen - auch aus anderen Rechtsverhiltnissen - aufzurech-
nen. Unter Verzicht auf das Erfordernis der Gegenseitig-
keit nach § 387 BGB willigt der Auftragnehmer ein, dass
Forderungen der Bundesrepublik Deutschland oder der
FHH an den Auftragnehmer gegen Forderungen des Auf-
tragnehmers an eine dieser Korperschaften aufgerechnet
werden, gleichviel ob er die Lieferungen oder Leistungen
allein (ibernommen hat oder als gesamtschuldnerisch haf-
tendes Mitglied einer Arbeitsgemeinschaft.

15. Sicherheitsleistung
(zu § 18 VOL/B)

(1) Ist fur die Ausfihrung der Vertrage und die Durchsetzung
von Mangelansprichen eine Sicherheit vereinbart, so be-
tragt sie 5v.H. der Vertragssumme. Sicherheitsbetrage
werden auf volle 10,-- Euro nach unten abgerundet.

(2) Wird die Sicherheit nicht binnen 12 Werktagen nach
Zuschlagserteilung geleistet, so werden von jeder Ab-
schlagszahlung 10 v.H. einbehalten, bis 5 v.H. der Ge-
samtauftragssumme erreicht sind. Werden Abschlagszah-
lungen nicht geleistet, so wird der Sicherheitsbetrag von
der Abrechnungssumme einbehalten.

(3) Die Sicherheit wird nach Ablauf der Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriiche freigegeben, wenn wahrend dieser
Frist keine Mangel der Leistungen festgestellt werden.
Werden vor Ablauf der Frist Mangel festgestellt, so bleibt
die Sicherheit bis zur Beseitigung der Mangel gesperrt.

16. Streitigkeiten
(zu § 19 VOL/B)

(1) Bei Meinungsverschiedenheiten ist zunéchst die Ent-
scheidung der fir die Abnahme der Leistung zustandigen
Stelle herbeizufiihren. Die Entscheidung gilt als aner-
kannt, wenn der Auftragnehmer nicht binnen eines Mo-
nats hiergegen beim Auftraggeber schriftlich Einwendun-
gen erhebt.

(2) FuUr die Regelung der vertraglichen und auBervertragli-
chen Beziehungen zwischen den Vertragspartnern gilt
ausschliellich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(3) Bei Auslegung des Vertrages ist ausschlieBBlich der in
deutscher Sprache abgefasste Vertragswortlaut verbind-
lich. Erklarungen und Verhandlungen erfolgen in deut-
scher Sprache.

(4) Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang
mit dem Auftragsverhéltnis ist Hamburg.

17. Geschiftsbedingungen des Auftragnehmers

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftragnehmers,
insbesondere Zahlungs- und Lieferbedingungen, Angaben
Uber Erfillungsort und Gerichtsstand, gelten nur dann, wenn
sie vom Auftraggeber ausdriicklich und schriftlich angenom-
men sind und den Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
nicht widersprechen. Soweit Allgemeine Geschéftsbedingun-
gen des Auftragnehmers Anderungen oder Erganzungen an
den Vergabeunterlagen beinhalten, fihrt dies im Regelfall
geman § 16 Abs. 3 lit. d) VOL/A bzw. § 57 Abs. 1 Nr. 4 Verga-
beverordnung — VgV zum Ausschluss des Angebots vom
Vergabeverfahren .
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Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines
Mindestlohnes gemaB § 3 Hamburgisches Vergabegesetz

Offentliche Auftrage Uber Bauleistungen und andere Dienstleistungen sowie Dienstleistungskonzessionen vergibt die
Freie und Hansestadt Hamburg gemai § 3 des Hamburgischen Vergabegesetzes (HmbVgG) nur an Auftragnehmer,
die sich bei Angebotsabgabe schriftlich dazu verpflichten,

1. ihren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bei der Ausfiinrung dieser Leistungen ein Entgelt zu zahlen, das in
Héhe und Modalitadten mindestens den Vorgaben desjenigen Tarifvertrages entspricht, an den das Unternehmen
auf Grund des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes gebunden ist (§ 3 Abs. 1 HmbVgG). Entsprechendes gilt fir die
Beachtung des Tarifvertragsgesetzes, Arbeitnehmeriliberlassungsgesetzes und anderer gesetzlicher Bestim-
mungen Uber Mindestentgelte.

2. ihren Beschaftigten (ohne Auszubildende) fiir die Ausflihrung der Leistung aber mindestens ein Entgelt nach § 5
des Hamburgischen Mindestlohngesetzes (HmbMinLohnG), ab 1.1.2017 nach § 1 Abs. 2 des Mindestlohngeset-
zes (MiLoG), in der jeweils geltenden Fassung zu zahlen (§ 3 Abs. 2 HmbVG).

3. im Fall der Arbeitnehmerlberlassung im Sinne des Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes daflir zu sorgen, dass
die Verleiher den Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmern bei der Ausflihnrung der Leistung das gleiche
Arbeitsentgelt gewahren wie vergleichbaren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern des Entleihers
(§ 3 Abs. 3 HmbVgG).

4. Soweit Leistungen auf Nachunternehmer (bertragen werden, hat sich der Auftragnehmer zu verpflichten, den
Nachunternehmern die Pflicht zur Zahlung des Mindestlohns aufzuerlegen (§ 5 Abs. 1 S.3 HmbVgG).

Wird die folgende Eigenerklarung trotz Aufforderung des Auftraggebers nicht vorgelegt, wird das Angebot von der Wer-
tung ausgeschlossen (§ 3 Abs. 4 HmbVgG).

Der Auftragnehmer / Anbieter erklart hiermit:

1. Die Beschaftigten meines / unseres Unternehmens (ohne Auszubildende) werden fiir die Ausfiihrung der flr die-
sen Offentlichen Auftrag erforderlichen Leistung mindestens eine Vergitung in Héhe des Entgelts nach § 5
Abs. 1 HmbMinLohnG (z.zt. 8,67 €, Stand: Oktober 2015), ab 1.1.2017 nach § 1 Abs. 2 des Mindestlohngeset-
zes (MiLoG, z.zt. 8,84 €) erhalten. Bei der Ausflihrung der Leistungen betragt die niedrigste Vergiitung, die mei-
ne/unsere Beschaftigten erhalten, . € (brutto) pro Stunde,

= () undzwar nach folgendem Tarifvertrag:

= () wobei eine tarifliche Bindung nicht besteht (Zutreffendes ankreuzen bzw. ausfillen).

Zudem verpflichte ich mich / verpflichten wir uns zur Einhaltung des Tarifvertragsgesetzes, des Arbeitnehmer-
Oberlassungsgesetzes und anderer gesetzlicher Bestimmungen Uber Mindestentgelte.

2. Im Falle der Auftragsausfiihrung durch Beschaftigte eines Verleihers veranlasse ich / veranlassen wir, dass der
Verleiher seinen Beschaftigten bei der Ausflhrung der Leistung das gleiche Arbeitsentgelt gewéhrt wie ver-
gleichbaren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern meines / unseres Unternehmens.

3. Im Falle der Ubertragung von Leistungen auf Nachunternehmer verpflichte ich mich / verpflichten wir uns, dem
Nachunternehmer die Pflicht aufzuerlegen, seinen Beschéftigten (ohne Auszubildende) flr die Ausflihrung der
fir diesen offentlichen Auftrag erforderlichen Leistung mindestens eine Vergltung in Héhe des Entgelts nach
§ 5 Abs. 1 HmbMinLohnG (z.zt. 8,67 €, Stand: Oktober 2015), ab 1.1.2017 nach § 1 Abs. 2 des Mindestlohn-
gesetzes (MiLoG, z.zt. 8,84 €), zu zahlen. Die Einhaltung dieser Vorgaben werden von mir / uns kontrolliert (§ 5
Abs. 1 Satz 3 HmbVgG).

4. Ich habe / Wir haben die Bestimmungen des § 3 Abs. 2 HmbVgG in Verbindung mit dem HmbMinLohnG, ab
1.1.2017 dem MiLoG, sowie die méglichen Sanktionen geman § 11 HmbVgG bei schuldhafter Nichterflillung der
Verpflichtungen aus § 3 Abs. 2 HmbVgG in der jeweils geltenden Fassung zur Kenntnis genommen (Vertrags-
strafe, sofern vereinbart; fristiose Kiindigung des Vertrages oder Rlcktritt vom Vertrag) und bestéatige/n dies mit
meiner / unserer Unterschrift.

Alternativ hierzu kann der Auftragnehmer erklaren:

L] Ich erklare hiermit, dass ich keine Mitarbeiter beschaftige und daher nicht an das Mindestlohngesetz gebunden bin.

Ort, Datum Unterschrift, Firmenstempel
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ERKLARUNG

Ich, die/der Unterzeichnende erklare,

1. dass ich bzw. mein Unternehmen nicht nach der Technologie von
L. Ron Hubbard arbeite,

2. dass weder ich noch meine Mitarbeiter nach der Technologie von
L. Ron Hubbard geschult werden bzw. keine Kurse und/oder Semi-
nare nach der Technologie von L. Ron Hubbard besuchen und

3. dass ich die Technologie von L. Ron Hubbard zur Fihrung meines
Unternehmens (zur Durchfiihrung meiner Seminare) ablehne.

(Ort/Datum) (Unterschrift / Firmenstempel)



rklarun r Bietergemeinschaf

fiir Nr. 2017000083 liber Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a
Nr. 2 SGB Il ab
01.08.2018 bis 31.07.2021

Wir, die nachstehend aufgefiihrten Unternehmen einer Bietergemeinschaft,

Geschaéftsfihrendes
Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied

beschlieBen, uns im Falle der Auftragserteilung zu einer Bieter-/ Arbeitsgemeinschaft
zusammenzuschliefen.

Wir erkldren, dass

1. das oben bezeichnete geschiftsfiihrende Mitglied die Bietergemeinschaftsmitgli eder
gegeniiber Finanzbehoérde rechtsverbindlich vertritt,

2. das geschaiftsfiihrende Mitglied berechtigt ist, mit uneingeschrankter Wirkung fiir jedes
Mitglied Zahlungen anzunehmen und

3. alle Mitglieder fiir die Erfiillung des Vertrages als Gesamtschuldner haften.

, den
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Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit

Der Bieter hat mit Abgabe seines Angebotes zum Nachweis seiner Zuverlassigkeit gemaB bzw. analog § 6 Abs. 5 lit. ¢) der Vergabe und Vertrags-
ordnung fir Leistungen (VOL/A) bzw. zum Nachweis, dass er nicht gem. §§ 123, 124 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)
von der Vergabe 6ffentlicher Auftrage ausgeschlossen ist, eine Eigenerklarung abzugeben. Die Angaben werden ggf. von dem &ffentlichen Auftrag-
geber durch eine Auskunft aus dem Gewerbezentralregister nach § 150a Gewerbeordnung (GewQ) Uberpriift. Der &ffentliche Auftraggeber wird
auBerdem vor Entscheidungen Uber die Vergabe von Liefer- und Dienstleistungen in den Fallen des § 7 des Gesetzes zur Einrichtung eines Regis-
ters zum Schutz fairen Wettbewerbs (GRW) vom 17. September 2013 (HmbGVBI. 2013, S. 417) bei der zentralen Informationsstelle der Finanzbe-
hérde der Freien und Hansestadt Hamburg abfragen, inwieweit Eintragungen im gemeinsamen Register zum Schutz des fairen Wettbewerbs der
Lander Hamburg und Schleswig-Holstein zu den fiir einen Zuschlag vorgesehenen Bieterinnen und Bietern, deren Geschaftsflihrungen, Bewerbe-
rinnen und Bewerbern sowie potenziellen Auftragnehmerinnen und Auftragnehmern vorliegen.

Ich/wir erkléren,

a) dass ich/wir den gesetzlichen Pflichten zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie zur Zahlung der Beitrdge zur gesetzlichen Sozialversiche-
rung (Kranken-, Unfall-, Renten- und Arbeitslosenversicherung) nachgekommen bin/sind.

b) dass iiber mein/unser Vermdgen nicht das Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfahren erdffnet oder die Eréffnung
beantragt oder dieser Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist'.

c) dass ich/wir zum Zwecke der Abfrage beim Register zum Schutz fairen Wettbewerbs gemaB § 5 Abs. 1 Satz1 Nr.2i.V.m. § 5 Abs. 2 des
Hamburgischen Datenschutzgesetzes (HmbDSG) einwillige(n), im potenziellen Auftragsfall personenbezogene Daten (Name, Vorname, Ge-
burtsdatum, Geburtsort) der verantwortlich handelnden Personen (Geschéftsfihrer, gesetzliche Vertreter) zu benennen sowie die Zustimmung
dieser Personen zur Weiterleitung der erforderlichen Daten an den &ffentlichen Auftraggeber einzuholen. Ohne Einwilligung und Zustimmung
kann der Zuschlag nicht erteilt werden. Soweit im potenziellen Auftragsfall Nachunternehmer an der Auftragserfilllung beteiligt werden sollen,
werde(n) ich/wir von diesen eine gleichlautende Einwilligung sowie deren Zustimmung einholen, die erforderlichen Daten an den &ffentlichen
Auftraggeber weiterzuleiten. Ohne diese schriftlichen Einwilligungen und Zustimmungen werden Nachunternehmer vom éffentlichen Auftragge-
ber abgelehnt. Die Erhebung und weitere Verarbeitung der Daten dient der Aufgabenerfiilung nach dem Gesetz zur Einrichtung eines Regis-
ters zum Schutz fairen Wettbewerbs (GRfW).

d) dass (Zutreffendes bitte ankreuzen)
[J  in den letzten drei Jahren Verfehlungen im Sinne von § 2 Abs. 2 des Gesetzes zur Einrichtung eines Registers zum Schutz fairen Wettbe-

werbs (GRfW) vom 17. September 2013 (HmbGVBI. 2013, S. 417) vorgelegen haben (Abdruck des § 2 Abs. 2 siehe Riickseite); es wurden
jedoch MaBnahmen zur Selbstreinigung und zur Pravention ergriffen. Nachweise (iber diese MaBnahmen sind als Anlage(n) beigefligt2.

O  keine Verfehlungen im Sinne von § 2 Abs. 2 des Gesetzes zur Einrichtung eines Registers zum Schutz fairen Wettbewerbs (GRfW) vom
17. September 2013 (HmbGVBL. 2013, S. 417) vorliegen, die meinen/unseren Ausschluss vom Wettbewerb rechtfertigen kdnnten oder
kein Eintrag im gemeinsamen Register zum Schutz des fairen Wettbewerbs der Ladnder Hamburg und Schleswig-Holstein oder in ver-
gleichbaren Registern anderer Bundeslénder erfolgt ist.

e) dass ich/wir in den letzten drei Jahren nicht gem. § 21 Abs. 1 des Gesetzes zur Bek&mpfung der Schwarzarbeit und illegalen Beschéftigung
(SchwarzArbG) oder gem. § 21 Abs. 1 Arbeitnehmerentsendegesetz (AEntG) mit einer Freiheitsstrafe von mehr als 3 Monaten oder einer Geldstra-
fe von mehr als 90 Tagessétzen oder einer GeldbuBe von mehr als 2.500 Euro belegt worden bin/sind.

f) dass dem Angebot nur die eigenen Preisermittlungen zu Grunde liegen und dass mit anderen Bewerbern Vereinbarungen weder (ber die Preisbil-
dung noch Uber die Gewahrung von Vorteilen an Mitbewerber getroffen sind und auch nicht nach Abgabe des Angebots getroffen werden,

g) dass die allgemeinen Preisvorschriften, insbesondere die VO PR 30/53 vom 21.11.1953 sowie das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrénkungen
vom 26.06.2013 (beide in der jeweils glltigen Fassung), beachtet worden sind.

Bitte ankreuzen*: (Pflichtangabe)
Ist Ihr Unternehmen ein kleines oder mittelstandisches Unternehmen (KMU) im Sinne der EU-Kriterien?

(Ein Unternehmen gilt als KMU, wenn es weniger als 250 Mitarbeiter beschaftigt und der Umsatz weniger als 50 Mio. € oder die Bilanzsumme
weniger als 43 Mio. € betrdgt.)

O ja O nein

Mir/uns ist bekannt, dass die Nichtvorlage oder die Unrichtigkeit vorstehender Erkldrung zu meinem/unserem Ausschluss aus diesem
Vergabeverfahren oder zu einer Vergabespette gem. § 6 GRfW sowie zur Kiindigung eines bereits geschlossenen Vertrages fiihren kann.

Ich/wir verpflichte(n) mich/uns auch, die vorstehende Erklarung von Nachunternehmern zu fordern und diese zur Zustimmung des Auf-
traggebers vorzulegen, bevor die Beauftragung der Nachunternehmer erfolgt.

{Unterschrift und ggf. Stempel)

1 Sollte das Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfahren eréffnet oder die Eréffnung beantragt oder dieser Antrag mangels Masse abge-
lehnt worden sein, sind zusétzliche Unterlagen einzureichen, die geeignet sind, die finanzielle Leistungsfahigkeit des Unternehmens belegen. Diese Unterlagen
missen der Vergabestelle die Mdglichkeit geben, zu prifen, ob das Untemehmen dazu in der Lage ist, den zu vergebenden Auftrag zu erflllen. Fehlende
Nachweise kdnnen zum Ausschluss aus dem laufenden Vergabeverfahren flihren.

2 Wird diese Mdglichkeit angekreuzt, sind Unterlagen zwingend beizufligen und ggf. zu erldutern. Fehlende Nachweise kénnen zum Ausschluss aus dem laufen-
den Vergabeverfahren flihren.
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Auszug aus dem Gesetz zur Einrichtung eines Registers zum Schuiz fairen Wettbewerbs (GRIW):
§ 2 Zentrale Informationsstelle, Inhalt des Registers

(1) Indas Register werden die nachgewiesenen korruptionsrelevanten oder sonstige RechtsverstdBe im Geschéftsverkehr oder mit Bezug zum Geschéftsver-
kehr (schwere Verfehlungen) eingetragen. Eingetragen werden:

1. Straftaten nach

a)

)

o O o

)
)
)

= @O
-

g
h

=

)
j)
k)

)

§ 108e des Strafgesetzbuches (StGB) (Abgeordnetenbestechung),

§§ 129, 129a, 129b StGB (Bildung krimineller oder terroristischer Vereinigungen),

§ 156 StGB (Falsche Versicherung an Eides Statt),

§ 261 StGB (Geldwéasche; Verschleierung unrechtméBig erlangter Vermdgenswerte),
§§ 263, 263a, 264, 265h, 266 StGB (Betrug und Untreug),

§ 266a StGB (Vorenthalten und Veruntreuen von Arbeitsentgelt),

§§ 267, 268, 269, 271, 273 StGB (Urkundenfalschungen),

§§ 283, 283b, 283c, 283d StGB (Insolvenzstraftaten),

§§ 298, 299 StGB (Straftaten gegen den Wettbewerb),

§ 319 StGB (Baugefahrdung),

§§ 324, 324a, 325, 3253, 326, 327, 328, 329, 330, 330a StGB (Straftaten gegen die Umwelt),
§§ 331, 332, 333, 334 StGB (Korruptionsdelikte),

unabhangig von der Form der Beteiligung (T&terschaft oder Teilnahme im Sinne des Strafgesetzbuches);
2. Straftaten nach

§ 370 der Abgabenordnung in der Fassung vom 1. Oktober 2002 (BGBI. 2002 | S. 3869, 2003 | S. 61), zuletzt gedndert am 21. Juli 2012 (BGBI. |
S. 1568, 1575), in der jeweils geltenden Fassung (Steuerhinterziehung),

§§ 19, 20, 204, 22 des Gesetzes (iber die Kontrolle von Kriegswaffen vom 22. November 1990 (BGBI. | S. 2507), zuletzt gedndert am 27. Juli 2011
(BGBI. 1 S. 1595, 1597), in der jeweils geltenden Fassung,

§ 34 des AuBenwirtschaftsgesetzes (AWG) in der Fassung vom 25. Mai 2009 (BGBI. | S. 1151), zuletzt gedndert am 12. Dezember 2012 (BAnz.
AT 2012 V1), in der jeweils geltenden Fassung,

§§ 15, 15a des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG) in der Fassung vom 3.Februar 1995 (BGBI.| S.159), zuletzt gedndert am
20. Dezember 2011 (BGBI. | S. 2854, 2923), in der jeweils geltenden Fassung (Ver- und Entleih auslandischer Leiharbeitnehmer ohne Genehmi-
gung),

§§ 9 bis 11 des Schwarzarbeitsbek@mpfungsgesetzes (SchwarzArbG) vom 23. Juli 2004 (BGBI. | S. 1842), zuletzt gedndert am 21. Juli 2012
(BGBI. I S. 1566, 1573), in der jeweils geltenden Fassung,

§ 331 des Handelsgesetzbuchs in der jeweils geltenden Fassung (Unrichtige Darstellung),

§§ 399, 400, 401 des Aktiengesetzes (AktG) vom 6. September 1965 (BGBI. | S. 1089), zuletzt ge&ndert am 20. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2751,
2753), in der jeweils geltenden Fassung (Falsche Angaben; unrichtige Darstellung; Pflichtverletzung bei Verlust, Uberschuldung oder Zahlungsun-
fahigketit),

Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekdmpfung intemationaler Bestechung vom 10. September 1998 (BGBI. Il S. 2327) in der jeweils geltenden Fas-
sung (Bestechung ausléndischer Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem geschéftlichen Verkehr),

unabhangig von der Form der Beteiligung (T&terschaft oder Teilnahme im Sinne des Strafgesetzbuches);
3. Ordnungswidrigkeiten nach

a)
b)

)
)

()

d

§ 33 AWG,
§16 AUG,
§ 8 SchwarzArbG,

§ 23 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes vom 20. April 2009 (BGBI. | S. 799), zuletzt gedndert am 25. November 2012 (BGBI. Il S. 1381, 1382), in
der jeweils geltenden Fassung,

§ 18 des Mindestarbeitsbedingungengesetzes vom 11. Januar 1952 (BGBI. Ill 802-2), zuletzt gedndert am 22. April 2009 (BGBI. | S. 818), in der
jeweils geltenden Fassung,

§81 Absatz 1, Absatz2 Nummer 1 und Absatz3 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen in der Fassung vom 15. Juli 2005
(BGBI. 20051 S. 2115, 2009 | S. 3850), zuletzt gedndert am 5. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2403), in der jeweils geltenden Fassung,

§ 146 Absatz 1 der Gewerbeordnung in der jeweils geltenden Fassung,

§ 404 Absatz 1 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch vom 24. Marz 1997 (BGBI. | S. 594, 595), zuletzt ge&ndert am 20. Dezember 2012 (BGBI. |
S. 2781), in der jeweils geltenden Fassung;

§ 130 des Gesetzes (iber Ordnungswidrigkeiten (OWiG) in der Fassung vom 19. Februar 1987 (BGBI. | S. 603), zuletzt gedndert am 29. Juli 2009
(BGBI. | S. 2353, 2354), in der jeweils geltenden Fassung, soweit sich die unterlassene AufsichtsmaBnahme auf eine der in Nummern 1 und 2 ge-
nannten Straftaten oder eine der in den Buchstaben a bis h genannten Ordnungswidrigkeiten bezieht;

4. vergleichbar schwere Verfehlungen, insbesondere vorsétzliche oder grob fahrlassige Falscherklarungen

a)
b)
¢

zum Vorliegen von schweren Verfehlungen und Eintragen im Register nach § 1 Absatz 1 oder vergleichbaren Registern,
zur Einhaltung der Tariftreue und der Bestimmungen (ber einen gesetzlichen Mindestlohn oder
zur Beachtung der Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation;

soweit sie dem Unternehmen nach Absatz 4 zuzurechnen sind und soweit die Geschéftstatigkeiten des betroffenen Unternehmens einen Bezug zur
Vergabe &ffentlicher Auftrage aufweisen. Einem VerstoB gegen diese Vorschriften stehen VerstdBe gegen vergleichbare Straf- oder Ordnungswidrig-
keitstatbestande anderer Staaten gleich. Die Eintragung umfasst gegebenenfalls auch den infolge der schweren Verfehlung ausgesprochenen Aus-
schluss des Unternehmens von der Vergabe 6ffentlicher Auftrége (Einzelausschluss, Vergabesperre) gemaB § 6.
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Veroffentlichung von Vertragen, Vereinbarung eines Rucktrittsrechts
und Kennzeichnung von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen
nach dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG)
bei Vergabeverfahren nach VOL, VOF und nach der Beschaffungsordnung (BO)

.. Anwendungsbereich

Nachfolgende Musterformulierungen sind in allen férmlichen Vergabeverfahren mittels dieses Formblatts
zum Bestandteil der Vergabeunterlagen zu machen. Bei Freihdndigen Vergaben sowie bei freiberuflichen
Leistungen nach § 4 Abs. 1 Nr. 2 BO ist alternativ eine der unten unter Il. stehenden Formulierungen und
der Text unter lll. in geeigneter Form in den Vertrag aufzunehmen. Bei Vergaben, die mit dem elektroni-
schen Bestellwesen abgewickelt werden, werden diese Vorgaben vom System bereits berlicksichtigt.

. Wirksamkeit und Verdffentlichung des Vertrages; Riicktritisrecht
(Zutreffendes ist von der Vergabestelle anzukreuzen:)

X Dieser Vertrag ist ein Vertrag der Daseinsvorsorge (§ 3 Abs. 1 Nr. 4 HmbTG) oder ein Vertrag,

an dessen Verdffentlichung ein 6ffentliches Interesse besteht und dessen Verdffentlichung die wirtschaft-
lichen Interessen der Freien und Hansestadt Hamburg nicht erheblich beeintrachtigt (§ 3 Abs. 2 Nr. 1
HmbTG).

Der Gegenstandswert liegt ber (netto) 100.000 Euro (§ 9 Abs. 2 Nr. 1 HmbTG). Damit gilt:

1. Dieser Vertrag unterliegt dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG) und wird nach MaB3-
gabe der Vorschriften des HmbTG im Informationsregister veréffentlicht werden. Zudem kann er
Gegenstand von Auskunftsantragen nach dem HmbTG sein.

2. Vertrage, die unter § 10 Abs. 2 HmbTG fallen, werden erst einen Monat nach ihrer Verdéffentli-
chung im Informationsregister wirksam. Die FHH kann binnen dieses Monats zurlicktreten, wenn
der Freien und Hansestadt Hamburg nach der Verdffentlichung des Vertrages von ihr nicht zu
vertretende Tatsachen bekannt werden, die sie, waren sie schon zuvor bekannt gewesen, dazu
veranlasst hatten, einen solchen Vertrag nicht zu schlieBen, und ein Festhalten am Vertrag fir
die Freie und Hansestadt Hamburg unzumutbar ist.

O Dieser Vertrag ist kein Vertrag der Daseinsvorsorge (§ 3 Abs. 1 Nr. 4 HmbTG) und auch kein

Vertrag, an dessen Verdffentlichung ein dffentliches Interesse besteht und dessen Verdéffentlichung die
wirtschaftlichen Interessen der Freien und Hansestadt Hamburg nicht erheblich beeintrachtigt (§ 3 Abs. 2
Nr. 1 HmbTG)

oder der Gegenstandswert liegt unter (netto) 100.000 Euro (§ 9 Abs. 2 Nr. 1 HmbTG). Damit gilt:

1. Dieser Vertrag unterliegt dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG). Bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen, die nach derzeitiger Bewertung jedoch nicht gegeben sind, wird
er nach MafBgabe der Vorschriften des HmbTG im Informationsregister verdffentlicht.

2. Unabhéngig von einer mdglichen Veréffentlichung kann der Vertrag Gegenstand von Auskunfts-
antragen nach dem HmbTG sein.

lll. Kennzeichnung von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen; Haftung

Der Bieter ist geman § 7 Abs. 3 HmbTG verpflichtet, bereits im Angebot die Dokumente in geeigneter
Form zu kennzeichnen, welche nach seiner Einschatzung Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse enthalten,
und dies ggf. zu begriinden. Fir durch die Verletzung eines Betriebs- oder Geschéftsgeheimnisses bei
der Verdffentlichung im Informationsregister oder Herausgabe auf Antrag nach dem HmbTG entstehende
Schaden haftet die Freie und Hansestadt Hamburg nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
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Schriftliche Angebotsabgabe:
Diesen Vordruck bitte ausgefullt und unterschrieben einreichen.

Elektronische Angebotsabgabe:
Mittels Abgabe Uber Mantelbogen bzw. digitaler Signatur ist dieser Vordruck nicht auszufullen, er

bleibt jedoch inhaltlich (insb. Punkte 1 bis 4) Bestandteil der Vergabeunterlagen.

Name und Anschrift des Bieters:

Telefon: Fax:
E-Mail: Internet:
Sachbearbeiter:

Anschrift und Telefon des Vertreters in Hamburg (nur bei auswértigen Firmen):

Freie und Hansestadt Hamburg
Finanzbehérde Hamburg
Géansemarkt 36 20354 Hamburg

Angebot
Ausschreibung Nr. 2017000083

1. Die Ausfiihrung der in den Anlagen dieses Angebotsvordrucks beschriebenen Leistungen wird zu den eingesetzten
Festpreisen ohne Umsatzsteuer angeboten. Diesen Preisen wird die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden H6he
hinzugerechnet. Die Preise schlieBen alle Nebenkosten ein.

2. An dieses Angebot halt sich der Bieter bis zum Ablauf der Bindefrist (siehe Aufforderung zur Angebotsabgabe)
gebunden.

3. Dem Angebot liegen die

a) Leistungsbeschreibung,

b) Hamburgischen Zuséatzlichen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (HmbZVB-VOL/B) - in der
jeweils giiltigen Fassung,

c¢) Aufforderung zur Angebotsabgabe einschl. Hamburgische Bewerbungsbedingungen fiir die Vergabe von Leistungen

(VOL) - in der jeweils giiltigen Fassung,

d) Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) - in der jeweils giiltigen Fassung,
e) Eigenerkldrungen

zu Grunde.

Bei Widerspriichen gelten die Vertragsbestandteile nacheinander in der angegebenen Reihenfolge.

4. Unentgeltliche Nebenleistungen (Zugaben) werden ausgeschlossen und fiihren zum Ausschluss des Angebots.

5. Besondere Bemerkungen des Bieters (ggf. auf gesondertem Blatt):
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IAngebote, die auf der Grundlage des 1. Abschnitts der VOL/A abgegeben und nicht unterschrieben wurden,
werden ausgeschlossen.

Wird das Angebot unvollstindig oder unrichtig ausgefiillt, fehlen geforderte Nachweise oder sind Anderungen
des Bieters an seinen Eintragungen nicht zweifelsfrei, so kann es vom Wettbewerb ausgeschlossen werden.

Es wird gebeten, die fiir Eintragung von Preisen vorgesehenen, aber vom Bieter nicht ausgefiillten Felder zu
entwerten.

(Stempel und Unterschrift)
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LEISTUNGSVERZEICHNIS 24.10.2017

Ausschreibung (Korrektur 3)

Verfahren: 2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB I
Auftraggeber: Finanzbehorde Hamburg
SKONTO

Skonto zugelassen Nein

Zahlungsziel Tag(e)

(falls zugelassen)

Skonto %

AUFLISTUNG ALLER POSITIONEN
ALLE PREISE SIND OHNE UMSATZSTEUER ANZUGEBEN

Hinweis zu den Preisangaben
Diese Preispositionen dienen nur der Ubersicht. Es sind hier keine Preisangaben erforderlich.
MaRgebend fiir die Zuschlagserteilung sind die Angaben auf dem als Anlage A 4 einzureichenden Preisblatt im Format MS EXCEL.

Bitte beachten Sie: Aus technischen Griinden kann der Hinweis ALLE PREISE SIND OHNE UMSATZSTEUER ANZUGEBEN nicht entfallen. Die beschriebenen Leistungen
sind zu den eingesetzten Festpreisen inkl. Umsatzsteuer anzubieten und miissen alle Nebenkosten einschlieRen.

Hinweis zur Loslimitierung

Der Auftrag wird in finf gleiche Lose zu Kontingenten je 750.000 Euro (inklusive Umsatzsteuer) vergeben. Dabei gelten bei allen fiinf Losen dieselben
Leistungsanforderungen.

Jeder Anbieter kann sich nur auf ein Los bewerben (Loslimitierung). Aus technischen Griinden ist es erforderlich, dass Sie als Bieter in der eVergabe alle fiinf Lose
auswdhlen!

1 LOS Schuldnerberatung Los 1 Gesamtpreis (EUR): 750.000,00

Leistungsverzeichnis — 1/7 16



1.1

Schuldnerberatungsleistun gen nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2
bis 4 SGB Xllund 16 a Nr. 2 SGB Il

Der Auftrag wird in fiinf gleiche Lose zu Kontingenten je
750.000 Euro (inklusive Umsatzsteuer) vergeben. Bei allen
fiinf Losen gelten dieselben Leistungsanforderungen, siehe
Leistungsbeschreibung. WICHTIGER HINWEIS: Aus
technischen Griinden ist es erforderlich, dass Sie als Bieter in
der eVergabe alle fiinf Lose auswdéhlen! Aufgrund der
Loslimitierung kann jeder Bieter nur den Zuschlag fiir jeweils
ein Los erhalten, siehe Naheres in der
Leistungsbeschreibung.

USt. [%] Menge
0% 1,00

Einheit

Leistungseinheit

Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]

750.000,00 750.000,00
pro 1 Leistungseinheit

21

LOS Schuldnerberatung Los 2

Schuldnerberatungsleistun gen nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2
bis 4 SGB Xllund 16 a Nr. 2 SGB Il

Der Auftrag wird in finf gleiche Lose zu Kontingenten je
750.000 Euro (inklusive Umsatzsteuer) vergeben. Bei allen
fiinf Losen gelten dieselben Leistungsanforderungen, siehe
Leistungsbeschreibung. WICHTIGER HINWEIS: Aus
technischen Griinden ist es erforderlich, dass Sie als Bieter in
der eVergabe alle fiinf Lose auswdéhlen! Aufgrund der
Loslimitierung kann jeder Bieter nur den Zuschlag fiir jeweils
ein Los erhalten, siehe Naheres in der
Leistungsbeschreibung.

USt. [%] Menge
0% 1,00

Einheit

Leistungseinheit

Gesamtpreis (EUR): 750.000,00
Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]

750.000,00 750.000,00
pro 1 Leistungseinheit

3.1

LOS Schuldnerberatung Los 3

Schuldnerberatungsleistun gen nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2
bis 4 SGB Xllund 16 a Nr. 2 SGB Il

Der Auftrag wird in finf gleiche Lose zu Kontingenten je

USt. [%] Menge
0% 1,00

Leistungsverzeichnis — 2/7

Einheit

Leistungseinheit

Gesamtpreis (EUR): 750.000,00
Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]

750.000,00 750.000,00
pro 1 Leistungseinheit
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750.000 Euro (inklusive Umsatzsteuer) vergeben. Bei allen
fiinf Losen gelten dieselben Leistungsanforderungen, siehe
Leistungsbeschreibung. WICHTIGER HINWEIS: Aus
technischen Griinden ist es erforderlich, dass Sie als Bieter in
der eVergabe alle fiinf Lose auswdéhlen! Aufgrund der
Loslimitierung kann jeder Bieter nur den Zuschlag fiir jeweils
ein Los erhalten, sieche Néheres in der
Leistungsbeschreibung.

LOS Schuldnerberatung Los 4 Gesamtpreis (EUR): 750.000,00

Schuldnerberatungsleistun gen nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 USt. [%] Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]

bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB Il ) o
0% 1,00 Leistungseinheit 750.000,00 750.000,00
pro 1 Leistungseinheit

Der Auftrag wird in fiinf gleiche Lose zu Kontingenten je
750.000 Euro (inklusive Umsatzsteuer) vergeben. Bei allen
fiinf Losen gelten dieselben Leistungsanforderungen, siehe
Leistungsbeschreibung. WICHTIGER HINWEIS: Aus
technischen Griinden ist es erforderlich, dass Sie als Bieter in
der eVergabe alle fiinf Lose auswdéhlen! Aufgrund der
Loslimitierung kann jeder Bieter nur den Zuschlag fiir jeweils
ein Los erhalten, siehe Naheres in der
Leistungsbeschreibung.

LOS Schuldnerberatung Los 5 Gesamtpreis (EUR): 750.000,00

Schuldnerberatungsleistun gen nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 USt. [%] Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]

bis 4 SGB Xllund 16 a Nr. 2 SGB Il . o
0% 1,00 Leistungseinheit 750.000,00 750.000,00
pro 1 Leistungseinheit

Der Auftrag wird in finf gleiche Lose zu Kontingenten je
750.000 Euro (inklusive Umsatzsteuer) vergeben. Bei allen
fiinf Losen gelten dieselben Leistungsanforderungen, siehe
Leistungsbeschreibung. WICHTIGER HINWEIS: Aus
technischen Griinden ist es erforderlich, dass Sie als Bieter in
der eVergabe alle fiinf Lose auswdéhlen! Aufgrund der
Loslimitierung kann jeder Bieter nur den Zuschlag fiir jeweils
ein Los erhalten, siehe Naheres in der
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Leistungsbeschreibung.

Leistungsverzeichnis — 4/7
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LEISTUNGSVERZEICHNIS

Ausschreibung (Korrektur 3)

Verfahren:

Nr. 2 SGB Il

Auftraggeber. Finanzbehérde Hamburg

24.10.2017

2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a

AUFLISTUNG DER TITEL-/GRUPPENPREISE

Hinweis zu den Preisangaben

Hinweis zur Loslimitierung

1 Schuldnerberatung Los 1 750.000,00
1.1 Schuldnerberatungsleistun gen nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB 750.000,00
]
Nachlass 0,00 % 0,00
Netto-Summe inkl. Nachlass 750.000,00
Umsatzsteuer 0,00
Bruttosumme 750.000,00
2 Schuldnerberatung Los 2 750.000,00
21 Schuldnerberatungsleistun gen nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB 750.000,00
]
Nachlass 0,00 % 0,00
Netto-Summe inkl. Nachlass 750.000,00
Umsatzsteuer 0,00
Bruttosumme 750.000,00
3 Schuldnerberatung Los 3 750.000,00
3.1 Schuldnerberatungsleistun gen nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB 750.000,00
]
Nachlass 0,00 % 0,00
Netto-Summe inkl. Nachlass 750.000,00
Umsatzsteuer 0,00
Bruttosumme 750.000,00
4 Schuldnerberatung Los 4 750.000,00
41 Schuldnerberatungsleistun gen nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB 750.000,00
]
Nachlass 0,00 % 0,00
Netto-Summe inkl. Nachlass 750.000,00
Umsatzsteuer 0,00

Leistungsverzeichnis — 5/7
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Bruttosumme

750.000,00

Leistungsverzeichnis — 6/7

Schuldnerberatung Los 5§ 750.000,00
5.1 Schuldnerberatungsleistun gen nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB 750.000,00
]
Nachlass 0,00 % 0,00
Netto-Summe inkl. Nachlass 750.000,00
Umsatzsteuer 0,00
Bruttosumme 750.000,00
ANGEBOTSSUMME(N)
Summe exKkl.
Nachlass
(netto) 3.750.000,00
Nachlass
(netto) 0,00
Summe inkl.
Nachlass
(netto) 3.750.000,00
Summe
{brutto) 3.750.000,00
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24.10.2017

LEISTUNGSVERZEICHNIS

Ausschreibung (Korrektur 3)

Verfahren: 2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a
Nr. 2 SGB I
Auftraggeber. Finanzbehérde Hamburg

AUFLISTUNG ALLER DATEIANLAGEN ZU DEN POSITIONEN

Name Dateiname GroRe MIME-Type

Leistungsverzeichnis — 7/7
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KRITERIENKATALOG 24102017

Ausschreibung (Korrektur 3)
Verfahren: 2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a

Nr. 2 SGB Il

Auftraggeber. Finanzbehérde Hamburg

11

1.2

1.3

1.4

21

Allgemeine Fragen
Gewichtung: 0,00%

Volistindiger Name und Anschrift des Unternehmens [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte geben Sie den vollstandigen Namen lhres Unternehmens (inkl. Rechtsform) sowie die Unternehmensadresse ein.
Verbraucherzentrale Hamburg e.V. Kirchenallee 22, 20099 Hamburg

Kontaktdaten Ansprechpartner des Unternehmens [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte geben Sie hier den Namen, die Telefonnummer, Faxnummer und die E-Mail-Adresse des fiir diesen Auftrag zusténdigen
Ansprechpartners an.

Geschiftsfiihrer des Unternehmens [Mussangabe]
K.O.-Kriterium: Nein

Bitte geben Sie hier die Namen aller Geschéftsfihrer des Unternehmens an.

Handelsregister und Gerichtsstand [Mussangabe]
K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte die Nummer des Handeslregistereintrages sowie das zustindige Gericht an.

Eignungsbezogene Angaben
Ge\gichtunggzo,oo% g g

E 1 - Eigenerkldrung zur Zuverladssigkeit [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Haben Sie die Eigenerkldrung zur Zuverléassigkeit gem. Ziffer 1.7 der Leistungsbeschreibung beigefiigt?

2.2

2.3

Nur eine Antwort wéhlbar

E 2 - Darstellung des Unternehmens [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Haben Sie die Darstellung des Unternehmens beigefiigt mit

- Ubersicht tUber die Geschaftsfelder und Personalstruktur,

— Angaben zur Unternehmensstruktur und Geschéftsfiihrung

- Angaben Uber die Zahl der in den letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahren im Jahresdurchschnitt beschéftigten Arbeitskréfte,

gegliedert nach Berufsgruppen
- Informationshalber auch: Gesellschaftsvertrag, Auszug aus dem Vereinsregister?

E 3 - Umsatzkennzahlen [Mussangabe]
K.O.-Kriterium: Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Haben Sie den Umsatz der letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre ohne Umsatzsteuer und in Mio. € pro Jahr (Gesamtumsatz
und ausschreibungsrelevanter Bereich) gem. Ziffer 1.7 der Leistungsbeschreibung beigefiigt?

Kriterienkatalog — 1/3
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2.5

2.6

Nur eine Antwort wéhlbar
E 4 - Nachweis liber Anerkennung § 305 Abs. 1 InsO [Mussangabe]
K.O.-Kriterium: Nein

Haben Sie den Nachweis iiber die Anerkennung als geeignete Stelle nach § 305 Abs. 1 Nr. 1 InsO gem. Ziffer 1.7 der
Leistungsbeschreibung beigefugt?

Nur eine Antwort wahlbar

E 5 - Referenz 1 [Mussangabe]
K.O.-Kriterium: Nein

Bitte nennen Sie uns hier eine Referenz, die mit dem Auftragsgegenstand vergleichbar ist, aus laufenden oder in den letzten drei
Jahren abgeschlossenen Projekten mit detaillierter Beschreibung des Projektinhalts und Realisierungszeitraums. Bitte bei diesen
aussagefihigen Referenzen sind jeweils Ausschreibungsumfang, Auftraggeber mit Ansprechpartner und Telefonnummer sowie
Auftragsjahr und Gesamtumsatz zu nennen.

E 6§ - weitere Referenz
K.O.-Kriterium: Nein

Bitte nennen Sie uns hier eine Referenz, die mit dem Auftragsgegenstand vergleichbar ist, aus laufenden oder in den letzten drei
Jahren abgeschlossenen Projekten mit detaillierter Beschreibung des Projektinhalts und Realisierungszeitraums. Bitte bei diesen
aussagefihigen Referenzen sind jeweils Ausschreibungsumfang, Auftraggeber mit Ansprechpartner und Telefonnummer sowie
Auftragsjahr und Gesamtumsatz zu nennen.

27

2.8

E 5 - weitere Referenz

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte nennen Sie uns hier eine Referenz, die mit dem Auftragsgegenstand vergleichbar ist, aus laufenden oder in den letzten drei
Jahren abgeschlossenen Projekten mit detaillierter Beschreibung des Projektinhalts und Realisierungszeitraums. Bitte bei diesen

aussagefihigen Referenzen sind jeweils Ausschreibungsumfang, Auftraggeber mit Ansprechpartner und Telefonnummer sowie
Auftragsjahr und Gesamtumsatz zu nennen.

E 5 - Abgeschlossene Beratungsverfahren [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Haben Sie die geforderte Anlage E 5 Abgeschlossene Beratungsverfahren seit dem 01.01.2016 gem. Ziffer 1.7 der
Leistungsbeschreibung beigefugt?

2.9

21

Nur eine Antwort wahlbar

E 6 - Nachweis einer Bietergemeinschaft [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Wollen Sie als Bietergemeinschaft an der Ausschreibung teilnehmen? WICHTIGER HINWEIS: Diese Frage ist ausschlieflich mit "Ja"
oder "Nein" zu beantworten.

Falls ja, muss die Anlage E6 gem. 1.7 der Leistungsbeschreibung beigefugt werden.

Nur eine Antwort wéhlbar

o

Bescheinigung Betriebshaftpflicht [Mussangabe]
K.O.-Kriterium: Ja

Versichern Sie, dass filr lnr Unternehmen die geforderte Betriebshaftpflichtversic herung gem. 2.9 der Leistungsbeschreibung besteht
oder bei Zuschlagserteilung abgeschlossen wird und zu Vertragsbeginn vorliegt?

WICHTIGER HINWEIS: Diese Frage ist ausschlielich mit "Ja" oder "Nein" zu beantworten.

Kriterienkatalog — 2/3
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Nur eine Antwort wéhlbar

2.11 Bescheinigungen

K.O.-Kriterium: Nein

Die Finanzbehdrde behélt sich vor, nach Angebotsabgabe von den aussichtsreichen Bietern auf gesonderte Anforderung
Bescheinigungen (Steuerliche Bescheinigung zur Beteiligung an Offentlichen Auftrégen bzw. Bescheinigung in Steuersachen,
Unbedenklichkeitsbeschein igung der Krankenkasse, Unbedenklichkeitsbeschein igung der Berufsgenossenschaft, Bestétigung des
Versicherers) in aktueller Fassung (nicht &lter als 1 Jahr) abzufordern. Sollten Sie eine dieser Bescheinigungen nicht vorlegen kénnen,
geben Sie hier bitte den Grund an:

2.12 Eignungsnachweis durch PQ-VOL-Zertifikat [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Der Bieter hat die Moglichkeit, Eignung teilweise durch ein Zertifikat des Praqualifizierungssystems PQ-VOL des
Kooperationsverbundes Praqualifizierung-Nord (PQ-Nord) gemaR § 122 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankung (GWB)
nachzuweisen. Falls Sie diese Mdglichkeit nutzen méchten, fligen Sie bitte das entsprechende Zertifikat in Kopie dem Angebot als
Anlage bei und kreuzen Sie "Ja" an. Die geforderten Eigenerkldrungen sind aber in jedem Fall einzureichen! Fir geforderte
Eignungsnachweise, die nicht durch das Zertifikat ersetzt werden, missen die entsprechenden Nachweise gem. der
Leistungsbeschreibung eingereicht werden. Hinweis: Bitte nur

"Ja" oder "Nein" ankreuzen.

3.1

Nur eine Antwort wahlbar

Sonstige Angaben
Gewichtung: 0,00%

S 1 - Eigenerkldrung zur Tariftreue [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Haben Sie die Eigenerkldrung zur Tariftreue und zur Zahlung eines
Mindestlohnes gemaR § 3 Hamburgisches Vergabegesetz
gem. Ziffer 1.9 der Leistungsbeschreibung beigefiigt?

3.2

3.3

® ~N O o o

Nur eine Antwort wéhlbar

S 2- Eigenerklarung zur Scientology [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Haben Sie die Eigenerkldrung zur Scientology
gem. Ziffer 1.9 der Leistungsbeschreibung beigefiigt?

A 4 Preisblatt Preisangabe [Mussangabe]
K.O.-Kriterium: Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Haben Sie in dem einzureichenden Preisblatt (Anlage A 4) alle Preise inklusive Umsatzsteuer angegeben?

Los 1 ="Schuldnerberatung Los 1"

Nur eine Antwort wahlbar

Los 2 -"Schuldnerberatung Los 2"
Los 3 -"Schuldnerberatung Los 3"
Los 4 -"Schuldnerberatung Los 4"

Los § -"Schuldnerberatung Los 5"

Kriterienkatalog — 3/3
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Verbraucherzentrale Hamburg e.V.
Kirchenallee 22
20099 Hamburg

Finanzbehdrde Hamburg
Génsemarkt 36
20354 Hamburg 24.10.2017

ANGEBOTSSCHREIBEN

Verfahren: 2017000083 — Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB |l
Auftraggeber: Finanzbehdrde Hamburg
Angebot: 2017027044 vom Dienstag, 24. Oktober 2017 11:10:08

Sehr geehrte Damen und Herren,
1. Ich/Wir biete(n) die Ausfiihrung der oben genannten Leistung zu den von mir/uns eingesetzten Preisen an.
2. An mein/unser Angebot halte(n) ich/wir mich/uns bis zum Ablauf der Bindefrist gebunden.

3. Die Angebotsendsumme des Angebots gemal Leistungsbeschreibung betragt:

ANGEBOTSENDSUMME(N)
SKONTO
Skonto zugelassen Nein
Zahlungsziel Tage(n)
Skonto %

LOSPREISGEBOTE

Los1 Schuldnerberatung EUR 750.000 00
Los 1 I

Los2 Schuldnerberatung
Los 2 EUR 750.000,00

Los3 Schuldnerberatung
Los 3 EUR 750.000,00

Los4 Schuldnerberatung
Los 4 EUR 750.000,00

Los5 Schuldnerberatung
Los 5 EUR 750.000,00

ZUSAMMENFASSUNG DER ANGEBOTSPREISE

Summe exkl. Nachlass 3.750.000,00 €
(netto)

Preisnachlass 0,00€

(in EUR)

Preisnachlass 0,00 %

(in %)

Summe inkl. Nachlass 3.750.000,00 €
(netto)

Angebotssumme 3.750.000,00 €
(brutto)

SIGNATURDATEN ZUM ANGEBOT

Hashwert jex40Z1dHgYad6YXSFEMAI84w 4Y=
Algorithmus Name SHA1
ANLAGEN

Angebotsschreiben - 1/2



Mit freundlichen GriiRen

-erbraucherzentrale Hamburg e.V.

Angebotsschreiben - 2/2



01 Angebotserklarung (VZ Hamburg e.V.)

zum Angebot flir 2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs, 5 Satz 2 his 4
SGB Xll und 16 a Nr. 2SGRB I '

Angebot

Nach den vorlisgenden Vergabebeschreibungen ist nicht deutlich, ob beiliegendes
Formular erforderlich ist. (Der Hinweis im Kasten oben im Formular erwéhnt nicht die
Abgabe in Textform nach § 126b BGB). Wir reichen das unterschriebene Formular
daher vorsichtshalber mit ein.

Hamburg, den R AR

—/—;‘M&L@mﬁ



Schriftliche Angebotsabgabe:
Diesen Vordruck bitte ausgeflllt und unterschrieben einreichen.

Elektronische Angebotsabgabe:
Mittels Abgabe iber Mantelbogen bzw. digitaler Signatur ist dieser Vordruck nicht auszuquen er

bleibt jedoch inhaltlich (insb. Punkte 1 bis 4) Bestandteil der Vergabeunterlagen.

L] ’ ‘ ¥
. , T SN T e {. {, (7 ‘g‘i" .
Name und Anschrift des Bieters: [/, L, ¢0 0 & w0 70 10 Ld P7cleter iy H . 3 v T AEY

¥l o f e =

Anschrift und Telefon des Vertreters in Hamburg {nur bei auswartigen Firmen);

Freie und Hansestadt Hamburg
Finanzbehdrde Hamburg
Gansemarkt 36 20354 Hamburg

Angebot
Ausschreibung Nr. 2017000083

1. Die Ausfiihrung der in den Anlagen dieses Angebotsvordrucks beschriebenen Leistungen wird zu den eingesetzten
Festpreisen chne Umsatzsteuer angeboten. Diesen Prelsen wird die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe
hinzugerechnet. Die Preise schlielen alle Nebenkosten ein.

2. An dieses Angebot hélt sich der Bieter bis zum Ablauf der Bindefrist (siehe Aufforderung zur Angebotsabgabe)
gebunden.

3. Dem Angebot liegen die
. a} Leistungsbeschreibung,

b) Hamburgischen Zusatzlichen Vertragsbedingungen fiir die Ausfilhrung von Leistungen (HmbZVB~VOL/B) - in der
jeweils gliltigen Fassung,

c} Aufforderung zur Angebotsabgabe einschl. Hamburgische Bewerbungsbedingungen fir die Vergabe von Leistungen
(VOL) - in der jeweils glitigen Fassung,

d) Allgemeinen Vertragsbedingungen filr die Ausflihrung von Leistungen (VOL/B) - in der jeweils glltigen Fassung,-
e) Eigenerkldrungen

zu Grunde.

Bei Widerspriichen gelten die Vertragsbesiandteile nacheinander in der angegebenen Reihenfolge.

4. Unentgeltliche Nebenleistungen (Zugaben) werden ausgeschlossen und flhren zum Ausschluss des Angebots.

5. Besondere Bemerkungen des Bieters (ggf. auf gesondertem Blatt):

d - ' \ l . s (P / (o g d il ". oo
.". ...... ’;{:u//-/,;cé{\i‘!—i ,/‘rf’(?&y't "'f{-\{/'(i‘gqb.fl\:,‘&itlpﬁi {ji‘\"bi‘i"(—!{;\-fﬁs ;
: g i - A d &

...............................................................................................................................................................

//‘/\&u( “ H’(; 3 /L‘,d/—f’z_ (.i.m[g {vﬁ,{{,(_ /f »éﬂt’ff/ffﬂ.r

"
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Angebote, die auf der Grundlage des 1. Abschnitts der VOL/A abgegeben und nicht unterschrieben wurden,
werden ausgeschlossen.

Wird das Angebot unvolistindig oder unrichtig ausgefiillt, fehlen geforderte Nachweise oder sind Anderungen
des Bieters an seinen Eintragungen nicht zweifelsfrei, so kann es vom Wettbewerb ausgeschlossen werden,

Es wird gebeten, die fiir Eintragung von Preisen vorgesehenen, aber vem Bieter nicht ausgefiillten Felder zu
entwerten.

|

14



Anlage E1 {VZ Hamburg e.V.)

zum Angebot flir 2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 his 4
SGB Xllund16 aNr. 2SGB I!

Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit

Die Qeforderte Eigenerklarung wird Uber das bereitgestelite, anliegende Formular
abgegeben.

Hamburg, den ¥




Eigenerklarung zur Zuverldssigkeit

Der Bieter hat mit Abgabe seines Angebotes zum Nachweis seiner Zuverldssigkeit gemal bzw. analog § 6 Abs. § It. ) der Vergabe und Verirags-

ordnung fiir Leistungen (VOL/A) bzw. zum Nachwels, dass er nicht gem. §§ 123, 124 des Gesetzes gegen Wetthewerbsteschrankungen {GWB)

von der Vergabe offentlicher Auftrdge ausgeschlossen ist, eine Elgenerklérung abzugeben. Die Angaben werden ggf. von dem &ffentlichen Auftrag-

geber durch eine Auskunft aus dem Gewerbezentralregister nach § 150a Gewerbeordaung {GewQ) Uberprift. Der Sffentliche Aufraggeber wird

aulerdem vor Entscheidungen iiber die Vergabe von Liefer- und Dienstleistungen in den Féllen des § 7 des Gesetzes zur Einrichtung eines Regis-

ters zum Schutz fairen Weltbewerbs (GRIW) vom 17. September 2013 (HmbGVBI. 2013, S. 417) bei der zentralen [nformationsstelle der Finanzbe-

hérde der Freien und Hansestadt Hamburg abfragen, inwieweit Eintragungen im gemeinsamen Register zum Schutz des fairen Wetthewerbs der

Linder Hamburg und Schieswig-Holstein zu den filr einen Zuschlag vorgesehenen Bleterinnen und Bietern, deren Geschéftsfihrungen, Bewerbe-

rinnen und Bewerbern sowie patenziellen Auftragnehmerinnen und Aufiragnehmern varfiegen.

Ichiwir erkidren, _

a) dass ichwir den gesetzlichen Pflichten zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie zur Zahlung der Beitriige zur gesetzlichen Sozialversiche-
rung (Kranken-, Unfall-, Renten- und Arbeitslosenversicherung) nachgekommen bin/sind.

b) dass liber meinfunser Vermdgen nicht das Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares geselzliches Verfahren erdifnet oder die Erdfinung
beantragt oder dieser Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist!. .

¢) dass ichiwir zum Zwecke der Abfrage beim Register zum Schutz fairen Wetthewerbs gemil §5 Abs, 1 Satz 1 Nr.21V.m. §5 Abs, 2 des
Hamburgischen Datenschutzgesetzes (HmbDSG) einwillige(n), im potenziellen Aufiragsfall personenbezogene Daten (Name, Vorname, Ge-
burlsdatum, Gebustsort) der verantwortlich handelnden Perscnen (Geschaftsfilhrer, gesetzliche Verireter} zu benennen sowie die Zustimmung
dieser Personen zur Waiterleitung der erforderlichen Daten an den éffentlichen Auftraggeber einzuholen. Ohne Einwilligung und Zustimmung
kann der Zuschlag nicht erteilt werden. Soweit im potenziellen Auftragsfall Nachunternehmer an der Auftragserfiiliung beteiligt werden scllen,
werde(n) Ichiwir von diesen eine gleichlautende Einwilligung sowie deren Zustimmung einholen, die erorderlichen Daten an den &ffentlichen
Auftraggeber weiterzuleiten. Ohne diese schriftlichen Einwilligungen und Zustimmungen werden Nachunternehmer vom dffentlichen Auftragge-
ber abgelehnt. Die Erhebung und wellere Verartieitung der Daten dient der Aufgabenertiillung nach dem Gesetz zur Einrichlung eines Regis-
ters zum Schutz fairen Wettbewerbs (GRW}. _ .

d) dass (Zutreffendes bitte ankreuzen) .
[ in den letzten drei Jahren Verfehtungen Im Sinne von § 2 Abs. 2 des Gesetzes zur Einrichtung eines Registers zum Schufz fairen Wettbe-

- werbs (GRIW} vom 17. September 2013 (HmbGVBI. 2013, S. 417) vergelegen haben (Abdruck des § 2 Abs, 2 slehe Riickseite); es wurden
jedoch MaRnahmen zur Selbstreinigung und zur Prévention ergriffen. Nachweise Giber diese Malinahmen sind als Anlage(n) beigefligt?.

[Ef keine Verfehlungen im Sinne von § 2 Abs. 2 des Gesetzes zur Einrichtung eines Registers zum Schutz fairen Wettbewerbs (GRIW) vom
17. September 2013 (HmbGVBL. 2013, S. 417) vorliegen, die meéinen/unseren Ausschluss vom Wettbewerb rechifertigen kdnnten oder
kein Eintrag im gemainsamen Register zum Schutz des fairen Wettbewerbs der Lénder Hamburg und Schieswig-Holstein oder in ver-
gleichbaren Registern anderer Bundesténder erfolgt ist. :
e) dass ichiwir in den letzten drei Jahren nicht gem. § 21 Abs. 1 des Gesetzes zur Bekampiung der Schwarzarbeit und illegalen Beschaftigung
(SchwarzAbG) oder gem. § 21 Abs. 1 Arbeitlnehmerentsendegesetz (AEtG) mit einer Freiheitsstrafe von mehr als 3 Menalen oder einer Geldstra-
fe von mehr als 90 Tagessatzen oder einer GeldbuRte von mehr als 2.500 Eure belegt worden bin/sind.

f) dass dem Angebot nur die eigenen Preisermittlungen zu Grunde liegen und dass mit anderen Bewerbem Vereinbarungen weder {iber die Preisbil-
dung noch {iber die Gawihrung von Vorigilen an Mitbewerber getroffen sind und auch nicht nach Abgabe des Angebots gelroffen werden,

g) dass die allgemeinen Preisvorschriften, inshesondere die VO PR 30/53 vom 21.11.1953 sowle das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrinkungen
vom 26.08.2013 (beide in der jeweils giiltigen Fassung}, beachtet worden sind.

Bitte ankreuzen*: (Plichtangabe)
Ist Ihr Unternehmen ein Kleines oder mittelstandisches Unternehmen (KMU) im Sinne der EU-Kriterien?

(Ein Unternehmen gilt als KMU, wenn es weniger als 250 Mitarbeiter beschéfligt und der Umsaltz weniger als 50 Mio. € oder die Bilanzsumme
weniger als 43 Mio. € betrégl)) _ .

y ja | | | E E]. nein

Mirfuns st bekannt, dass die Nichtvorlage oder die Unrichtigkeit vorstehender Erkisrung zu méinemfunserem Ausschluss aus digsem
Vergabeverfahren oder zu einer Vergabesperre gem. § 6 GRIW sowie zur Kiindigung eines bereits geschlossenen Verirages fllhren kann,

Ichiwdr verpilichte(n) michfuns auch, die vorstehende Erkidrung von Nachunternehmern zu fordern und diese 2ur Zustimmung des Auf-
traggebers vorzulegen, hevor die Beaa.:ﬁragnng' der Nachuntérnehmer erfolot, : ' : '

......................................

1 Soflte das Insolvenzverfahren oder ein verglsichbares gesetziiches Verfahren erdfinet oder die Erdffnung beantragt oder dieser Anlsag margels Masse abge-
[ehnt worden sein, sind zusatzliche Unterlagen einzureichen, dis geeignet sind, die finanzielle Leistungstahigkeit des Unlernehmens belegen. Diese Unterlagen
milssen der Vergabestelle die Maglichkeil geben, zu prifen, ob das Unterashmen dazu in der Lage ist, den zu vergebenden Auftrag zu erfifllen. Fehlende
Nachweise kGnnen zum Ausschluss aus dem laufenden Vergabeverfahren fiihren.

2 Wird diese Maglichkeit angekrauzL, sind Unterlagen zwingend beizufiigen und gof. zu erdutern. Fehlende Nachweise kinnen zum Ausschluss aus dem lawfen-
den Vergabeverfahren filkiren.
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Auszug aus dern Gesetz zur Einrichtung eines Registers zum Schutz fairen Wetthewerbs (GRFW):
§ 2 Zentrale Informationsstelle, Inhalt des Registers

(1) In das Register werden die nachgewiesenen korruptionsrelevariten oder sonstige Rechlsverstoie im Geschaftsverkehr oder mit Bezug zum Geschaftsver-

@ ..

kehr (schwere Ven’eh!ungen) eingetragen. Eingetragen werden:

Straftaten nach

a) §108e des Strafgesstzbuches (SIGB) (Abgeordnetenbestechung), '

b) §§ 129, 129a, 129b SIGB (Bildung krimineller oder terroristischer Vereinigungen),

¢) & 156 SIGB (Falsche Versicherung an Eides Statt),

d) §261 SIGB (Geldwasche; Verschlsierung unrechimaRig edangter Vermogenswerte),

e) §§263, 263, 264, 265b, 266 SIGB (Betrug und Untreue),

fy §266a SIGB (Vorenthalten und Veruntreuen von Arbaitsentgelt),

g) §§ 267, 268, 269, 271, 273 SGB (Urkundenfalschungen),

hy §§ 283, 283b, 283¢, 283d SIGB (Insalvenzstrafiaten),

) §§298, 299 SIGB {Straflaten gegen den Wettbewerb),

i §319 SIGB (Baugefahrdung),

k) §§324, 324a, 325, 3253, 326, 327, 328, 329, 330, 330a SIGB (Straftaten gegen die Umwelt),
B §§331, 332, 333, 334 SIGB (Kernuptionsdelikie), .
unabhangig von der Form der Beteiligung (T&terschaft oder Teilnahme im Sinne des Strafgesetzbuches;

. Straftaten nach ,

a) §370 der Abgabenordnung in der Fassung vom 1. Oklober 2002 (BGBI. 20021 5. 3869, 2003 1 8.61), zuletzt geandert am 21. Juli 2012 (BGBI. |
S. 1568, 1575), in der jeweils geltenden Fassung (Steuerhinterzighung),

b) §§19, 20, 20a, 22 des Gessizes ber die Kontrolle von Kriagswafien vom 22, November 1930 (BGB!. | S. 2507), zuletzt geandert am 27. Juli 2011
(BGBI.1S. 1595, 1597), in der jeweils geltenden Fassung,

¢} §34 des Aullenwirtschafisgesetzes (AWG) in der Fassung vom 25, Mai 2009 (BGBI. | S, 1151), zuletzt geéndert am 12. Dezember 2012 (BAnz.
AT 2012 V1), in der Jeweils geltenden Fassung,

d) §§15, 15a des Arbsilnehmerliberdassungsgesetzes {ADG) in der Fassung vom 3. Februar 1995 (BGBL 1 S.159), zuletzt gedndert am
20. Dezember 2011 (BGBI. [ S. 2854, 2923), in der jewells geltenden Fassung (Ver- und Entleih austandischer Leifrarbeitnehmer ohne Genehmi-

gung),

) §§9 bis 11 des Schwarzarbeitsbekamplungsgesetzes (SchwarzArbG) vom 23. Juli 2004 (BGBI | 8. 1842), zutelzt gedndert am 21. Juli 2012
(BGBI.1S. 1566, 1573), in der jewsils geltenden Fassung, .

f)  §331 des Handelsgesetzbuchs in der jewels geltenden Fassung (Unrichtige Darsteliung),

g} §§399, 400, 401 des Akliengesetzes (AKIG) vom 6. September 1965 (BGBI. 1 S. 1089}, zuletz gedndert am 20. Dezember 2012 (BGBL. | 5. 2751,
2753), in der jeweils gettenden Fassung {Falsche Angaben; unrichtige Darstellung; Pichtverletzung bel Verust, Uberschuidung oder Zahfungsun-
fahlakeit), . '

h) Artikel 2 § 2 des Geselzes zur Bekampfung intemationaler Bestechung vom 10. September 1598 (BGEI. I S. 2327} in der jeweils geltenden Fas-
sung {Bestechung auslandischer Abgeordnster im Zusammenhang mit internationalem geschéflichen Verkehr), '

unzbhanglg von der Form der Betailigung {Taterschaft oder Teilnahme im Sinne des Strafgesetzbuches);

Ordnungswidrigkeiten nach

a) §33AWG,

by §18AUG,

¢) §8SchwarArbG, ' _ ‘ .

d) §23des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes vom 20. April 2009 (BGBI, | S. 789), zuletzt geandert am 25, November 2012 (BGBL I S. 1381, 1382), in
der jewedls geltenden Fassung, :

e) §18 des Mindestarbeitsbedingungengesetzes vom 11, Januar 1952 (BGBI. Il 802-2), zuletzt gedndert am 22, April 2009 (BGBI. 1 S. 818}, in der
jewei's geltenden Fassung, '

f} §81 Absatz1, Absalz2 Nummer 1 und Absalz3 des Geselzes gegen Weltbewerbsbeschrénkungen in der Fassung vom 15. Juli 2005
(BGBL 20051 8. 2115, 2009 | S, 3850), zuletzt gedndert am 5. Dezember 2012 (BGBI. | 8. 2403), in der jewells geltenden Fassung,

gl § 146 Absatz 1 der Gewerbeordnung in der jewells gellenden Fassung, : ' .

h)- §404 Absalz 1 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch vom 24, Méarz 1997 (BGBI. | 8. 594, 585), zuletzt gedndert am 20, Dezember 2012 (BGBI. |
S.2781), In der jeweils geltenden Fassuag; '

i) §130 des Gesetzes iiber rdnungswidrigkeiten (OWiG) in der Fassung vom 19. Februar 1987 (BGBI. | 8. 603), zuletzt gedndert am 29, Juli 2009

(BGRI, | . 2353, 2354), in der jewsils geltenden Fassung, soweit sich die unterassene Aufsichtsmainahme auf eine der in Nummern 1 und 2 ge-
nannlen Straftaten oder eine der in den Buchstaben a bis h genannten Ordnungswidrigkeiten bezieht;

vérg%eichbarschwere Verfehlungen, insbesondare vorsatzliche cder grob fahridssige Falscherklarungen .
a) 2um Vorliegen vorschweren Verfehlungen und Eintragen im Register nach § 1 Ausalz 1 oder vergleichbaren Registern,
b) zur Einhaltung der Tariftreue und der Bestimmungen fiber einen gesetzlichen Mindestiohn cder

. ¢} zur Beachtung der Kemarbeitsnormen der Intematicnalen Arbeilscrganisation; -

sowell sie dem Unternehmen nach Absatz 4 zuzurechnen sind und soweit die Geschafistatigkeiten des betreffenen Unternehmens einen Bezug zur
Vergabe dffentlicher Aufirge aufiweisen. Einem Verstod gegen diese Verschriflen stehen VerstoBe gegen vergleichbare Stral- oder Ordnungswidrig-
keilstalbostande anderer Staaten gleich. Die Eintragung umfasst gegebenenfalls auch den infelge der schweren Verfehlung ausgesprochenen Aus-

schiuss des Unlernahmens von der Vergabe dffentiicher Aufirage (Einzelausschluss, Vergabesperre) gemah § 6, : ‘

. : . Seite 2von 2
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Anlage E4 (VZ Hamburg e.V.)

zum Angebot fiir 2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4
SGB Xllund 16 aNr. 2 8GB Ii

Nachweis {iber die Anerkennung als geeignete Stelle nach
§ 305 Abs. 1 Nr. 11ns0O

Der nachfolgend beigefugte Nachweis vom 12.08.1999 wurde von der FHH {(Behérde
fir Arbeit, Gesundheit und Soziales ) ausgestellt und liegt dieser daher bereits vor.

Hamburg, den

§ Gitnlicteraiia

HHoarubury




Freie und Hansestadt Hamburg

‘Behorde fur Arbeit, Gesundheit und Soziales

Behdrde fir Arbeif, Gesundheit und Soziales, Postach 76 01 06,D - Amt fﬂr Soziales und Rehabi[]taﬁgn
22051 Hamburg ' Sozlale Hiifen und Integration ’
5R 23 - 31 ‘

ALy

\rc

20099 Hamburg . - Az:SR23- 31
. . Hamburg, den 12. August 1999

Anerkennung als g setz zur

eeignefe Stalle nach dem Hamburgischen Ausflihrungsge
nsolvenzordnung : '




Anlage Eb (VZ Hamburg e.V.)
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Anlage A1 (VZ Hamburg e.V.) ‘ 5

zum Angebot fiir 2017000083 - Schuldnerberatung-nach §§ 11 Abs. & Satz 2 bis 4
SGB Xl und 16 a Nr. 2SGB |l '

Erkldrung zum Personaleinsatz

Die geforderte Erkldarung wird Uber das bereitgestelite, anliegende Formular
abgegeben.

Han%burg, den 2?/{0/{?’ ...... |




Offenes Verfahren fiber dié Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xllund 16 a Nr. 2SGB Il

A1 Erkldrung zum Personaleinsatz

Gtfentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Anlage A2 (VZ Hamburg e.V.)

zum Angebot flir 2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4
SGB Xliund 16 aNr. 2 SGB

Erklarung iber die erforderliche rdumliche und technische Ausstattung sowie
Erreichbarkeit der Beratungsstelle

Die geferderte Eigenerklarung wird Gber das bereitgestellie, anliegende Formular
abgegeben.

v ud t/: /{{.: '__f'" ’ T

Hamburg, den 2.2 0l




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xllund 16 a Nr. 2 SGB |l

A 2 Erkldrung lber die erforderliche rdumliche und technische Ausstattung sowie Erreichbarkeit der
Beratungssielle

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.










Anlage A3 (VZ Hamburg e.V.)

zum Angebot fiir 2017000083 -'Schuldnerberatung nach §§ 11 'Abs. 5 Satz 2 bis 4
SGB Xll und 16 a Nr. 2 SGB Il

Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitatssicherung

Das Konzept wird Gber das bereitgestelite, anliegende Formular eingereichf.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.

Beschreibung der je Kriterium aus Sicht des Auftraggebers wesentlichen Fragestellungen
und Problemlagen.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII
und 16 aNr. 2 SGB Il

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitdtssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Offenes Verfahren iiber die Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB Xl
und 16 a Nr. 2 SGB I

A 3 Konzept zur Umsetzung der Schuldnerberatung inkl. Qualitatssicherung

Offentliche Ausschreibung-Nr.: 2017000083

Bieter: Verbraucherzentrale Hamburg e.V.




Anlage A4 (VZ Hamburg e.V.)

zum Angebot flir 2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4
SGE Xllund 16 aNr. 2 SGB I

Preisblatt

Die geforderte Erklarung wird Uber das bereitgestelite, anliegende Formular
abgegeben. Der nachrichtlich mitgeteilte Anteil der Lohnkosten ist auf die Zeit bis
einschliefilich 2021 berechnet und enthalt noch nicht die ebenfalls vorgesehenen
Honorarmittel.

Hamburg, den AT S




Offenes Verfahren (iber die Schuldnerberatung nach §8 11 Abs. S Satz 2 bis 4 SGB Xllund 16 a Nr. 2 SGB Il

A 4 Preisblatt




) Anlage 81 (VZ Hamburg e.V.)

zum Angebot fiir 2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 his 4
SGB Xllund 16 aNr. 2SGB Il

Eigenerkldrung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestiohns gemah
§ 3 Hamburgisches Vergabegesetz .

Das entsprechende unterschnebene Formular ist diesem Dokument nachfolgend
beigeftigt.

Hamburg, den




Paunlong, ol 28 Ao A}

- Ort, Datum

_ Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines
Mindestlohnes gem#f § 3 Hamburgisches Vergabegesetz

Offentiiche Aufirage Gber Bauleistungen und andere Dienstleistungen sowie Dienstleistungskonzessionen vergibt die
Freie und Hansestadt Hamburg gemaB § 3 des Hamburgischen Vergabegesetzes (HmbVgG) nur an Auftragnehmer,
die sich bei Angebotsabgabe schriftlich dazu verpflichten, .

4. inren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bei der Ausfiihrung dieser Leistungen ein Entgelt zu zahlen, das in
Hohe und Modaiitaten mindestens den Vorgaben desjenigen Tarifvertrages entspricht, an den das Unternghmen
auf Grund des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes gebunden ist (§ 3 Abs. 1 HmbVgG). Entsprechendes gilt fir die
Beachtung des Tarifvertragsgesetzes, Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes und anderer gesetzlicher Bestim-
mungen Uber Mindestentgelte. : g ‘

2. ihren Beschaftigten (chne Auszubildende) fur die Ausflhrung der Leistung aber mindestens ein Entgelt nach § 5
des Hamburgischen\MEndestlohngesetzes (HmbMinLohnG), ab 1.1.2017 nach § 1 Abs. 2 des Mindestiohngeset-
zes (MiLoG), in' der jeweils geltenden Fassung zu zahlen (83 Abs. 2 HmbVG). _

3. im’ Fall der Arbeitnehmeriberlassung im Sinne des Arbeitnebmertiberlassungsgesetzes dafur zu sorgen, dass

" die Verleiher den Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmern bei der Ausfihrung der Leistung das gleiche
Arbeitsentgelt gewahren wie vergleichbaren Arbeitnehmerinnen und  Arbeithehmern des Entleihers
(§ 3 Abs. 3 HmbVgG).

4. Soweit Leistungen auf Nachunternehmer Ubertragen werden, hat sich der Auftragnehmer zu verpflichten, -den
Nachunternehmern die Pflicht zur Zahlung des Mindestlohns aufzuerlegen (§ 6 Abs. 1 8.3 HmbVgG).

Wird die folgende Eigenerklarung trotz Aufforderung des Auftra'ggebers nicht vorgelegt, wird das Angebot von der Wer-
tung ausgeschlossen (§ 3 Abs. 4 HmbVgG). : _

Der Auftragnehmer / Anbister erklért hiermit:

1. Die Beschaftigten meines / unseres Unternehmens (ohne Auszubildende) werden fir die Ausfihrung der flir die-
sen offentlichen Auftrag erforderlichen Leistung mindestens eine Vergiitung in Héhe des Entgelts nach § 5
Abs. 1 HmbMinLohnG (z.zt. 8,67 €, Stand: Oktober 2015), ab 1.1.2017 nach § 1 Abs. 2 des Mindestlohngeset-

i v filhrung der Leistungen betrégt die niedrigste Vergttung, die mei-
brutto) pro Stunde, ’

Zudem verpflichte ich mich-/ verpflichten wir uns zur Einhaltung des Tarifvertragsgeselzes, des
Uberlassungsgesetzes und anderer gesetzlicher Bestimmungen Ober Mindestentgelte.

2. |m Falle der Auftragsausfuhrung durch Beschéftigte eines Verlethers veranlasse ich f veranlassen wir, dass der
Verleiher seinen Beschaftigten bei der Ausfihrung der Leistung das gleiche Arbeitsentgelt gewahrt wie ver-
gleichbaren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern meines / unseres Unternehmens.

3, Im Falle der Ubertragung von Leistungen auf Nachunternehmer verpflichte ich mich / verpfiichten wir uns, dem
Nachunternehmer die Pflicht aufzuerlegen, seinen Beschéftigten (ohne Auszubildende) fir die Ausfithrung der -
fiir diesen offentlichen Auftrag erforderlichen Leistung mindestens eine Vergiitung in Hohe des Entgelits nach
§5 Abs. 1 HmbMintohnG (z.zt. 8,67 €, Stand: Oktober 2015), ab 1.1.2017 nach § 1 Abs. 2 des Mindestlohn-
gesetzes (MiLoG, z.zt. 8,84 €), zu zahlen. Die Einhaltung dieser Vorgaben werden von mir / uns kontrolliert (§ 5
Abs. 1 Satz 3 HmbVgG). : '

4 lch habe / Wir haben die Bestimmungen des § 3 Abs. 2 HmbVgG in Verbindung mit dem HmbMinl.ohnG, ab
1.1.2017 dem MiLoG, sowie die méglichen Sanktionen gemaR § 11 HmbVgG bei schuldhafter Nichterfiillung der
Verpflichtungen aus § 3.Abs. 2 HmbVgG in der jeweils geltenden Fassung zur Kenntnis genommen (Vertrags-
strafe, sofern vereinbart; fristlose Kiindigung des Vertrages oder Rucktritt vom Vertrag) und bestatige/n dies mit
meiner / unserer Unterschrift,

Alternativ hierzu kann der Auftragnehmer erkldren:

O Ich erkldre hiermit, dass ich keine Mitarbeiter beschaftige und daher hicht an das Mjr ohnae ubin‘

g

FB 113, Stand 11.2016



Anlage S2 (VZ Hamburg e.V.)

zum Angebot flir 2017000083 - Schuldnerberatung nach §§ 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 -
" 8GB Xllund 16 aNr. 2SGB Il

Erklarung Scientology Technolbgie nach L. Ron Hubbart

Das entsprechende unterschriebene Formular ist diesem Doku‘méht nachfolgend
beigefugt. ' :

.ijaﬁ // é z/?ﬁ/‘f 2»‘

Hamburg, den .7 R gl s .

—/{m»cﬁwd |




ERKLARUNG

Ich, die/der Unterzeichnende erklare,

1. dass ich bzw. mein Unternehmen nicht nach der Technologie von
L. Ron Hubbard arbeite, ' .

2 dass weder ich noch meine Mitarbeiter nach der Technologie von
- L. Ron Hubbard geschult werden bzw. keine Kurse und/oder Semi-
nare nach der Technologie von L. Ron Hubbard besuchen und

3. dass ich die Technologie von L. Ron Hubbard zur Fuhrung: meines
Unternehmens (zur Durchfiihrung meiner Seminare) ablehne.

| %’m by | Ol o A}

(Ort/Datum)




