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EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V2590/2150000

Zwischen Kulturbehdrde
Staatsarchiv
Kattunbleiche 19
22041 Hamburg

~im Folgenden ,Auftraggeber genannt —

und Dataport
Anstalt des dffentlichen Rechts

Altenholzer Strae 10 -14
24161 Altenholz

—im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Vertragsgegenstand und Verglitung
1.1 Projekt-Vertragsbezeichnung

Best-Effort-Support fiir die Installation der Software IWO auf zwei Rechnemn

1.2 Fir alte in diesem Vertrag genannten Betréige gilt einheitlich der Euro als Wihrung.

1.3 Die Leistungen des Aufiragnehmers werden
K nach Aufwand gemaR Nummer 5.1
[0 zum Festpreis gema® Nummer 5.2
zuzlglich Reise- und Nebenkosten — sowsit in Nummer 5.3 vereinbart — vergiitet.

2 Vertragsbestandteile
2.1 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

— dieser Vertrag (Seiten 1 bis 7} mit Anlage(n} Nr. 1 und 2

- Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport in der bei Vertragsschiuss geltenden Fassung (s. 11.1)

~ Dataport Datenschutz-Leitlinie Gber technische und organisatorische Mainahmen bei der Datenverarbgi-
tung im Auftrag (s. 11.1)

- [Erganzende Vertragsbedingungen fir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschluss geltenden Fassung

— Vergabe- und Verfragsordnung fiir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der
bei Vertragsschluss geltenden Fassung

2.2 Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

D:e mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01, Aprif 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 'I
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer;  V9590/2150000

3 Art und Umfang der Dienstleistungen
3.1 Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
3.1.1 [ Beratung
3.1.2 [ Projektleitungsunterstiitzung
3.1.3 [ Schulung
3.1.4 [ Einfihrungsunterstitzung
3.1.5 [ Betreiberleistungen
3.1.6 [ Benutzerunterstitzungsleistungen
3.1.7 U Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
3.1.8 sonstige Dienstleistunger:  Best-Effort-Support fiir die Installation der Soffware IWO auf zwei
Rechnern

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

321 Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

[0 folgenden Teilen des Angebotes des Aufiragnehmers vom

Anlage(n) Nr.

[J der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers

Anlage{n) Nr.
B folgenden weiteren Dokumenten:
Anlage Ansprechpartner Anlage{n) Nr. 1
Muster Leistungsnachweis Dienstleistung Anlage(n) Nr. 2

Es gelten die Dokumente in
[XI  obiger Reihenfolge
[0 folgender Reihenfolge:

3.22 [X Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Veriinderungen des Standes der Technik hin-
weisen, wenn diese fir den Aufiragnehmer erkennbar mafigeblichen Einfluss auf die Art der Erbrin-
gung der veriraglichen Leistungen haben,

. 3.23  Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements liber Reaktionszeiten):

33 Verglitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Vergitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Aufiraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemal Nummer 8

b} folgende weitere Faktoren:

Die mit * gekennzechneten Begnffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert, b4
Fassung vom 01. April 2002, giltig ab 01, Mai 2002 ""'l




EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

dataport

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V8590/2150000

4.1
4.2

4.2

431

4.3.2
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Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum

Ort der Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

Zeitrdume der Dienstleistungen

Leistungen (gemal Nummer 3.1) Geplanter %.elstungsze;traum Verbmdincizer Le:stuagszeltraum
: Beginn ' Ende Begznn Ende
Gema!& 31.8 Nach Absprache ;

Zeiten der Dienstleistungen
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht

wahrend der Ublichen Geschéftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (aufier an Samstagen und Feiertagen)

Montag bis Donnerstag von 08:00 bis  17:00 Uhr

Freitag bis von 08:00 bis  1%:.00 Uhr
wéhrend sonstiger Zeiten

bis von bis Uhr

bis von bis Uhr

an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Aufiragnehmers von bis thr

Vergiitung gem. Leistungsnachweis Dienstleistung
&4 Vergiitung nach Aufwand
¥] ohne Obergrenze

[l mit einer Obergrenze in Hohe von €

Bezeichnung des Personals/der Leistung Preis innerhalb
{Leistungskategorie) : der Zeiten

mél 4.3,

 Pos. | | SAP-Artikel- : : : : Mengen
i Nr. Nr. Artli(eibezelchnungl-code Menge : einheit Einzelpreis

1 121010345 Best—EfforE Support
: | Dieser Support beinhaltet die Fehleranalyse
i des bestehenden Problems sowie eine
! : nachgelagerte Handlungsempfehiung.
Die Abrechnung erfoigt nach Aufwand.

Reisezeiten
O Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet

X Reisezeiten werden vergiitet gemaR  Anfahrtspauschale SAP-Nr. 21010791,
Die Anfahrtspauschale betrdgt derzeit - pro

Person/Kundenbesuch.
Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfoigt 0 kalendermoenatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis
& nach Abschluss der Leistungserbringung

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sirnd am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert s
Fassung vom 01. April 2002, gilltig ab 01. Mai 2002 'l
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

dataport
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Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V8590/2150000

5.2

5.3

8.1

6.2

6.3

6.4
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Vergiitungsvorbehait
Es wird ein Vergltungsvorbehalt vereinbart

0] geman Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
[J anderweitige Regelung gemaR Anlage Nr.

[ Festpreis
Fir die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zahlt der Auftraggeber einen einmaligen
Festpreis in Hohe von insgesamt

Der Auftragnehmer behilt sich eine Preisénderung gemal seinem jeweils gliltigen Leistungsverzeichnis
vor. Sofern die vorgenannten Preise nicht im Leistungsverzeichnis abgebildet sind, gilt Ziffer 6.4 EVB-IT
Dienstieistung.

O Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart;

Reisekosten und Nebenkosten
[ Reisckosten werden nicht gesondert vergiitet

[0 Reisekosten werden vergiitet gemafi, ~ Anfahrtspauschale SAP-Nr. 21010791.

Die Anfahrtspauschale betrigt derzeit - pro
Person/Kundenbesuch.

B Nebenkosten werden nicht gesondert verglitet

[0 Nebenkosten werden vergiitet gema  Anfahrispauschale SAP-Nr. 21010781.
Die Anfahrtspauschale betrigt derzeit - pro
Persen/Kundenbesuch.

Rechte an den verkdrperten Dienstlelstungsergebnissen
(ergénzend zyu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung)
[} Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-|T Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen

und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht (bertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen;

O Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Aufiraggeber berachtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auflerhalb seines Bereiches einfache, nicht libertraghare Nutzungsrechte* an den
Dienstleistungsergebnissen einzurfumen:

O Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schlieBliche, dauerhafte, unbeschrankte, unwiderrufliche und (beriragbare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemafl bei der Verragserfiil-
lung ersteliten Schulungsunterlagen ein. Dies giit auch fiir die Hilfsmittel, die der Auitragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendst hat, be-
rechtigt.

a Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

Verantwortlicher Ansprechpartner siehe Anlage 1

Die mit * gekennzeichneten Begriffa sind am Ende der EVB-IT Diensfleistung defimert. .
Fassung vom 01, Apnl 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 g |
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:  V9590/2150000
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8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
2 Folgende Mitwirkungsleistungen {z. B. Infrastruktur, Organisation, Perscnal, Technik, Dokumente)
werden vereinbart:

8.1 Der Aufiraggeber benennt mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer
als Ansprachparinerinnen/Ansprechpariner zur Verfligung stehen.

8.2  Anderungen der Anlage 1 Ansprechpariner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfiir wird ei-

ne neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgefiilit. Die Anlage wi £ A ; un-
denbetreuer zur Verfiigung gestellt. Die neue Anlage ist

U senden.

9 Schlichtungsverfahren
E] Die Anrufung folgender Schiichiungsstelle wird vereinbart;

10 Versicherung
I Per Auftragnehmer weist nach, dass die Haflungshichstsummen geméfl Ziffer $.2.1 EVB-IT Dienst-
leistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiiblichen
deutschen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedssiaat
der EU entspricht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. L]
Fassung vom 01 Apnl 2002, gliltig ab 01. Mai 2002 "I
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeher

dataport

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer; V3590/2150000
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Sonstige Vereinbarungen

11.1.Die Allgemeinen Vertragsbedingungen und die Dataport Datenschutz-Leitlinie sind im Internet unter
www.dataport. de veriffentlicht.

11.2. Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ih-
rer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Sollte sich durch Anderungen tatsachlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch ei-
ne Steuerbehdrde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch sine Steuerbe-
horde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer
in voller Hdhe zu erstatten, ggf. auch riickwirkend.

11.3. Die Vertragspartner vereinbaren liber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmun-
gen wie insbesondere das Hamburgische Transparenzgesetz (HmbTG) dem nicht enigegenstehen.

11.4. Hamburgisches Transparenzgesetz
11.4.1. Unteriiegt dieser Vertrag dem HmbTG, so wird er bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen im In-

formationsregister verdffentlicht. Unabhéngig von einer méglichen Verdffentlichung kann der Vertrag Ge-
genstand von Auskunftsantragen nach dem HmbTG sein.

Der Auftraggeber kann von diesem Vertrag bis einen Monat nach Verdffentlichung im Informationsregister
ohne Angabe von Griinden zurlick treten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, unverziiglich nach Vertragsschluss die Verdffentlichung im Informati-
onsreglister zu veranlassen und teilt dem Auftragnehmer das Datum der Veréffentlichung mit.

Macht der Aufiraggeber vom Ricktrittsrecht Gebrauch, so gilt fir den Fall, dass der Auftragnehmer schon
vor Ablauf der Rickfrittsfrist mit der Durchfilhrung des Vertrages beginnt, Folgendes:

a) Die beiderseits erbrachten Leistungen sind zuriick zu gewihren.

b} Ist eine Rilckgewahr nicht mdglich, so leistet der Auftraggeber Wertersatz,
« Fir die Berechnung des Wertersatzes gelten die in dem Vertrag genannten Leistungsentgeite.

» Aufwinde, fiir die kein Leistungsentgelt ausgewiesen ist, sind nach dem jeweils gliltigen Stun-
densatz zu vergiiten, wenn und soweit sie flir die Erfillung des Vertrages erforderlich waren.
Dies gilt vor aliem fiir vorbereitende Tétigkeiten.

s  Fir gelieferte Hard- und Software wird das volle Leistungsentgelt erstattet. Verschlechterungen,
auch wenn sie durch die bestimmungsgeméle Ingebrauchnahme enistehen, bleiben bei der
Wertermittiung auBer Betracht. Die Pflicht zum Wertersatz entfallt, soweit der Auftragnehmer die
Verschlechterung oder den Untergang zu verireten hat oder der Schaden gigichfalis bei ihm ein-
getreten wire.

¢} Hat der Auftragnehmer zur Erflillung des Vertrages verbindliche Bestellungen bel Lieferanten oder

Unterauftragnehmern vorgenommen, die weder storniert noch von dem Auftragnehmer anderweitig

verwendet werden konnen, so nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leis-

tungen gegen Zahlung des mit dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer vertraglich vereinbarten

Preises ab. Dies gilt jedoch dann nicht, wenn sich die Lieferung aus von dem Aufiragnehmer zu ver-

tretenden Griinden verschlechtert hat oder untergegangen ist. Der Auftragnehmer setzt sich in jedem

Fall nach Kraften flir eine Minimierung des Schadens ein.

d) m Ubrigen finden die Bestimmungen der §§ 346 ff BGB entsprechende Anwendung, soweit sich
nicht aus den vorstehenden Regelungen etwas anderes argibt.

11.4.2. [ Optionale Erkldrung der Nichtverdffentiichung

Der Auftraggeber erklért mit Auswah! dieser Option, dass dar Aufiraggeber diesen Vertrag nicht im
Informationsregister verGffentlichen wird. Sollte wihrend der Vertragslaufzeit sine Absicht zur Veraf-
fentlichung entstehen, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziiglich informieren.

11.5. Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgeldst. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
bestimmen sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschlieflich nach diesam Vertrag.

11.6. Dieser Vertrag beginnt nach Absprache mit dem Auftraggeber und endet mit Abschluss der Leistungserbrin-
gung.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. Apnl 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 o |
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:  V9590/2150000

Selte Tvon 7
s ; Py -
Hamburg . 10.11.2015 Mg) , ///y, Ot
Ort Datum On ¥ Datum

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieisiung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, gliltig ab 1. Ma: 2002 -|




Anlage 1 zum EVB-IT Dienstvertrag V9590/2150000

Anlage Ansprechpartner d P t = p

Ansprechpartner

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Best-Effort-Support fiir die Instaliation der Software IWO auf zwei Rechnern

rc

IIDIl!

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Kulturbehérde
Staatsarchiv
Kattunbleiche 19
22041 Hamburg

Der Auftraggeber ist immer auch der Mahnungsempfanger/Regulierer, dessen Konto mit der
Rechnungssteliung belastet wird.

Rechnungsempfanger: Kulturbehorde
Staatsarchiv
Kattunbleiche 19
22041 Hamburg

Ansprechpartner gem. Nr. 7: Ansprechpartner fiir Vertragsangelegenheiten beim
Auftraggeber

Ansprechpartner fiir Vertragsangeiegenheiten beim
Auftragnehmer

Fachliche Ansprechpartner gem. Nr. 8.1: 1. fachlicher Ansprechpartner beim Auftraggeber ///11 ,{/‘
Tel

2. fachlicher Ansprechpartner beim Auftraqgeber

Tel.
Technische Ansprechpartner 1. technischer Ansprechpartner beim Auftraggeber v// 4 /4
Tel. T
2. technischer Ansprechpartner beim Auftragaeber
Tel.
. 7 / e
Ort k ' . Datum /('f“’ &91/(

Seite Tvon 1




Anlage 2 zum V9590/2150000

EVB-IT Dienstvertrag V9590/2150000
Leistungsnachweis Dienstleistung

Seite 1von 1

Auftraggeber:

datap

IIUIII

Leistungsnachweis

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Kuiturbehorde
Staatsarchiv

rc

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer:

Dataport

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V9590/2150000

Die nachioigend aufgefiihrten Leistungen wurden erbracht von:

Wenn mindeslens drei Dataport-Beschéftigte an der Leistungserbringung bsteiligt waren, werden die Namen aufgefiibrt,

Monat | Aufwand | Leistungs- | Durchgefiihrte Arbeiten
in kategorie
Stunden
L eistung erbracht:
Ort Datum Ort Datum
Dataport Auftraggeber

Ablenhoizer Strafle 10-14
24161 Altenholz

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Drucksehsifty

Unterschrift Auftraggeber (Name in Drucksehritty

Fassung vorn 01. April 2002, giiltg ab 01. Mai 2002 EVB




