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Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Zwischen Behdrde fiir Kultur und Medien
Staatsarchiv
Kattunbleiche 19
22041 Hamburg

—im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

und Dataport
Anstalt des éffentlichen Rechts

Altenholzer Strake 10 - 14
24161 Altenholz

—im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlessen:

1 Vertragsgegenstand und Vergiitung
1.1 Projekt-Vertragsbezeichnung

Umsetzung des HmbTG in die HIM 2 Technik

1.2 Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrédge gilt einheitlich der Eure als VWéhrung.

1.3 Die Leistungen des Auffragnehmers werden
O nach Aufwand geméR Nummer 5.1
B zum Feslpreis gemdl Nummer 5.2
zuziglich Reise- und Nebenkasten — scweit in Numrmer 5.3 vereinbart — verglitet.

2 Vertragsbestandteile
21 Es geltan nacheinander als Vertragsbestandteile:

- dieses Verragsformular (Seiten 1 bis 7)

— Allgemeine Vertragsbedingungen von Datapert {AVE) in der kbei Vertragsschluss geltenden Fassung (s.
11.1}

— Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Caten im Aufirag {Vertragsbedingungen
Auftragsverarbeitung)

— Veriragsanlage{n) Nr. 1, 2, 3 und 4 {die Reihenfclge der Anlagen ergibl sich aus Nr. 3.2.1}

- Ergénzende Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung,
Fassung vom 01. April 2002)

— Vergabe- und Vertragsordnung fir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B} in der bei
Vertragsschluss geltenden Fassung

2.2 Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, saweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. .
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3 Art und Umfang der Dienstleistungen
31 Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
311 [ Beratung
31.2 [0 Projektleitungsuntersiitzung
3.1.3 [0 Schulung
314 [ Einflhrungsunterstitzung
3.1.5 [0 Betreiberleistungen
316 [0 Benutzerunterstitzungsleistungen
3.1.7 [ Providereistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit

3.18 sonstige Dienstleistungen: Architektur, Konzeptionierung sowie Umsetzung (Frogrammierung, Test)
in einem ScrumTeam

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

321 Der Umfang der vem Auftragnehmer zu erkringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

0 folgenden Teilen des Angebotes des Aufiragnehmers vom

Anlaga(n) Nr.

0 der Leistungsbeschreibung des Auflragnehmers

Anlage{n) Nr.

H folgenden weiteren Dokumenten:

Ansprechparner Anlage(n) Nr. 1
Preisblatt Festpreise 2
Selbstauskunft Aufiraggeber zur Auftragsverarbeitung 3
Muster Leistungsnachweis Dienstleisiung Anlage{n) Nr. 4

Es gelten die Dekumente in
& obiger Reihenfolge
[ folgender Reihenfolge:

322 [ Der Auftragnehmer wird den Aufiraggeber auf relevante Verinderungen des Slandes der Technik hin-
weisen, wenn diese fir den Aufiragnehmer erkennbkar maligeblichen Einfluss auf die Art der Erbringung
der vertraglichen Leistungen haben.

3.2.3 Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements {iker Reakticnszeiten):

3.3 Vergiutungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Vergltungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auflraggebers gemas Nummer 8

b) folgende weitere Fakloren:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. .
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4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum
41 Ont der Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers und des Auftraggebers
4.2 Zeitrdume der Dienstleistungen
Leistungen {gemall Nummer 3.1) - Geplanter Leistungszeitraum - Verbindlicher Leistungszeitraum -
Beginn Ende Beginn Ende
‘gem. 318 3 01012019  31.03.2020
4.3 Zeiten der Dienstleistungen

Die Leistungen des Auftragnehmers wearden erbracht

431  wahrend der ilblichen Geschéftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (aufier an Samstagen und Feiertagen)

Montag bis  Donnerslag von 08:00 bis 17:00 Uhr
Freitag bis von 08:00 bis  15:00 Uhr

432  wéhrend sonstiger Zeiten

bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
an Sonn- und Feiertagen am 51tz des Auftragnehmers von bis Uhr
5 Vergiitung gem. Preisblatt Anlage 2 und Leistungsnachweis Dienstleistung

5.1 ] Vergiitung nach Aufwand

mit einer Obergrenzenregelung gem. Anlage

Bezeichnung des Personals/der Leistung Preis innerhalb
{Leistungskategorie) der Zeiten
gemal 4.3.
Pos. SAP-Artikel- Mengen-
Nr. Nr. Artikelbezeichnung/-code Menge einheit Einzelpreis

Die Arlikel und Preise der Leistung sind in der Anlage  enthalten.

Reisezeiten
& Reisezeilen werden nicht gesondert verglitel
O Reisezeilen werden vergiitel geman

Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt gem. Anlage

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. .
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Vergutungsvorbehalt

Es wird ein Vergiltungsvorbehalt vereinbart

O
O
&d

geman Ziffer 6.4 EVE-IT Dienstleistung
geman Nr.11.4.1/11.4.2
anderweitige Regelung gema&n Anlage Nr.

Festpreis
Cer einmalige Festpreis selzt sich gem. Anlage 2 zusammen.

Cie Rechnungsstellung des einmaligen Festpreises erfolgt gem. Anlage 2.
Preisdnderungen dieser Leistung behdlt sich der Auftragnehmer gem. Nr. 11.4.1 / Nr. 11.4.2 vor.

a Es werden felgende Abschlagszahlungen vereinbart:

Reisekosten und Nebenkosten

&
O
&
O

Reisekosten werden nicht gesondert vergllet
Reisekosten werden verglitet gemag
Nebenkosten werden nicht gesondert vergtet

Mebenkosten werden vergltet geman

Rechte an den verkarperten Dienstleistungsergebnissen
{erganzend zu / abweichend von Zffer 4 EVB-IT Dienstieistung)

O

Erg&nzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienslleistung ist der Auftraggeber berechligt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht libertragbare Nutzungsrechte”
an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

Erg&nzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienslleistung ist der Auftraggeber berechligt, folgenden Dienststellen
und Einrichlungen aulierhalb seines Bereiches einfache, nicht Ubertragbare Nutzungsrachte* an den
Dienstleislungsergebnissen einzurdumen:

Abweichend ven Ziffer 4 EVE-IT Dienstleistung rédumt der Auftragnehmer dem Aufiraggeber das aus-
schlieflliche, dauerhafte, unbeschrénkte, unwiderrufliche und Ubertragbare MNutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenargebnissen und versinbarungsgemat bei der Vertragserflil-
lung ersteliten Schulungsunteriagen ein. Dies gilt auch flr die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienslieistung entwickelt hat. Der Aufiragnehmer bleibl zur beliebigen Verwendung
der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, berechtigl.

Sonstige Nutzungsrechisvereinbarungen

Verantwortlicher Ansprechpartner siehe Anlage 1

des Auftraggebers:

des Auftragnehmers:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. .
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B Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

= Folgende Mitwirkungsleistungen {z. B. Infrastruktur, Grganisaticn, Personal, Technik, Dokumente)} wer-
den verainbart:

8.1 Cer Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 mindestens zwei Mitarbeiterinnan/Mitarbeiter, die dem Auf-
tragnehmer als Ansprechparnerinnen/Ansprechpartner zur Verflgung slehen.

8.2 Anderungen der Anlage 1 Ansprachpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfir wird
2ine neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgeflllt. Die Anlage wird auf Anferderung durch den Kun-

denbetreuer zur Verfligung gestellt.
Di neus Alage s on NN - ="

8.3 Der Auftraggeber liefert alle Muss-Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung durch das
Ausfillen der Anlage 3 Selbstauskunft Auftraggeber zur Auftragsverarbeitung. Die Anlage ist vor
Vertragsschluss auszufilllen und bei Vertragsannahme schriftlich an den Auftragnehmer zurlick zu
senden.

9 Schlichtungsverfahren
O Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

10 Versicherung

[l Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsummen geman Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienstleis-
ung durch eine Yersicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiblichen deut-
schen Industrichaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der
EU entspricht.

11 Sonstige Vercinbarungen

11.1. Allgemeines
Die AVB sind im Intemel unler www.datapori.de verdfientlicht.

11.2. Umsatzsteuer

Die aus diesem Verirag seitens des Aufiragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung
ihrer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Sollte sich durch Anderungen tatsschlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine
Steuerbehdirde eine Umsatzsteuerpflicht ergeban und der Aufiragnehmer insoweit durch eine Steuerbehérde
in Anspruch gencemmen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller
Héhe zu erstatten, ggf. auch riickwirkend.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. .
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1.3 Hamburgisches Transparenzgesetz

Die Vertragsparner vereinbaren Uber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmungen
wie insbesondere das Hamburgische Transparenzgesetz (HmbTG} dem nicht entgegenstehen. Unabhangig
von einer méglichen Verdffentlichung kann der Verrag Gegenstand von Auskunftsantrigen nach dem HmbTG
sein.

Der Auftraggeber erkldrt durch Ankreuzen, ob dieser Verrag hei Vertragsschluss nach dem HmbTG verdffent-
licht werden soll. Dieser Vertrag wird nur wirksam, wenn bei 11.2.1 oder 11.3.2 sin Kreuz gesetzt wird.
11.3.1. Erklarung der Nichtvertffentlichung

Cer Auftraggeber erklént mit Auswahl dieser Option, dass er diesen Vertrag zurzeit nicht im Informationsre-
gister veroffentlichen wird.

Sollte der Auftraggeber zu einem spéteren Zeitpunkt eine Verdffentlichung vorsehen, so wird er den Auf-
tragnehmer hieriiber unverziglich informieren und alle netwendigen Schritte einleiten, damit vertrauliche
Informalicnen (insbesondere personenbezogena Daten sowie Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse} nicht
an Dritte herausgegeben bzw. verdffentlicht werden.

11.3.2. |¢ |Erkl&rung der Varbffentlichung und Ricktrittsrecht nach HmbTG

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass er diesen Verrag bei Verragsschluss im Infor-
malicnsregister verdffentlichen wird. Erwird alle notwendigen Schritte einleiten, damit vertrauliche Informa-
tionen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschiftsgeheimnisse} nicht an Dritte
herausgegeben bzw. verdffentlicht werden.

Cer Aufiraggeber kann von diesem Vertrag bis einen Monat nach Verdffentlichung im Informationsregister
ohne Angabe von Grinden zuriick treten.

Der Aufiraggeber verpflichtat sich, unverziiglich nach Vertragsschluss die Veréffenllichung im Informations-
register zu veranlassen und teilt dem Aufiragnehmer das Datum der Verdifentlichung mit.

Macht der Auftraggeber vom Ricktritsrecht Gebrauch, s gill fir den Fall, dass der Aufiragnehmer schon
vor Ablauf der RUcktrittsfrist mit der Durchflhrung des Vertrages beginnt, Folgendes:

a) Die beiderseils erbrachten Leistungen sind zurick zu gewéhren.

b} Ist eine Rlckgew&hr nicht méglich, so leistet der Auftraggeber Werersatz.
+  Fiir die Berechnung des Werntersatzes gelten die in dem Vertrag genannten Leistungsentgelie.

« Aufwénde, flr die kein Leistungsentgelt ausgewiesen ist, sind nach dem jeweils gultigen Stunden-
satz zu vergiten, wenn und scweit sie fir die Erflllung des Vertrages erforderlich waren. Cies gilt
vor allem fiir vorbereitende Téatigkeiten.

= Fiir gelieferte Hard- und Software wird das volle Leistungsentgelt erstatiel. Verschlechterungen,
auch wenn sie durch die bestimmungsgeméanie Ingebrauchnahme entstehen, bleiben bai der Wer-
termittiung auter Betracht. Die Pflicht zum Wertersatz entfallt, scweit der Auftragnehmer die Ver-
schlechterung oder den Untergang zu vertreten hat oder der Schaden gleichfalls bei ihm eingefre-
ten wére.

c) Hat der Aufiragnehmer zur Erfiillung des Verrages verbindliche Bastellungen bei Lieferanten oder Un-
terauftragnehmern vorgenommen, die wedet storniert noch von dern Auftragnehmer andenweitig ver-
wendet werden kdinnen, so nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leistungen
gegen Zahlung des mit dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer vertraglich vereinbarien Preises ab.
Dies gilt jedoch dann nicht, wenn sich die Lieferung aus von dem Auftragnehmer zu verretenden Grin-
den verschlechtert hat oder untergegangen ist. Der Auftragnehmer setzt sich in jedem Fall nach Kréften
fur eine Minimierung des Schadens ein.

d) Im Ubrigen finden die Bestimmungen der £§ 346 ff BGB entsprechende Anwendung, sowasit sich nicht
aus den varstehenden Regelungen etwas anderes ergibl.

11.3.3. Ereilung von Auskinfien

Sollte der Auftraggeber zu irgendeinem Zeitpunkt die Erteilung einer Auskunft an eine antragstellende Per-
son vorsehen, so wird er den Auftragnehmer hieriiber unverziglich infermieren und alle notwendigen
Schritte einleiten, damit vertrauliche Informationen (insbesondere perscnenbezogene Daten sowie Be-
triebs- und Geschiftsgeheimnisse) nicht an Critte herausgegeben bzw. verdffentlicht werden, der Aufirag-
nehmer wird hierzu dem Aufiraggeber einen Schwirzungsvorschlag unterbreitan.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. .
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114. Preisanpassungen
11.4.1. Preisanpassungen von Leistungsentgelten (siehe Punkt 3.1 AVE):

Ergibt sich das Leistungsentgelt nicht aus dem Dataporl Servicekatalog, so kann es frithestens 12 Monate
nach Vertragsschluss erhéht werden. Weitere Erhéhungen kénnen friihestens nach Ablauf von jeweils wei-
teren 12 Monaten geforderl werden. Eine Erhéhung ist dem Auftraggeber mitzutellen und wird frithestens
3 Monate nach Zugang der Mitleilung wirksam. Im Falle einer Erhdhung des Leistungsentgelts hat dar
Aufiraggeber das Recht, den Verrag flr die von der Erhéhung betroffenen Leistungen frihestens zum
Zeilpunkt des In-Kraft-Tretens der neuen Leistungsentgelte innerhalb einer Frist von einem Monat nach
Zugang der Ankindigung zum Zeitpunki des Inkrafttretens der Preisanpassung zu kindigen, sofern die
Erhéhung 5% der zuletzt glltigen Leistungsentgelte Gberschreiten sollte

11.4.2. Preisanpassung von Leistungsentgelten eines Unterauftragnehmers {siehe Punkt 3.1.2 AVB).

Der Auftragnehmer behalt sich vor, Preiserhéhungen fir Leistungen, die von Unterauftragnehmem bezo-
gen werden, an den Auftraggeber auch unterjahrig weiterzugehen, scweit der Aufiragnehmer dieses dem
Aufiraggeber mindestens 2 Monate im Voraus schriftlich ankGndigt. Im Falle einer Preiserhéhung um mehr
als 5% ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag flr die von der Erhdhung betroffene Leistung innerhalb
einer Frist von einem Monat nach Zugang der Anklindigung zum Zeitpunkt des Inkraftiretens der Preiser-
héhung zu kiindigen.

11.4.3. RZ-Rekalkulation

Cie in dem Preishlatt aufgefihrten Persecnalkestenzuschldge werden zukUnftig in einer newen Versicn des
Servicekatalegs in die Artikel eingearbeitel. Alle aufgeflihrien Personalkestenzuschlége je Position, sowie
der Gesamiperscnalkostenzuschlag kdnnen dann entfallen. Dies wird im Rahmen von Veriragsanpas-
sungsverfahren umgesetzt,

11.5. Ablésungen ven Vereinbarungen/ Ververeinbarungen

Mit diesem Vertrag werden etwaige VYorversinbarungen abgeldst. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
bestimmen sich ab dem Zeitpunk! seines Wirksamwerdens ausschliettlich nach diesem Vertrag.

11.6. Laufzeit und Kiindigung
Dieser Vertrag beginnt am 01.01.201% und endet am 31.03.2020.

1M.7. Auftragsverarbeitung

Die im Namen des Auftraggebers gegenlber dem Auftragnehmer zur Erteilung von Auftrégen bzw. erganzen-
den Vveisungen zu technischen und organisatorischen Mafznahmen im Rahmen der Aufiragsverarbeitung be-
rechtigten Personen (Auftragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in Textform zu
benennen und Anderungen wahrend der Vertragslaufzeit unverziglich in Textform mitzuleilen,

Hamburg , 18.03.2019 Hamburg

ort Datum Crt Datum

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. .
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Anlage 1 zum V13598/2150000

datap

IIQIII

Ansprechpartner

zum Vertrag uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Umsetzung des HmbTG in die HIM 2 Technik

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Behérde fiir Kultur und Meadien
Staatsarchiv
Kattunbleiche 19
22041 Hamburg

Rechnungsempfanger: Behdrde fiir Kultur und Medien
Staatsarchiv
Kattunbleiche 19
22041 Hamburg

Der Rechnungsempfanger ist stets der Mahnungsempfanger.

Zentraler Ansprechpartner
beim Auftragnehmer gem. Nr. 7 EVB-IT:

Vertraglicher Ansprechpartner
beim Auftraggeber gem. Nr. 7 EVB-IT:

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers gem. Nr. 8.1 EVB-IT:

Technische Ansprechpartner des
Auftraggebers: 1.

Anden_"_n sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. Nr. 8.2 EVB-IT ohne die Einleitung
eines Anderungsvertirages ausgetauscht.

Onrt , Datum

Seite 1 von 1



lage 2 zum V13598/2150000 giltig ab 01.01.2019

dataport

O

Preisblatt

ir die vom Auftraghehmer zu erbringenden Dienstleistungen
hit der Auftraggeber einen einmaligen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

Preise ohne Personalkostenzuschlag:
Personalkostenzuschlag gesamt:

Gesamtpreis: 569.091,14 €

st verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

bs. Menge Artikelcode Personalkostenzuschlag fir Leistungen gem. Preisblatt (1,8%)

e Rechnungsstellung des einmaligen Festpreises erfolgt nach erbrachter Leistung.

sisblatt erstellt am 15.03.2019
:mafk Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3 1 von 1



Anlage 3 zum V13598/2150000

Vertragsnummer: V13598/2150000
Auftraggeber: Behdrde fur Kultur und Medien

Selbstauskunft Auftraggeber Gber Auftragsverarbeitung

Angaben zum Vertraqg uiiber Auftragsverarbeitung

Fiir die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbhezogenen Daten Zutreffendes

| gelten folgende Datenschutzregelungen: ankreuzen

Verordnung (EU) 2016/879 (DSGYO} und gfls. erganzende landesrechtliche Regelungen v

Nationale Regelungen {L andesdatenschutzgesetz bzw. Bundesdatenschutzgesetz) zur
Umsetzung der RiLi (EU) 2016/680 v
(verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustandigen Behorden zum Zwecke der Verhitung, Ermittung,
Auideckung oder Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlieBlich des Schulzes vor und der
Abnwehr von Gefahren fir die Sifenthiche Sicherheit)

Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt

Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung 1

Eine Erlduterung zu den nachfolgend zu machenden Angaben findet sich z. B. hier:
https #fwww.lda.bavern.de/media/dsk _hinweise vov.pdf

1.

Arl und Zweck der Verarbeitung
(siehe z. B Ari. 28 Abs. 3 5.1 DSGVO)

Diie Erffassung der Daten fir das Transparenzporial und die Entschetdung zur Veraffentichung liegt m der Hoheit der veroflenichenden Stellen. Wir, die Fachliche Leitstelle,
etellen Werkzeuge( T-Systeme) zur Organisation der Daten und zur Ubermitiung an ¢as Trangparenzportal bereit, z B. den HMETG-Workflow. Dardber hingus lesen wir de Daten
aus Fachverdahren zur Verdfentichung im Tranzparenzportal aus{sogenannies "Harvesten"). Daneben speichem wir die Daten zum Teil bei uns im M-"Yeriahren. Eine
Manipulation der Cralen erfolgt nicht

Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
{siche z. B. Art. 28 Abs. 3 5. 1 DSGVO baw. Art 30 Abs. 1 5.2 lit.c)

Laut demit L5nnen Tolgence = Dalen verifenticht werden

1 orrage rach § 3. Ay | Nammer 1 s naci § 3 At 7 Nummer 1 sl des Namens cer e des Wes

Z Cutachien und Eheden mguuaziummmmmmmuamdaummmmm
1mmmmgammm&mmmuamm+ymt_ wertken d0rTen,

4. dle assertkien ertafier w;amtwmwa er f er Ul

5. persc gens Daten Im, na * & 3 ADGIT | MU 14, 04T | 26 G0N MR won INGEN hansatte: p
nichil 1 vertHTenlichen.

Den (ndEex an

darunter Kategorien hesonderer personenbezogener Daten
{siehe z. B. Art. 9 Abs. 1 DSGVQ)

Aus verdffentlichten Namen geht ggf. die rassische und/oder ethnische Herkunft der natiiHichen Persenen herver.

Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
{siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 5. 1 DSGVO)

Entsprechend den in Nr. 2 aulgefihriien Kateqonen:
‘ertragspariner, Verfasser von Gutachten, Grundstiickseigentimer, Empfanger von Subventionen oder Zuwendungen

ggf. Ubermittiungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-

nationale Organisation
{siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 5. 2 lit. e DSGVO)

Alle Daten im Transparenzportal sind verdffentlicht und kénnen daher von jeder
Person im Internet mittels eines Browsers abgefragt werden.

' Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auflragsverarbeitung, die der Yerordnung (EU) 2016/679
(DSGWO) unleriegt wie auch bei Aufiragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Varschriften zur Umsetzung der
Richtinie {EU}) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Fomm gesetziicher Muss-Bestandtedl des vom Verantwartlichen
Zu erstellenden Verzeichnisses aller Yerarbeitungstatigkeiten {vgl. Art. 30 Abs. 1 DSGVQ bzw. die inhaltlich entsprechenden
Bestimmungen in den LDSG en zur Umsetzung der Richifime {EU) 2016/680




Anlage 4 zum V135982150000

EVEAT Dienstvertrag V13598/2150000

dataport

Leistungsnachweis Dienstleistung {Seite 1 von 1)

Leistungshachweis

zum Vertrag Uber die Beschaffung von Dienstleistungen

Auftraggeber:

Vertragsnummer Dataport:
Vorhabennummer des Kunden:
Abrechnungszeitraum:
Produktverantwortung Dataport:
Nachweis erstellt am / um:
Gesamtzahl geleistete Stunden:

Uber die Auflistung hinaus kannen sich noch Stunden in Kldrung befinden. Diese werden mit dem
nachsimoglichen Leistungsnachweis ausgewiesen.

Position:
Datum Aufwand in | Kommentar Name der / des
Stunden Leistenden
Gesamizahl geleistete Stunden fir Position
Position
Datum Aufwand in |Kommentar Name der / des

Stunden Leistenden

Gesamtzahl geleistete Stunden fiir Position

Der Leistungsnachwais ist maschinell erstallt und ohne Unterschrift glltiq. Einwéinde richten Sie bitte
per Weiterleitungs-E-Mail an die oder den zustandigen Produktverantwortliche(n) bei Dataport.

Der Leistungsnachweis gilt auch als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb
von 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwédnde gellend macht.

Diese Daten sind nur zum Zweck der Rechnungskoentrolle zu verwenden.

a
BEVAi
Fassung vom (4. Auqust 2016, gultig ab 15 August 2016




1.

3.1

Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
(Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

Definitionen

In diesen Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung werden bezeichnet als
Auftraggeber: Der im EVB-IT-Vertrag als Auftraggeber Genannte.

Vertrag; Auftrag: Der zwischen dem Auftraggeber und Dataport geschlossene EVB-IT-Vertrag zur
Verarbeitung perschenbezogener Daten einschlief3lich der darin in Bezug genommenen oder diesem
beigefugten Anlagen.

Daten; personenbezogene Daten: Die von Dataport auf der Grundlage und nach Mafigabe des
Vertrages im Auftrag verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Weitere Auftragsverarbeiter: Unterauftragnehmer von Dataport, derer sich Dataport bei der
Auftragsverarbeitung als weitere Auftragsverarbeiter im Sinne der Datenschutzgesetze bedient.

Gegenstand und Dauer der Auftragsverarbeitung; Verpflichtung Dataports in Bezug
auf die/den Verantwortlichen

2.1 Die Angaben zum Vertragsgegenstand, insbesondere zu Art und Zweck der Verarbeitung, Art der
personenbezogenen Daten und den Kategorien betroffener Personen sowie zur Dauer der
Verarbeitung sind im Vertrag bzw. dessen weiteren Anlagen (z.B. Leistungsbeschreibung, SLA)
enthalten.

2.2 Die Vertragsbedingungen zur Auftragsverarbeitung von personenbezogenen Daten binden
Dataport (Auftragsverarbeiterin) in Bezug auf den jeweiligen fur die Auftragsverarbeitung von
personenbezogenen Daten Verantwortlichen. Der Verantwortliche ist die Behorde, die uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung wvon personenbezogenen Daten entscheidet.

Verantwortung und Unterstiitzungsleistungen des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist bezlglich der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der
Auftragsverarbeitung sind, fur die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
verantwortlich. Erist insbesondere verantwortlich fur
+ die Rechtmanigkeit der Verarbeitung der personenbezogenen Daten, mit deren Verarbeitung
er Dataport beauftragt,
¢ die Einhclung und Dokumentation von Einwilligungserklarungen, sofern die Verarbeitung auf
der Grundlage einer Einwilligung erfolgt, sowie fur die Dokumentation wvon
Widerrufserklarungen und die Umsetzung der im Falle eines Widerrufs erforderlichen
Malnahmen,
+ die Feststellung des Schutzbedarfes der im Auftrag zu verarbeitenden Daten,
« die Profung, ob eine Datenschutz-Folgeabschatzung durchzufuhren ist, und falls ja, fur die
Durchfuhrung derselben,
+ Test und Freigabe der von Dataport im Auftrag betriebenen Verfahren,
+ die Dokumentation der zum Schutz der Daten getroffenen Malinahmen,
+« die Mafnahmen zur Wahrung der Rechte der betroffenen Personen insbes. des Rechts auf
Berichtigung, Léschung, Einschréankung, sowie die Erflllung der Informationspflichten,
« die Klarung der Zulassigkeit einer Datenubermittiung an Drittldnder oder internationale
Organisationen,
+ die Einhaltung von Léschfristen und zul&ssiger Speicherdauer auf der Anwendungsebene,
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Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag

3.2

3.3

3.4

(Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

+ die Erstellung und Aktualisierung des vom Auftraggeber zu fuhrenden Verzeichnisses aller
Verarbeitungstatigkeiten.

Benotigt Dataport zur Erstellung und Aktualisierung des von Dataport als Auftragsverarbeiter zu
fuhrenden Verzeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten Angaben des Auftraggebers, stellt der
Auftraggeber Dataport diese Angaben zur Verfugung.

Hat der Auftraggeber eine Datenschutz-Folgeabschatzung durchzufuhren, stellt er Dataport das
Ergebnis einschlieftlich der daraus von ihm abgeleiteten Malnahmen zur Verfugung. Dataport
setzt die Mainahmen nach Malgabe des erteilten Auftrages um.

Der Auftraggeber nimmt DatentUbermittlungen an Dataport oder an von ihm selbst beauftragte
weitere Auftragsverarbeiter in eigener Verantwortung nach Mafigabe der fur ihn geltenden
Datenschutzbestimmungen vor.

4. Verpflichtungen und Unterstiitzungsleistungen Dataports

41

42

Dataport verarbeitet die Daten und unterstitzt den Auftraggeber bei der Wahrnehmung seiner
gesetzlichen Verpflichtungen nach Maflgabe der gesetzlichen Bestimmungen im Rahmen des
Vertrages und den nachfolgenden, ergénzenden Regelungen Dies gilt insbesondere hinsichtlich
der gesetzlichen Anforderungen

+ an die Verarbeitung ausschlief3lich auf dokumentierte Weisung,

+« an die Gewahrleistung der Vertraulichkeit,

+ andie erforderlichen Malnahmen zum Schutz personenbezogener Daten,

+« andie Inanspruchnahme der Dienste eines weiteren Auftragsverarbeiters,

+« den Verantwortlichen nach Mdéglichkeit mit geeigneten technischen und organisatorischen
Malnahmen dabei zu unterstutzen, seiner Pflicht zur Beantwortung von Antragen auf
Wahrnehmung der Rechte betroffener Personen nachzukommen,

« unter BerUcksichtigung der Art der Verarbeitung und der Dataport zur Verfugung
stehenden Informationen den Verantwortlichen bei der Einhaltung seiner Pflichten zum
Nachweis der Sicherheit der Verarbeitung, der Melde- und Informationspflichten bei
Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten und der Erstellung einer
Datenschutzfolgenabschatzung zu unterstutzen,

 an Loschung oder Rlckgabe der Daten nach Abschluss der Erbringung der
Verarbeitungsleistung,

« an die Zurverfugungstellung aller erforderlichen Informationen zum Nachweis der
Ordnungsgemalheit der Verarbeitung,

+« andie Erméglichung und Unterstitzung bei Prafungen des Auftraggebers.

Die eigene Verantwortung Dataports fur die Einhaltung der fur Dataport als Auftragsverarbeiter
unmittelbar geltenden Datenschutzbestimmungen bleibst hiervon unberthrt.

5. Weisungsrechte des Auftraggebers; Bindung an den Auftrag

9.1

Dataport verarbeitet die Daten nur auf dokumentierte Weisung des Auftraggebers und im Rahmen
des Auftrages, es sei denn, dass Dataport nach einer Rechtsvorschrift zur Verarbeitung
verpflichtet ist. Die im Vertrag und dessen Anlagen enthaltenen Regelungen stellen Weisungen
des Auftraggebers dar. Weisungen im Einzelfall (Einzelauftrag) sind durch den Auftraggeber
schriftlich oder in einem elektronischen Format zu erteilen. Werden Weisungen wegen
Eilbedurftigkeit mundlich erteilt, sind sie unverzlglich schriftlich oder in einem elektronischen
Format zu bestétigen.
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Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
(Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

5.2 Dataport unterrichtet den Auftraggeber unverziglich, wenn eine vom Auftraggeber durch den
Vertrag oder gesondert nach Vertragsabschluss in anderer Weise erteilte Weisung nach
Auffassung von Dataport zu einem Verstof? gegen datenschutzrechtliche Vorschriften fuhren kann.
Dataport ist berechtigt, die Datenverarbeitung bzw. die Umsetzung der Weisung solange
auszusetzen, bis die Weisung durch den Auftraggeber schriftlich oder in einem elektronischen
Format bestatigt oder geéndert wird.

6. Wahrung der Vertraulichkeit

6.1 Dataport macht die mit der Durchfuhrung der Arbeiten Beschaftigten mit den mafgeblichen
Bestimmungen des Datenschutzes vertraut und verpflichtet sie schriftlich unter Hinweis auf die
ordnungswidrigkeits- und strafrechtlichen Folgen zur Einhaltung dieser Bestimmungen,
insbescndere zur Wahrung der Vertraulichkeit und des Datengeheimnisses, soweit sie nicht einer
angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

6.2 Kopien und Duplikate der Daten werden ohne Wissen des Auftraggebers nicht erstellt. Hiervon
ausgenommen sind Sicherungskopien, soweit sie zur Gewdéhrleistung einer ordnungsgemalen
Datenverarbeitung erforderlich sind, sowie Kopien, soweit diese zur Einhaltung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten erforderlich sind.

6.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten Kenntnisse
von  schutzwulrdigen  Sachverhalten  und  Daten  (insbes. Geschaftsgeheimnisse,
Sicherheitsmafinahmen, als intern oder vertraulich gekennzeichnete Unterlagen, Vertragsinhalte,
Leistungsentgelte) vertraulich zu behandeln. Eine Kenntnisgabe oder Ubermittlung an Dritte ist
nur nach vorheriger, durch Dataport schriftlich oder in einem elektronischen Format erteilten
Einwilligung zulassig; dies gilt nicht fur die Kenntnisgabe oder Ubermittlung an offentliche Stellen
im Rahmen der Ausubung von gesetzlichen Aufsichts- oder Prufungshandlungen und an mit der
Durchfuhrung solcher Handlungen von offentlichen Stellen beauftragte Dritte. Die Ubermittiung an
Dritte durch den Auftraggeber aufgrund fur ihn geltender gesetzlicher Bestimmungen und nach
Malgabe der hierfur jeweils geltenden Bestimmungen zum Datenschutz, zur Geheimhaltung und
zur Wahrung der Vertraulichkeit bleibt unberthrt.

6.4 Ist der Auftraggeber gegenuber einer 6ffentlichen Stelle oder einer betroffenen Person verpflichtet,
Auskunfte uber die Verarbeitung von Daten zu geben, so wird Dataport den Auftraggeber darin
unterstutzen, diese Auskinfte zu erteilen.

6.5 Dataport legt Daten, welche im Auftrag verarbeitet werden, nicht gegenuber Dritten offen, aulter
auf Weisung des Auftraggebers, oder wenn Dataport nach deutschem Recht oder nach
Unionsrecht hierzu verpflichtet ist.

6.6 Dataport legt Daten, welche im Auftrag verarbeitet werden, nicht gegenuber Vollzugsbehdrden
oder Gerichten offen, au3er Dataport ist hierzu nach deutschem Recht oder nach Unionsrecht
und/oder auf der Grundlage einer hoheitlichen Malnahme (z.B. Anordnung zur Beschlagnahme
oder Durchsuchung) verpflichtet. Wird Dataport zur Offenlegung von im Auftrag verarbeiteten
Daten durch eine hecheitliche Malnahme verpflichtet, informiert Dataport den Auftraggeber
hiertber unverziglich und stellt ihm eine Kopie der Anordnung zur Verflgung, es sei denn, dies ist
Dataport gesetzlich verboten.

6.7 Wird Dataport von einer betroffenen Person zur Herausgabe von Daten oder zur Auskunft Uber
diese Person gespeicherten Daten oder zu deren Sperrung, Berichtigung oder Loéschung
aufgefordert, wird Dataport die betroffene Person an den Auftraggeber verweisen.
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Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag

(Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

7. Ort der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der Daten durch Dataport sowie durch etwaige weitere Auftragsverarbeiter findet
vorbehaltlich abweichender Vereinbarung mit dem Auftraggeber in von Dataport betriebenen
Rechenzentren in Deutschland statt.

8. Technische und Organisatorischen MaBnahmen zum Datenschutz und Nachweis der

8.1

8.2

8.3

8.4

8.0

8.6

datenschutzkonformen Verarbeitung

Dataport trifft unter BerUcksichtigung des Stands der Technik sowie der einschlagigen
Technischen Richtlinien und Empfehlungen des Bundesamtes fur Sicherheit in  der
Informationstechnik, der Implementierungskosten, der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der Eintrittswahrscheinlichkeit und der Schwere der mit der
Verarbeitung verbundenen Gefahren fur die Rechtsglter der betroffenen Personen die
erforderlichen technischen und organisatorischen Malnahmen, um bei der Verarbeitung
perscnenbezogener Daten ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten,
insbesondere im Hinblick auf die Verarbeitung besonderer Kategorien perscnenbezogener Daten.

Dataport betreibt ein Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) nach 1SO 27001 auf der
Basis von IT-Grundschutz des Bundesamtes fur die Sicherheit in der Informationstechnik. Dieses
umfasst alle IT-Infrastrukturen und —dienste, die Dataport eigenverantwortlich betreibt. Fur diese
IT-Infrastrukturen und —Dienste stellt das ISMS sicher, dass aktuelle Sicherheitskonzepte und eine
Umsetzungsdokumentation der vorgegebenen technischen und organisatorischen Malnhahmen
auf Grundlage der einschlagigen BSI-Standards und in Ubereinstimmung — mit
Datenschutzanforderungen vorliegen.

Im Rahmen des Betriebes der T-Infrastrukturen und —dienste werden alle administrativen Zugriffe
auf durch Dataport im Auftrag verarbeitete Daten gemall den gesetzlichen Anforderungen und
gemall den Anforderungen gemafl® BSI-Grundschutz protokolliert. Die Protokollierung umfasst
insbescndere die Informationen tber die betroffenen Daten, den Zeitpunkt, den Anlass und die Art
des Zugriffs sowie die ldentifikation der jeweiligen Person, durch welche der Zugriff erfolgt. Die
Protokellierung von Nutzerzugriffen im Rahmen des Verfahrensbetriebes erfolgt nach Mafigabe
des verfahrensspezifischen Protokollierungskonzeptes.

Sofern beauftragt unterstutzt Datapert den Auftraggeber bei dem von ihm zu erbringenden
Nachweis Uber den datenschutzkonformen Verfahrensbetrieb auf der Grundlage von Security
Service Level Agreements (SSLA Teil A und B). Die Unterstitzungsleistung beinhaltet
insbesondere die Erstellung und Aktualisierung eines Sicherheitskonzepte (Planung und
Umsetzung technischer und organisatorischer Maltnahmen auf Grundlage von IT-Grundschutz fur
die IT-Infrastruktur und fur das Fachverfahren bzw. die Fachanwendung), sowie eine
Umsetzungsdokumentation der vorgegebenen technischen und organisatorischen Malnahmen
auf Grundlage der einschlagigen BSI-Standards und der datenschutzrechtlichen Anforderungen.

Beauftragt der Auftraggeber Dataport mit der Verarbeitung personenbezogener Daten ohne
Abschluss der in Nr. 8.4 bezeichneten Security Service Level Agreements oder beauftragt er die
Umsetzung von technischen und/oder organisatorischen Mafnahmen, welche nicht dem Stand
der Technik entsprechen, stellt er Dataport im Innenverhaltnis von Ansprichen betroffener
Personen auf Schadensersatz fur materielle oder immaterielle Schaden aufgrund eines dadurch
begrindeten Verstofles gegen datenschutzrechtliche Pflichten frei.

Dataport ist hinsichtlich der in seinem Verantwortungsbereich liegenden technischen und
organisatorischen Malinahmen nach eigenem, pflichtgemalen Ermessen berechtigt, diese durch
andere, gleichwertige Mallnahmen zu ersetzen, sowie berechtigt und verpflichtet, diese der
technischen und organisatorischen Weiterentwicklung anzupassen. Hierbei darf das
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Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
(Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

Sicherheitsniveau der urspringlich vereinbarten Malinahmen nicht unterschritten werden.
Anderungen werden von Dataport dokumentiert.

9. Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

9.1 Wird Dataport eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten bekannt, meldet Dataport
diese dem Auftraggeber unverzuglich. Dataport stellt dem Auftraggeber

a) die Informationen zur Verfugung, welche von diesem fur die Beurteilung benétigt werden, ob
durch ihn eine Meldung an die zustandige Aufsichtsbehdrde oder an die betroffene(n)
Person(en) zu erfolgen hat,

b) die Informationen zum Sachverhalt zur Verfugung, welche vom Auftraggeber in der Meldung
aufgrund datenschutzrechtlicher Bestimmungen anzugeben sind. Hierzu gehdren
insbesondere
- eine Beschreibung der Art des Vorfalls, Kategorien und ungefahre Anzahl der betroffenen
Personen und Daten,

- eine Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen des Vorfalls,

- eine Beschreibung der ergriffenen Sofortmalinahmen zur Behebung oder Abmilderung der
Verletzung,

- Ansprechpartner fur weitere Informationen.

Liegen diese Informationen nicht gleichzeitig vor, kann eine Meldung schrittweise erfolgen.

9.2 Dataport erméglicht es dem Auftraggeber, den Prozess zum IT-Sicherheitsvorfallmanagement zur
Unterstitzung der Meldepflicht des Auftraggebers bei  Verletzungen des Schutzes
perscnenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrden auf der Grundlage eines diese Leistung
beinhaltenden Security Service Level Agreements (SSLA Teil A) zu nutzen.

9.3 Dataport ergreift unverzuglich angemessene Mallhahmen zur Identifikation und zur Beseitigung
der Ursache sowie zur Minderung maéglicher nachteiliger Folgen fur betroffene Personen. Kann
aufgrund der Dringlichkeit Uber die Mal3nahmen das Benehmen mit dem Auftraggeber nicht vorab
hergestellt werden, setzt Dataport diesen unverzuglich dartber in Kenntnis.

10. Riickgabe und Loschung von Daten

10.1 Personenbezogene Daten, welche fur die Durchfuhrung der Dataport im Rahmen der
Auftragsverarbeitung obliegenden Tatigkeiten nicht mehr bendtigt werden, werden durch
Dataport datenschutzgerecht geléscht bzw. sofern es sich um nicht in elektronischer Form
vorliegende Daten handelt, datenschutzgerecht entsorgt. Gleiches gilt fur Test- und
Ausschussmaterial.

10.2 Nach Ablauf cder Kundigung des Vertrages wird Dataport die im Auftrag verarbeiteten Daten fur
maximal 90 Tage speichern. Innerhalb dieser Frist hat der Auftraggeber Dataport mitzuteilen, ob
er die Ubergabe dieser Daten an eine von ihm zu benennende Adresse bzw. einen von ihm zur
Verfugung zu stellenden Speicherort beauftragt. Nach Ablauf des Speicherungszeitraums von
90 Tagen wird Dataport samtliche Daten ldschen. Ausgenommen hiervon sind die aufgrund
gesetzlicher Verpflichtung durch Dataport weiter aufzubewahrenden Daten; diese werden nach
Ablauf der jeweils geltenden Aufbewahrungsfrist geléscht.

11. Weitere Auftragsverarbeiter

11.1 Dataport ist berechtigt, zur Erfullung seiner vertraglich geschuldeten Leistungen weitere
Auftragsverarbeiter nach wvorheriger, schriftich oder in elektronischer Form eneilten
Genehmigung durch den Auftraggeber einzusetzen. Wartungsarbeiten und andere technische
Unterstutzungsleistungen durch Dritte mit Zugriff auf die von Dataport im Auftrag verarbeiteten
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Daten erfolgen als Datenverarbeitung im Unterauftrag; die von Dataport hiermit Beauftragten
gelten als weitere Auftragsverarbeiter.

11.2 Dataport Ubertragt seine im Verhaltnis zum Auftraggeber geltenden vertraglichen Pflichten und
die fur Dataport unmittelbar geltenden gesetzlichen Pflichten zum Schutz der Daten vertraglich
in entsprechendem Umfang auf seine weiteren Auftragsverarbeiter.

11.3 Dataport teilt dem Auftraggeber die weiteren Auftragsverarbeiter im Vertragsangebot mit. Die
Annahme des Vertragsangebotes durch den Auftraggeber gilt als Genehmigung.

11.4 Sind zum Zeitpunkt der Angebotserstellung bzw. der Annahme des Angebotes weitere
Auftragsverarbeiter noch nicht bekannt oder ist eine Anderung bezuglich bereits genehmigter
weiterer Auftragsverarbeiter erforderlich, teilt Dataport dem Auftraggeber den oder die weiteren
Auftragsverarbeiter zwecks Einholung der Genehmigung unverziglich mit. Der Auftraggeber teilt
Dataport innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung die Genehmigung oder den
Einspruch unter Angabe von Grunden mit. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Mitteilung des
Auftraggebers an Dataport, gilt die Genehmigung als erteilt.

11.5 Versagt der Auftraggeber die Genehmigung zum Einsatz eines weiteren Auftragsverarbeiters
oder erhebt er gegen den Einsatz eines weiteren Auftragsverarbeiters Einspruch, sind beide
Vertragsparteien berechtigt, den Vertrag aufierordentlich zu kundigen. Unbeschadet des
Kundigungsrechts werden die Vertragsparteien eine einvernehmliche Losung anstreben.

11.6 Erfolgt der Einsatz eines bestimmten weiteren Auftragsverarbeiters durch Dataport auf Verlangen
des Auftraggebers als Bestandteil des Dataport vertraglich erteilten Auftrages, stellt dieser
Auftrag zugleich die Genehmigung des Auftraggebers dar.

11.7 Der Einsatz weiterer Auftragsverarbeiter durch den Auftraggeber fur Tatigkeiten, welche nicht
Bestandteil der von Dataport vertraglich zu erbringenden Leistungen sind, ist nicht Gegenstand
der in dieser Nr. 9 getroffenen Regelungen. Der Auftraggeber tragt in diesem Fall die alleinige
Verantwortung fur den Einsatz weiterer Auftragsverarbeiter.

12. Informations-, Mitwirkungs- und Unterstiitzungspflichten Dataports
12.1 Dataport informiert den Auftraggeber unverzuglich Uber schwerwiegende Betriebsstérungen.

12.2 Werden Antrage betroffener Personen auf Geltendmachung von Betroffenenrechten an Dataport
gerichtet, wird Dataport die Antragsteller an den Auftraggeber verweisen. Dataport unterstitzt
den Auftraggeber auf Anfrage bei der Wahrung von Betroffenenrechten.

12.3 Dataport unterstitzt den Auftraggeber bei der Erstellung des vom Auftraggeber zu fuhrenden
Verzeichnisses der Verarbeitungstétigkeiten und bei der Erstellung einer Datenschutz-
Folgenabschéatzung jeweils hinsichtlich der Beschreibung der technischen und organisatorischen
Malnahmen; fur den Umfang der Beschreibung ist Nr. 8.4 mafigeblich. Die Erstellung einer
Datenschutz-Folgenabschatzung durch Dataport fur den Auftraggeber bedarf unbeschadet der
Unterstitzung gemald Satz 1 gesonderter Beauftragung.

12.4 Dataport unterstutzt den Auftraggeber bei Konsultationen mit der Aufsichtsbehdrde.
13. Priifungsrechte des Auftraggebers

13.1 Der Auftraggeber ist berechtigt, nach Vorankindigung mit angemessener Frist und wahrend der
Ublichen Geschaftszeiten von Dataport die Einhaltung der Vorschriften Uber den Datenschutz
und der vertraglichen Vereinbarungen zu Uberprufen (Kontrollen, Audits).
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Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag

13.2

13.3

(Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

Im Rahmen der Uberprufung ist der Auftraggeber insbesondere zur Einsichtnahme in die in
seinem Auftrag betriebenen Datenverarbeitungsprogramme, zum Zugang zu den Arbeitsraumen
oder zum Mitlesen an Kontrollbildschirmen bei Ausfihrung der Arbeiten im Rahmen
administrativer Tatigkeiten oder des Fernwartungs-Zugriffs durch Dataport sowie zur Einholung
von Auskunften auch beim Datenschutzbeauftragten Dataports berechtigt. Eine Storung des
Betriebsablaufs bei Dataport ist dabei nach Méglichkeit zu vermeiden.

Der Auftraggeber kann mit der Kontrolle Dritte beauftragen, soweit diese nicht in einem
Wettbewerbsverhaltnis zu Dataport stehen und die Gefahr eines Interessenkonflikts nicht
besteht. Die aufgrund des Hamburgischen SicherheitsUberprofungsgesetzes geltenden
Zutrittsbeschrankungen zu Sicherheitsbereichen sind zu beachten, sofern Profungshandlungen
von Personen durchgefuhrt werden sollen, fur welche eine Sicherheitsuberprofung nicht
nachgewiesen wird.

13.4 Unterstutzungsleistungen Dataports fur den Auftraggeber im Rahmen von Audits und Prifungen

von in dessen Auftrag betriebenen Verfahren, welche Uber die Bereitstellung einer
auftragsgemalen verfahrensbezogenen Dokumentation, die Erteilung von schriftichen oder
mundlichen Auskunften oder die Vorlage von Abrechnungsunterlagen hinaus gehen, werden von
Dataport auf der Grundlage gesondert zu erteilender Auftrage bereitgestellt.

13.5 Dataport stellt dem Auftraggeber Nachweise Uber von Dataport veranlasste Zertifizierungen fur
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die von Dataport eigenverantwortlich betriebene Infrastruktur oder fur die von Dataport
eigenverantwortlich betriebenen Verfahren auf Anforderung zur Verfagung.



