FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

FINANZBEHORDE

DER SENATOR DER PERSONALRAT

DIENSTVEREINBARUNG

zur Gesundheitsfirsorge
fur suchtgefahrdete und suchtkranke Beschéftigte
vom 23.12./24.12.1993 mit dem 1. Nachirag vom 21.3./15.4.1997

zwischen

. der Finanzbehorde

und

dem Personalrat der Finanzbehérde

- Praambal:

Die Finanzbehorde und der Personalrat der Finanzbehérde sind darin einig, dai die
Bekampfung von Suchtkranikheiten und stichtigem Verhalten einschlieRlich der -
Suchtpravention ein vordringlicher Bestandteil der Flrsorgepflicht gegentiber allen
Beschaéftigten ist und damit ein wichtiges instrurnent der Flhrungsauigabe des Lei-
ters der Dlenststeile

Zisl der Verginbarung ist:
- die Gesundheit der Beschaftigten zu erhalten und die Arbeitssicherheit zu erho-
hen, :

- durch vorbeugende MaRnahmen den Miltbrauch von Suchtmittein sowie siichtige
Verhaltensweisen zu bekampfen und das Verstandnis fir die besondere Proble-
matik der Suchtabhangigkeit zu entwnckeira und so angemessenes Verhaiten aller

- Beschaftigten anzustreben,

- den Suchtkranken und denen, die unter stichtigem Verhalten leiden, Hilfe anzubie-
ten,

- Betroffene bei der Wiedereingliederung zu unterstitzen.

Diese Dienstvereinbarung schafft sinen Rahmen, um allen Betroffenen gleiche
Chancen zu gewéhrleisten.

Sie verpflichtet alle Beschaftigen, insbesondere Vorgesetzte, zum Handeln.
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§1
Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fir alle Arbeiter, Angestellten und Beamte der Finanz-
behérde (Beschdftigte).

: § 2
Eigenes Verhalten wiihrend der Dienstzeit

Die Einnahme von Suchtmittein wie Alkchol, Medikamente mit stinmungsveréndern-
den Substanzen und Nikotin, kann zu erhieblichen gesundheitlichen Gefahrdungen
sowie zur Entstehung von Suchtkrankheiten fithren. Daher sollte - soweit nicht ohne-
hin dienstliche Verbote oder Einschréankungen bestehen - mit Vorsicht konsumiert

werden.
Vorgesetzte haben hierbei eine Vorbildfunktion.

Alle Beschéftigten, insbesondere jedoch Vorgesetzie in jeder Hierarchiestufe, tragen
Verantwortung im Umgang mit Suchtkranken und sind zum Handeln verpflichtet.

§3
Aufkiérung
Alle Beschaftigten werden umfassend vorrangig Uber die Gefahr

- \(dn Suchtmitteln ,
- (Alkohol, Medikamente mit stimmungsveréndernden Substanzen, Drogen, Ni-

kotin) ‘ -

- und stchtigem Verhalten
{Spielsucht u.a)

und die davon ausgehende gesundheifliche und soziale Geféhrdung sowie deren
Folgen aufgekiart. Durch die Aufkidrung sollen die Beschéftigfen zu einem umsichti-
gen Umgang mit Suchtmitteln angeregt werden und Einsicht in die Notwendigkeit
konsequenten Handelns Suchtkranken gegentiber erhalten. ‘

in der Kantine der Finanzbehdrde wird kenntlich gemacht, wenn Speisen unter Zu-
satz von Alkohol oder vergleichbaren Substanzen zubereitet worden sind.
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§4
Schulung

Der Suchtgefahrdung mit Nachdruck zu begegnen, ist ein wichtiger Teil der Fih-
rungsaufgabe von Vorgesetzten. Der Schulung von Vorgesetzten kommt deshalb
besondere Bedeutung zu. Die Finanzbehdrde wird das hierfir erforderliche Schu—

iungsprogramm anbieten.

Die Schulung soll nicht nur Wissen vermittein, sondern die perséniiche Handlungs-
kompetenz des einzelnen flr seine Flhrungsaufgabe starken.

Die Teilnahme an Schulungsmas'nahmerz ist far alle éeschéﬂigten mit Vorgesetzten-
funktion in allen Hierarchiestufen Pflicht, flir andere Beschaftigte erwiinscht:

§5
Hilfeangebote fiir Beschéftigte mit Suchtproblermen (Betroffene)

Die Finanzbshdérde bietet den suchtgefahrdeten und suchtkranken Beschaftigten Hil-
fe an, um nicht das Dienst- bzw. Arbeitsverhéltnis dem Grunde nach zu gefshrden.

- Alkoholabhéngigkeit ist eine anerkannte Krankheit. Andere Suchtkranke und Men--
schen mit siichtigem Verhalten werden in der Finanzbehorde hinsichtlich der ar-
beits- und dienstrechtlichen Behandiung Kranken im Sinne des SGB gleichgestelit.

- In der Finanzbehérde wird ejn hauptamtiicher Suchtberater bestellt:

- Allen Beschéftigten, insbesondere Betroffenen sowie deren Ahgehorigen, wird
Beratung angeboten. Sie kdnnen sich an den Suchtberater oder an die Mitglieder
des Arbeitskreises ,Suchtprobleme in der Finanzbehdrde* wenden.

- Vorgesetzte werden bei ihrem Handeln durch den Suchtberater fachlich beraten
und unterstlitzt. Sie stimmen ihr HaﬂdelnjeWeiIs auf den Einzelfall ab.

- Um ein einheitliches Handeln zu gewahrieisten, ist der Suchtberater in allen Fallen
einzuschalten. Die Vorgesetzten erhalten eine Handiungsanweisung mit Vorschla- -
gen Uber eine abgestufte Interventionskstte. Sie ist Bestandteil dieser Dienstver-

einbarung.
§6
Riickfille
Ruckfalle gehdren zum Krankheitsbild. Das Vorgehen ist vom Einzelfall abhangig
und in Ubereinstimmung mit dem Suchtberater, dem Betroffenen, dem Personalrat,

der-Dienststelle sowie den Vorgesetzten zu regein. Die Vorschriften Gber die Mitbe-
stimmungsrechte des Personairats bleiben unberlhrt.
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§7
Wiedereingliederung

Die dauerhafte Wiedereingliederung Suchtkranker, die sich erfolgreich einer Thera-
pie unterzogen haben, ist besonders zu fordem. Befroffensen, die Hilfe annehmen
und entsprechende MaBRnahmen durchfiihren, wird ihr Arbeitsplatz ebenso erhalten
wie anderen l&ngerfristig Erkrankien.

Die Dienststelle verpflichtet sich, bei abstinent lebenden Suchtkranken Hinweise auf
die Abhéngigkeit nach Ablauf von drei Jahrén nach erfolgreicher Therapie aus der
Personalakte zu entfernen und den Betroffenen darliber zu unterrichten.

Die Dienststelle ist bestrebt, Arbeiter und Angestellte, deren Entlassung mittslbar -
oder unmittelbar aufgrund von Suchtauffalligkeiten erfolgt ist, nach erfolgreich absol-
vierter Therapie auf Antrag wieder einzustellen. Hierzu nutzt sie alle gegebenen
Méglichkeiten. Bei aus dem Dienst entfernten Beamten wird im Rahmen der beam-

tenrechtlichen Vorschrifteri analog verfahren:
Um ein einheitliches Handeln zu gewahrieisten, ist der Suchtberater in allen Fallen

einzuschalten. Das vom Arbeitskreis Suchtprobleme in der Finanzbehérde erarbeite-
te Konzept zur Wiedersingliederung ist Bestandteil dieser Dienstverainbarung.

§8
Der Suchtberater
Die Aufgaben des Suchtberaters sind:

- Aufbau, Koordinierung und Betreuung éines betriebsinternen Hilfesystems
(-BHS-), dessen Mitglied er ist, i

- Beratung und Betreuung aller Beschéftigten, insbesonders von Betroffenen sowie
deren Angehdrigen,

" - Planung und teilweise Durchfihrung von Informations- und Schulungsveranstal-
tungen, .

-" Mithilfe bei der Verbesserung von betriebsbedingten Rahm_ehbedingu’ngen, die
evil. Ausloser fur Suchtmittelgebrauch sein kénnen,

- Zusammenarbeit mit externen Institutionen.
Der Suchtberater arbsitet in fachlicher Hinsicht frei von Weisungen und unabhangig

von Personalreferat und Personalrat. Die Qualitat der Arbeit gewdhrleistet die
Dienststelle durch geeignete Weiterbildungsmalnahmen und Supervision.
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§9
Arbeitskreis Suchthilfe

Der bei der Finanzbehdrde bestehende Arbeitskreis ,Suchtprobleme in der Finanz-
behdrde” bildet zusammen mit dem Suchtberater das betnebsmteme Hilfesystem

- =BHS -,

Der Arbeitskreis unterstiitzt die Aufklérungs- und Offentlichkeitsarbeit. Er setzt sich
aus freiwillig mitwirkenden Beschéftigten zusammen; § 8 Abs. 2 giit flr sie entspre-
chend. Die Téatigkeit far den Arbeitskreis ist Arbeitszeit. Es entstehen dem Einzelnen
hieraus keine Nachteile. Entstehende Kosten (z.B. Fahrtkosten) werden erstattet. Ist
- ein Mitglied in dieser Funktion auBerhalb der normalen Dlenstzeit tétig, so ist fur die-
se Zeit Freizeitausgleich zu gewéhren.

§10

Betriebliche Selbsthilfegruppe

Auf Wunsch von Beschéftigten kann eine betriebliche Selbsthilfegruppe gebildet
werden. Die Dienststellen stel len hierfur gee:gnete Raumlichkeiten bereit.

§ 11
Schwel epflicht

Die Angehdrigen des - BHS - sind verpflichtet, gegentiber jedermann tber persénli-
che Verhaltnisse von Suchtkranken, Geféhrdeten und ihren Familien Stillschweigen
zu wahren. Von dieser Verpflichtung kénnen sie nur durch ausdriickliche Genehmi-
gung des Betroffenen entbunden werden. Die Schweigepflicht gilt auch for die Zeit
nach dem Ausscheiden aus dieser Tatigkeit.

§12
orrang von dienst-/ tanf- und versmheruggsrechtllchen und gesetzlichen Vor-
schriften

Die Regelungen dieser Dienstvereinbamng haben far inren Geltungsbereich binden-
den Charakter, soweit sie dienst-, tarif- und versicherungsrechtlichen oder anderen
gesetzlichen Vorschriften nicht widersprechen.
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§13

Geltungsdauer

Die Dienstvereinbarung tritt nach Unterzeichnung in Kraft. Sie kann jederzeit im Ein-
vernehmen zwischen der Dienststelle und dem Personalrat geéndert oder ergénzt

werden.

Fortschreibungen der ,Handlungsanweisung flr den Umgang mit suchtkranken und
suchtgeféhrdeten Beschéitigten® sowie dem Konzept zur ,\Wiedereingliederung” kén-
nen nur einvemehmlich zwischen Dienststelle und Personalrat vorgenommen wer-
den. Sie werden in der dann geédnderten Fassung Bestandteil dieser Dienstvereinba-

rung.

Die Dienstvereinbarung kann jederzeit mit einer Frist von 4 Wochen zum SchiuB ei-
nes Monats geklndigt werden.

Hambug, 23.12.1993 ' Hamburg, 24.12.1993

Far die Finanzbehérde Fir den Personalrat

gez. Ortwin Runde . gez. Horst Weidemann
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ndlunesanweisung fiir den Umeane mit suchtkranken und suchteefihrdeten Beschiftioten

Die Finanzbeh&rde hat es sich im Rahmen der Fiirsorgepflicht zum Ziel gesetzt, suchtgefihr-
deten und suchtkranken Beschiftigten zu helfen, ihre Gesundheit und damit ihren Arbeitsplatz.

zu erhalten.

Wie fang]ahnge Erfahrungen in GroBunternehmen und Verwzltungen zeigen, ist der sinnvoliste
Weg zur Hilfe ein abgestuftes Vorgehen, eine sogenannte Interventionskette. Diese beruht auf

der Uberlegung, daB Sanktiomen allein in der Regel ungeeignet sind, einen suchtkranken
Menschen zu dndern.

Zentraler Faktor der Interventionskette ist stets ein Gespriich.

Im Gesprich, das von Vorgesetzten zu filhren ist, soll der Sachverhalt umfassend
aufgekidrt werden. Das Verhalten des Betroffenen ist konkret zu beanstanden, soweit .
dadurch der betriebliche Arbeitsablauf beeintrichtigt wird bzw. dienstliche Pflichten
* verletzt werden. Gemeinsam mit:dem Betroffenen sind Hilfsangebote zu erdirtern, die
ihm cinen Weg aus seiner Situation aufzeigen, gleichzeitig ihm aber auch nachhaltig
eine Verhalte:nsandcmnu abverlangen. Dem Betroffenen muf8 bewuBt werden, daB der

Arbeitgeber und Dienstherr ein ehrliches Interesse an der Aufrechterhaltung des
Beschiftigungsverhéltnisses hat - allerdings nicht um jeden Preis. Der Verlust des
Arbeitsplatzes mu8 als Konsequcnz dauerhaft uneinsichtigen . Verhaltens deutlich

werden.

Das Verfahren im Rahmen einer Interventionskette bédeutet éin dbgestuftes Vorgehen,
d.h., der Druck auf den Betroffenen wird bei den einzelnen Interventionen schrittweise

zrhuht durch
die' Anzahl der am Gesprich mitwirkenden Personen (Publizitit)

die angedrohten sowie durchgeﬂihnén Konsequenzen (Arbeits-, Prisenz- und
Verhaltenskontrollen, sofortige Vorlage arztlicher Atteste etc.)

Die Interventionsintervalle miissen dem Betroffenen hinreichend Zeit geben, die Konsequenzen-
seines Handelns zu erkennen und sich auf die geforderte Verhaltensinderung einzustellen. Zur
Unterstiitzung bei diesen Bemiihungen sind angebotene Hilfen wie angeordnete Sanktionen
durch die Vorgesetzten konsequent zu vollziehen. Das kiare, aber auch strikte Vorgchen des
Vorgesetzten macht erst. dem Betroffenen den LemprozeB mdglich, daB sein Verhalten
negative Folgen haben kann. Letztendlich muf der Betroffene die Entscheidung zwischen
Suchtmitte] bzw. siichtigem Verhalten einerseits oder Gesundheit und Arbeitsplatzerhalt

andererseits stets seiber treffen.
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Im folgenden wird beispielhaft eine Interventionskette aufgezeigt. Sie soll eine Orientierungs-
hilfe fiir Vorgesetzte sein, wobei Verfahren sowie MaBnahmen stets auf den Einzelfall

abzustellen und mit dem Suchtberater abzustimmen sind.

Beim Verdacht einer méglichen Suchtgefihrdung fiihrt der Vorgesetzte ein vertrau-
liches Gesprich mit dem betroffenen Mitarbeiter. Inhalt dieses und der folgenden
Gespriiche ist das beanstandete Verhalten, der Verdacht auf vorhandene Suchtprobleme

und der Hinweis auf das betriebsinterne Hilfesystem -BHS-,

Gleichzeitig wird fiir den Fall, daB sich das Verhalten nicht #ndert, ein zweites
Gespriich angekiindigt und vorsorglich mit einer Frist von zwei Monaten terminiert.

Andert sich das Verhalten des Betroffenen nicht, so wird das weitere Gesprich nach
Ablauf der Frist mit dem Betroffenen gefiihrt, auf seinen Wunsch im Beisein des

Suchtberaters.
Der Betroffene wird wieder auf bestehende Hilfsmdglichkeiten hingewiesen und erhilt
die Auflage, sich innerhalb von zwei Wochen mit der Sozizl- und Suchtberatung in

" Verbindung zu setzen. Er wird darfiber informiert, da nunmehr personalrechtliche
Konsequenzen gezogen werden, wenn sich die beanstandeten Verhaltcnsweisen nicht

findern.

Das Gesprich wird protokolliert und von allen Beteiligten unterzeichnet. Es wird zu
diesem Zeitpunkt noch nicht zur Personalakie genommen.

- Andert sich das Verhalten des Betroffenen nicht, wird innerhalb von 6 - 8 Wochen ein
weiteres Gesprich mit ihm gefiihnt. Zusitzlicher Teilnehmer ist der Suchtberater. -

Es werden noch einmal eingehend die Hilfsmdglichkeiten diskutiert. Der rcgc!maﬁtge
Kontakt mit dem Suchtberater wird zwingend vorgeschncben Erfiillt er diese Auflage-
nicht, erhilt er eine schriftliche Ermahnung, als Bﬁamter eine entsprcchende schriftli-

che Belchrung

Das Protokoll iber dieses Gesprich wird gemeinsam mit dem Protokoll der 2. In-
tervention zur Personalakte genommen.

Andert sich das Verhalten des Betroffenen nicht, wird innerhalb von weiteren 6-8
Wochen ein weiteres Gespriich mit ihm gefiihrt. Zusdtzliche Teilnehmer sind der
Suchtberater und ein fiir Personalfragen zustindiger Vertreter der Allgemeinen Ver-

waltung ( -1-; -10-, -101-).
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Weitere MaBnahmen wie z.B.

Beibringen einer Arbeitsunfhigkeitsbescheinigung vom ersten Fehltag an

Gewéhrung von Urlaubstagen nur nach vorheriger Genehmigung

kinnen angeordnet werden.

Eine riumliche Umsetzung und die Anderung des Aufgabenzuschnitts des Betroffenen
sind zu priifen. Umsetzungen, die mit einem Wechsel der Dienststelle oder des Vor-

gesetzten verbunden sind, sollen hingegen vermieden werden.

Das von allen Bcteil‘igren unterschriebene Protokoll diber dieses’ Gesprich-wird zur
Personalakte genommen.

5. Andert sich das Verhalten des Betroffenen nicht, wird innerhalb von weiteren 4 - 6
Wochen eine Unterredung beim Leiter des Amtes -1- gefiihrt. Zusitzliche Teilnehmer
sind der zustindige Amusleiter,der Suchtberater und ein Vertreter des zustindigen
Personalrates. Auf Wunsch des Betroffenen kénien Familienangehdérige oder andcrc

Personen des Venrauens hinzugezogen werden.

Es wird der gesamte bisherige Verlauf E&sprechen. Dem Betroffenen wird die Ein-
leitung eincs_ Disziplinarverfahrens bzw. eine Abmahnung angedroht, wenn nicht in-
nerhalb von 14 Tagen Hilfe -Suchtberater, Selbsthilfegruppe, Fachklinik- angenom-

men wird, die eine Verhaltensinderung zur Folge hat.

Das von allen Beteiligten unterzeichnete Protokoll wird zur Personalakte genommen.

6. Lehnt der Betroffene weiterhin die Inanspruchnahme von Hilfe ab und/oder sndert er
sein Verhalten nicht, wird innerhalb von 4 Wochen ein letztes Gesprich mit ihm beim
Leiter des Amtes -1- gefilhrt. Zusétzliche Teilnehmer sind der zustindige Amtsleiter,
der direkte Vorgesetzte. ein fiir Personalfragen zustindiger Vertreter der Allgemcmen
Abteilung (-10-, -101-), ein Vertreter des zustindigen-Personalrats upd der Sucht-

* berater, gpf. die Schwerbehindentenvertretung.

Dem Betroffenen wird unter Androhung der Kiindigung bzw. der Einleitung eines
Disziplinarverfahrens mit dem Ziel der Entfernung aus dem Dienst eine Woche
" Bedenkzeit gegeben, das Hilfsangebot anzunehmen. Wird die Hilfe nicht angenommen
und/oder tritt keine Verhaltensénderung ein, werden die angekiindigten Verfahren unter
Beachtung der individualrechtlichen Bestimmungen unverziiglich durchgefiihrt.

Begibt sich ein betroffener Angesteliter oder Arbeiter vor Ablauf der Kiindigungsfrist
in eine Heilbehandlung, so wird ihm die Weiterbeschaftigung auf der Basis eines be-
fristeten Arbeitsvertrages angeboten, der ihm die Moglichkeit gibt, die Heilbehandlung
erfolgreich zu beenden und sich danach im Dienst zu bewdhren (in der Regel zwei
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10.

11,

12.

Jahre nach Wiederaufnahme des Dienstes). Nach Bewihrung erfolgt die Umwandlung
in ein unbefristetes Arbeitsverhiltnis.

Nach erfolgreicher Heilbehandlung ist mit dem Betroffenen ein Gesprich zu filhren,
an dem der unmittelbare Vorgesetzte und ein Vertreter des Amtes - 1 - teilnehmen.
Auf Wunsch des Betroffenen wird ein Mitglied des -BHS- und der Vertreter des
zustindigen Personalrates hinzugezogen. Das Gespriich soll dazu dienen, auf einer ver-
trauensbildenden Basis zur weiteren Zusammenarbeit zuriickzufinden. Uber das Ge-
sprich wird ein Protokoll gefertigt und zur Personalakte genommen. Auf die Nach-
sorgemdglichkeiten innerhalb des -BHS- und auBerhalb (z.B. Selbsthilfegruppe) wird

besonders hingewiesen.

Kommt es aufgmnd der Interventionen lediglich zu einer voriibergehenden Anderung

des Verhaltens des Betroffenen, so wird das Verfahren an der Stelle fortgesetzt, an der
es wegen der Verhaltensdnderung unterbrochen worden war.

Bei Riickfillen (z.B. bei Alkoholauffilligkeiten im Dienst nach langfristiger Trok-
kenheit) richtet sich das Vorgehen sinngemB nach den Stufen 2 - 6 der Interven-

tionskette.’

Wihrend der Zeit der Bewihrung erh3lt der Betroffene Gelegenheit zur Rehabilitation.
Eine Uber- bzw. Unterforderung des Betroffenen und eine Beschiftigung in' einer

minder-/oder hiherwertigen Ttigkeit muB dabei vermieden werden.

Die Interventionskette endet nach Ablauf von zwei Jahren nach der Heilbehandlung
bzw. der letzten Auﬁ‘allxgkclt.

Der Betroffene ist anschlieBend so schnell wie méglich in den vorherigen Stand zu
setzen, - ‘

Drei Jahre nach einer Heilbehandlung bzw. der letzten Auffilligkeit sind belastende
Vermerke und Hinweise aus der Personalakie zu entfsmen, sofern dem andere Rechis- -

vorschriften nicht entgegenstehen.
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Wiedereingliederung

Ein Konzept fiir die Finanzbehdrde

Hamburg im Mai 1993
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dambe

Immer dann, wenn wir mit Menschen zu tun haben, die suchtkrank oder suchtgefdhrdet
sind, stellt sich eine Unsicherheit im Umgang mit den Betroffenen ein.

Um hier eine kleine Hilfestellung zu geben, hat der Arbeiskreis Sucht in -der
Finanzbehorde dieses Konzept entwickelt, das Ihmm etwas von Ihrer Unsicherheit

nehmen soll.
Eine der wichtigsten Voraussetzungen fiir einen sachgerechten Umgang mit der
Suchtproblematik ist ‘die Anerkennung von Sucht als Krankheit. Solange wit

Abhingigkeitskranke als willensschwach ansebien und die Sucht als selbstverschuldet
einstufen, wird es uns nicht gelingen, "normal” mit suchtkranken Kolleginnen und

Kollegen umzugehen.

Die Suchtéxkraﬁkung, mit der wir am h3ufigsten. konfrontiert werden, ist der
Alkoholismus. Mindestens 5% aller Beschéftigten sind behandlungsbediirftig

alkoholkrank. Bezogen auf die Finanzbehorde handelt es sich also um mindestens 60
Kolleginnen oder Kollegen.

Unser Ziel ist es, suchtkranken Kolleginnen und Kollegen die Wiedereingliederung i i '
den Arbeitsproze zu ermdglichen und ggf. zu erlaxchtem
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Arbeitskreis Sucht
1. 0 taun a e
1.1, ¥or der Riickkehr

133

1.12

Problem "in den Griff zu bekommen", registrieren und begriiBen.

Im Laufe der Zeit haben die Auseinaﬁdersemyngen mit dem Suchtkranken zu
schweren Konflikten gefiihrt, aufgestauter Arger will so recht noch nicht

weichen.

Diese Probleme sind normal. Es ist wichtig, daB wir iiber den angestauten Arger
reden, damit wir die Mdglichkeit bekommen, uns unvoreingenommen mit der
verdnderten Situation auséinanderzusetzen.

Wihrend der Therapie

Es ist fiir alle Beteiligten wichtig, dem Suchtkranken zu signalisieren, daB wir
ibn mit seiner Krankheit akzeptieren und da wir seine Bemiihungen, das

\

Der Kontakt zun dem Betroffenen sollte deshalb bereits wihrend einer Therapie
aufgenommen werden. Hier sind insbesondere die direkten Kolleginnen und
Kollegen, ‘die unmittelbaren Vorgesetzten sowie der Suchtberater aufgerufen.:

Bei der Kontaktaufnahme sollte in erster Linie der zwischenmenschliche
Gedankenaustausch gepflegt werden (hierzu gehdrt auch der "Behérdentratsch™).
Erst zum Ende einer Therapie sollte das Gespriich auf den konkreten Arbeits-
bereich ausgeweitet werden. Hierbei ist auch die Riickkehr an den alten
Arbeitsplatz zu beriicksichtigen. Ein Arbeitsplatzwechsel ist nur in begriindeten

Ausnahmefillen anzust_rébenf

Am Arbeitsplatz
Am Arbeitsplatz muB die Frage, wie der Arbeitsablauf wiahrend der Therapie
des Betroffenen sowie nach seiner Riickkehr zu gestalten ist, diskutiert werden.

Damit dieses Verfahren ohne Reibungsverluste in die Praxis umgesetzt werden
kann, miissen alle maSgebenden Stellen (wie z.B. der Dienststellenleiter, die

~ Votgesetzten, der Personalrat, Arbeitskreis Sucht) in den EntscheidungsprozeB

eingebunden werden.
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1.2

Hierbei ist darauf zu achten, daB bei dem evtl. verdnderten Arbeitsablauf der
Suchtkranke nach seiner Riickkehr weder iiber- noch unterfordert wird.

Der Suchtberater bereitet die Kolleginnen und Kollegen sowie den direkten
Vorgesetzten durch gemeinsame Gespréche auf die Riickkehr des Suchtkranken

VOr.

Nach Riickkeh
lieder;

Die meisten Unsicherheiten bestehen beziiglich der Frage:

Wie begegnen wir einem Suchtkranken,
der nach einer Therapie wieder seinen Dienst antritt?

Hier kann es nur eine. Antwort geben:

Begegnen Sie diesem Menschen genauso,
wie sie einen anderen Menschen
nach langer Abwesenheit begrifien wiirden!

.Gehen Sie auf den Kollegen bzw. die Kollegin offen zu (vielleicht steht eine

kieine Blume auf dem Schreibtisch?).

Reden Sie normal mit ihm, mit ihr. Dieser Mensch ist so normal (oder
unnormal) wie Sie und ich. Dieser Mensch ist kein Exot, niemand, den Sie in

den Glaskasten stecken miissen.

Nehmen Sie sich (bitte gleich am ersten Tag vormittags) die Zeit zu einem
Gesprich. Hierbei sollte auch offen iiber die Probleme aus der Zeit vor der
Therapie gesprochen werden, liber die Wut der Kollegen auf den Betroffenen,

iiber konkrete Begebenheiten.

Neben den zwischenmenschlichen Fragen interessieren natiirlich auch die Fragen
der Verdnderung des Arbeitsplatzes, veranderté Schwerpunkte innerhalb der

Arbeit, Verinderungen des Arbeitsablaufs etc.
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An diesem Gesprach sollen nach Mdglichkeit alle beteiligten Kolleginnen und
Kollegen der jeweiligen Organisationseinheit teilnehmen.

Auf Wunsch des Betroffenen kénnen auch Mitgliede}. des Personalrats, der
Dienststellenleiter, eine Frauenbeauftragte oder der Suchtberater teilnehmen.
Besser ist es aber, wenn das Gesprich "im kleinen Kreis" mit den dlrekten

Kolleginnen und Kollegen stattfindet.

Sehr haufig wird bei solchen Gelegenheiten auch die Frage einer Veranderung

des Trinkverhaltens innerhalb der Gruppe (er/sie soll ja nicht in Versuchung
gebracht werden) oder des persdnlichen Umgangs mit dem Bétroffenen (wir
miissen vorsichtig in unserer Wortwahl sein, damit er/sie nicht wieder siuft)

diskutiert.
Diese Diskussionen kénnen wir nur begriiBen. Aber bitte nicht im Zusammen-
hang mit einem Suchtkranken:

Ein Suchtkranker muB lernen,
in einer Welt voller Suchtmittel ohne Suchtmittel zu leben.

‘Wenn in TIhrer Orgamsanonsemhen bei bestimmten 'Anldssen Alkohol
konsumiert wird, achten Sie darauf, daB mindestens ein alkoholfreies Getrank
vorratig ist, fir das sich der Suchtkrankeé dann entscheiden kann. Besser noch:
Uberlegen Sie doch einmal; ob es tatsachhch notwendig ist, daB Alkohol

wahrend des Dienstes getrunken wird.

Wenn Sie sich Gedanken ‘iiber Thre Wortwahl machen, iiberlegen Sie doch
einmal, ob Sie sich nicht grundsétzlich Gedanken iiber die Frage

"Wie gehen wir miteinander um?"

machen sollten.
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8 u bhe es

Das betriebsinterne Hilfesystem (BHS) besteht aus dem

Arbeitskreis Sucht in der Finanzbehdrde und dem

. hauptamtlichen Suchtberater.

Jeder Beschaftigte der Finanzbehdrde hat die Mdglichkeit und das Recht, den
Suchtberater oder ein Mitglied des Arbeitskreises bei Fragen zur Sucht-

problematik in Anspruch zu nehmen.

Das BHS gibt Hilfestellung bei Fragen zur Wiedereingliederung und fiihrt die’
entsprechenden Gespriche mit den Suchtkranken, mit den Kolleginnen und
Kollegen, mit den Vorgesetzten, mit den Dienststellenleitern; mit dem
Personalrat, mit dem familisren Umfeld (Partner, Kinder) usw. '

Eine Liste der Mitglieder des BHS ist als Anlage beigefiigt.

Und jetzt:- Fragen Sie uns !
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3 Selbsthilfesruppe

Neben den internen Hilfeangebotien gibt es selbstversifndlich auch externe
Angebote. Das BHS hilt Informationsmaterial mit Adressen und Telefon-

pummern bereit.

Die Hauptséule im Umgang mit Suchtprobl.emen'sind die Selbsthilfegruppen,
die sich nicht nur an die Kranken wenden, sondern gleichermiaBen Moglichkei-
ten der Information bieten fiir Angehdrige und Kollegen.

Auf Wunsch besteht die Moglichkeit, auch innerbetrieblich in der Finanzbehérde
eine Selbsthilfegruppe zu installieren. Bei Bedarf wenden Sie sich bitte an das
BHS. Von hier werden dann die nauvendxgen organisatorischen Schmte in

Angnff genommen.






