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1. Ausgangslage und Auftrag

1.1 Auftrag

Die Grundlage der durchgefiihrten Untersuchung bilden die Senatsdrucksache 2012/00684 (Entflech-
tung von Aufgaben und Vermeidung von Doppelarbeit) und deren Ausfiihrungen sowie die sich dar-
aus ergebende Projekteinsetzungsverfiigung der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt (BSU),
der Finanzbehdrde (FB) und des Bezirksamts Hamburg-Mitte vom 12. Dezember 2013.

In der genannten Einsetzungsverfligung wird der Auftrag des Projektes wie folgt definiert {Auszug aus
der Verfligung ,,Bau und Betrieb offentlicher Toiletten” vom 12. Dezember 2013):

Das Projekt hat den Auftrag,

¢ Den IST-Zustand des Betriebs offentlicher Toiletten umfassend zu beschreiben und in diesem
Zusammenhang die mafigeblichen betriebswirtschaftlichen Grunddaten zu erheben;

e Schwachstellen zu analysieren und dabei auch den behindertengerechten Zugang zu den 6f-
fentlichen Toiletten in den Blick zu nehmen;

¢ Das Standortkonzept zu iiberpriifen und dabei auch die Frequentierung der einzelnen Ein-
richtungen zu beriicksichtigen;

e Mdgliche Varianten zum kiinftigen Betrieb und Ausbau des Netzes zu untersuchen und zu
bewerten:

Eigenstandige Erledigung durch die Bezirksiamter;
Ubertragung an 6ffentliche Unternehmen;
Griindung eines Landesbetriebs;

Privatisierung;

o o O O

¢ Ermittlung des voraussichtlichen jahrlichen Bedarfs an konsumtiven und investiven Mitteln
{(Zeitschiene 2015 bis 2020) mit Priorisierung von MalRnhahmen, um den finanzpolitischen
Zielsetzungen des Senats Rechnung tragen zu kénnen.

Als Projektstart wurde der 1. Januar 2014 bestimmt, als letztm&glicher Endtermin des Projektes der
31. Dezember 2015 festgelegt.

Die o. g. Arbeitspakete kdnnen innerhalb des vorgegebenen Zeitrahmens nicht alleine von den zu-
standigen Stellen bearbeitet werden. Die Aufgabenstellung erfordert eine fachkundige, gutachterli-
che Grundlegung und Begleitung.
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Zur Unterstiitzung des Projekts, unter Federfiihrung der BSU, erfolgte die Evaluation eines externen
Gutachters. Hierzu wurde am 26. Mai 2014 eine &ffentliche Ausschreibung (OA U3 198/14) mit Ein-
gabefrist bis zum 17. Juni 2014 aufgelegt. Die Auswertung der eingegangenen Angebote fiihrte in der
Folge am 7. August 2014 zur Beauftragung der BauTec Bauplanung und Beratung GmbH, Hoorwald-
stralle 77, D-57299 Burbach-Holzhausen, die ihre Arbeit direkt im Anschluss aufnahm (detaillierte
Leistungsbeschreibung siehe Anlage 1).

1.2 Projektorganisation

Entsprechend der zitierten Einsetzungsverfiigung wurde folgende Projektorganisation eingerichtet:

Auftraggeber

Projektauftraggeber sind der Staatsrat der BSU fiir den Bereich Umwelt, der Staatsrat der FB fiir die
Bezirke und der Leiter des Bezirksamtes Hamburg-Mitte.

Lenkungsgruppe

Der eingesetzten Lenkungsgruppe gehdren die Leitung des Amtes flir Umweltschutz der BSU (Vorsitz
der Lenkungsgruppe), die Leitung der Abteilung Ressourcen und Strukturen der Finanzbehdrde, die
Leitung des Dezernats Wirtschaft, Bauen und Umwelt des federfiihrenden Bezirksamts Hamburg-
Mitte und die stellvertretende Leitung des Amtes fiir zentrale Dienste der BSU an. Die Lenkungsgrup-
pe tagte im Zeitraum von Mai 2014 bis Juni 2015 an insgesamt sieben Terminen.

Projektteam

Die Leitung des Projektteams wurde dem Leiter der Abteilung Abfallwirtschaft im Amt fiir Umwelt-
schutz libertragen. Die Koordination aller zu erledigenden Arbeiten und die Flihrung des externen
Gutachterteams libernahm dort der Referent fiir das Thema Stadtsauberkeit.

Das Projektteam des externen Gutachters setzte sich wie folgt zusammen:

e Bernd Wagener, Diplom Ingenieur Architekt, Geschiftsfiihrer der BauTec Bauplanung und
Beratung GmbH

e Stefan Herrenschmidt, Diplom Volkswirt, Geschaftsfiihrer der Herrenschmidt & Partner AG,
CH-Basel (Subunternehmer der BauTec Bauplanung und Beratung GmbH)

e Kai Oerter, Bauzeichner, BauTec Bauplanung und Beratung GmbH

e  Dirk Fretwurst, Kaufmann, Herrenschmidt & Partner AG
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e Daniela Schneider-Oerter, Assistentin, BauTec Bauplanung und Beratung GmbH

¢ Michael Raber, Fachspezialist Inmobilien- und Facility Management, Herrenschmidt & Part-
ner AG

¢ Andrea Balint, Hochbautechnikerin, Herrenschmidt & Partner AG

Das Team der externen Gutachter nahm seine Arbeiten im August 2014 auf und lieferte samtliche
Ergebnisse im Marz 2015 der Projektleitung ab. Zwischen August 2014 und Marz 2015 fanden insge-
samt 18 Termine zwischen der Projektleitung und dem externen Gutachterteam statt. Es erfolgte
zudem ein stindiger Austausch per Telefon und E-Mail.

1.3. Methodisches Vorgehen

Die Basis der Erfassung und Beschreibung des IST-Zustandes der &ffentlichen Toiletten Hamburgs
bildete die zwischen Januar und Juni 2014 durch die Projektleitung erstellte und den externen Gut-
achtern ausgehdndigte Standortliste mit insgesamt 215 WC-Anlagen (Excel-Liste ,Bestandsaufnahme
OT Gesamt” siehe Anlage 2).

Jede der in der erwahnten Standortliste verzeichneten WC-Anlagen wurde durch Mitglieder des ex-
ternen Gutachterteams, teilweise in Begleitung von Vertretern der innerbehérdlichen Projektgruppe,
aufgesucht und anhand eines detaillierten Erfassungsbogens mit liber 40 Einzelkriterien (siehe Anla-
ge 3) begutachtet und bewertet. Nahere Ausfiihrungen hierzu erfolgen im Kapitel 3.

Samtliche erfassten Informationen (genaue Lage/Standort, Beurteilung Umfeld/Lage, betrieblicher
Zustand, baulicher Zustand, Leistungsangebot, Barrierefreiheit, Offnungszeiten, Nutzerentgelt, Per-
sonalbetreuung, Fotos) wurden in einer speziell hierfiir erstellten Datenbank (TUL) abgelegt, welche
sich seit Berichtslegung im Besitz der Abteilung Abfallwirtschaft der BSU befindet. Nach zahlreichen
Kriterien und Merkmalen kdnnen unterschiedlichste Auswertungen pro Einzelanlage oder nach Clus-
tern durchgefiihrt werden.

Die Ergebnisse der Erfassung resp. Untersuchung der Anlagen sind zusatzlich mit von der Projektlei-
tung erhaltenen umfangreichen Unterlagen abgeglichen und verifiziert (Desk Research) worden.

Zusatzlich zur Begehung/Erfassung aller gelisteten Standorte erfolgten mehrstiindige Fachgespriche
(teilweise zwei Mal pro Gesprichspartner) mit

e Vertretern samtlicher Bezirksamter (Management des dffentlichen Raums, MR, und Verbrau-
cherschutz, VS)

e Vertretern der Hafencity GmbH und der Sprinkenhof GmbH

e Dem Projektleiter StadtRAD in der Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation

e Der Senatskoordinatorin fiir die Gleichstellung behinderter Menschen.
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Mittels eines umfangreichen Fragebogens wurden zusétzlich die Erfahrungen und Bediirfnisse

¢ Der Hamburg Port Authority (HPA)

¢ Der Hochbahn (HHA)

¢ Des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
¢ Verschiedener Behindertenorganisationen

abgeholt und ausgewertet. Aullerdem wurden allen Bezirksversammlungen Gelegenheit zur Stel-
lungnahme gegeben.

Im Rahmen eines ganztagigen Workshops im Januar 2015 mit Interessenvertretungen fiir behinderte
Menschen, fiir Senioren und fiir sozial benachteiligte Menschen konnten zusitzliche Aspekte rund
um die Thematik der 6ffentlichen Toilettenanlagen in Hamburg beleuchtet werden, die in den Bericht
einflossen.

2. Anzahl und Struktur der offentlichen Toiletten Hamburgs

2.1 Riickblick — Senatsdrucksache Nr. 2000/0599 vom 25. Mai 2000

Um die aktuelle Situation der offentlichen Toilettenanlagen auf dem Stadtgebiet Hamburgs besser
einordnen zu kénnen, lohnt sich ein Blick zuriick in den ,Abschlussbericht zur Vergabe des Betriebs
offentlicher Toiletten an Dritte” (Senatsdrucksache Nr. 2000/0599) vom 25. Mai 2000. Die erwdhnte
Drucksache nimmt auch Bezug auf weiter zuriickliegende Drucksachen, beispielsweise auf die Druck-
sache 94/0858 oder die 96/0817, auf die hier nicht gesondert referenziert wird.

Die Drucksache 2000/0599 verzichtet zwar auf eine Definition einer 6ffentlichen Toilette, nennt je-
doch eine Grundgesamtheit von total 207 éffentlichen Toilettenanlagen auf dem Stadtgebiet, von
denen 149 Anlagen gedffnet sind. 50 dieser 149 6ffentlichen WC-Anlagen werden im Bericht als ,be-
hindertengerecht bzw. behindertenzuginglich” taxiert, ohne niher zu spezifizieren, wie dies definiert
wurde. Die Zustdndigkeit fiir die 149 gedffneten offentlichen Sanitaranlagen gestaltete sich wie folgt:
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Hamburger Hochbahn AG 29 Anlagen
Sprinkenhof AG (heute: Sprinkenhof GmbH) 29 Anlagen
FHH / Freie und Hansestadt Hamburg 25 Anlagen

{Fachaufsicht durch die Umweltbehérde)
Einzellésungen 21 Anlagen

(z.B. Diakonisches Werk, Anstalt Hamburger Friedhdfe usw.)

Wirtschafts- und Ordnungsdmter (Markttoiletten) 20 Anlagen
(Fachaufsicht durch die Wirtschaftshehorde)

JCDecaux Deutschland GmbH 17 Anlagen
Deutsche Bahn AG 6 Anlagen
Noch ungeregelt 2 Anlagen
Gesamt 149 Anlagen

Die Ubertragung der Zustindigkeit fiir die &ffentlichen Toilettenanlagen auf die genannten Organisa-
tionseinheiten erfolgte, gemak der Drucksache 2000/0599, ab 1997 (Drucksache 97/0197).

Eine Ubersicht iiber die Verteilung der genannten 149 WC-Anlagen iiber das Stadtgebiet erfolgt auf
der Basis einer einfachen Stadtkarte, die nicht in digitaler Form vorliegt.

Eine Beurteilung resp. Bewertung der Anlagen erfolgte nicht. Ebenso fehlen Informationen hinsicht-
lich Offnungszeiten, Nutzerzahlen, Zustand der Anlagen etc.

2.2 Definition , 6ffentliche Toilette”

Die Grundlage aller Ausfiihrungen der vorliegenden Untersuchung bildet die in Abstimmung mit der
BSU (Auftraggeber) vorgenommene Definition einer dffentlichen Toilette.
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Eine 6ffentliche Toilette ist demnach dadurch charakterisiert, dass sie

a) spezifisch als fiir jede Person zugdngliche Sanitdreinrichtung bestimmt wurde;

b} aus Mitteln der &ffentlichen Hand finanziert ist;

c) auf Grund und Boden steht, der sich in der Verfiigungsbefugnis der 6ffentlichen Hand
befindet;

d) hinsichtlich Offnungszeiten, Nutzerentgelt, Ausstattung, Betrieb etc. durch die Freie
und Hansestadt Hamburg beeinflusst werden kann.

Die gewdhlte Charakterisierung schlielt somit z .B. Toilettenanlagen in Einkaufszentren, Kaufhdusern,
Gaststatten, 6ffentlichen Gebauden (beispielsweise Krankenhauser, Alters- und Pflegeheime, Schu-
len, Sportanlagen, Amtern, Gerichte usw.) aus. Diese wurden z. B. entweder nicht spezifisch als WC-
Anlagen geplant und realisiert, wurden nicht aus 6ffentlichen Mitteln finanziert oder entziehen sich
dem Einfluss der Stadt Hamburg.

Alle nachstehenden Ausflihrungen beziehen sich daher auf éffentliche Toilettenanlagen nach vorste-
hender Definition. Diese Definition ist auch die Basis der unter 1.3 Methodisches Yorgehen genann-
ten Excel-Liste. Eine Ausnahme wurde bei den Toilettenanlagen der Deutschen Bahn gemacht. Diese
erfiillen auch nicht alle 0.g. Voraussetzungen, haben jedoch eine zentrale Bedeutung (Lage, Passan-
tenstrome) fiir die Toiletteninfrastruktur in Hamburg. Daher wurden sie in dieser Untersuchung
ebenfalls mit betrachtet.

2.3 Die Grundgesamtheit der lokalisierten und aufgesuchten 6ffentlichen Toilettenanlagen der
Stadt Hamburg gemaR Definition

Gegeben durch die gewdhlte Definition sowie auf der Basis der Recherchen (Aktenstudium, Fachge-
sprache, schriftliche Anfragen usw.) konnten auf dem Stadtgebiet der Freie und Hansestadt Hamburg
(FHH) insgesamt 215 &ffentliche Toilettenanlagen lokalisiert werden. Dabei ist darauf hinzuweisen,
dass diese letztlich erfassten Anlagen in weiten Teilen nicht identisch mit den 215 Anlagen aus der
urspriinglichen Liste sind. Die gleiche Zahl ist zufillig. Wihrend der Begehungen hat sich herausge-
stellt, dass es einige der von den verschiedenen Dienststellen genannten Anlagen nicht mehr gibt
bzw. sie inzwischen eine andere Bestimmung erfahren haben. Einzelne Anlagen wurden unter unter-
schiedlichen Angaben doppelt erfasst. Auf der anderen Seite kamen Anlagen hinzu, die inzwischen
neu gedffnet wurden (z. B. die beiden Urinale am Hauptbahnhof) oder nur von einigen Bezirksamtern
gemeldet wurden (z. B. bezirkliche Friedhofstoiletten).
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193 der 215 &ffentlichen Toilettenanlagen wurden aufgesucht, bei 5 Anlagen wurde durch den Auf-
traggeber vorerst auf eine Begehung verzichtet (bezirkliche Friedhdfe Wandsbek und Harburg). Bei
17 Anlagen stellte sich eine Begehung als nicht moglich heraus, da diese Anlagen zum Zeitpunkt der
Analysearbeit bereits abgebaut waren (z.B. Anlagen an den Badeseen), sich im Umbau befanden oder
geschlossen waren (z. B. Kiosk-WC aus saisonalen Griinden). Bei 8 Anlagen konnten nur Teilaspekte
bewertet werden (z. B. Umfeld und Lage). Bei insgesamt 185 Gffentlichen WC-Anlagen liegt eine um-
fassende und vollstindige Bewertung mittels des erwdhnten Erfassungsbogens (siehe auch Abschnit-
te 1.3 Methodisches Vorgehen und 3.1 Vorgehen Zustandsbeurteilung) hinsichtlich der Merkmale

¢ Umfeld und Lage (9 Bewertungskriterien)

¢ Betrieblicher Zustand (8 Bewertungskriterien)
¢ Baulicher Zustand (11 Bewertungskriterien)

¢ Leistungsangebot (9 Bewertungskriterien)

¢ Barrierefreiheit {5 Bewertungskriterien)

vor.

Zusdtzlich erfolgte eine fotografische Dokumentation, die genaue Bestimmung des geografischen
Standortes (Koordinaten) sowie die Erfassung der Offnungszeiten, des Nutzerentgelts und der Perso-
nalbetreuung. Die Nutzerfrequenzen der einzelnen Anlagen wurden entweder aus den Angaben der
Betreiber abgeleitet oder durch das Ablesen von Drehsperrenbewegungen und mittels Uberpriifung
der Abrechnungen der Nutzerentgelte verifiziert. Wo dies nicht méglich war, erfolgte eine Schatzung
der Nutzerfrequenzen und ein Abgleich mit Erfahrungswerten.

2.4 Die Verteilung der 6ffentlichen Toilettenanlagen iiber das Stadtgebiet Hamburgs

Die insgesamt 215 lokalisierten 6ffentlichen Toilettenanlagen verteilen sich wie folgt auf die Bezirke
Hamburgs:

Altona 34 Anlagen
Bergedorf 28 Anlagen
Eimsbiittel 24 Anlagen
Harburg 13 Anlagen
Hamburg Mitte 64 Anlagen
Hamburg Nord 31 Anlagen
Wandsbek 21 Anlagen

Setzt man die Anzahl der WC-Anlagen in Beziehung zur Einwohnerzahl und zur Fliche der jeweiligen
Bezirke, so ergibt sich nachstehendes Bild.
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Anzahl Anlagen und Toiletten pro Einwohner und Flache

Traten pro Bezirk mit verschiedenen Sortierungen

i e Daten 2u den ' Harmbumgs 37.12,.2013, @ Mo Mt e Statistil -nend der
CAERTRE G 4 3 Anzahl Aniagen pro: ey o Anzahl Toiletten pro
1 Bevolkerung * Flache in km? Zehnbatsend """"'“;?" PO pnrah Tatletten Zehrtausend
Bazirke Eirwohner Einwohner
Anzat aer Anzaht Urnale irnd WG
e Ancahl Arlagenpm | Ancahl Aniagenpm | Areahi Uinnale unc =
= Zehmausand EimwohneT| km* W Habiner Do e A ]
Hamburg T 775 o0 7553 12 [0 T037 3
HH-Mifte 287 826 1H4.6 22 V3] 430 183
Bergedor! 121 §85 194.8 23 02 164 BS
Adtona 257 412 FLE] 13 04 158 Lk |
HH-Mord 288 522 578 11 05 139 48
Harburg 154 631 1252 ¥ 18] 75 49
Eimsbuittal 349 437 498 10 DA 84 24
Wandsbek 415 956 147.9 03 0.1 i) 1.9
' Sisistische Daten 2u den iiar H 2112 2013, 8 Mhord hitpihww statreik-mord de
Anzatl Aniagen pro Bnzall Toilatien pro
"Bevolerung | Fliche in km* Zehntausand AR AR | pazahl Totetten Frrre)
Bezirke Eirwakner Einwohoer
Arzal der ] Anzaht Urnale und WG
Enwobnerinnenund | Flache inkme | el A”'“E‘i‘:':;g el Q’m*‘:i'a" i) ”ﬁg ﬁ"ahﬁn“'d Kabinen pro
Efrwatner Zehmsusend Einwohner
Faniburg 1710 005 1903 12 G T3 hi
HH-Mord 288 522 578 11 05 139 48
Eimsbutial 349 €97 19 8 10 D5 84 34
HH-Mitte 257 906 134.5 22 t5 439 153
Altona 257 412 1A 13 04 158 6.1
Bergedorf 121885 154.8 23 02 104 25
Wandsbek 415 966 147 A ns ol T 19
Harburg 154 631 1252 na o1 75 49

Es ist nachvollziehbar, dass der Bezirk Hamburg-Mitte im Vergleich zu anderen Bezirken eine verhalt-
nismiRig hohe Dichte an &ffentlichen WC-Anlagen aufweist. Ein grofles Personenaufkommen und
viele Touristen erfordern in diesem Bezirk auch ein groBes Angebot an 6ffentlichen Sanitireinrich-

tungen.

Der hohe Wert im Bezirk Bergedorf ist hingegen stark zu relativieren. Von den insgesamt 28 WC-
Anlagen im Bezirk Bergedorf werden deren 14 nur liber die Sommermonate an den Badeseen vorge-
halten. Beriicksichtigt man diese Besonderheit, dann reduziert sich die , Toilettendichte” in Bergedorf
auf vergleichbare Werte, wie sie fiir Eimsbiittel oder Hamburg-Nord ausgewiesen sind.

Die beiden Tabellen zeigen zudem, dass die Versorgung im Bezirk Harburg tendenziell ungeniigend
ist. Die verhaltnismaRig niedrigen Werte fiir diesen Bezirk weisen darauf hin, dass das Angebot an
offentlichen WC-Anlagen — ohne Berlicksichtigung von Angeboten in Kaufhdusern, Restaurants etc.
eher unterdurchschnittlich und nicht ausreichend ist. Die Ortstermine in diesem Bezirk bestitigen
diesen Sachverhalt. Dies kann daran liegen, dass grundsétzlich nicht geniigend Anlagen vorgehalten
werden, einige Anlagen geschlossen oder die bestehenden Einrichtungen schlecht zu finden sind. In
nachfolgenden Kapiteln wird darauf noch ndher eingegangen.
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2.5 Die Verteilung der 6ffentlichen Toilettenanlagen iiber das Stadtgebiet Hamburgs nach Art und

Zweck

Die Unterscheidung zwischen ,Art” und ,Zweck” einer 6ffentlichen Toilette erfolgte durch die BSU
auf folgender Grundlage:

Als ,,Art” wurde definiert, ob es sich bei den 6ffentlichen Toilettenanlagen

a)
b)

c)

d)

um eine herkdmmlich errichtete, reine o6ffentliche Sanitareinrichtung mit Stan-
dardeinrichtungen handelt = herkbmmliche Toilette;

um eine an eine kleine, gastronomische Einrichtung oder an einen kleinen Shop an-
gebaute offentliche WC-Anlage handelt = Kiosk WC;

um ein fertig werkseitig vorfabriziertes Modul mit selbstreinigenden Komponenten

(z. B. automatische Tirsteuerungen resp. automatische Tiir6ffnungen/SchlieRungen;
selbststandige Spulauslésung von WC und/oder Urinal; automatische Bodenreinigung
0. d.) handelt = Automatiktoilette;

um eine reine Urinalanlage ohne zusdtzliche WC-Kabinen handelt = Urinalanlage.

Als ,,Zweck” wurde definiert, ob es sich bei den &ffentlichen Toilettenanlagen

a)

b)

um eine Sanitdreinrichtung im unmittelbaren Zusammenhang mit dem offentlichen
Personennahverkehr handelt = OPNV;

um eine Toilettenanlage an einem zentralen stéddtischen Platz oder an einer stark
frequentierten StralRe im urbanen Bereich handelt = 6ffent. Platz/Weg;

um eine Sanitareinrichtung in einem 6ffentlichen Park und/oder in einer 6ffentlichen
Griinanlage handelt = Griinanlage;

um eine WC-Anlage handelt, welche primar fir die Marktbetreiber eines 6ffentlichen
Marktes (Wochenmarkt) errichtet wurde = Markttoilette;

um eine Sanitdranlage im Hafengebiet und/oder entlang der Elbe handelt = Ha-
fen/Elbe;

um eine WC-Anlage handelt, welche primar fir Giste/Nutzer eines Badesees errich-
tet wurde = Badesee;

um eine Toilettenanlage auf einem der stéddtischen Friedhéfe handelt = Friedhof;

um eine Sanitaranlage an/auf einem 6ffentlichen Spielplatz handelt = Spielplatz;

um eine WC-Anlage handelt, die primér fiir periodisch wiederkehrende GroBveran-
staltungen (z. B. Dom) erstellt wurde = Veranstaltung.
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Anzahl Toilettenaniagen pro Art und Bezirk

herkommiiche Toilethe Automatilcoiletie T
Altona 15 14 2 3 34
Bergedort 19 3] 1 2 28
Eimsbixtal 11 E 3 il 24
Harburg w 3 13
HH-Mtte 39 1n 7 o G4
HH-Nord 17 1z 2 31
Wandsbek 1_6 73 3 21
Gesamtergabnis 127 54 21 13 215

Anzanl Toilettenanlagen pro Zweck und Bazirk

Altona 2 7 7 3 ] 3 3 a
Barg=dorf 2 E 2 4 14 3 prec)
Eimsbiitzel ] 4 & 4 1 14
Harburg [ "3 1 2z 3 12
HH-Mitte 1z b2 ] H 0 2 3 T (=
HH-Mord 10 3 & 1 2 1 3
Wfandsbek 12 by 5 2 Z1
ot == — =

Gesamtergebnis 53 £l E1] 24 is 14 i3 L] 3 115

Nicht die Tatsache ist interessant, dass die Mehrzahl der 6ffentlichen WC-Anlagen sog. herkmmliche
Toiletten sind. Das ist in beinahe allen Stidten der Fall. Interessant ist die hohe Anzahl an sog. Kiosk-
WCs, also an Kombinationen aus kleinem Shop/Gastronomiebetrieb und angebauter oder integrier-
ter offentlicher Sanitdranlage. Mit einem Anteil von rund 25% an allen &6ffentlichen WC-Anlagen sind
diese Kiosk-WCs gegeniiber vergleichbaren Stadten (z. B. Miinchen, Wien) in Hamburg liberdurch-
schnittlich vertreten.

Kiosk-WCs sind grundsatzlich eine interessante und dienliche Ldsung und sollten auch in Zukunft
einen hohen Stellenwert genieBen. Sie kombinieren viele, fiir eine gute 6ffentliche WC-Anlage not-
wendige Komponenten, so z. B. die wichtige Sozialkontrolle und Betreuung,

Wie wir bei unseren Untersuchungen jedoch auch feststellen mussten, wird die &ffentliche WC-
Anlage von den Pachtern des kleine Shops/der kleinen Gaststatte gelegentlich sehr stiefmiitterlich
behandelt. In der Folge sind diese WC-Anlagen teilweise nicht gebrauchsfihig oder sogar geschlossen
und werden zweckentfremdet (z. B. als Lager genutzt). In solchen Fillen drangt sich sicherlich eine
starkere Kontrolle durch die zustidndigen Instanzen mit entsprechenden Sanktionsmdoglichkeiten auf.

Auffallig ist ebenso, dass Hamburg gegeniiber anderen Stiddten eine bedeutende Anzahl an reinen
Urinalanlagen (13 Stk.) aufweist. Dieser Umstand ist wohl insbesondere auf die Situation rund um die
Reeperbahn und um den Hauptbahnhof zuriickzufiihren.
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Der Anteil an Automatiktoiletten ist mit knapp 10% resp. mit 21 Anlagen gegeniiber anderen Grof-
stidten eher gering. In Ziirich liegt dieser Wert beispielsweise doppelt so hoch. Hiufig werden Auto-
matiktoiletten dort eingesetzt, wo starke saisonale Schwankungen dazu fiihren, dass andere WC-
Losungen, z. B. integriert in einen Kiosk/Imbiss, nicht iiber einen gentligend langen Zeitraum vorgehal-
ten werden kénnen. Da Automatiktoiletten in der Regel geringe Dimensionen aufweisen, als Fertig-
module rasch errichtet werden knnen und die Investitionskosten sich in einem liberschaubaren
Rahmen bewegen, werden sie hiufig als unabhdngige Lésungen in der unmittelbaren Nihe von sai-
sonal betriebenen Kiosken oder Gastronomieeinrichtungen erstellt und betrieben. Es ware daher z.
B. priifenswert, ob z. B. bei Kiosk-WC-Anlagen, die hdufig nur saisonal zur Verfligung stehen - etwa
entlang der Elbe -, ein Ersatz der WC-Anlagen der Kioske durch Automatiktoiletten, die ganzjdhrig
ihren Dienst versehen und unabhingig von den Kiosk-Offnungszeiten benutzt werden kénnen, Sinn
ergibt.

Einen genaueren Blick verdienen auch die Markttoiletten (26 Anlagen, rund 12% aller WC-Anlagen).
Wie sich bei den Untersuchungen gezeigt hat, steht die Mehrzahl der Markttoiletten nur an wenigen
Stunden pro Woche, namlich zu Marktzeiten, zur Verfiigung. Das bedeutet, dass diese Gffentlichen
Toiletten eigentlich keine Gffentlichen Toiletten sind, sondern geschlossene Toiletten. Nehmen wir
an, eine Markttoilette wird 2 Mal wochentlich fiir jeweils 4 Stunden, wihrend den Marktzeiten, ge-
offnet, dann ist diese Toilette 8 Stunden (2 x 4 Stunden) von insgesamt 168 denkbaren Stunden (7
Wochentage zu 24 Stunden) nutzbar. Das sind gerade mal knapp 5%. Das Risiko, die entsprechende
WC-Anlage geschlossen vorzufinden, liegt demnach bei rund 95%. Aus unserer Sicht lohnt sich die
Uberlegung, die Offnungszeiten der Markttoiletten kritisch zu hinterfragen und gegebenenfalls aus-
zuweiten (siehe auch Abschnitt 4.1 Erweiterung/VergroBerung der Anzahl 6ffentlicher Toilettenanla-
gen in der Stadt Hamburg ohne Neubauten).

Ebenso verdienen es die éffentlichen Toilettenanlagen an Badeseen (14 Anlagen) und auf den Fried-
hofen (13 Anlagen) genauer betrachtet zu werden. Die Toiletten an den Badeseen im Bezirk Berge-
dorf sind saisonal von Mai bis September verfiigbar. Somit stehen diese Anlagen wihrend 4 Monaten
der Offentlichkeit zu Diensten. Die Verfiigbarkeit {iber das Jahr betrachtet liegt demnach bei rund
einem Drittel.

Die Toilettenanlagen auf den stadtischen Friedhéfen stehen zwar tiglich (iber eine hohe Stundenan-
zahl zur kostenlosen Benutzung zur Verfiigung, liegen aber in der Regel nicht entlang groBer Publi-
kumsstréme oder an stark frequentierten Pliatzen. Entsprechend gering sind dann auch die taglichen
Nutzerzahlen. Es ist daher fraglich, ob diese WC-Anlagen wirklich als &ffentliche Toilettenanlagen
gewertet werden sollen.

Beriicksichtigt man vorstehende Uberlegungen, dann reduziert sich die Anzahl 6ffentlicher Toiletten-
anlagen, die an der Mehrzahl der Tage im Jahr der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung stehen, von
215 Anlagen auf knapp 160 Toilettenanlagen (Total 215 abziiglich Markttoiletten, abziiglich Toiletten
an Badeseen, abziiglich Toiletten auf stadtischen Friedhdfen, abziiglich der Toiletten nur fiir Veran-
staltungen). Dies impliziert, dass sich die Anzahl verfiigbarer Toilettenanlagen seit 1999 (Drucksache
2000/0599) in der Summe nicht wesentlich vergréfert hat. Es fand aber auch kein Abbau statt.

Seite 15 von 99



02.07.2015

offentliche Toiletten in Hamburg

Ein Vergleich mit anderen deutschsprachigen Groflstidten zeigt auf, dass Hamburg nicht mit einer
iibermiRigen Anzahl 6ffentlicher Sanitareinrichtungen gesegnet ist (unter der Berlicksichtigung der
vorstehend genannten Uberlegungen), sondern sich im Mittelfeld bewegt.

Flache in km’ Einwohner offentl. WCs BWC/km’ OSWC/Einw.
In 1000
Hamburg 755 1746 160% 0.2 10912
Berlin 892 3‘419 244 0.3 14012
Frankfurt 248 701 54 0.2 12981
Kéln 405 1034 114 0.3 9070
Miinchen 311 1°388 120 0.4 11567
Wien 415 1741 304 0.7 5727
Zirich 88 400 107 1.2 3738

* ohne Markttoiletten, Toiletten an Badeseen, Friedhofstoiletten und Veranstaltungstoiletten.

Wenn man bedenkt, dass einige Kiosk-WCs nur saisonal betrieben werden, sinkt die verfiigbare An-
zahl 6ffentlicher Toiletten in den Wintermonaten sogar noch weiter ab.

Hamburg befindet sich aber in guter Gesellschaft mit z.B. Miinchen oder Frankfurt. Allerdings darf
nicht vergessen werden, dass Hamburg wesentlich mehr Touristen in der Stadt begriiflen darf als
beispielsweise Frankfurt und dass die Anlagen in Hamburg zum Teil sehr ungleichmaBig verteilt sind.
So betrachtet wire es sicherlich sinnvoll, ein gréBeres Angebot an 6ffentlichen Sanitidranlagen vorzu-
halten, unter Umstanden die Toiletten auch anderes zu verteilen bzw. das Angebot bei den vorhan-
denen Anlagen zu erweitern. Alleine nur schon die Ausdehnung der Verfiigbarkeit der Markttoiletten
(26 Anlagen) oder das Abkoppeln der &ffentlichen WC-Anlagen von den saisonalen SchlieRungen von
Kiosk-WC-Kombinationen wiirde das Angebot an 6ffentlichen WC-Anlagen in Hamburg ohne massive
Investitionen wesentlich erhéhen/verbessern. Dies setzt allerdings einen erhéhten Betriebsmittelbe-
darf voraus.
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2.6 Die Verteilung der 6ffentlichen Toilettenanlagen iiber das Stadtgebiet Hamburgs nach Zustin-

digkeit

Die Verteilung der 6ffentlichen Toilettenanlagen nach Verantwortlichkeit zeigt nachstehende Tabelle:

Anzahl Toilettenanlagen pre Art und Verwalter

herkimmfiche Toflette Kiosk-WC Automatiktoiletie ehni
Bezirk MR 50 17 i 2 70
Bezirk V3 253 25
DB AG 8 8
Decaux 20 ki 31
Hafencity [ 5]
Hachbahn 27 27
HPA 2 2 a4
Sonstige 3 ) 12
Sgrinkenhof 7 25 32
Gesamtergebnis 128 EE] 21 13 215

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass die Anzahl an zustindigen Betreibern 6ffentlicher Toilettenanla-
gen im Vergleich mit anderen Stidten hoch ist. Ublich sind drei bis vier verschiedene Zustindigkeiten
(z. B. Hochbauamt, Tiefbauamt, OPNV und Bahn). In Hamburg sind es acht verantwortliche Organisa-
tionen, wovon zumindest auf die Deutsche Bahn AG seitens der Stadt allenfalls marginaler Einfluss

genommen werden kann.

Diese Fragmentierung der Zustidndigkeiten erachten wir als ungiinstig. Die vielen Zustiandigkeiten
verhindern oder erschweren betrichtlich die Erarbeitung einer gemeinsamen Strategie, eine Ab-
stimmung beziiglich Planung und Realisierung oder die Nutzung von Synergien bei Ausstattung, Un-
terhalt und Betrieb etc. Salopp formuliert weil} aufgrund der aktuellen Situation niemand in Hamburg
genau, wo, wie, was, fiir wen, mit welchem Finanzbedarf in Sachen &ffentlicher Toilettenanlagen
geplant, gebaut, betrieben oder geschlossen wird. Diese Realitdt erschwerte auch die Durchfiihrung

der vorliegenden Untersuchung erheblich.
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2.7 Die Ubersicht iiber die Frequenzen der dffentlichen Toilettenanlagen Hamburgs

Aufgrund der Auswertung vorhandenen Datenmaterials in Abstimmung mit den Ergebnissen der
Begehungen ergeben sich folgende approximative tagliche WC-Benutzungen in den einzelnen Bezir-

ken Hamburgs:

Altona
Bergedorf
Eimsbiittel
Harburg
Hamburg Mitte
Hamburg Nord
Wandsbek

2200 Nutzungen
400 Nutzungen
900 Nutzungen
200 Nutzungen

8700 Nutzungen

2'600 Nutzungen
400 Nutzungen

Gesamt 15.400 Nutzungen

Die insgesamt 129 (= 60% aller Anlagen) 6ffentlichen Toilettenanlagen in den Bezirken Altona, Mitte
und Nord vereinen etwa 88% aller tiglichen Nutzungen auf sich, wovon allein die 64 Anlagen im Be-
zirk Mitte rund 56% zu bewiltigen haben. Die verbleibenden 86 (= 40% aller Anlagen) &ffentlichen
Toilettenanlagen in den Bezirken Bergedorf, Eimsbiittel, Harburg und Wandsbek bewaltigen die iibri-
gen 12% aller tdglichen Nutzungen. Diese Verteilung liberrascht nicht, sondern spiegelt die jeweiligen
Personenfrequenzen im &ffentlichen Raum in den Bezirken wider.

Fiir die nachfolgenden Betrachtungen wird auf die Gesamtheit der erfassten/besuchten 185 6ffentli-
chen Toilettenanlagen abgestellt.

Eine Rangliste hinsichtlich Frequentierung stellt sich wie folgt dar:
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Auszug Reporting Attribut Frequenz

Sortfeamy: 1. Frequenz atslegend © Bezi apnabeisih 3 10 auserEn

| Jannaing Ecke Saarlandsirasse

iherkommiicne Tojiette | Veransiafiung

'B.d. 51.Pauli| Landmgsb{ Bricke 2 HH-Withe: Iherkémmliche oilafte | Hafer/Elbe 20 o0,
Hirchenallee 18 |HiFhite 58 5L,
'Beiden 51, Paui-Landungsbricken HH-Mite herkemiiche Toifette  Haer/Eibe 188 5!
| U-Bann JunglemistiegiAisteranieger, Persc HH-Mitte | herkommiiche Toiletie |OPNY ﬁ—lacr‘bahn 12 600
- Hifhite  [Uriralaniage aftent PlatzWeq :Bezirk MR 23 500,
Sefe Kichenalies HrHhife Uinalanfage oftent Platzeg :Beark M7 237 500,
Efburenweg 65 Attana Kiosk-We HaferVEibe < prinkenhof 1] 450
Reeperbahn T .HH-Miite Urinalantage offert F'\aTziWeg Diecalns 51 mﬂr
ReepeerbahrJBewm Tncmer H}:i—Mlthg i_!rlr]alaq age | offert F‘\aTleeg Decaux _524 4007
Reepemanrn’HamburgerBeng HH-Rite ixinalaniags affent. P\atz!Weg ‘Dacay %] 400/
Reeperbann, S-Reeperbahn, Ausgang bel Nr 157 Hr+Mitte  |Uninalaniage |offent. Platzieq 'Decaux 54 4000
Rathausmark HiH-itte: herkommﬁche Toilette | OPNYV “{Bezirk MR vt} A00
Hathausmarki Trepoe runier 1 Hhiite elte [ ofiert PlaWeg Beark MR il a4,
“Krayenkamg 4a HH-Mitte iherkommiiche Toiiatie | offent. F'\ﬂTZlWeg Bezirk | MR 188 327
BHF-Altona/Ausgang Ottenser Haupislsraﬁe | Adtonz [herkommiiche Toilette | OPNY 1DB AG 62 300,
| ReeperbaryvSpielhudenplat- HEThitte etkdmmliche Toilette [aflent PlatzWeg :Sparkentol a 300
Heeperbahn T‘SIDa\ﬂdslrasse H-Hhlitie Kmsk WS offert. P\aTziWeg Sunshge 123 00,
Haupmannmf Rotunde, HBFSUEI f e Toifetie | OFMY {Bezrc MA 2m 292/
[ Wardsheker Marki 205 e Toflette | OPNY |Hochbahn 26 250
|5t Paufl Fischmarkt Altonz herkommliche Taifette  barkt {Besir V5 130 ]
Theodor-Heuss-Flatz 3 Eimsbiftsl [ erkommiicne Toi'ette | OPHY DB AG il 200
Ohnhorsirasse 18 Altana herkommiiche Toikelte | Grinaniage ' Sonstige 214, 1800
St:ldh:afk Parkseeinsel Im Stadipark gelegene Insel HNahe Sudnngn’meebrueche HH-Noig KJUsk—WC Grunan\age vEeﬁlk MR 1231 150“‘
Tagarlenslraﬂe Hit-hite: rherkommllche Toiette Grunan\age lBlk MR ] 154
Swallantagen HH-hitte KIOSkWG Grunanjage Sonstige 134 150
| St Petersburger-5ir. thiMite  [herkommiiche Tolietie | Spieipiatz Bedrk MR s 150
| Cerhart Hauptmann Platz Hiihitie phertwmmiiche Toifelle T afferl Dlat-Neq Beark MR ik} il
Luruper Chaussee 263 Altona hetkemmliche Toistte Grunan\age g 183 120
| Hansapiatz, St. H--Nitte [offert. PlatziWeq iL ] 1200
Buelausirasse Hhitte Spielplaty 24 120,
WallaragerTiacschaussee HrHhite Ciunanjage v 1200
Wallaniagen HH-Mite Grunanlage 127 120
Stmndweg Upn Bulln, Ponton W Anizage, Altona Halen/Tibe 116 105
 Statthalterpiatz 1 | Altonz [dffert. Plaz/Weq (Decaux 5D 100!
Bel derl S Paull Landung&bmecken Bruecks 10 H;I—Ml[ﬁ_ rherkommllche Toiretie HalEnFEI‘be 208 100
SI:ldI]JErK Flanschbecken, itte 1m Stzdipark HH-N Kiosk- WC S atz 134 100
| Rentzelsirane M [herkommilche Toiiette |Gil . 8
LandhausweaiSuediing X = HiNogd  RioskWe 12 o0
Teufslsbrueck Anleger, Teufelshiueck Ponton an der Elbchausses | Adtona }(]osk WG 114 aof
Altonaer Balkon, nache Paimallic 41 Altona Kiosk- W Grinaniage 115 a0
Bezelchnung der Anlage Bezirk At [Zweck A= Frequenz pro 1ag
.Schlump Hochbahn WC, Bezirk Emsbuettel |Eimsbizdtel | herkSmmiiche Toiette | OFNY .o | B0
Hefigenoestekinashe Milzmiarstadion Domwache PRI kérmiiche Tolette | Veranstatung | Sprinkenfiof 2 0
Me Rahenstrasseﬂ-iarves‘tehuder Weg lBﬂ‘\SthﬂEf Gmnan\aqa Bm MR 181 75
Ouelganner Honlweg 12 Altona HatenfElba “Sprinkennat fxif bl
Naehe Hemnd'b—F'Iett—Stmsse Fugang iiber Chomstrassa 18 Altona ) Gmnan\age Snnstge 230, 70,
E\n'shueﬂierﬂmedce Ersﬂlelen WG Nahe iLf Chnﬁtusklﬂ:ﬁe E\mslx.rlte{ KJ'OS!E WC nﬁem P\atzNV’%g Snns‘hge 129 7Ol
Neugrabener Markt 1 riamul'g herk.ommllche Tomet‘le M‘arkl Bezirk. MR} 180 BO]
Rosengareaweg, Stadtnark HH-Nord Riosk-WC Grunaniage Spnnkenmt 100, g0
Linnering 1 : FHFNord  Kiask-WC Grinaniage | Bezirk MR 135] 01
Allermoher Deich Bergedarf Badesee Bezirk MR 9 ]
{Miendarf Markt, U-Bannitiusbannhal, Hoghbahn Crmaiial OPNY Hochbahn 16/ 2]
Isestralle 73 cimsbiite! ‘herkimmilche Toiette | arkl Bezirk VS 129 0]
SHlenplata/¥ineimsburg HMte KioskWC | 6ffert, atzAveq . Sprinkennol 93 i)
Halengity, Spicipaliz Am Grasbroghpark, unisii Am Strandkai HIi—M\Ite Rerkammi e Toifette | Haten/Elbe Hafencty 168 50!
HauplbzhnnoflSchllelicher OPNY DB AG 59 5
Eduarc-Rhein-Ufar 17 Grinanage Sprinkerinot 84 50}
Schulberg HateniElbe Sprinkennat 85| 5]
| Am Parlgplatz Wlﬂ‘ermetgem Haten/Elbe Spnnkenhm 107} 45
{Bei den SI. Pauk Landungsbnsecken, bei Bruecke 6/ Aler Eflunnel” Aitornatibtoletie Halen/Elbe 44, FEl
HglhestiaBeiimolist 1 Riosk-WC Spiiplate ¢ 17 401
‘Westenses, Bezirk HH Bergedort Bergedorf  HoskWC Grunanizgs | Sonstige 12 401
ﬂeeischio&w:hen. am Biookiorkal HH-Mite ‘herkernmiiche Toiletle (HalervEibe Hafencity 160 40!
‘Osalkailes rwischen | oloosirasse und Ubersecaliee HHMite ‘herﬁcmmllc'ﬁe Toilette ' HatervElbe Halencity 172 40
5-fiahn-Wilhelmsburg auf der Personenbruecke HrHYitte ‘erkommiiche Toielle | Beark MR 2181 A0
Hardoftsweq, Erke Fuhisbuetiler Strasse «HH-Nord ‘herkemmiiche Tollelte | affent, Piatziweg Spﬁnkenhm G2 40!
HH- Jurgremstiegifisleqpavilion HH-MItte | Atomatiktoliatie atzreq | Decaux 431 231
{Walter Rudolphi wiag Bergedorf  (Urinalzniage | Decaux i a0
\Cdilh-Sein-Platz Bergedod  |Uninalanfage dltent Plat=Weg | Decaux a7l 0]
Cherwerder Haupldeich Bergedor iKlosk) WC Badesee | Bezrk MR 119 201
i Krugioppel, nafie Krugkoppelbricke Eimeblitel | Kiosk WC. Giunanage Sprinkennol 106 20|
{ Erik-Blumenfeld-Flat/S-Bahnhof Blarkenese Altona Aulomatitoliefle | dffert Plateivfeq  Decaux oo 25
| Almaz-Wartenberg Flatz Altora |Urinalaniage affert. ‘Platzfweg | Decaux L] a5]
Hohende éher See, Nahe Oortiatenuier 24 Bergedol | Rosk WO Badeses N 7E] 251
| Frascalipiatz, Curstacker auer Deich (' Heuer Weg Beigecof | herkdmmiiche Toileie | Markd Beark Vs 160/ 25|
‘Busbahnhof, Eidelstedter Platz, Hochibahn : Eimsbsisttef ‘herkcmmllche Toilelte OPNY Hochbahn 5 25
B\smarsh'asse 151 Eimsbittel Klosk-WC Grunaniage Sprinkernot 105 251
5 Hahn Newviedeninal Sinepenweg 37 Harburg ‘herkdmmll(mmk;ne OFb ‘Bediid MR 178; 5
1Bel den 5L Pauli [andungsbricken, Nache S-Bahn Landunsbruecken HH Mitte KoskWe Sftent Platzfieg | Sprinkennol 77| |
Beﬂ&l{roger?lat HH-Mitte herkommliche Toilette | Markt Beaik Vs 151 251
Slarmg 1 CHNod KleskWIC Grinanzge Bedm ME 130, 25
‘Swassburger Piaz 11 HHNod  nerkoraische Toiietie | offerit Platzrieq | Beark MR 185 5
Berliner Ter /Beim Strofhause Hii-witte Audomaliktolietie |ftent PlatzWeg  Decaux 42 24
'U—Eahn St Pauﬂ Ausgang Millemtorplatz HMTe  Adtormatirtolistie oﬁent F’\itszeg aux 45 24
‘Menchesalies 4 fiandshek  Astoraatiktoletie (o EEa 40 piit
'PEGLEIOZZISlmBe 3 r|H»NEI'd ‘herkcmmllche TG![E‘U.E DPNV Beairk MR ez 2
:i)pfeﬂmand -3 SHA-Mitte Automatitoliette | Btert F'\atZI'WEg Decaux 35 21
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[Bezsichnung der Anlage N [Bezik Iad - \Zweck [ Frequenz pro Tag)
| Lederstrasse/nache 5-Bahn Steflingen Altona mna\amsge |Bfert. Platz@Weg | Deeauy 1 48 3 20
August Kirch Strassefelkamp Altona Kiosk-deC Grnaniaga | Spinkenhof 6, 30
Moorfleeter Deich Bergedorf  |herkormiiche Toilete Badesee Bezirk MR i) 20
Feli-juc-Ring Bergecor | herkommiliche Toilette | Badeses [Bezirk MR jo il
Walter-Hammar-Weg Bergedorf | herkBmmiiche Toilette | Badesea Brzirk MR 71 20
Harnoverscre Siras: Farburg ~ | herkdmmiiche Toilsite | OFNY 5B AG 61 a0,
Bt . Harburg 3 = 131 20|
TraditiensseniMaten HiHvite e Toiiatte |HatenElbe 174 20
S-Bahn-Chisdort HH-Nord 63 30
£ Bahn Poppenbuetiel, Busbahnhof Wandsbek | 20
Am Meugrabener Bafnhel 5 {larblig 7 T
Unzersirafie Altona Gftent. Platz/wen Bezirk MR 15
Hallgrundwsg >, Ecke Max Schmehiing Strasse Alton, Gffent, Platziwen | Bem MR 15
Maorflaeter Deich e 15
Chrysanderstrasse, Bergedorfer Schios herisbenmiiche Toilette | Markl 15|
Fmeanen Frank Bogen TErkOMmmilcne 1ciistie | Markt 1n
|Lohbruegger Markt Ni_1 [herkommiiche Toliefte | Markt 15
Im Gehoe!g ggu N T | Hiosk-WiC Grunan\age 15
Sand 37 herkommiiche Toilette | Markd 5]
Grossneumark, Mepstadi Bezrk HH-Witie herkomml he Toiletle | Sert. Malzveg  Spinkenhof 15
\Bem Hammer Markiplatz : e Toiletie | Grinaniage Bezirk VS 15
Hammer Hof Altornatiktolietta Spicipatz 14
| LenhartZstiaite 2 Autornatikicietie gfient_PlaGiveq Decaux 18
Quarree | nerkommi iletie | Markl 150
| Naehe: §-Bahn Wellingsbuetiel |herkdmmiiche Tofietie | Markl 15
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FKpenig o DeleivFinkaniied ne Toilefie | Fredhor Beairk MR 14
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S-Rahnhaf Veddsl, Wilhemsmrgﬂ' Platz offen_Platzrwe Bezir MR 12|
Am Sandiorkal 36 HrHiitie  [herikommiiche Teletie | HaferiEbe Halencity 12
Osakaaliee 14 HH Mifte  |herkommiiche Toiiette | HafeniElbe: Hatenclty 12|
[Lattenkamp, U -Bahn Lathenkamp HH-Nord | Keosk-WE effent P\atzn'WBg Sprl enhuf 12
Goldsekplatz 5 HNord [herkommiiche Tofiatte | Markd 12
3rosge Bergsitasse £ Ecke Wilebrandsirasse, Beirk Aftonz Alona > hil
Aliona 10,

Etmahuhei A0

U-Bahn-Baumweal, Hochbann FH Mitte 10
Dermemicr, Dammiorpark bel Kr 4, Park vorm Cineman HH-Mie ne Toflatte | oflert. PlaizWeq Spinkenhef v
An der Ns{ErM HH-Mitke Gmnan\nge Sprlnkenhaf 1[-5
Holsteinischer Kamp 1 HH-Nord e Tofatte |OPNY Hochibahn 1
Kellinghusensirafie 1 HH-Nord  (herkomimiiche Toilatie | OPNY Hoeflbain 10
Heschiedder 1 HHNod | herkommiiche Tofletiz | Markt Bezirk V8 10
Rahlstedter Bahnhotstrasse 4 Wandshek 1 100
Hagenbeksrﬁerpan F’u_m_qR thpgm Etrnslmhe{ :;f’
Grundstrasse 10 & Simsbittsl | herkommiiche Tofate | Markt 5]-7
wahingsallealWaRlingsweg Eimsbittel | herkdmmiiche Tolletie | Markl o
JBazeJchn ung der Anlage Bz At [Zwmeck [Verwaltar JE Frequenz pro Tag|
Rethenburger Markipiatz HEEMEBe ~nemomm||cne Toilatts | Warkt Begitk V5 | 14Ei 9
U-Bahn-l..angennom Markt_Tangstester L andtrassa HH-Neid nermmmucne Tm\ette OPN'V |Hochmhn 14 ot
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S-Bahnhiaf LangenfeldelForsterea 14 a Eimsbiittef  [Kiosk'WC ICPRY Spnnkenml 87 g
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Mundsburg, L-Bahn, Lerchenfeld a5 HH-Nord herkommiiche Tollette [OPNY [Hochtahn 15 8l
[Langenhamer Marki 1 “HH-Nond herkammiiche Toilette  Marit |Beditk VE 154! g
| UFBann Famsen Tvandsbek | erkormilcne Toilette [OPhY [tpchibann 7 8
Wandsbeﬂ‘ Cﬁrtensladl U-Bahn, Bezirk HH ¥Wandsbek Wandsbelc rlerkummllche T_ Jette |('JPNV IHUE:hhahﬂ 25, 8
Dooteraner eg wandsbek (KeskWC [CPNY Sprnkenhot oty [
Efbuferweg 135 Altona_ herkammiche Toilette |Hafen/Efe. |Sprnkenhot 24 ki
Jenrsch Park, Baron-voght-5t. 65 Allona Rosk-ivC |Grunanjage iBeark MR 12! .
Turmweg ‘Eimshuttel Mﬂmatlk‘:mleﬁe |affart Platzeq | Decau :H 7
Haﬂvdgﬂesse&raﬂﬂ Efmabuttel [ Rosk” WC joflent. P\aTziWeg Spnnkennol 104/ Ti
Heimiekder Siratie Harbiirg | Automabkioleiie OPNY | Deeauw: 28/ K
U-Bahn—Fuhisbueﬁel HH-Nond herkdmmiiche Toilette |CPRY |Hochbahn B 7
HH-Nord | herkémmiiche Tollette | Markt [Bezik V5 153] 7]

ih, Bezlil HE-Wandsbek W andsbek nemommncne Tcu\ette IOPRY fochbaiin 24 7

Fenoweg Harburg Grinaniage  [Decauws 36 8|

Lum‘nehurgersirasse Harburg |offert F‘\aTziWeg lDecaux 3 [}
Humer Rennbzhn Hennbahnsirasse 28 HH-Milte [ N 'Hochbahn 11 Q;
Stenfuriner Allee 1 HH-Mitte  [erkdrmiiche Toilette |OFiy [Hoehibanhrn 21 B
|U-3ahn Roedingsmarkt/altenwaibiuecke HiMile | Automatikioletie 'aftent_Piatziveg |Decaw: 34 k|
Saarandstrabe 37 v HA-Nord herkommiiche Tollete [OPNY jHachbahn 19; B
‘Mundsburger Damm hr. 172 HH-Mowg Kok We affent, Patzi¥eg | Sprnkertiol 101 [
Trabrennoahin, U-Bane WO, Bezliik HH Wandsbek Wandsbek | herkommiche Toilette |OPKY [ Hoehbahn 22 i
Sinm‘lampla'z - Wardsbek | Automatikiolletie PRy |Decanrs 39 &/
| Reclamstrabe 3 HHMitte  |herkammiiche Toilefte v [Hochbahn 2 5
U Bahr: Burgsirasse, Grootsruha 1 HEEMItte  [herkommiiche Tollette [GPRY [Hochbahn 5 5
ann UeherssequarierAmsterdam ar Platz HH Mt herkommiiche Toilette [OFNY |Hochtahn H 5l
“ifinterhider Markiplatz HiFNord [aftent. PlazWeg [Sprnkennol 97 il
Onistedt, Li-Bahn, Beairk Wandsbek wandsbek | herkbmmiiche Toilatte [OFNY “Hochbahn 18 5
Fischers Allee Gruenaniage, i der Fischers Allee n Ctiensen Allona erkommiiche | cilette ' Smeiplaz W i
August-Bebel-Strafe 200 Bergedorf herkommliche Toilstte | Friedhof 195, 4
Algusi] afe gail. 2 'Bergecort | herkémmliche Toilette. ‘Fnedrmf 197 5
Tisbittel 28, 4

Finkenweder Lamlschﬂdeweg 98 221, 4
UBann-Censenzoll, Langerhomer Chausses Goo Rearkanmmi he G 17 4
Wooibekned Ta Nandshek  herkémimiiche Tollatte OPNY 4 4
Stadionsirabes Altona |erkammliche Toilette 'Friedhol 184} 3
| Luruper Hauptstrafle Altona herkémniliche Toilette [Friadhof” 185 3
Bareichnung der Anlage | Frequenz pre Taq|
Auguet-Bebel-Strafe 300 | 186 k}
fh!aehe El:mportha!le Famsen undgeqenuber EKZ Famsen 143 K
Hallgrunciweg 21 186 4
|uppmamstrasse 60a, Naben Haus b3 188 b
| Moorfleeter Deitht 67 P!
|Eppendorter Marktolatz_ HiNord  Kiosk WG " Gfferit Piatz/weq "Spankennof 102 .
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Anmerkung: Die auf dem ersten Platz rangierende WC-Anlage ,Jahnring” weist diese hohe Tagesfre-
quenz ausschlieflich bei Veranstaltungen und nicht im Jahresmittel auf. Gleiches gilt fiir die WC-
Anlage , Elbuferweg 85" welche die genannten Frequenzen an Tagen mit vielen Ausfliiglern erreicht.
Da die Tabelle automatisch aus der erwdhnten Datenbank TUL generiert wird, in welche die Maxi-

malwerte hinterlegt sind, wird auf eine Korrektur/Umlegung auf Durchschnittswerte an dieser Stelle
verzichtet.

Eine Ubersicht nach Bezirken liefert nachstehende Tabelle:

Anzahl Toilettenanlagen pro Frequenz und Bezirk

B - 351 bis 700  C- 101 bis 350 0 -51 bis 100 F-10 bis 10 Gesamterge
Altena 1 5 5 10 g 30
Bargedorf 14 6 20
Eimsbiittel i 3 Fi 10 21
Harburg 1 5 3 )
HH-Mitte 3 =) 12 13 21 11 59
HH-Nord 1 1 4 9 245 28
Wardsbak 1 5 12 18
Gesamtergebnis 4 10 20 16 71 64 185

Festzuhalten gilt, dass in einigen Stidten im deutschsprachigen Europa eine Mindestnutzungszahl
pro Tag fiir einen bestehenden Standort einer &ffentlichen Toilettenanlage definiert ist, ansonsten
die betreffende Anlage geschlossen oder an einem anderen Standort errichtet wird. Diese Mindest-
nutzungszahl variiert zwischen 8 und 12 Nutzungen pro Tag. Eine alleinige Anwendung einer solchen
Mindestnutzungszahl ist jedoch nicht sinnvoll. Um den Bedarf einer 6ffentlichen Toilettenanlage an
einem Standort beurteilen zu kénnen sind beispielsweise

= Auffindbarkeit (durch entsprechende Ausschilderung usw.)

= Zugdnglichkeit

= Abhdangigkeit von saisonalen Faktoren (Wetter, Jahreszeit etc.)

= Distanz zur ndachstgelegenen Toilettenanlage {(unabhangig, ob 6ffentlich oder in einer
Gaststatte, einem Kaufhaus usw.)

* Entwicklungen im Umfeld (z. B. Bautitigkeit, Erschliessung durch OPNV etc.)

mit in die Uberlegungen einzubeziehen. Eine Frequenzzahl alleine geniigt nicht.

Herkommliche Toilettenanlagen, unabhangig von der Betreuung, werden in Hamburg am meisten
genutzt. Auf diese 108 besichtigten/beurteilten WCs entfallen rund 65% aller Nutzungen. 20% aller
Nutzungen kommen auf die insgesamt 45 aufgesuchten/bewerteten Kiosk-WCs, 13% betreffen die 13
besichtigten Urinalanlagen und nur 2% betreffen die 20 beurteilten Automatiktoiletten.
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Anzahl Toilettenanlagen pro Art und Frequenz

A - (ber 700 4 4
B - 351 bis 700 3 A1t 6 10
€-101 bis 350 1z % 1 20
D - 51 bis 100 7 & 1 16
E - 11 bis 50 38 18 10 4 70
F -0 his 10 44 10 10 1 65
Gesamtengebnis 102 44 20 13 i85

Interessant ist, dass lediglich 2% aller taglichen Nutzungen, das entspricht etwas mehr als 300 Nut-
zungen pro Tag, auf die insgesamt 20 bewerteten Automatiktoiletten entfallen. Im Durchschnitt
ergdbe dies weniger als 15 Nutzungen pro Tag pro Automatiktoilette. Da diese WC-Anlagen 24 Stun-
den zugdnglich sind heilt dies, dass im Schnitt nicht einmal stiindlich eine derartige WC-Anlage ge-
nutzt wird.

Unter der Beriicksichtigung der vorgdngig getitigten Aussagen hinsichtlich tiglicher Nutzerfrequen-
zen gibt es in Hamburg etwa ein Drittel 6ffentlicher Sanitdranlagen, die von weniger als 10 Personen
taglich genutzt werden. Diese Standorte sind sicherlich ndher zu priifen. Méglich, dass diese Toilet-
tenanlagen gar nicht gefunden werden — wie in den Abschnitten 3.2 und 4.4 noch veranschaulicht
wird — oder sich in einem derart schlechten Zustand befinden, dass sie gemieden werden. Denkbar ist
aber auch, dass sich diese Toilettenanlagen in wenig frequentierten Gebieten befinden, aber mangels
Alternativen dennoch vorgehalten werden miissen.

2.8 Die Ubersicht iber 6ffentliche Toilettenanlagen Hamburgs mit Personalbetreuung

Die Personalbetreuung wurde wie folgt definiert:

a) Unbetreut: Als unbetreute offentliche WC-Anlage gilt eine Sanitdreinrichtung, welche
maximal zweimal taglich von Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern eines Betreiberun-
ternehmens aufgesucht wird. Zweck der Besuche ist das Reinigen der WC-Anlage und
das Kontrollieren und Nachfiillen von Betriebsmitteln (Papier, Seife usw.};

b) Nicht permanent Personal betreut: Hierunter werden jene Sanitdranlagen verstan-
den, die regelmadssig kontrolliert {mehr als zweimal taglich) und gegebenenfalls ge-
reinigt werden, in welchen jedoch nicht stindig Personal anwesend ist. Diese Form
der Betreuung gilt z. B. fiir die Mehrzahl der Kiosk-WCs;

c) Permanent Personal betreut: Diese Bezeichnung wird fiir jene &ffentlichen Toiletten-
anlagen verwendet, in welchen wahrend den Betriebszeiten standig Personal vor Ort
ist. Dies trifft beispielsweise auf hochfrequentierte Standorte der Deutsche Bahn AG
und der Hochbahn zu.

Seite 22 von 99



02.07.2015

offentliche Toiletten in Hamburg

Die nachfolgende Ubersicht gibt einen Uberblick iiber die Personalbetreuung der &ffentlichen Toilet-
tenanlagen Hamburgs (Basis: 185 vollstindig erfasste Anlagen):

Anzahl Toilettenanlagen pro Art und Betreuung

herkdmmliche Toilette Kiosk Wi Autermatiktoiletie T a
Micht permanent Personal betreut 15 44 7 2 68
Permanent Personzl betraut 23 22
unbetreut 70 3 11 94
== =
Gesamtergebnis 108 44 20 13 185

{Erlduterung zu Automatiktoiletten: Die 7 nicht permanent Personal betreuten A.T. werden mehrmals téglich gereinigt. Die 13 unbetreuten A.T. werden einmal
tiglich gereinigt)

Rund 49% aller von uns beurteilten 6ffentlichen Toilettenanlagen sind teilbetreut oder stindig Per-
sonal betreut. Dies ist im Vergleich zu anderen Stadten (Ziirich hat beispielsweise nur ein knappes
Dutzend solcher Anlagen von insgesamt iiber 100 6ffentlichen WC-Anlagen) ein sehr hoher Wert,
deren Ursache vor allem im hohen Anteil an teilbetreuten Kiosk-WCs zu suchen ist.

Diese hohe Betreuungsintensitit hat die sehr positive Auswirkung, dass die Sozialkontrolle gut funk-
tioniert und dadurch in der Folge der Vandalismus und die missbrauchliche Nutzung der 6ffentlichen
WC-Anlagen (z. B. durch Randstandige, fiir Drogenhandel, fiir Beschaffungsprostitution etc.) in Ham-
burg — im Vergleich mit anderen Stadten — gering ist. Auf der negativen Seite muss jedoch auch be-
riicksichtigt werden, dass die hohe Betreuungsintensitit teuer ist {Personalkosten).

Im Verlauf der Untersuchungen konnten wir feststellen, dass bei einigen der 26 permanent Personal
betreuten WC-Anlagen eine Teilbetreuung auch ausreichen wiirde und auf diese Weise Betriebskos-
ten eingespart werden kénnten. Dies gilt beispielsweise dort, wo in kurzer Distanz mehrere perma-
nent Personal betreute Toilettenanlagen liegen, die aber von unterschiedlichen Verwaltern verant-
wortet werden. Ein Beispiel hierfiir ist der Bereich zwischen Hauptbahnhof und Jungfernstieg. Hier
kénnte, unter Einbezug aller Verwalter, ein optimiertes Betriebsmodell eingerichtet werden, wel-
ches, auf einem Konzept der Teilbetreuung aufgebaut, ohne bedeutende Qualititsverluste erhebli-
che Kosteneinsparungen zeitigen wiirde.

2.9 Die Ubersicht iiber barrierefreie und barrierereduzierte éffentliche Toilettenanlagen Hamburgs

Als barrierefreie 6ffentliche Toilettenanlage gilt eine Sanitdreinrichtung, welche

a) schwellenlos betreten bzw. mit einem Rollstuhl oder einem Rollator problemlos be-
fahren werden kann;

b} mindestens eine WC-Kabine aufweist, die den Empfehlungen der aktuellen DIN
18024 resp. 18040 ,Barrierefreies Bauen” in allen Punkten entspricht.
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Als barrierereduziert wird eine &ffentliche Toilettenanlage bezeichnet, welche die vorstehend ge-
nannten Kriterien nicht vollumfanglich erfiillt, jedoch derart ausgebildet ist und mit Einrichtungen
versehen wurde, die mobilitdtseingeschrinkten Menschen die Benutzung der Sanitdranlagen ermdog-
licht. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn die betreffende Toilettenanlage zum Zeitpunkt ihrer
Errichtung (etwa in den 70er Jahren des vergangenen Jahrhunderts) den Empfehlungen der damals
giiltigen DIN entsprach, seither aber nicht erneuert bzw. erginzt wurde und somit den heutigen
Standards gemdaR aktueller DIN nicht mehr geniigt.

Nachstehende Tabelle vermittelt eine Ubersicht iiber die &ffentlichen WC-Anlagen Hamburgs nach
dem Kriterium der Barrierefreiheit (Basis: vollstindig erfasste Anlagen):

Anzahl Toilettenanlagen pro Art und Barrierefreiheit

herkarmmliche Toileite Kiosk W Automatiktoilette
barrierefrei 15 1 2 18
barrierereduziert 46 18 4 62
Cl_b rge a7 25 14 13 29
Gesamtergebnis 108 44 20 13 185

Wie sich zeigt, sind lediglich 18 erfasste Toilettenanlagen (= ca. 10%) den heutigen Standards ent-
sprechend barrierefrei. 69 Sanitidranlagen (= ca. 37%) jedoch sind barrierereduziert. Insgesamt ste-
hen somit 87 von 185 beurteilten, 6ffentlichen Sanitaranlagen (= ca. 47%) auch mobilitdtseinge-
schrankten Menschen zur Benutzung zur Verfiigung. Dieser Wert kann sich im nationalen und inter-
nationalen Vergleich durchaus sehen lassen. Hingegen zeigt der hohe Wert an barrierereduzierten
Anlagen, dass in den letzten Jahrzehnten eine Anpassung der Einrichtungen fiir Behinderte an die
neuen Richtlinien/Empfehlungen nicht oder nur unzureichend erfolgte. Ein gewisser Investitionsstau
in dieser Hinsicht ldsst sich nicht leugnen.

Nicht Gberraschend ist, wie nachstehende Tabelle verdeutlicht, dass sich ein Grof3teil der barriere-
freien Toilettenanlagen, namlich 9 von 18, auf den Bezirk Hamburg-Mitte konzentriert. Dies ist wie-
derrum den hohen Personenfrequenzen und Touristenzahlen in diesem Bezirk geschuldet. Erstaun-
lich hingegen ist die geringe Anzahl an barrierefreien und barrierereduzierten Anlagen in Altona.
Diese Zahlen korrelieren nicht mit der touristischen Bedeutung und Entwicklung dieses Bezirkes und
nicht mit den doch recht hohen Personenfrequenzen und der hohen Einwohnerzahl des Bezirks Al-
tona.
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Anzahl Toilettenanlagen pro Barrierefreiheit und Bezirk

barrierefrei barrierereduziert :
Altona 1 9 20 30
Bergedorf 1 4 15 20
Eimsbiittel 3 11 7 21
Harburg 1 3 5 9
HH-Mitte g 20 30 59
HH-Nord 2 13 13 28
Wandsbek 1 & 9 18
Gesamtergebnis 18 68 99 185

2.10 Karteniibersicht
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Ubersichtskarte der 6ffentlichen Toiletten ™
im Bezirk Eimsbiittel —n

Bp.

Lo

o
&l
Eﬁ-}l \\]

Automatiktoilette 3 bamierefrei [ Status ERFA

1 Urinalanlage 12 barrierereduziert o [m] Status NEXTINULL

12 hercdmmliche Toilette 9 iibrige

8 Kiosk-WC [Total Anlagen 24|

Behdrde fur Stadtentwicklung und Umwelt frederik.toener@bsu.hamburg.de Mai 2015
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Ubersichtskarte der 6ffentlichen Toiletten

im Bezirk HH Nord

.

HAMBURG - NORD

| Automatiktoilette 3
Urinalanlage 14
herkdmmliche Toilette 14

iibrige

bamierefrei [ &
barmierereduziert [

Kiosk-WC

Behdrde fur Stadtentwicklung und Umwelt
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Ubersichtskarte der 6ffentlichen Toiletten

im Bezirk Wandsbek
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3. Zustandsbeurteilung der offentlichen Toiletten Hamburgs

3.1 Vorgehen

Wie im Abschnitt 1.3 liber das methodische Vorgehen beschrieben, wurde zur Beurteilung der 6f-
fentlichen WC-Anlagen Hamburgs ein Erfassungsbogen mit 42 Einzelkriterien eingesetzt. Dieser Be-
wertungsbogen fand im Jahr 2002 erstmals seine Anwendung bei der Erstellung eines Masterplans
fiir die 6ffentlichen Sanitdranlagen der Stadt Ziirich und fand seinen Einsatz seither in weiteren Stad-
ten und wurde fiir die Analyse in Hamburg angepasst.

Die Gesamtauswertung der 185 verwertbaren Erfassungsbdgen zeigt, dass liber 80% der Sanitaranla-
gen iiber alle Parameter besehen einen befriedigenden, guten oder sehr guten Zustand aufweisen.
Diese Anlagen erreichten iliber 67% der maximal méglichen 923 Punkte.

Anzahl Toilettenanlagen pro Art und Gesamtbewertung

nerkémmiiche Teilette Kiosk-We Automatiktoitette Urinalaniape Gesamiergebns
A - Uber 67% aller Punkte 39 ET) g 155
B - 50 - 67% aller Punkte 6 7 1 11 Z5
C - bis 50% aller Punkte 3 2 5
Gesamtergehnis 108 44 24 12 185

Herkommliche Toiletten, Kiosk-WC-s und Automatiktoiletten schnitten in der Gesamtbetrachtung
besser ab als die Urinalanlagen.

30 WC-Anlagen (16 % aller bewerteten Anlagen) erreichten kein befriedigendes Ergebnis.
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Nachfolgend die Rangliste aller 185 bewerteten Anlagen:

Auszug Reporting Alle Kriterien Gesamtbewertung

Sortierung: 1. Bewerking sbsteigent 1 Baah aibaberh, 3. 10 austeipan

|Harturg

Tradmmss-c HH—Mme heﬂcorﬁrmln:he Toietle }HaferuElbe
im-Gahneln 206 [Eimabittel Kinsk-WE | Grinaniage
ILX-Bahr St Pauli. Ausgang Millsmtompiatz HH-Mltle \Al.atm'ma‘l\ktallﬁhs laftert. PinIzM‘ag Daoaux
Menchesalles s ) Wandsbek | Autamatiktoletis PR {Decaux

356, Bergedorfer Schioss Femedod _|heromy : Toibeth {Bezirk VS
(Kirchenzles 1% HHE-ite Iheﬁcomn'llthe Tolketle |GPNY 0B AG
Wiandsbeker Markt 708 Wandshek Iheﬁcormilche Toilette [GPNF 'Huc!"lbahn
It angenhomes Markt 1 HH-Hod lheﬁmmmimha Tmleﬁz Markt Be.nlk w8
‘Ja}nnng Eche aaar]ands‘tram HH—Hord E-szu‘k MR
Hartzich 30 HHNDM nerammilche Tﬂlle‘t't& Markl __Eezﬂ« 5
TheoderHeuss-Platz 3 . Eimsbiittel !neﬂ(m'mmhe Tclle‘t'te DPNV DB &G
5-Bahn Poppenbusttel, Bushbahnhol Wandsbek _therkormiishe Telaie | SPNY !Hoenahn
‘Hauptbahnhof Rohmde, HEF-G HHMrte  |herdmmiiche Tolstte \DPHY Banrk MR
Mrayenkamp 4z HH-Mime hencommilche Teilatte -Gfiert. Piam’Weg Beark MR
\Geman Hauptmann P\a1z HH-fites heﬂcomrrﬁh:ha '[olleﬂe D‘ffanl F!alzlwag Eszick MR
S-Pahn-i g aul der P ruecke HHbite  [hekammiiche Toikstie {CPHY |Bezik MR
“‘! Paull Fisi mmam Aftona herkSmmiiche Tm!e‘rte ‘Markt J
|Crstsbishotz cosichen Tuknshiesse: und (L scoaiics HEbile o st Tokel [HafauEibe
5-Bahn-Ohisdord’ HHHard lheﬁcm'mmhe 'I'olle‘t'te OPN\F
{Csakaslies 14 HFmec iheﬁcormilp:he"l’ql T
\Ll BahnLangenhom Mar‘kL T"ngstesiﬂr Lanitraese HH Kord

orte Aftong
dingfemtste oAk (HLiie  frerdmmiche Totetie [OPNY
Herzog Karl Fnednch Platz Hargedoed Automatikiolatie I GTent. PlateWeg Dmux
Remeusmam!ﬂ'reppe runter} HH-Mite heﬁcmﬂmﬂche Toilette ioftert. PlatzWeg El-ezll‘k MR
LA Sandwncm 20 ‘HH:MIIJE_‘ hemomrrﬂlche Telle‘me HafeniEIbe g Hafenmty
‘Frladnch Frank Bagen Bargedart ,ne_mm;rrimhe Tollatts Markl /E-ezrk WS
‘Lmnmng 1 {HH-Nerd HHsk-WC {arinanl age |Bazrk MR
‘Lohbruegger Marki Nr. 1 |Bergedort | herkGmmilche Tolefie Markt [Beark VS
‘U-Bﬁhﬁ Jaber:eeguﬁrhﬂﬂﬁmﬂemam Flatz ‘HF”".‘.'HE lheﬁccmmiu:ha Toiette ]OF‘W i iHochbahn
Tm’nweg Eimsbifttel Autumﬂctolleﬁz Iuﬁent Platz/Weg | Decaur
([Fleetschtoesschen am Broohnr‘kaj HH-bitte: iher‘komn'llthe Tolle‘t'fe iHafen/Elixe ‘Haﬂ:nclty
RE'Ep-Er}}ahr\FSJxEIbuderq)]ﬂtz HH-Miite: lheﬁmn'u'riu:ha Tml‘e't‘gle b‘FEEnL Pk:tszEg Surmkanhuf
|Ohnhorsirasse 15 Altona f e on'u'rilche Toikette |G nanlage Sn:vnshge
W@\!anlagcnf(‘élausqhaugsge HiMine Kmsk WC \Grinanl age: _ncmskge
Eduard-Rhein-Ufer 12 HH Nord [Kiek | WC |Griananiage Eprnkenhol
(Miendor Tibarg/Zum Markt, Wachenmarkitelete |Eimshottel ook W sMiarkt Bezrk WS
Fethenburger Markiplatz HH Kime vhencorm'mche 'Ielle‘me Marlrl Bk s
MoethefPoppenkueifier Hauplstcagse Wandsbek Jhencm'mmha “Tollatle Markt |Beak VS
Holstziniacher Kamp 1 HH-Mord "hertkrnmilehe, Tclleﬂe IGPNY {Haehiahn
‘Berts- mger-Platz HH e nencommimhe Toletie  Markt ‘Beark s
\pmndsﬂ'ms& 10 Elmsbtrrtal 'henmmmimhe TﬂILEﬂE Markt ([Bezek V'S
Tiergartenstraie = e~ Hiibilte heriommiiche Tolotte (Grinariage ook MR
Teufelsbrueck Anteger, Teufglsbrueck Ponien an dey Elbchaussee Allera Kisk- WC [Hafen/Eibe HPA,
[Bezaichnung der Anlage TBea A
.Ha{encrty Spiglpalz Am Grasbmokpark anwwedt Am Strandka HH- Mifte herkcmrrﬂmha Iollﬁt(e i
lafionstra s 5 Altona !

Bammior, Dammlnlpark b Hr 4 Park vorm Cinemax HH-Mitte:
Elbufenweg a5 Alfons
wRi‘:ﬂ[LR:h‘.ln“l: HH-Mille
\Hesthredder

\Grndelhefg qgi. Haus M 60

Sehlump, Hochbahn WC, Bezirk Eimabuettel

Bismm'str:.sse 51

Burgweial Buchahnhof, Bunpeedel AKN Bahnstzhan, Roman Zeﬂer Platz

Mundsburger Damm ke 173

MOHEEI’ Balkon. fnache Pammme 41

HameJ' Rennbahn Rennbahn tI'GS%ZB

Sv:hu\bﬂrg

IResperann ?g{pamdsmmse

Hﬁrdoﬂrweg Ecks Fublsbuetier Strasse

Weshmseﬁ Bﬂzm« HH- Bergednrf

Harteeg-Hease-Strafhe

\LHE!ahn Farmsen

BUE|BU51T£55€

IBberaner eq

Wsﬂd&be rienstadt, U-Bahn Beark HH Wandshak

BHF—Nmr' 1] Omanser Haup

RECIEI'HBWG“E 3

Elmswmtler Bruecke Bistigten WC, Mahe U Chnetuskirche

BE| ﬂ&l’! ST Paul{ Lﬁndu@sbmaﬂien BI’UHRE 'l'ﬂ

Katuahrenﬂ-ialenme

!guglmppe\ nane Knigkoppelhnicke

\HE\IgrurdwEg z‘hEEkE Wax S_K.H'nehlmg Sitrasse

Alle Rabenstrasse/Ha vesteh, .

iStadtpark Planschbechen, le: im Stad‘q)ark

Augm:t Bebel Sirafie  ggil 7t
Bﬁhnhul'LangsniElde!Fms‘lErw&g 4@

Pestalumst’a&e it

Slmnuweg Opn Bulle, Ponton WC Ardage,

Hﬁupihﬂhnhuﬂ'smllef!uﬁamﬁr

Saariandstrabe 37

Haahe S Bahn Wﬁﬂ\mimﬂﬂel

Ffascaup\mz Eurslackar Neler Daich / Heuer Weg

Ari der Alg ster 25

Augm{lﬁn:h Sirease/Kichkeamp

Rnsﬂngm’tﬂmg imik!ark

August-BehebStrafte 200

‘Volkador!, [HBah E_Benrk HH-Wandsbek

\Nﬂhhng?ﬂ“ﬂﬁm lingswea

5-Bahnhol Riseen Bahnhof

Sassler Msdkl/Stadibabnetrases

\Lumpﬁr Haupistmte

Rafhausmarkt

Emsiitts!
‘HH-Mite

W and sbe ]
F_Im bul't &l

‘W andsbek
Bergedorf
HH-bitts
Alluna
HH-Nnm

JAutomatikiotetts
therksmmiiche 'Iol!ette

Hiosk-WC ,Grunanlaqe

KOs k-WE i

Kinak-WC ;

Hiosk-WC <Grunenlng&e Bazifk M’R
herkammiiche Tolette OPNY {Hoehhatn
Riosk-wWE -Hafen(Elbe ‘Spnnhrnhﬂf
Kmk WC nﬂ‘enl F‘ialz.’wag Ssonstige

ihemnmmilcha Tolletis offerd. | Pialeeg Sprmkanhof
Kiosk-WC |

Hiosk- W

hersammiiche Tolstis ": thahn
Miosk-WC 'Spl:ienkequof_
Wiosk™ W s Sprinkenhol

»hermmm]mha IUIIBTT.E
hemmmhe IOIEET.TE

Haoehbahn
DB A2
Heehbann

Kmk WC {Spielpl atz

'heﬁmmmilrha Toitette Friedhol

Kioak-WE JOPHY [Sprintkenhol
herkammiiche Tolefte JO_PN\: \Bezirk MR

Kiosk-WT ‘HaifeniEtbe
wheﬂmmmiu:ha Tullﬁﬁﬂ yOPW
fher DITHTﬂII:hE 'I'olleﬁe :OPNV
hEﬁtcmmﬁrJ\E Toletic Markt
hEmDﬂ'\l’mlﬁhE Tolkette Manﬂ.
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[Bezeichnung der Anlage [Bezirk _ [Zaeck [Verwuiter [0 |Zelemeichung \Bewemmgqumbe u
SUdring 1 HH Nord iGrinaniage Bz MR 120 5951
Hellgrundweg 21 Aana Toiiatte Fredhot BeziFk MR hLH o5
i ahn-Fth:ihueHei HH-Nod 3 |Hochbahn 8 893
Harburg i 178 [ 4
Wintethuder Markiplziz Hrihord a7, a5
|Ohistedt, 14-Bahn, Bezrk Wandshek W andaek ‘herkemmliche Toitafie SOPNV ‘Hmhahn 18, 689
Emnsbiiticl ‘herommiichs kazﬂe Marit Btmrk V8 &7
Kneﬂlg Gecvrg Dreich/Flskenried HH-Mltle _t’SB_T
|Goidbekplatz 5 |HrENor 50
|Grossneumarki, Meusiadt, Beairk HH-Mitte F 688
N\ecmohaf Drzigh g, 503
\L-Bahn-Burgstrasss, (:-mo-h & 1 o5 &B2|
mallegmisleraﬁv 4%, 28D
Neugrabener Markt 1 18a. 75|
Trabrennbahn, ahnWC Bezmc HH- Wamlsbel{ Hochbahn e 674
(Naghs Heinmch ttS!r:lss;e 2Zugang Oker Ohomstrasse i8 |Sonstige 673
Beim Hammer Markiplate [Bezk VS : 873
L CBahn, Lerchenfeld 46 Hnd'shﬂhri 15 a7z
109 firdi}
a2 870
i ; (&ffent. Plateiieg i B0
Automalikioicfie  (offent PigkeWeg Decaur kol 350
sk WC " Grinanlage  Besik MR i 38
: herkgammiiche Tolefie [iarid 142 L
Kefiinghusenstrae 1 herksmmiiche Toiiette “CPHY 12 67|
{LL-Bahn:Baumwsll, Hochtishn hamomrnnche I oikatte OPNV i G
Stenfurther Nlae 1 herkommllche lol1~=ﬂe AOPNV i 211 &B5,
EEI dan 5t Pavi Lﬁndungvshmdien Naehe | S-Ba‘r'rl Landunshmﬁckr.ﬂ afient. Plaizi¥eg Spnnkanhg? 7 654
i he Toitefie Hafen/Eibe Bezek MR 188 g2
Ff:llx-.lud-FEng herk@mmiiche Toilatte Badeses Bezrk MR T €61
Enk-Blumenteld-Platz/S-Bahnhof Blankenees AIJIDJ'N!IIIFIC)\IEI:!E FI]‘WE"& FHZIZI’WEQ Del‘.gux 330 &80
Bremer Sballe, Eeke Luenelurgsr Siasse LAutgmaliktolatte ‘aflent, Platziveg IDecour 37 654
Moorbelweg_m hemwmllche Toitatte ML yHezhbahn g 853
Etedipark Parksoemsad Im Stadipark gelegena Inzed Nahesudnngrpanmeebmeck& Klngk WC Tunanlage ‘Eezlrk MR 133 852
Busbahnhot E\dﬂls{emer P’Iaaz Hechhahn henmm niithe Tolatte GPN'\I . Heehbann 6 651
Hﬂp{anmanct 28 ‘Aummmllﬂbﬁeﬂe (6ftent P1&azl'Weg vauz 35 651
\U-Bahn-{)d'ﬁcnzoﬂ Langenhorm.rchuussee EEE heﬁ(ommllche Toileﬂe »OPN‘J ‘Hochbahn 17! a4
Walter Fammer Weg herGmmiiche Toitstte Badesee Berirk MR | 847
Smrrn&mpmz Decaux 38 Bd7
Mordalbinger Weg Mizndarf, U—Bahrl.-JCDel:al.!l \AumeIIﬂDMe ‘OPN\I 'Decaux 7 -2
her)(omrrdlche Toiiette Badesee Bezirk MR E5, 45
‘haﬁmmmﬁche ioliztte Badssos |Bezrk MR 66 &5
N E Hafen/Ebe |Sprinkenhof 83 843
Lﬁndungsbn.lecken biet Bruecke BIthrElhrunnei \Automatikoletie Hafen!ﬂoe Decaur a4’ 640
Naehe Eissporthalle Famsen und gegenuber EKZ Famnsen “heriam mllohe Tol!eﬂ.e Maﬁct \Erezu‘« VS 143 638
Elhulamﬁg 135 haﬁmmmlmhe Toitatte Hafen/Ehn \Bpnnkﬂnhnf 84, 837
Owemerder Hauptde:l:h 1}(msk-WC ‘Badesee Bezirk MR 18 637
Lenhastrstraiie 2 AL i iftent. - Decaur s B35
WWallaniagen '.‘!(u:skfwc jGananlaqe Sonstige 124, 5% B35
[Bezeichnung der Anlage o [Bezillds s oo [AR e e [Zwweck — [vemaher —TID [Zielersiehung [Bewsrunnspurit
Landhausweg@uedling HH Hord lKinsk—WQ “Gninanlsge }EEDI‘H_ MR | 132 9%
Hammer Hof HEFMite: tomatikdolk Bz MR 2064 6% 634
| Rahlst dlﬂ Bﬂhflh]‘f:ih’asﬁﬂ 4 Wand%bek |Au!m1|al|klmlaltﬁ ‘[)Efaux 411 8% 832
T = Harbl.lrg Aubumatll:lowletts ‘D;taux 38§ 58%4 630
=1 Tor SBeim Strobhause H-Hhtte Automatiktoletie ‘offent P1&Izl'ch Uccaux 42 L 630
1B.d. 5t Pauli Larl:lungsbr Briicke T HH It iherkommlu:h& Tollstie ‘Hafen/Elbe [HFEA 10 Ba%! G828
|U.Bahn Rosdingemarktta terwalibriecks HH-Bte  |A iof=nt. Platzieg Decal 341 6% 626
]nkmwemer ndgchenhweg o8 HH Biite: |herkommiiche Tolste Fnedl'mf lBEIlI‘K MR 211 E8% 626
Lurupercrnuxsee 33 i = Allona [herkommiiche Talette Gmnanlage Bz MR 193] ET%:! 625
E i ion/Demwacha H}_—I-M e Ihemomni‘mhe Tollette Aeranstalturg |Sprierhel a1 ET% 623
St Petamsbumer-Sir. Hribitte  Inerkemmiiche Totatte Spiellaty (Bemr MR 205( E7%| 623
August-Bebel-Strafle 200 Bergedort  herkdmmiiche Talatte Fnedrmf IBE:ZIIR MR 1951 67%:; 521
N\al‘\dnﬁ Warkt, u@ahmﬂushahnhm Figehbahn Eimsbiftel lherkomﬂ’llmhe Toltiette CPNY ‘Heﬁﬂha 18] 86%| €13
lRuﬂ\aﬂm&ﬂAmuld&l Aliona |Kiosk-) “W'C Spielplatz Eﬂzld« MR 1174 BE%! 612
Al Hu\s’tensh'ﬁam 75 Bergedort | Kiosk-wC ofient PlawrNeg Snﬂ'lnkenhsnf 3, B6%| £12
| Hagsnbeks- ﬁerpar( Pundﬂ Hoachbaha Eirshittsl Iheﬂtonm'mche [owleﬂe OPN\.’ ‘Hm:hbahn 9 B5%! |10
AuPzemn.ihleﬂdm Vnzenmg Harbuvg \Deczux 8] BE%, 808
Wallﬂnlﬁgﬂn HH-bitte: IKmIi-WC el 'nanlagﬂ ‘Sﬂnshge 127 5% 80
Sedte iirchenalles Hlhifte  Urinalzniage \dftent. Platziieg [Bezink MR 2360 3% 587
Seste Kirchenafles: HH - Blitte Uiinalaniage 23T E3%] 587
5 Babn Neuwiedenihal, Shispenweg 37 Harburg iche Toletie (CPANY 178¢ B3% 582
memannsu'as_,e Gﬂa Meben Haus 63 Altona |herkGmmiiche Totette Gmna[alage 188; 6'2%; 572
Am Parkplatz Wmnbergel'\ Allana “Hafen/tlhe 107 51%i =
Bhi. -Bahn Harburg Rathaus Harfurg riliche Toflette ‘CPNY 31| % 550
Stmssburger Plaz 11 HH-NHerd |nerkémmilche Toilette ‘eﬁem. Plaiieg AEEZJI‘H. MR 182 %) =]
| Eppandniar Mam‘tpla!z HH»Nérd | Kios k- W oﬁem. PlatrNeg ::pmkenhuf a2y %, a2
Waalter-Riudolphi-WWeg Esrgadort | xOPNV ‘Decaux o6 T 232
| Alma- Wanenberg—Plﬁ‘tz Alona oftent Z'Jaaz!'Weg Dmux 48 S7%| 576
Statthalterplatz 1 Allona | Unnalsniags afent. Patoieg Decaux 50 L6%! 520
{Resperbahn 7 Hr-be 'Unnalanlage -oftant. PlazWeg Detaux 513 6% 520
Respaerhann/Beim Trichtar HHMie  Urdralanlage oftent. PlarWeg Decaux 521 6% 520
ReeperoahniHamhurger Berg HH biie Uninalznlage ‘uﬁem. PialziVeg Detaux 53 S_G?Gv 520
I Edsmﬁtam—Plalz Bergedord Lrinalanlage 57 M%) 505
ﬂbgaustraﬁe bei 103 Eimsbittel  [Urinalaniage O 47 54%] 4198
{Honendeicher See, Nafe Quetkatenuizr 24 Beorgedod  |Kiogk-WC Badeges \Eezm MR 78] S| 497
&Eiahnhuf W eddel WJ\thBbulger Platz HH-Muthe: (R e W 128 5% 494
 Lederatragse/naehe S-Bahn Steiingen Allona IUinalenlage 48] 53% 487
Sand 37 Harkutg  herkémmiiche Toiistte | B 1786 £0%] 0
[Hansaplatz, 5L Georg HH Mt |Uninalaniage [ofent. Plea'weg Decaux 55] 49%] 453
Fiachers Alise Gmanarlraqa in der F\st'.hars Al in Dﬂensen Altona IherkGmmiiche Tolatte Spisiplaty 'Beznk MR, 187 48%)| M5
[Moorfieeter Deu:h Bergedork lherkomn'lﬂn:he Tolette Badeses Be.nrk MR &7 48%: 442
Reepéﬂiaﬁn S-Reeperbahn Au:gang bei Nr 157 HF - e uhnalanlage affent Pialzl'Weg ‘Decaux o4 43%)| g2 3]
L Bahn Burgwag Borgweg 24 HH—NEHi ‘.ﬁer’@mrriu_:he Tolette WOV .Hr._x:hb_ahn 3 45| 134

Dieses Resultat ist grundsatzlich erfreulich und darf sich im internationalen Vergleich sehen lassen.
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3.2 Umfeld und Lage

Die Fragestellung, wie viele und welche Art ffentliche Sanitdreinrichtungen am richtigen Ort, d. h.
nahe bei hohen Passantenstrémen oder im stark genutzten Umfeld von Parkanlagen, Platzen und
Erholungsgebieten liegen, wurde mit der Bewertung von Umfeld und Lage anhand von 9 Einzelkrite-
rien beantwortet. Diese Kriterien sind:

¢ Passantenlage

e  Wegleitung / Signaletik zur WC-Anlage

¢ Belebung der Umgebung

e Alternativ-W(Cs in Gaststatten in der Umgebung
¢ Alternativ-WCs in Kaufthdusern in der Umgebung
¢ Randgruppenproblematik

¢ Entwicklungspotenzial

e Zuganglichkeit

e CEinsehbarkeit/Kontrolle des Zugangs

Die nachstehenden Tabellen veranschaulichen das Resultat.

Anzahl Toilettenanlagen pro Art und Bewertung Umfeld Lage

fretkammliche Toilette Kiosk-WC B ¥
A - iber 67% aller Punkte 46 9 9 10 74

B - 50 - 67% aller Punkte 54 33 10 &) 100
€ - bis 50% aller Punkte 8 2z 1 181,
Gesamtergebnis 108 44 20 13 £85

Gegeniiber der Gesamthewertung wird sichtbar, dass eine deutlich geringere Anzahl WC-Anlagen
hier ein befriedigendes bis sehr gutes Resultat erzielen (75 Anlagen = ca. 40%). Die Mehrheit der be-
suchten Anlagen erreichen ein unbefriedigendes Resultat (100 Anlagen = ca. 54%) und 11 Anlagen
ein schlechtes Resultat (6%).

Eine genauere Betrachtung verdienen jene 111 Anlagen, welche unbefriedigend und schlechter ab-
schnitten. Die Detailanalyse zeigt, dass es vor allem das Kriterium der ungeniigenden Weglei-
tung/Signaletik ist, welches zu Buche schldgt. Ein GroRteil der &ffentlichen Toilettenanlagen in Ham-
burg ist schwer zu finden. Dies liegt hauptsdchlich an zwei Faktoren:
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Auler im Innerstadtbereich der Bezirke Hamburg-Mitte und Altona (teilweise), in welchem das Ful}-
gdngerleitsystem Hamburgs seit einiger Zeit vorangetrieben wird, das auch die Ausschilderung der
WC-Anlagen beinhaltet, ist die Auffindbarkeit von Sanitareinrichtungen im éffentlichen Raum man-
gelhaft. Dies hat vor allem mit den bereits dargestellten fragmentierten Zustindigkeiten zu tun. Bei-
nahe jeder Verwalter 6ffentlicher Sanitdranlagen verwendet eigene Hinweisschilder nach einem ei-
genen Konzept und setzt seine Uberlegungen ausschlieBlich in seinem Zustindigkeitsbereich um.
Abstimmungen zwischen den verschiedenen Zustindigen erfolgen scheinbar nicht oder unzu-
reichend. Das fiihrt beispielsweise dazu, dass in einer Hochbahnhaltestelle zwar ein Schild ,WC*" mit
Richtungsweiser aus dem Gebiude herausfiihrt, dort jedoch keine weitere Wegweisung zur WC-
Anlage erfolgt. Da sich die WC-Anlage etwa 30 Meter entfernt auf der anderen Seite einer Kreuzung
befindet, ist es flir den Suchenden im beschriebenen, realen Fall sehr schwierig herauszufinden, wo-
hin er sich nun wenden muss.

Auf der anderen Seite liegt es auch daran, dass die Kennzeichnung der WC-Anlagen an den Gebduden
selbst hdufig sehr zuriickhaltend vorgenommen wird und so eine 6ffentliche Toilettenanlage als sol-
che erst erkannt wird, wenn man unmittelbar davor steht.

Nachfolgende Fotos verdeutlichen die Sachlage.

Urinalanlage oder Bushaltestelle? — Urinalanlage auf der Reeperbahn
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WC-Anlage oder Baucontainer? Behindertengerechte WC-Anlagen am Moorfleeter Deich

Unprofessionelle Beschriftung, keine Piktogramme — Zugang zur WC-Anlage Café Seeterrassen/Wallanlagen

Die Feststellung, dass die Ausschilderung der 6ffentlichen WC-Anlagen in Hamburg ungenligend ist,
wurde praktisch in allen gefiihrten Fachgesprachen wie auch im Workshop vom Januar 2015 besta-
tigt und wird auch durch nachstehende Kreuztabelle (Verkniipfung Kriterium 1.2 Wegleitung
/Signaletik mit Kriterium 1.9 Einsehbarkeit/Kontrolle) ersichtlich:
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Auszug Reporting Kriterum 1.2 Signaletik und 1.9 Einsehbarkeit

Slandm
{Harang Karl Fradnsh Flat
Adtona

Haupifriedhar Aftona
Eichbaumses
Knugkoppe!

Ander Alster
Wallariagen/Eishdhn
Friedhel Fnkenwender
Ochsenz
‘ochenmarkUNslingstattel
Hauptriedhot Atana

Fredhaf E&rgédm‘F Alie Lewshenhalie

Friethol Bergadof, Kapalla 2.
Eimsbisler Briiché

Sand Wochermarkt

Cafe Seeterassen

Ledersialie
lugust-Kireh Straiie
KEP Rethastralie

Haupﬂnecihwf Alizna
KEP Fischers Allee
Rissenar Bahnhaf
Bobarger See

Atte Holstenstralle
Grideiboehihauser
Alstervoriand

Siei niurlher Allee
Raeperbahn
Lapmhlenstraf 2
Cedde¥$ Babe
Wostermarkt Roterbugsort
Hammer Park

Hafenary

Lattenia

Wachenmark Wandsbek
Proonenmankl Sasel
Bilmiiisirake

Florapark

Edich. s.gemﬂa:z

W

Hagenbe:ts Tepark

g—Hes-s&Sﬂ'aﬂe
Wochermarkt Tibary

Elandort
Wzl imgsall
S-Baln Hesreid
[Grofinaumarkt

km Kgsszﬂmus
|Hammer PariSpeeipiate
Fellimghusensiraite
Mundsbug_
ST ——

| Siacknark Planschbeaten)
|Rahistect Haahof £08
a»Ehhn F'vppenbuttel
\Elferneg 25
Creeiginner Hoftwer 17

Allermoher Sea
|Hohanderchar Sae
-Wesl.ense-
|Chuysanderstrabe
|Lahbragger Mark
FEde\stzdlerPlaiz
AuBenmikiendamm
5-Bahn Harbarg Rathaus.
S»Ehhn Hevwiedenthal
‘Baugmmall
|-Bahnstation Leberseaguartier
£}-Bahn Radingemari
|infopasiiion Uebersesquariar
| Tmpengartenlanzen un Blomen
Mundsisurger Damm
Grofis Bergsiraia
{Biankenase Bahnho!

A a-Wiartenier Flat.
5-Batm Otm whzn
Setufbeng
Wittenbergern

| Teukelsbriak Anlzger
anaerﬂalhm
\Flottbaker Waehenmark!
[Fisarmarke
(Danlbengarter,
Botanischer Sart=n
"Botsnmcher Barten
Wah&r 'hdulgﬁﬂ\'zn
[Sehbaumsee
|Erfibaurises
ngpedgnh-kaagj;eg
T

5 Hahn Efugaustala
.5-Bahn Langenfelde
|Bsmarcksirate 151

GO 1. BEWELY AUFBCDENG £ GSE MU N, 3 1 duEmigenn.

24

-Amamanl:mnme

| : + 3
{Altona OPHY DBAG [ 4 % aj
Altona herkSmpliche Tolstle  iFriedhof Bezirk M b8 - 4+ al
[Bamedort  heddmmiche Tolette  Badesas ‘Bezrk MR__ B Ll + Al
Eimsbutisl __ Fiesk-WC ‘Grinaniage Sprnkerihaf T LI il
[HH-Mite  Foosk-WG iGrimaniage Sprnkanhof a5 - + a
HEMue — Kosk-WC iBrinaniage ‘Sonsiige iz 4 a4t ]
HH-Miste ihebdmmliche Tolens ‘Friedhef Bezirk MR 221 4 4 k|
HAHNor  Ihedommiche Taisiie  OPKY ‘Hochbahn i & 4. a
AWandsbek iMarkt Bezirk VS Tad + 4 Ell
“hedkémmliche Talene  Fredhel Heairk BAF 126 al 4 3
heksmmiichs Tofete  Fredhof {Beairk MH 108 "a'zé 4 ¥l
‘hekémmiiche Tolette  Friedbof ‘Beairk MR a7 & + 12|
Fiash-WC ‘8P Flawhiveg Ganstigs 120 i2)
‘hedammbche Tolete  (Marki _ Bezirk MR 176 7]
Flosk-VEC Grinaniage ‘Sonstige 137 12|
‘heksmmliche Tolene  Haten/Elbe Hafencty EL! i3
= Volete ?aﬁan- F'laizN\lEEzSp e 3
Barka Bezink VS 152 2
Marka [Berk vS a 7
|Urinalanisge lefienl Platzieg {Decalo 45 19
Kk WG iGronamiage | Spnnkenraf ‘as; %]
[Krsk-WE Spieiplatz L =) T [
iheddmmliche Toletie Eriedhof 184 it
‘hedémmliche Telens Splelﬁlatz 187 i
herkbmmliche Tolene  (CPHY 185 16
hekbmmiicha Tolene  Badeses 7 |
Wosk-WE {8t PlatzMieg  Sprinkenhof oz 18§
‘hekammiiche Talene  Friedhof Bezirk MR a5, i
Automabitoiletls Grinaniage |Decaux ] 18}
‘hedSmmiiche Tolatle  (Grinaniage Bezrk M iai i
hedammlishe Tol OPHY ‘Hochbafin 2 i}
‘Urinalanlsge ‘ofent PlatzWeg Deraux a4 10|
I(nsli We Elplaz ‘Spnnkenmf i 15|
Gfent Platz'Weg Bezitk MR 16, 1]
mmliche T Matt Bzl VS 18]
heksmmiiche Talens  Grinantage Bezirk V5 19}
‘hekbmmlche Tolete  HafenClbe [Hafencity ’ 6y
iosk-WC ‘SfenL FlatzWeg Sprinkennof 8¢ 16
\hedammiiche Tolatie  Marki {HBazrk VS 143 e
Inerbammlehe Tolete  Makt ‘Hezirk VS 147 19
¥ e afent Piatzieg Bezik ME s 20
herkmmiiche Tolefle  Grinanage _Heark MA 180 20
[Urinalanlage " &7 1
Foask-WC 78 20
‘hekommliche Toletle T8l a3 ]
hertummluhs To\\ema a & 13 0|
Faosk-WE 04 & L] 20|
Wiosk W EL3 L 0|
K=k WE 141 * 15 20|
2wk TWerealter ]\_ |Z=Ierrdcamg mi T2 19| Bewermpspunkiz|
Maria Bz WS | 4 2
! OPIY Decau 42%- o
HHMete herkimmliche Tollette dffent Matzteg g;Ennkenml EC L= 4
herkammiiche: T .HJfEnﬂE\be 42%! 12
Automatkiolette Sprelplat 42%; 4
herkammliche Tollatis E&; 42, o
herkémmiiche Toilene 2% 4
sk e 42% 4
oSk INC a3%: 4
[HEosk-WC 42%:] 4
kY 2% 14
‘Wandshek  {Autamatk idilete a2%] 4
{Wandsbsh  |herkammliche Toilstie  OPHY 42%; 4
Al k {HafenElbe B0 4
Ahona HafenElbe so%l 4
Alonz r [ 50%, E
Siwna sk T, ‘Grinarfage e L
iBadesse 50%]
Badesee 50%. & :
i L 3 Crinaniage 5% 4 24
herkommiiche Toilets __ Marky 50% 4 =
. Warkl a0%: [ Y
3PNV 50%. 4l 24
Grmantage 50% 4 F= 3
herkommirche Tailetie  (OPNY a0%| & )
herkémmliche Toiletie  OPMY 6O% B 24
|herkmmliohe Toilete PR B0 4 24,
50, [ S
50%. 4 70 k)
B 70 4 4
50% 12 iz o
50% & A 24
e, . ) S ]
Autom akiolette 5% 4 3 28
|Urinzlaniage ~ a5 L -]
|drmaianiage ) 7 ; 52%: & 2
k-G Spnnkental 0 68%/ 4o iy
ik WC Sprinksnbol ids 5% Al 8 28
‘Haask WE HPL 144 B8% 4 34 26
iHiosk-WE, Btk Wil 115 ! 4 26,
h@rtomm\mpT ene Heairk U5 138 [ 34 =
3 ‘ez US Y3 5o [T S
‘Grinaclage  Bezirk kiR 163 5! 4 M 2,
Grinaniane Sonsnga 214 0% 1 12 26
Grinantage Bonsige 30, [ 4 28]
OGPV Decaus _ : a%! 4 &
‘Baeses ez MR LY 4 o4 26
Baiesen Bezitk MR Hie%. 54 3R
" 7 Mate [Bezih VS B @3 2
Autom sk milens Hffent Plytsifdeg Disaux 8% 424 2
Urnataniage (OPNY Decaux 52%,) 4 -
i 5PV Sprinkenhal aF 55%: 42 25
[Gnankage Serinkenhol 108 8% 4 o ZB!
Marki ‘Hezik W5 130 5% 4§ 34 28

Seite 39 von 99



02.07.2015

offentliche Toiletten in Hamburg

Standort

| Weohenm arkt Srndskh.
{Burgwedel _

|Bromer Swafia
Neugrabener Markt
[Homfanmarkt
|Berinariordamm
Junglemshegftisterpaniban.
{Alter Efblunne

|HzupdsaRnhof

5L Paudi Landungsbricken

|Bammior

Wocrerm skl Winhalmeniarg

‘Landungsbrucken, Bricke 4

!Landungstmﬂken

[Hauptbahnhof

|Hauptbahniof

|Hambyrger Stake

{Eppendodfer Landsis e

| Dhlsdoet

y\ﬂmamuder M.irk!phtz

|Stadtpark ({nmkhalle}

|Stadpark am Linmanng

|Wacherm sl Langenhem

[Wacherm arit Rassm ihlendamm

Swatharger Flat

|Frallichtzahne Stadtp ark

‘Buchenkamp

Ohistadt

[Trabrenmbahn

|Botieraner ey

Wochenm ani Woikssarf

iEtar‘dwqgﬂPﬂ Buin

U'Bahnhef Miendor Nard

Hurgstrabie

|Hansapiae

Stlibenglatz

|HiauptshniofRchinde,

[Rathausmarka/rkaden

!Rahauspassage

(Frieghad Wilhel msburg-Finkenriek

Stackpark Mimgalianiage)

Wocherm ark Hartzich

\Hammbek Bahrhalieseadamm
k=dorf

uchemarkl | Poppenbittel
2

Wandsnek Markt

5-Bahn Poppenbitel

See Hinteqm Hom

J’.Harburg‘ EG

Bllsteck

Homer Rennbann
JunpiemstegiAlsarasleger

| Hatencriy

| Gerhart-Hauptman-Flatz
‘RosenfiolFiantsn un Blomen
Kmdmrelphlz‘?laman un Blammen
Wilhelmsburg’ &Bal
Sazdanderate
Stadepark (Pamsea—;ejf
[Famsen:

Hiendorter Marke

S

Samp.
| Dammiar
| Spielbudenplaz.
Heiligengemstield
ReeperhbahnDa dstr.
Wallari ageninigell
|Langenbaen Markt
| Mighaeliskirche
UHS-Bahy Wandsbeker Chaussee

{HHkMEe  |herkammiichs Toilshe
[HFMte — |herksmmiiche Toilette
HH—Nmﬁ

HH-MIItE
HH-Mitte
{HH-MIte
HH-Mite
HH-Mite

[HH-Mite
Viandshek

= Trwesk "TVersaiiar
'herkomm\nh? foietle  Madl Beark V3
g OPWY ‘R:rml(snml

HAutom stk toll=tte
Aummaakwlme
Autom stk iilete
Automatkailstt=
Autom atkiolette

Unnataniage

DB AG
Hiffent. PlakiWeg Sprinkenbel
ftMan_Plamiiiag | aprmkenm'
Hez

Makl

{herkammiiche: jHafenEle _ [Be
nerkémmiiche Tt FafenElbe [HPA
|Unnaianiage aﬁéﬂL F‘Iaﬂzlwag “Bezirk KR
Unnalaniage

ferkammiiche Toilett=
Avtomatkioletis

Kiash WE umn.:n\.:g‘ﬁ
iKfarki
thtark
:arrmL Platzhiveg Bezirk MR
g ‘Bezitk A
3 -om\{ ‘Hochbahn
OPMY |Hochbshn
] ochbahn_
Sennkentol
herk: mm\lan-Tnﬂ?mE Henrk ¥S
IHiosk WE (HPA
Autemath miletic Devaua
{Hochbahn
{Dacaux
‘offent Platzifzg Sprinkental
PV, iBezitk kR
affert Flatziiag Bek MR
OPNY /Bezitk ML
Friedhaf ‘Bezitk MR
‘Gmriaﬂlaqe Bezirk MR

iBezirk VS
:Bezik MR
\Hochbahn
:Beairk WS
3 Bezik WR

Iherkammiiche Toiletis
rerksmmliche ’gunma

»cmsk'wc

]Zzbrrel-!ur\g |I(rr1 T 2 \km

15[
24
4

ks

gl

i
B

By

BRRRE

R

R

$588

[

Aiomaikigllei
herkemmiicha TuIIEWE

\Hafen/Elbe [Hatencrty
ipﬁen_u. FiaizWeg Bedrk MR

ek mlx:he TﬂllElTE
herk; mI»che Toilet=
herkBmmiiche Tailens’
herkdmmiche Tullema |Ul"enl. Platzweg | Sprmkenhaf
hel‘i miene TGIIEIDE (Velanstammq wrmkeﬂhuf

iofient Flam'Weg *Senstigs

‘Gumankage | Sensige
herkemmiche [olietie (OPMY {Hoehbaha
herkwmmlﬂhe T'GI|E“E tofent. PlazWeg ‘Beak MR
Autamiaiikioleiie P \Drevaux

Seite 40 von 99

4
4
R
%
4
2
&
4
4
4
4{
4
4
4
4
v
P
Y
4
4
4
4
4
4
4
4
4
18
ey 18
22 k]
a1 4
146 4
118 B
27 [
5 12
&8, 8
a2 12
20 L]
202, 12
206 18
203 18
132 &
152 k]
182! L]
24 12
145 ]
111 ]
179 12
58§ 18
1747 12
210 12
T [Eskerschung K@ 12 |t
8 i T
26' T558 pi ]
28 75%; 2
28 5% 12
(27 14
81 bl
2 14
1 1%
12 20
172 a1
210 14
Z03) 2a
2085; 19
2@l 29
‘1QI 1
123| L}
* 20
-mi 2
20 20
£0; ]
a0l 2a
a1 20
123| 29
125) 24
"M; 2a
109¢ 1110%' o
40+ 0% 24




02.07.2015
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Ein einheitliches Ausschilderungs- und Beschriftungskonzept fiir die 6ffentlichen WC-Anlagen in
Hamburg und dessen zeithahe Umsetzung wire eine sinnvolle und schnell wirksame MafRnahme.
Dadurch kdnnte das Angebot besser der Bevélkerung und den Besuchern Hamburgs angedient wer-
den, die Nutzerzahlen diirften dadurch erhéht/verbessert werden und die Reklamationsquote aus
der Bevélkerung wie auch das ,Wildpinkeln” sollten sich reduzieren.

Als gutes Beispiel fiir eine vereinheitlichte und gute Ausschilderung/Signaletik kann die Stadt Ziirich
genannt werden.

L

Sauber und
zurm Gllick
night welt]

wiw Bkl plakz ok

Mehr Informationen unter https://www.stadt-

zuerich.ch/sud/de/index/sesundheit/gsesundheitsschut hygiene/zueriwc.html
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3.3 Baulicher Zustand

Anhand von 11 Kriterien mit einer Gesamtpunktzahl von 270 wurde der bauliche Zustand der be-
suchten Anlagen erfasst und beurteilt. Die Kriterien:

¢ Gebaudehiille

¢ Tiren und Fenster

¢ Innenwdnde

¢ Boden

¢ Decken

e Abwasser/Leitungen

¢  Wasser
¢ Beleuchtung/Elektro
s Liftung

e Heizung
¢ Sicherheitseinrichtungen

Das Resultat der Auswertung in Hamburg ist im Vergleich zu anderen Stidten besser ausgefallen als
zundchst erwartet. 176 Toilettenanlagen erreichten liber 67% der méglichen Punkte und diirfen als
befriedigend bis sehr gut bezeichnet werden. 9 Anlagen erreichten weniger als 67% der moglichen
Punkte und sind daher als ungeniigend bis schlecht einzustufen. 5 Anlagen ihrerseits sind in einem
schlechten baulichen Zustand. Den in den Tabellen gewahlten Grenzen von 50% Zielerreichung und
67% Zielerreichung liegen unsere Erfahrungen aus den verschiedenen Untersuchungen und Einzel-
projekten zu Grunde.

Anzahl Toillettenanlagen pro Art und Bewertung baulicher Zustand

herkommiiche Tollette Kiosk-WC Automatiktoiietie 1 afe Gesamterpebnis
A - tber 67% aller Punkte 103 43 20 11 176
B - 50 - 67% aller Punkta 4 1 =
€ - bi= 50% aller Funkte pli 1 3 a
Gesamtergehnis 108 a4 20 13 185

Die Rangliste aller 185 beurteilten Toilettenanlagen in Bezug auf den baulichen Zustand stellt sich wie
folgt dar:
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Auszug Reporting Kriterum 3 Baulicher Zustand
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Bezeichnung der Anlage
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Dass 176 Anlagen eine geniigende bis sehr gute Beurteilung erfuhren, liegt primir an zwei Faktoren:

a) Am hohen Anteil an personalbetreuten WC-Anlagen in Hamburg
b} An der vergleichsweise geringen Menge sichtbarer Vandalismusschiden

Waihrend der erstgenannte Faktor selbstredend ist — Personalprisenz reduziert immer den Ver-
schleif und die Beschidigung von Bausubstanz — iiberrascht der zweite Aspekt doch etwas. Der An-
teil an sichtbarem resp. erkennbarem Vandalismus an und in 6ffentlichen Toilettenanlagen in Ham-
burg ist deutlich geringer als beispielsweise in Frankfurt oder K&In. Allein durch die praventive Wir-
kung des Toilettenpersonals ist der Unterschied allerdings nicht vollsténdig erklarbar.

Dennoch darf der hohe positive Wert fiir die Beurteilung des baulichen Zustandes nicht dariiber hin-
wegtduschen, dass bei vielen Anlagen die bauliche Substanz zwar in Ordnung, aber veraltet resp. ,,in
die Jahre gekommen” ist. Es herrscht doch in vielen Anlagen eine gewisser aufgestauter Renovati-
onsbedarf.

Ein Beispiel: In manchen WC-Anlagen wurden alte, aber intakte Holzfenster mit Einfachverglasung
vorgefunden. Diese waren in der Regel wegen einer unzureichenden oder nicht mehr in Betrieb be-
findlichen Liiftungsanlage gekippt/schrag gestellt, um eine Zwangsentliiftung der Sanitarraume zu
erreichen. Unter den gekippten Fenstern befanden sich jeweils Konvektorenheizkorper, deren Heiz-
leistung nicht reguliert werden kann (die entsprechenden Ventile sind demontiert oder blockiert).
Diese Situation scheint, auf der Basis der Auskiinfte der Zustandigen, das ganze Jahr iiber Bestand zu
haben. In der kalten Jahreszeit bedeutet dies, dass die Heizungen via die gekippten Fenster unnétig
die Umwelt heizen und betrachtliche Betriebskosten verursachen. Eine solche Situation hat ihre Ur-
sache in fehlenden Unterhalts- und Ersatzinvestitionen. Diese 6ffentlichen Toilettenanlagen sind
zwar in einem funktional korrekten Zustand, erhalten aber dennoch eine geringe Punktzahl bei den
Kriterien Fenster, Liiftung und Heizung.

Wie aus den Fachgesprachen und dem Riicklauf der versandten Fragebogen deutlich entnommen
werden konnte, liegt die Ursache fiir den aufgestauten Unterhalts- und Ersatzinvestitionsbedarf pri-
mar darin, dass in den vergangenen Jahren die Mittel fiir den baulichen Unterhalt der 6ffentlichen
WC-Anlagen gekiirzt wurden. Gleiches gilt hinsichtlich der Mittel fiir Personalressourcen, weshalb
sich weniger um die &ffentlichen Sanitdranlagen gekiimmert werden kann. Vereinfacht ausgedriickt:
Fiir den Bau von neuen 6ffentlichen WC-Anlagen sind finanzielle Mittel vorhanden, wahrend fiir den
Betrieb und Unterhalt der Anlagen Mittel fehlen. Diese Aussage gilt in jedem Fall fiir alle WC-
Anlagen, die sich in der Verantwortung der Bezirke (MR und VS) befinden (insgesamt 95 Anlagen).
Gleiches gilt fiir einen GroBteil der WC-Anlagen, die sich in der Zustandigkeit der Sprinkenhof GmbH
befinden. Hier sind die Pachter der Kiosk-WCs fiir den Unterhalt der Anlagen zustindig, wahrend die
Sprinkenhof GmbH die Ersatzinvestitionen verantwortet. Fiir beide ist der Anreiz, die Anlagen ,,in
Schuss” zu halten, gering. Beide wollen naturgemiR ihren Aufwand minimieren. Ahnliches gilt auch
fiir die Hochbahn, wobei hier — aufgrund der hohen Personenfrequenzen in den Haltepunkten und
der starken Prdsenz der Hochbahn in den Medien —dem Unterhalt der 6ffentlichen WC-Anlagen
mehr Sorge getragen wird.
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Aus dem Genannten wird deutlich, dass fiir den baulichen Unterhalt der 6ffentlichen WC-Anlagen
und die notwendigen Ersatzinvestitionen mehr Mittel sowohl in finanzieller als auch in personeller
Hinsicht zur Verfiigung gestellt werden miissen. Es niitzt nichts, eine schne und teure neue WC-
Anlage zu errichten, wenn anschlielend fiir die Lebensdauer der Sanitdranlage zu wenig Mittel fiir
Unterhalt und Instandsetzung bereitgestellt werden. Als Faustregel kann genannt werden: Die Le-
bensdauer einer offentlichen Toilettenanlage liegt bei ca. 20 Jahren. In dieser Zeit werden Unter-
halts- und Instandsetzungsaufwendungen, inkl. dafiir notwendiger Personalkosten, vom anderthalb-
fachen des investierten Betrages bendtigt. Kostet demnach eine neue Gffentliche WC-Anlage bei-
spielsweise Euro 200°000.00 netto, d. h. exkl. Mehrwertsteuer, dann sind iiber die folgenden 20 Jahre
etwa Euro 300°000.00 netto, d. h. jdhrlich Euro 15'000.00 netto, fiir den Unterhalt und die Instand-
setzung einzuplanen. Je nach Frequenz und Belastung der Anlage kann dieser Wert natiirlich variie-

ren. Wie gesagt, es handelt sich um eine Faustregel.

Eine Ubersicht iiber die von Vandalismus und Fremdnutzung betroffenen Anlagen gibt nachstehende
Rangliste aus der Kreuzauswertung 2.4 erkennbarer Vandalismus und 2.8 Fremdnutzung:

Auszug Reporting Kriterum 2.4 Vandalismus und 2.8 Fremdnutzung
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Eurgwede& Busbahnhof, Burgwedel AKN Bahmstation, Roman Zeller Flalz 27 R
Hannoversr.he Strasse 4 B1 3%
WU-Eahn-EurgsuaE,se CGroatsmine 1 hentpmwlr;helo_\!gﬂe GPW S 5
herkommiiche Tolkatte GPHY 12 35
) b 7 3 25
Beim Hammer Markiplat merksmmiiche Tolette [Einaninge 157 %
Rathﬂusrrlﬂr‘hﬂ'l'mppc nnter) hEHmmrnlll:hE TD\IEHE offent_Platzieqg JF } 202 33l
|LLE|ahn-L.=1gennom | Markt, Tamgstester Landiasse herxommilche “Toltette [CPRY 14 a5
‘Hardoffsweg, Ecke Fuhlobuetter Sazee |herkgmmiiche Toletts Gffent. Plazieg 5Sgﬂr|kenhuf ]| 33
Mundshurger Dﬂl!'t‘m P Tia .KVIBI{\WE IBﬁEnL Flatz/ieq SWFIkeﬂhﬂf 101 33
_Elbutermeg 85 ioek W ,Ha’fem’Ell)e 82 36|
+Herzag Kﬁrl Fmadn[:h Platz, Aulﬂmartllrlcllﬂﬂﬁ |Gfent. PﬂaIzMEg ,D:ﬂ:aux 48 8,
{-gahn 5 Paull Ausgang Milemtopiaz Aumm‘tlk‘lollﬁﬂe | offent, Plazidea ‘Decauc 45 ®
an_g?w}nnj‘tlxldﬁﬂd 1  herkommiiche. Tp\hﬂa Markk Bezik V5 154 36
(Allermoher Daich he Srmilchs Toletts Badesec ‘Bezirk hiR 6% #
[Bezechaung der Aniage - [Ben A - [Zweak D [Zeemesiung [Bewsrugspunide -~ |
iBei den St.Paull- Landungsbnucken HH—Mrtte \herGmmiiche TO\M.'IE Hafen'Ehe | 194 e8] 5
| ¢ y v \Wandabek herkomr[nﬁnhe Tolcta | Markt 142 331
August Kireh Stragse/Kielamp Allona Kiosk T \Gripaniage 26 29
| Luruper Chaussee 253 Altana  herkdmmiiche Tailette |Gndr 193 39
Ohnorstrasee 18 Attena herkGmmiiche Telette Eninaniage 214 29
trnscﬁtggiatz Cur_@lpcker Meust Daich / Neuer Wag_ J‘Bergadorf harkomrrimhe ]owleﬂﬁ htarid 160 a9
Friedrich Frank Bogen Bevgcdurf haﬁimylnmﬂl;he'!n\lehe Marke 81 39
August-Eebel-Stralie 200 |Bergedorf [ herkGmmiiche Tolette Fnefmuf 136, 8
| August-Bebel Strafie g, 210 Bergedarf | herkdmmiiche Tailette |Fr Fnedhuf 197 39:
| Krugkoppel, nahe Krughoppalbricks Einnsitted Tlgioslcfwc ‘Gngnanlage 106 29
| Miendorf Tbﬁrngum Markt, Wn{:heﬂmﬁrﬁﬂmleﬁe Eimsbiitte] | Kiosk-WC 14 3
|Wa ngsﬁi\ﬂeMﬂhllngmg ‘Emshul‘lel h rlmmmﬁch& Toikette . 223 __:}9’
Klrchenanee i) HFQ-Mrtte -herkommiiche fow!eﬂe LG il 3
nRaﬁpel‘hahm’S budﬂ'r)piatz ' HH-Mitte: harlmmrr:lmh& Toitslie it Platzi¥eg [Sorinkenhof a0, 58
'hergﬂrlemslraﬂe HH-Mitte: harlmmmdu:ha Taiktte i 203 3
| Rentzelsiraie : HiH-Mitte herkomni\che 10\§eﬂﬁ 204 kL]
|- BahrLFuH!bueﬂe{ HH-Nord harkommﬁl:he Toltetts :O) lHDchhahn il 38
Mundsbmrg J—thn Lerchenteid 46 HH Nord hEI‘kurnnm[:hE Toiketie ‘HD(:hb;ihn 15 a9,
Saaﬂmuar&e i HH-Rord narkomrrm-:he TO\IEI.'IE SPny ;Hﬂchbahn 19 g
|Hartzioh 30 iHFMord  herkommiiche Tolstte hark |Beaink ¥S i) 2
{Moorhekwea 12 Wandshek harkomnﬂmhg lalkstte CPNY Hachbahn 4 a9
| Grosse Bengat 1 Eche Willchrs , Boirk Altona Aliona. Automatikiolictie affent PlatzWeg Decaux 32 42
| Efk-Blumenfeld-Plat/5-Bahnhef Blankenese Altang | Astomatikioilatie ‘aftert. Platz/Veg 'Decaur. 33 42
Semulberg ¥ Altang. Micsk-WC ‘HaanFEIL)e ’&pnntenhm 8% 42y
Teutsisbrieck Anleger, Teu Pomnn an der El Altons ‘i‘g.i_mkfw(_; HafenFEF-)e :HEA 14 42,
Strangweg g Bullr, Poaten WC Aalage, Altare Kiosk-wl HefenEe 198 &2
<Q'_sdg|'fgr__1_.a_ngsuas..efﬂqttlbekq{ Markt Adiong ‘heﬂ(ﬁmmﬂche Tollatte Maﬂgg £36 22
St_Pawi Fischesskt harkummhche Tmle!l‘le (et i38] 42
Moomee"ler Dﬂm ‘merkGmmiiche Tokshe Baﬂesee 65 42
Moomae’ler De*m hﬁﬂmmmimhe fmbene Badesee 6! 42,
reimdud Fﬁn,g’ herltommhche m\ieﬂe E}ade_sge 7a 47
Waller Hamm&r ‘Weg ‘harkumrrd\che Toltsts Badsees 71 47
‘ngruvgrqermu;nnelch Klm;k WC i 118 42
|Westensee Bezmc HH-Bergeder? WiCsk-WC ‘Grunanlavge 122 42;
1Lhrysandu's‘hass: Eegedcﬁer Schioss § miiche Towle‘l‘le Mamt 159 a2
ohhmaggag‘ Markt Nr_ 1 harkomnimhe lowleﬂﬁ .‘Mark{ 182 42
Hagerbeks: TlE.maTt PundR Hcmbahn haﬁmmrmlmh& 'lmleﬂﬁ 1OPNY H 42
Auﬁm'rlatllﬂowleﬁe v 42
W, Autamatidollstts 25, 43
Grnd&lberg ggli Hﬁus hr. ﬁg Al.rmgﬁhldmleﬁﬁ_ 29; :}2.
I Gehoelg ggh. r. 7 4 103 47
HartwigHesse-5 ralie 1 in =aﬂent P]auNV'eg Sg:rmkenhu‘f 04 421
| Bismarsimsse 151 Eimgbitiel \Grinaniage  Spinkenhol 05! &
| Eimsbusttier Brusche Fisdisien WC, Nahe U Chrisnskirche | Eimstytte| dfent P‘alz{WEg ;Senstige 129 42
lsenirate i3 3 - Eimsittel Mearit \Banrk VS 139 42,
undstras (Eimsoiitel Th@rkomrriu_:h_g T ;eﬂe Mkt Bezirk ¥S. 40/ 42
Eimstrattel | herkdmimiiche letie ‘Gm anlage iBentk MR 181 42
Harburg | Antomabiiolstis [Grunaniage IDecaux 36) 42
Bremer Stratte, Ecke Lueneburger Srasse Hamsur | Awtomatiktolette &fient. Platzves (Decaur 27 42
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Bezeichrung der Anlage
[Heimfeider Sirafie

(Bt 5-Bahn Harburg Rathaua
:Am_Neng[ab@ner Bahniat 5
iNeugrabener Markt 1

LJ-Bnhn-Baumwa\l ‘Fochbahn

&-Bahn Ruedlngsmarklmltenwal\bme:ke
Hup‘fenmrkt 28

(Beniner Tor S8eim Strohhause
‘Hrl-..lun_g{emsuegmlsxe[pewllm
|Bei den St Paull Landungebnsecken, bel Bruecke 61 Alter Elbarnel

‘Ei den St Paull Landungshriscken, Mashe S-Bahn Landunsimuesien

'qummr Dammtmgﬁm'bel .4, Park, vom Cinemwact
[Busiaustmsse

An der Alsler 28
|Rothenburger Markiplatz

Berta-WehgerPlalz

Fleetachlossschan, am Brookiorkal

Hafenghty, Epwlpanz Am Grastireokpark, unwet Am Strandkal
A Sanmoma\ 30
|Baakallse zmschen Tokiostrasse und hersssallss
|Usakaalkies 14
| Traditionsschefhiaten
|P(|-ayc.e"|kpmp da _

Gerhart Heupiriann Flaiz

Biet den St. Faull Landungebeecken, Bruecke 10
‘Bd SLPm!II Landungshr., Brilche 2

5 Bahr- Wihelmahburg aufder Personenizuecke
IHDIstensuher Kamp [
‘Kel\lnghusermrar&e.

ILerhartzewrale 2

Eduard-Rhgin-Lier 12

t attenkamp, U-Bahn Lattenkamn

Sidiing 1 -

Finering 1

Heschredder

Jatrinng Ecke Saanandmmmm

W andsheker Marki ZOB

Stomamplaz

Menckesalies 4

Rahletedter Behnhofetrasse 4
|Mashe S-Hafin Wel\mg.,bueﬂel

Maarhs FPappenkustiar Hiums‘lrassa
lKﬂHgahrﬁrl!Hﬁlenmoe

3.4 Betrieblicher Zustand

Bezirk Jad |Zweck TWerwalter
Harbung -Automatiktoilette  OPNY

Harbung \herkomm che Tmlene OPMNY

Harisra

Harburg camiiche Toiketls

HHadde ™ |horkomimi che Tolletie

Hiibitte  Automatiktoilette |Bffent. Pistz/weq ‘O

HH Mite Automatikioilstis OfFent Platz/iieq Deeaux
H)-LMrme Automatiktoilete Iuﬂen‘t Platz"deg Decaux
HH- me Automatikioilette 'uﬁen‘t Platz/Weq Decaux
HHMite | Automatikiofetts [HafenElbe iDecaux
HiHidite MOosk-WiC Bffel'!t PIBEIWEQ ‘SDrlnkenhof
HH-itte: ‘herkdmmi che Toiletts iBfert. Platzf\Weg [Sprinkenhaf
Hidtle  (Kook-Wi |Spicipiatz |Sprmkenhol
HH-lite i Hiosk-WiC Gmnanlage

HH Mitte iherkdmmi che Toilette  Markt

HHMtte her‘kommw ch‘e Tc\l,ette Markt

HiHbi e ]

Hrildtte  psrkgmmniishe Toletts ;Hafen/Ells IHatencity
HrHhe -herkommi che Tmle‘rte Hafen!EmB |Hatencrty
Hit itter |Hatencrty
Hivadite  hercomni che Toliette |Hafen/Elis iHatencity
HHHM ithet ‘herkammithe Tolkets lHafenlElDe {Hatencrty
Hi kbt herkommf:he Tollette ofiert. Flatz\Wea 'Bezirk MR
HrHbitte —sherkbmani che Tollette Sffent. PlatzAWeg Berirk MR
HH—Mme lher‘komlmi\ m_& Tolketie iHafen!E be

HH-M ithe ‘herkcmmi che Tollette (Hafen/Ere

HHHid e ‘RerkBm che To\le't!e OPN'\F ]
HHHRord \rerkormyl che Ttz OPN’V inohpahn
Hrilord  (herkOmmil the Tolketie ORI IHachbahn
HiMord  Automatiktoititie

Hi-ieord 'l_(ﬁskjWC lGrunanlage ,SDrlnF\eﬂhcf
HH-ond -Kinsk-WiC Bfert Pla!szeg \SDrInRErlhnf
HHHord WG |Griinaniage [Bemrk MR
Hr Ford KWC |Griinaniage Bezirk MR
HHHord i che Toitete :Markt BEZWI‘K V3
HH o il che Toilette 'u’er&nmnrmng Elemnr. MR
Wandsbek hertommﬂche Toileite C)F'NV I_-(umb_ahn
wandsbek  Autemaiikioiietls OPNY 'Deeaur
Wandsbek | Automatikioltette OPNY |Decaux
Wandsbet  Automatiktoilette OPNY |Deeaux
Wandshek_ herkammiche Taletts Markl {Bazitk VS
Wardsbek  hsrkomnil che Tolkets Markt [Bazitk Vo
Wandsbel: Gmmd che Tollethe ‘Mark |Bezitk VS

o7 |Zelﬁne|:hi.mg [Bewsrhgepuniie 1

131
7
180

151
168
168
170
172
73
174
198
200
208
2104
218
101

»
89
a8

1304

135

158

226
26
38
40}
41

144

145}

146

100%
100%
100%
100%
100
ot
2]
100%
100%
)]
100%
100%
100%
100%
100%

10d%

i)
100%
100%
100%
1%
100%
{00%

dag|

10g%
100%
00%
100%
100%
10
100%
100%
100%
1%
100%
100°%
100%

100%

1K
100%
100%
100%
100%

Der betriebliche Zustand der &ffentlichen WC-Anlagen wurde anhand von nachstehenden Kriterien

beurteilt (max. Punktezahl 186):

¢ Komfort
¢ Geruchsheldstigung
¢ Visueller Eindruck

e Beschiadigungen/Vandalismus

¢ Gebrauchsfihigkeit
¢ Helligkeit
e Ubersichtlichkeit

¢ Fremdnutzung/Missbhrauch

»Sauberkeit” als solches ist demnach das Ergebnis der Summe der einzelnen Kriterien, wie visueller

Eindruck, Geruchsbeldstigung etc.
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Was bereits vorstehend hinsichtlich baulichen Zustands beschrieben wurde, wird beim betrieblichen
Zustand nochmals verdeutlicht, wie nachstehend Tabelle zeigt.

Anzahl Toilettenanlagen pro Art und Bewertung betrieblicher Zustand

rerkammiiche Toitetie Kiosk-WC Automatiktoietis :
A, - Uber 67% aller Punite 92 38 19 11 160
B - 50 - 67% aller Punkte 14 2 il 2 19
(- - bris 50% aller Pun ke 2 4 )
Gesamtergebnis 108 41 20 13 185

25 von 185 iiberpriiften WC-Anlagen (ca. 14%) erhalten weniger als 67% aller Punkte und sind daher
in einem betrieblich unbefriedigenden bis schlechten Zustand.

Die Detailanalyse der Kriterien ergibt, dass vor allem in Bezug auf Komfort, Geruchsbelastigung, visu-

ellem Eindruck und Helligkeit schlechte Noten, also geringe Punktzahlen, vergeben werden. Dies

unterstreicht den bereits genannten aufgestauten Unterhalts- und Instandsetzungsaufwand, wie er

vorstehend beschrieben wurde,

Die Rangliste (iber alle 185 beurteilten Anlagen gestaltet sich wie folgt:

Auszug Reporting Kriterum 2 Betrieblicher Zustand

Serfenung: T Sewerbng abaiagend 2 ek sphabedch, 3 & afsfehpnd

lahﬂng Eoke ?aahnﬁimase

lWeztar;Ee Bezlrk HH Bﬂgedurf
Rothenburger Marldplatz
An: Sanctorea: 30
S Bﬂhn-Wll‘helmsburg auf dch‘ErsorﬂWuecke
L "hsnng i
-Chrys.ﬂnrjerstrmse Elefgaﬂumar Sciloss
|Eimsbuettier Bruecke Essdiglen WC. Nafe U Chnsmskmhe
FIEE{SGI‘\IDESSCITBH am EBrockloria
Moomee"ler Deich_
Moomee‘ler Deu:h
Ghbmaggaerm Nr 1
Alle Rabenshﬁssﬁ’Hansslﬁhudﬂr Weg
| Tragitionsachiaten
Naeha S—Bﬂhl‘l Wellmgsbueﬁel
s!}sskailee zwischen Tokiostrazee und Gheraceallee
Fra scatplmz Curslackcr Neucr De\ch F Neuer Weg
Al:lg - B belﬂﬁzﬁ&  ggu_ 210
LT ahe Kilghoppalbrieke
Hartzieh 30
Fa\ln—.lud Fur!a
Wal@ei—#-(ammel -ieq
Rel’ﬂzlelmﬂa
Garhart Haupm'l;mn Platz
‘L angenhemer Marit |
IEammior. Dammmrgark B e d, F’ar& vem Cinemz
st Pau\: Fischmarkt
Wands.bekerMam Z08
'Elbufenncg a5
Teufelshrueck Anieger Teuleisbrueck Ponion an dev Elbehaussse
Bismarstrasse =
'I'lergarlenshﬁe
Ouerwe der Fauptdeich
W altzniggen/Glacischalsses
|Osakaalee 14
Allermidher Deich
Fnedm:h Frank Bogen
Krayem:amp 4a
+Eduard- R‘M\n—lﬁar 12
5 Bahn Pappenbueﬁﬁ Eﬂ.nsbahnhof
| Berta- Ko ger Plaz
{Hereng Kenl Friedtich Platz
ni'J-_BNahn §‘L Pauli, Ausgang Millemtorplatz
‘Haupthahnhof Rotinde, HBF-54d

Wandshbek
Hriige

Dergedor

Fegendory
Eimabiite]
HHord
edart
Bergedort
HH- M e
[ERRI-tY
HH-Hord
HH-Mite
Altona
Wandsbek
Aﬂoﬂﬁ
g
Eimshiite|
HH-Mize
Bergedo
HrMite
Hribde
Bermedatt
Banaedort
HH-Wtte
HH—NM
‘Wandsbek
Hiee
Forgedord
HHMite
e

3 & =
rherkommiiche i__leﬂa “/eransialung -ﬂezm Mﬁ

|Kicak-wré & Rlage Sm'mkenhof
Kmli W‘C ‘Grurmn\nge Sumllga
lherkommh:he Toiletie Markt ‘Bczrk VS
Ihemomﬂl'\che Toitete 1HafWEIbe 1Ha.fcﬂc|l‘y
|hEr‘kDmrr||u:h& Toiletts | OP Y |Bezitk MR
Kmk W \Gmnsn\mge iEa::lrk MR
herkommiiche Toibetle Markt |Bezik 5
Hicak-ArC ) ‘offem. Plalzﬂmag Snmsllge
Iner‘kommhche Toltetlz | H::fem'Eibe [Hafencity
|herkcmmiiche Toilette Badesoe |Bezirc MR
(herkdmmiiche Tmleﬂe Eadesee Bezirk MR
1heﬂl0mmhi:he Tolistls . M.am |Bezrk V5
|herkémmiliche Toilets | Grinanlage |Bezich WA
men(ommhche TOIIEITE ‘Hafern'Efbe Hafencity
‘her’homrmmhe Tclllzﬁa AFarkt |Bezrk VS
lher’mmmhr:he Tolleﬂ_e Hafen'Eile [Halencm.-
iheﬁtommh:he Toil=te Akarit |Emrk Vs
{her’mmrrdu:he Tmbeﬂa Fned%nf |Ee21rk MR
Kmk WG Gmnan\age $pa'inl_<e|:|hof
|herkémmilche Toilette INkarkt |Bezirk VS
Iher‘hmnmlu:he Tmbeﬂa Badeese iE!gz]rl: R
Iheﬂon]rrmche Toitette ‘Badesee .Bezisk MR
herkommiiche Toilette [Grinaniage Bezirk MR

therkemmiizhe Joikshs Sffant. Platz'eq Bazirk MR
herkommhche Toikette Markt |EIEZ\E1-: Vg
memotmdmhe Tollene offent Piatzeq lSprlnkenhof

Inemnmrm:he Tmiena LLETS |Bernk s
_merkommhche Toitette OPW | oqhbahn_
Hiosk-WC wHafem’EIbe Sprnkenhel
| Kiosk WE H:lfern’Eibe |HPA
|RGosk- WG wGrunan\mge Sprinkenhofl
|herkgmmiliche Toitett= Gmnan\age iBezrk R
Kiosk-WC 'Badesee |Bezk MR

| Kiosk. WE iGrinaniage Soﬂsuge
Iherkdmmiche Toiketts ‘Hafem'Elbe |Hafencity
lhemommhche Toilztts - Eadesee |Bezrk MR
lhemon'mlmhe Tolists Mlarkt |Er:‘.cﬂl1¢i Wo

lherkonmlmhe Toliatte ;offent. P:alz'Weg Eezuk MR

lek WG (}mnanmge |Spr|nker|hof
lherﬁémmhnhe Tolbeﬂq OPNY IHm:hbahn
‘herkormiiche Tolkts harkt \Bezek V5

Aummailldmleﬂz ‘oifent, Platz/eg | Decaux
|Aﬂmrrmt|klomeﬂe oﬁ'ent PlatzNveq | ,L'Jecau)c
|herkEmmiiche Toiletts [OPKY |Bezirk MR
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188

18!
156;
1&55
186

86|
183
183
183
182
1824
182
1a2i
182

182.
181
173,
1781
1794
REEH
178,
178}
178
177

176
11;5!
1751
17

174
174}
1744
17_3.
173
1724
171
177
174
17

171
1705
169,
1o
169,
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[Bezeichnung der Anlage —I— '|Zuel:k [Wemalter [0 |Z|eisrrenchmg \Eewﬁ't{l‘lgs;mrﬂde i
| Aitomaer Balan, naene Paimalle 41 Aituna Kiosk-WE ‘Gronantege ‘Bezirk MR 115 90%: 155
Isegiralie 72 Emebitiel herkommiiche Tollefte \Markt ‘Beziek VS 139 a0, 188
sN\endorl TibaraiZum Markt, Wochenmaddtollstte: Eimshuttal ! WC hiarkt BEzIR WS 141 Wk 189,
Raepel‘hahnFSpuelhudﬁ'lpiatz HH-hlitle: h miiche Tollelis Oftert Platzfiveg Spﬂ!‘lkﬂﬂhﬂf 80 90%: 185
Lippinannsirasse tla, Meben Haus' 83 Altona herkmmiiche Tollefte iGmnanI@e Bezik MR 188 0% 157
August-Babel Sirafe 200 Berpedorf | nerkémmiiche Toiletis Friedhof_ {Bezik MR 98 0% 187
Kirchenafies 1% HH-Mitte herkarnmil she TOlEeﬂe ’O‘PN"\J DB AG joie) W% 167
' 5-Bahn-Ohisdorf HH-Nord herammlche Tollette | OPNY EDH AG B3| S0%; 167
Moomofﬂpuppenbuetﬂer Haupmra..se Wandskah | herk@mmi che Taliette Markt ’EIFK Ve 45| W% 187
Kﬁ.@gahren!Halenreﬁe Wandsbek ‘herkamnul she | Tt \Maﬂd \Bezes VS 148} K% 1&7

heﬁcmﬂrrﬂlma Tollettz [OPNY IDB AG 81 HE% 186
Sitent PlatzAleg Bezie MR s B L
sftertt. Platzreq Eezrk MR 27 8% 158!

‘Hannoversche Strasse
Seite Kirchenallee
Seite rchenallize

W ahlingsalles ¥wahhnasweg iherkommishe Toiletts (Markt 'BeziEs VS prs) B% 165
August Firch Strasse/Kisliamp sk WO ‘Grinaniage ‘SpAnksnhal fid] 8% 164
S-Bahnhof LangenfeldeForalenweg 14 8 {Kioak-WC N {Sprinkenhof &/ 88% 184/
U-Bahn U quantiar A Platz ‘nencomrrﬂlche Taiiette DPN‘V’ iHoehisahy 23 88%: 184
[Grogse B-ergmmgse # Excke Willebrandsirasse, Beirk Atona \Aj.rtumn‘hktollel‘le ‘oﬁem PIeIzJWeg Decaux 32 BB 1863}
Erk-Blumenreld- Platz5-Bahnbof Blarkenese \Automatiktorsie Uﬁ‘erﬁ, Platendyeg ‘Dev;aux 3 % Ex
Strandweg Opn Bulin F‘omon WC Anlage, Altena Hiosk-WC Hafzn/Ellxe 3I1_Pf\ 118 8% 1853
Hortalbinger Wea, f Nzendorr “UBann, JCDecaux Emglifttel :Automatiktoitette OPNY ‘Deeaur Ay E8% 153
Turneeg Elmsbuttel A.uton'\:niktoltene ol"em. Pla‘tz'vag‘ Dacauz 28l 08%: 153!
Grindelberg ggi. Haus Nr 80 HGmnunIﬂgﬂ ‘Deocsur piic] 88%: 183
‘Grundsirase 10 = Toiletic | Aarkt Berink W2 140) 8% 183,

Az senmitiendamm, Vinzenzwey Harburg— [Automaiiktolleftz  |Grinaniage % 0%, 183,
Bremer Strate, Ecke Lusnehurger Strasss Harburg |Avtomatiktolistts . Platziteg Decaus 3] 6% 16
‘Harnfelder Sirame Harburg Automatiktoitetts \OPW Decaux ) 8% 1831
U-Bahn Roedingsmark WA enwallbruecke HHMitle  Automatiktoiletl Sitent. PlaboiWeg Decaus 34 88%; 183;
Hopfemnarkt 28 HHMite | Automatikiolizie offant. Platzrieg Degaus 3 B8%, %3
‘Berlner Tor 5/Beim Stoffause HA-Mille ‘Automalikiofistie oftent. Platzeg Decaur 12 6% 183
HH-hunglemsticgiAlsterpavilion HHMils  Adtomaliktoiletts Sftent PlateWeg Desaus 43 85%: 1831
\Bei den St Pauli Landungsbruzcken, bei Bruecke & £ Alter Bibtunmel Hi-fide Auton'n‘llktol'i.u.e 'HafenfElbe Decaux 44 88%; 163;
An dher Alstar ZF:'L HH-Mitte: K.I‘)SK_W'C ‘Gmnanlm 75p11nkenhuf 951 68% 153
iLenhartzstralie 2 HHord  Automalikionele offent. Platz'Weg Decaus 31 8% 163;
Stormamplatz Wandsbek | Automatiktoiletis BPNY IDecaux 35 183}
Menekesallee 4 Wandsbek Automatiktoilelle G ,gmux 4] 183
Rahlsiedter Bahnhofsirasse & Wandshek | Automatiktoiiette  (OFNY Decaur 44 163
Csdotfar Landsirasse/Flotiveker Markt Altena herkammiche Toretle Atark! \Bezwk ¥ 1381 162!
Buelaustrasse = i HH-Mite  iosk WC " Spislplatz :Sprnkanhof =2 152
Hatencity, Spiclpattz Am Grasbrookpark, unweit Am Strandia: HHMitte(herkGmmiiche Tollette Hafen/Else {Hafeneity 1688 182
Burgweds! Busbahnhio, Burpnedel AKN Bomstation, Roman Zeller Fiaty Emgiitel oSk WE OpNy Eprkenngt P 181
Ay Newgrabener Banm! 5 Harburg heriomITH e Totedle | OPNY ‘Bezik MR i 1851
RafhausmaritiTreppe nanters HH-Mite: | herkammiche Toliehs Bfent Platz/Wea ‘Bezik MR 702 151
Schulberg Altona IKmk-WC be {Spnnkcnhuf 1] 1864,
Ohnhorsrazse 13 Altona \he ommhche Toileﬂe Srinanlage Scinshge 214 IiiL]I
Hellgrundwag 2, Ecke Max Scamening Stasse Altona sk WC toftent. Platzweg Beark MR 111 159,
Stadionstralle 5 Altona heriammilche Tallate (Frisdhof ‘Bz MR 134 153
Lunper Haopistrare Altona herkammiche Toilete {Friedhof ‘Berm: MR 185 159
Hartoffsweg, Edke Fubisbuettier Stranse Hiithord — |hercmmiiche Toilettz [Sfent PlatzWeg Spnnkerhef 95 159
Bezeichnung der Antage [Bean Zweck [verwalter Tip [ZQelereichung [Bewertmgspunie i
(Mundsburger Damm N 17a HH-bord JIRC 85%1 159)
[Heachredder T TH Kowd 155 5%, 155
Luruper Chaussee 283 Atana, 193 % 157
|Harbwig-Hesse-Strafie 1 Eimsbitel 104 8% 155
3 {HH-Hord che Taikette | SRR g 6% | 158|
|HawptbahnnefSehlieRitcher JHH Mittes nliche Toiists [ SPAY loB AG 59 155
L -Bahn Lz ! HH Nosd Sitent. PlatzWeg (Sprinkenhol o8| 153
Sascler MakbStadtbannsrasse Wanasbek | herkemmiiche Teilette | Markt |Bezirk VS 147 153|
|Rothestra Bz/Amokist Aftona (Spisiplate |Bezirk MR 117 152|
\Neugrabener Mkt 1 Harburg Tmlche Toiette .Mark[ IBezirk MR 1601 132§
Sidring 1 HH-hosd — [Kensk WC Grinaniags |Bezir MR 10 152
| Soidoskplatz Hitlord  Iherksommiichs Tailstis hark: {Bezitk VS 152 152
Theodor-Heuss-Flatz 3 {Eimsiiitiel  {hefdmmiiche Tolietts (€ sbPNV DRAG | 151
Schiump, Hochbahn WcC, Bezr: Eims busttel 1 L {Hoehbahn 20| 150
Reeperbann TSJDawdstrasse Lk Dﬁent Platz/Weg - Sonatige 150]
Jenisth Park. Baron-Vaght St 68 j [Bazirk MR 1481
'Hn\stﬁlmsrher Kamp 1 IHochbahn 145
‘Rc&erg:lmémueg Sk)d‘mzrk ‘Sprmkeﬂhuf 1497
Stadtpark Planschibs sker, Mitte im Stafipark {Beirs MR 148
,Pes‘tahmsl.rar!.c a) A BEZI[‘K MR 148§
(Bd_StPaui Landungsbr., Bricke 7 {HPA 148
Starfipark Pamseemaei m Smdtpa k getegzne Insel Nane SudnnglPamsaebmecka Bazirk M 148
Kellinghusensirale £ {Hochbahn 146
U-Bahn Jungfemistegiiisterantager. Personafetreul ‘Hoeikann 145
Bﬂm Hamm 1 Markiplatz iH g Bezirk Y3 145
He\lgrL.nﬂweg 21 ona mm:he Tolle‘l‘le TFnedhqf 1d4
INaehe Hemnch—PIett-Stre&.e Zr.lgang {her Ohomstrasse 15 Atana !hemon’rm\lche I'clle‘ne runanlage lbamsnge 144
\LBahn Farmsen_ Wandsbelk_|herkommiiche Tollettz IGPNY [Hochbann 144
|uisledl. U-Barn, Bezis Warndsbek “Wandshek | perkommiiche Tofatle SOPNY ‘Hotlikann 144
Welksdarf, U Bahn, Bezrk HH Wandshek ‘Wandsbek | herkémmiche Tolstts \CPNY |Heoflarn 144
\Coberaner ieg Wandsbek |Wicsk WE SEny [Sprinkenhol 144
Waltankagen_ Hi-Mile [ Fiosk W C Zrinaniage Sonstige TT%! 143
|--Bahr-Langenhom Marki_ Tanastestar Landirasse THH-Nord— {nerkommiche Taette (OPNY {Hophbann 7% 141
'Unzerstraﬁe Altuns Affent P1alszeg ‘Bezirk MR T6% 142
Iaeu gden St Pali Lsndungsbriicksn. Nache SRahn | andunsbmgekan FH-Mme I kinsk. We atent Platc/Weq /Sprinkenhofl TE%, 142
Koenig Georg Derch/Finkenned [HHMlte  [herkommiche Taietic Fredhaf {Bezirk MR iz} 11
Eci den &t Pauli-Landungekricken HHMite | hefimmiiche Tolette ‘Hefen/Elbe ‘Bezick MR 75%! 140
|Quaree Wandshek Ihan:omm\lcha Talia'rla "h‘tanﬁ |Bazir VS 5% 1401
LI-Bahn-Fuhisbuetic! Hr-Nord 1her‘(omm1lche Toilette [ OPRY jHochbahn T5%| 138
‘Stuberrplawwwalmsbulg HH-Mitte | offent. PlaizWeq ‘Spngkennol T3%: 136
le den awki Landung:sbmadi&n Bruecke 100 |HH-Milte T3%| 138
\flBahn Ocheenzol, Tangenhorner Chaucses B8 HH Noad ;) 125
(Reclamsirate 4 HH-Me %! 12
'Homer Rennbahn Rumbahnsh‘asse 98 HH-Mitte T2%| 134
_atelrﬂurther.ﬂllee 1 HH-hitte T2% 124
|Wntarhuder Marktplatz iHH-Noed Sifant. PlatzWeq Sprmkenhof T 124
Trabwenabshn, U-Bahn WE, Besirk HH Wanrsbek Wandsbel Spn {Hochbahn T2%| 134
W andsbek artenstadt, U Bafin, Baark HH ivangensk Wiandsbel PRy {Hotfibann 7% 134
|Brossnevmarki, Neustadi Bezir HH- Wit |HH-Mitte: e mnm'\ld'm OIIE‘HE oftent. Pialz.’Weg Sfprmkr:ﬂhuf T0%| 131
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Bezeichnumg der

WRathausmam

ﬂ‘fMﬂrkl U-BahnBusbehnbofl Hochbahn
:J—Bathun;sims.sE Grootsrahe 1
|Hagenbeks-Fierpart F PurdR Hnmb&hn
Ledersassefnache S Bahin Std[ngen
A]ma Ws.nenbergj\alz

latz 1

¢ ne Honlweg 12
Waltz~Rugiphi-Weg

|Egkh Siein Platz _

| Elbgaustrafie el 103

| Reapemahn 7

| Respserbann/Beim Trichiar
RespetbahnHamburger Berg
BHF-AllonalArsgang Otteneer Hauptstaraie
Hammar Hof

August- Bel)el-SImﬂE 2!][]

-Mundsburg iJ-Bahn_ Lemhenfeld 46
Moorbekweg ia

; Hohendeicher See. Nahe Qortralenufer 24
W allan\ﬂgcn

5t Petersbumger-Sir

'laené él‘sspcrfﬁa\le Famizen und gegenifer EKZ Famiszen

Finken‘werder Landscheidawsa 96

Bushahnhof, Fidetstadtar Platz. Hoohbahn
HelligengesstfeldMNache MillemiorstadioriDomaache
|Hansaplatz, St Georg

Stmzsburger Platz 11

Elbufanyea 135

5-Bahn Neuwiedenthal "‘hapemmag 37
&BahmBaumwall Hochbahn

| MociTieater Derch

‘Reeperbahr_» SReeperbahn Ausgang be: Mr 15.'
Bhf 5-Bahn Harburg Rathaus

Alte Holstensiraese 75

S-Bahmhol Veddel, Wilhems burger Platz

A Parplate Winznkergen

Fasch:fs Allbe Gruenanlage inder b Fischers Allee m Dﬂenscn

,Eppﬁ'gdurrer Makiplatz
Sand 37

3.5 Leistungsangebot

A
herkdmmi che Tolkette
Kicok-WE
“herkammiche Taolste
Smmiiche Toiletie
herkfmmiiche Tolletie
harkSmn che Tollette
| Uninalanizge
nalanage

{Usi alanlage

‘| Ermsdaitel
HH-Miite |Unnalanlage
HH-Mitte: |Urinalanizge
HH-Mite Unnalaniage
 herkdmiriiche Toileits
Auw-matlktoilette
harimmmﬁ\ che 'lmBEhE
erkomn‘i e Toltette .

{Hiosk-WiC
‘herktmmiiche Toiietie
‘hemmmiiche Telishe .
harkdrny che Toikstie
herkomml che Toatte O

herkomimi che Tollztie
{Urinalaniage

harkomn‘rﬂche Toifctts .
‘hetkimiiiche Teilctie
herkSmirithe Teilstie ¢
herkdamiiche Toketie
dﬂnalalﬂage
herkomn'm che Tollste
sk W

Wicsk W

Kiosk W™
!herkémmiiche Tollette
JKIoEk-WC

therkorand che Tolkets

-herkammi che Iclle‘ne.'

[Zweck [arwalter
OPNY Bazirk MR
|Grinaniuge Bazrk MR
GPNY ‘Hazrk MR
(GPIY ‘Hochbahn
PN Hochbabn
OPNY_ __Hoehbahn

ioffent. PlatzWeg Decaux
ﬂﬁ'arri P,IaszWEg‘Deg;spr.
iDecaux

(oﬁeni P!alz!Weg |
1QPNY
Spilplatz
Fredhof
OPN‘\:’
PN
Badeses
iGrunanlage
‘Epiclphtr
Mahcf

'35.gu.31keniwnf
Deeaux
Hia | Bezik MR
.Hafen/EToe “Connkenhof

‘QPW B-mrk MR

PR
Eadesee 2

Offent PlatztWeg Decaux
JOPNY iBedirk MR

{offent. PlatzWeg  Sprinkenhol
BTt F‘latz.fWeg Bezitk MR
,HafenElbe
Spiciplatz

- Gifent. Platzieg S ik

“Niarkt

Das Leistungsangebot wurde anhand von 9 Merkmalen begutachtet:

¢ Anzahl Urinale

¢ Anzahl WC-Kabinen Damen
¢ Anzahl WC-Kabinen Herren

¢ Genligend Handwaschmaoglichkeiten

¢ Hindetrocknungsméglichkeiten
¢ Baby-Wickelmd&glichkeit
¢ Ablagefldchen, Haken usw.

¢ Abfallbehalter

e Spiegel, Frisiermoglichkeit etc.
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Nachstehende Tabelle veranschaulicht das Resultat:

Anzahl Teilettenanlagen pro Art und Bewertung Leistungsangebot

herkdmmliche Tolbatto Kiosk-WC Automatiktoilette p
A - Uber 57% aller Punkte 88 35 5 129
B - 50 - 67% aller Punkte 16 9 25
© - bis 50% aller Punkta 4 14 13 31
e == =
Gesamtergebnis 108 44 20 13 185

Das Grundangebot, namlich das Vorhalten von WCs und Handwaschmoglichkeiten, ist in Hamburgs
offentlichen Toilettenanlagen gegeben. Aufgrund der verhiltnismdRig geringen Vandalismusaktivitadt
darf sogar festgestellt werden, dass die Toiletten auch in liber 95% aller Falle eine Sitzbrille aufwei-
sen. Das ist durchaus bemerkenswert, da dieses notwendige Utensil in anderen Stadten haufig fehlt.
Ebenso ist anzumerken, dass in fast allen WC-Anlagen Spiegel vorhanden sind. Haufig handelt es sich
dabei um polierte Edelstahlbleche, weniger haufig sind es tatsachlich Glasspiegel. Gerade die polier-
ten Edelstahlbleche, welche als Spiegel dienen, weisen oft Kratzer auf. Dies weniger als Folge von
Vandalismusaktivitdten denn aufgrund jahrelanger Reinigung mit ungeeigneten, sprich: abrasiven
resp. scheuernden, Mitteln. Ein weiteres Merkmal fiir den aufgestauten Unterhaltsaufwand, denn
diese ,blinden” Edelstahlbleche miissten regelmiBig ersetzt werden. Abfallbehilter sind ebenfalls in
den meisten Toilettenanlagen montiert und auch mit einem eingelegten Kunststoffabfallbeutel ver-
sehen.

Weniger gut ist die Versorgung mit Baby-Wickelmdglichkeiten. Diese sind fast nur in den personalbe-
setzten und z.B. in den neuen Toilettenanlagen der Hafencity zu finden. Nach Auswertung der Fach-
gesprache und der Fragebdgen ist jedoch die Aussage zulissig, dass das Fehlen von Baby-
Wickelmdglichkeiten kein groRes Thema ist. Hier einen groen Aufwand zu leisten und mehr WC-
Anlagen mit Wickelmdglichkeiten auszustatten, scheint uns nicht vordringlich.

Aufgefallen ist uns, dass in Sachen Hindetrocknungsmdglichkeit verschiedene Wege in Hamburg
beschritten werden. Es gibt HeiBluftgeblase wie auch Papierservietten. Dieses kleine Beispiel ver-
deutlicht eine grundlegende Feststellung:

Aulier bei den Automatiktoiletten und bei den WC-Anlagen in der Hafencity unterscheiden sich bei-
nahe alle 6ffentlichen Toilettenanlagen in Hamburg beziiglich der gewdhlten Produkte und Ausstat-
tungselemente. Beispiel Seife: Hier reicht das Produktspektrum von an der Wand montierte Hartsei-
fe, lber auf dem Waschtisch liegende Hartseife, liber Fliissigseife in der Flasche auf dem Waschtisch
bis zur Fliissigseife im wandmontierten Dispenser. Ebenso breit ist das Sortiment fiir Hindetrock-
nungsmdoglichkeiten, WC-Biirsten usw. Diese Vielfalt ist Ausdruck von

a) der grossen Anzahl an fliir WC-Anlagen zustdandigen Stellen;
b} am Fehlen eines allgemeinverbindlichen Pflichten- bzw. Lastenheftes fiir die Ausstat-
tung offentlicher WC-Anlagen in Hamburg.
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Es wire sinnvoll, wenn die zustindigen Stellen fiir 6ffentliche WC-Anlagen in Hamburg ein verbindli-
ches Pflichtenheft verfassen und umsetzen wiirden, welches unter anderem

¢ die zu verwenden Materialien fiir Boden, Wande und Ausstattungsgegenstande und
¢ die einzusetzenden Produkte

definieren wiirde. Auf diese Weise lieflen sich auf der Beschaffungsseite gréRRere Mengen generieren
und damit bessere Preise erzielen und auf der Unterhaltsseite wiére das Sortiment an Ersatzteilen
wesentlich liberschaubarer und somit einfacher zu handhaben. Weitere Vorteile eines derartigen
Anforderungsprofils wiren die einfachere Instruktion von Architekten und Planern beim Bau und bei
der Sanierung von 6ffentlichen Sanitaranlagen, die vereinfachte Abnahme bei Bauende und die leich-
tere Kontrolle des Zustandes einer WC-Anlage wihrend ihrer gesamten Lebensdauer. Durch entspre-
chende Ausschreibungen und Rahmenvertrage mit gelisteten Lieferanten liele sich zudem die Plan-
barkeit und Budgetierung erleichtern.

3.6 Barrierefreie und barrierereduzierte WC-Anlagen

Im Verlauf des Projektes stellte sich heraus, wie bereits im Abschnitt 2.9 im Rahmen der Gesamt-
iibersichten kurz dargelegt, dass eine nicht unbedeutende Anzahl von 6ffentlichen Toilettenanlagen
zwar eine WC-Kabine mit Ausstattungselementen fiir mobilititseingeschrinkte Personen aufweist,
diese sog. behindertengerechten Kabinen aber nicht der aktuell giiltigen DIN 18024 bzw. DIN 18040,
barrierefreies Bauen, entsprechen. Diese WC-Kabinen mégen zum Zeitpunkt ihrer Errichtung den
damals giiltigen Empfehlungen der DIN entsprochen haben, sind jedoch seither nicht mehr den heu-
te als Standard geltenden Anforderungen angepasst worden. Auch hier verdeutlicht sich der aufge-
staute Investitions- resp. Erneuerungsbedarf.

Daher wurde, aufgrund der Gespriache mit der Senatskoordinatorin fiir die Gleichstellung behinder-
ter Menschen und im Rahmen des ganztigigen Workshops mit Vertretern von Seniorenverbanden
und Verbdnden behinderter Menschen entschieden, eine Unterscheidung zwischen barrierefreien
W(C-Kabinen und barrierereduzierten WC-Kabinen vorzunehmen. Als barrierefrei gilt demnach eine
WC-Kabine, welche die Empfehlungen der aktuellen DIN im Wesentlichen erfiillt, als barriereredu-
ziert wird eine WC-Kabine bezeichnet, welche wohl Einrichtung und Ausstattung Hilfsmittel fiir mobi-
litdtseingeschrinkte Personen vorhilt, aber nicht den Empfehlungen der aktuellen DIN entspricht.

Wie nachstehende Tabelle, die ebenfalls bereits in Kapitel 2.9 besprochen wurde, veranschaulicht,
verfiigt Hamburg liber insgesamt 18 6ffentliche Toilettenanlagen mit einem weitestgehend barriere-
freien Angebot nach DIN 18040. Dies entspricht einem Anteil von knapp 10% aller iiberpriiften 185
Toilettenanlagen. Zusétzlich bieten insgesamt 69 Sanitdranlagen (ca. 37%) barrierereduzierte Losun-
gen an. Insgesamt stehen demnach in ca. 47% aller 6ffentlichen Toilettenanlagen WC-Kabinen zur
Verfiigung, die auch von mobilititseingeschrankten Menschen genutzt werden kénnen. Dieser Wert
ist eher tief und liegt in anderen Stidten liber 60% (Stadt Ziirich: 72%),.
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Wichtig zu erwdhnen scheint uns, dass im hier vorliegenden Fall die Bezeichnung ,barrierereduziert”,
im Gegensatz zur Bezeichnung ,barrierefrei” nach DIN, nicht eindeutig definiert ist. , Barriereredu-
ziert” kann hier einen Ausstattungsgrad, der sehr nahe an die Empfehlungen der DIN heranreicht,
aber auch ein bescheidenes Ausstattungsniveau mit nur wenigen Elementen beschreiben. Es handelt
sich daher um eine Sammelposition. Dies bedeutet, dass bei einem Teil der ,barrierereduzierten”
Anlagen mit geringem Aufwand tatsichlich ein DIN-konformer Status erreicht werden kann, wihrend
bei anderen ,barrierereduzierten” Anlagen ein DIN-konformer Status aufgrund der bauli-
chen/raumlichen Situation gar nicht zu erreichen ist.

Nach unserer Auffassung sollte der Thematik der Benutzbarkeit von 6ffentlichen WC-Anlagen in der
Stadt Hamburg flir mobilititseingeschrankte Personen zukiinftig ein groferes Gewicht beigemessen
werden. Bei Neubauten von &ffentlichen Sanitareinrichtungen sollte, ungeachtet davon ob es sich bei
der erwdhnten DIN um eine Empfehlung oder einer verbindliche Vorgabe handelt, das entsprechen-
de bauliche Pflichtenheft die Barrierefreiheit vorgeben. Bei Renovierungen/Sanierungen von beste-
henden WC-Anlagen wire ein verbindlicher Mindeststandard {Ausstattung usw.) vorzuschreiben,
auch wenn eine echte ,,Barrierefreiheit” nach DIN nicht erreicht werden kann.

Anzahl Toilettenanlagen pro Art und Barrierefreiheit

herkimmiliche Toileite Kiosk-We Automatiktoilette Urinalanlspe Gasamtegsabnis
barrierefrei 15 1 2 18
barrierereduziert 46 18 4 68
L_lbriﬁe 47 2_5 14 13 CE)
Gesamiergebnis 108, A4 20 i3 185

Beispielhafte Fotos von barrierefreien und barrierereduzierten WC-Kabinen in Hamburg

-
. ]
7
Stadtpark (Trinkhalle): barrierereduziert S-Bahn Haltestelle Neuwiedenthal: barrierereduziert
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Hochbahn Eidelstedter Platz: barrierereduziert Landungsbrlcken, Bricke 10: barrierefrei

Hochbahn Baumwall: barrierefrei Wallanlagen {(Minigolf): barrierefrei
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Eine Ubersicht der barrierefreien und barrierereduzierten &ffentlichen Toilettenanlagen nach Bezir-
ken zeigt nachstehende Ubersicht:

Anzahl Toilettenanlagen pro Barrierefreiheit und Bezirk

barrierefrei bamrierereduziert !
Altona 1 9 20 30
Bargadorf 1 4 15 20
Eimsbiittel 3 11 4 21
Harburg 1 3 5 9
HH-Mitta 9 20 30 5o
HH-Mord 2 13 13 28
Wandsbek 1 3 9 18
Gesamtergebnis 18 63 99 185

Fiir die einzelnen Bezirke ergeben sich somit folgende Anteile an barrierefreien oder barriereredu-
zierten offentlicher Sanitareinrichtungen:

Altona 33%
Bergedorf 25%
Eimsbiittel 67%
Harburg 44%
Hamburg-Mitte 49%
Hamburg-Nord 55%
Wandsbek 50%

Der niedrige Wert in Bergedorf ist auf die hohe Anzahl an Badesee-Toiletten, die nicht barrierefrei
oder barrierereduziert sind, zurlickzufiihren. Der verhidltnismaRig niedrige Wert fiir Altona zeigt, dass
dieser Bezirk in der Frage von barrierefreien und barrierereduzierten éffentlichen Sanitaranlagen
einen Nachholbedarf aufweist.

Der hohe Wert fiir Eimsbiittel wiederum ist in der anteilig hohen Zahl an herkémmlichen Toiletten
und Kiosk-WCs begriindet, welche WC-Kabinen - die jedoch mehrheitlich nicht mehr den heutigen
Anforderungen gemaR DIN erfiillen — fiir mobilititseingeschrinkte Personen zur Verfiigung stellen.
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Der iiberraschend niedrige Wert fiir Hamburg- Mitte resultiert daraus, dass es dort einerseits eine
hohe Anzahl Urinalanlagen (7) gibt, die per se nicht barrierefrei oder barrierereduziert sind und an-
dererseits aus der doch recht groBen Anzahl an herkémmlichen Toiletten ohne Angebot fiir mobili-
tatseingeschrinkte Menschen.

Die nachstehende Ubersicht verdeutlicht das Resultat nach Art der Toilette und nach Barrierefrei-
heit/barrierereduziert auf die einzelnen Bezirke verteilt:

Anzahl Toilettenanlage pro Art und Bezirk und Barrierefreiheit

herkémmliche Toilette Kiosk-WiC Automaiikioilette
barrierefrei it 1
barrierereduziert g
iibrige 3 12 2 g Q0
barrierefrei 1 1
barrierereduziert 3 i1
tibrige 10 3 2 5
barrierefrei 3 3
barrierereduziert 4 5 2 11
Gbrige 3 2 1 Al 7
barrierefrei 1 1
barrierereduziert 3
iibrige 2 3 5
barrierafrei 7 1 1 9
barrierereduziert 15 1 2Q
iibrige 14 4 5 7 30
barrierefrei 2 2
barriereredugert [ 7 13
iibrige 8 4 1 13
barrierefrei 1 1
barrierereduziert 6 1 1 38
tibrize 7 2 9
Gasamtergehnis 108 44 20 13 185
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3.7 Exkurs: Die Automatiktoiletten und Urinalanlagen der JCDecaux Deutsch-
land GmbH

Seit 1998 besteht zwischen der Freien und Hansestadt Hamburg und der Unternehmung JCDecaux
Deutschland GmbH ein Vertrag, in welchem sich die Unternehmung verpflichtet, auf dem Stadtgebiet
Hamburg eine definierte Anzahl 6ffentlicher Toilettenanlagen zu installieren und zu betreiben. Dieser
Vertrag endet am 31. Dezember 2015. Im Anschluss wird JCDecaux Deutschland GmbH die insgesamt
20 Automatiktoiletten und 11 Urinalanlagen, die sich nach wie vor in ihrem Eigentum befinden, wie-
der demontieren.

Bei den in Hamburg installierten Anlagen handelt es sich um verschiedene Typen der Designlinien
Hydra, Pillar und Wilmotte.

Alle 11 Urinalanlagen des Typs Wilmotte sind kostenlos benutzbar.

Urinalanlage Design Jean-Michel Wilmotte

Die 20 Automatiktoiletten sind demgegeniiber kostenpflichtig, das Nutzerentgelt betrdgt 50 Cent.
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Hinterleuchtete Saule Design Pillar
mit integrierter Toilettenanlage
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Hinterleuchtete Saule Design Norman Foster mit integrierter Toilettenanlage
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Hinterleuchtete Saule Design Jean-Michel Wilmotte
mit integrierter Toilettenanlage
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Rollstuhlfahrergerechie Automatik-Toilettenanlage Design Pillar

{barrierereduziert)
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Rollstuhlfahrergerechte Automatik-Toilettenanlage Modell Hydra

{(barrierefrei)

Typ, Erstellungsjahr und Standort der jeweiligen Anlage kann der nachstehenden Tabelle entnommen
werden.
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Toiletten- / Urinalstandorte Freie und Hansestadt Hamburg

JCDecaux
WG 4001 S3ule Design Filar mit mtegrierter Tolletienanlage Altona Erik-Blumanfeld-Platz 5 10 1958
WC 4002 S3ule Design Foster mit integrierter Toileltenaniage | Aforia Grofte Bergslraile 25011955
VWC 4002 Urinal Design Wilmotte Altona A-Warenberg-Plalz 10.10.2005
WG 4004 Urinal Design Wilmots Aliona Ledersirate 25 10 2D0%
WG 4012 Urinal Gesign Wilmottz Altona Statthalterplatz 21,12 2005
WG 13003 |Rolistuhifahrergerechie Automatik-Toiletienanlaoe Modell Hypdra Bergedor? Herzog-Can-Friedrich-Platz 16 06 2009
W 3001 Urinal Dasign Wilmatle Bergedor? Walter-Rudolphi-Vyeg 30 11 2005
WG 3002 Urinal Design Wiimotie Bergaedor Edith-5tein-Flatz 21 12 2005
WG B0 Rollstuhifahrergerechie Autornatik-Teiletenaniage Modell Pillar Eirmshittel Turmweg 1006 1995
WC B0 Rolistuhifahrergerachie Aviomabk-Toiletienaniage Modell Pillar Eimshitiel Grindelberg 10 06 1955
WC G002 S3ule Design Wilmotle mit integriertar Toilelienanlage Eimshiittel MNordalbingerweg 28 04 1955
WC G004 Urinal Design Wilmotkz Eimzhittel Elgaustrafie 1710 2005
WC 001 Saule Design Wiintotte mit ntegrierter Tolletienanizge Harburg Aulenmunlendamm 15.10.19548
WO T0a2 Sauie Design Wiimotte mit integrierter Tolletienanizge Harburg Bremer Strale 02061994
WC 1003 Saule Design Fillar mit mtegnerter Tollelienantage Harhurg Heimfelder Strafie 15101998
WG TTM3 Rolistuhifanrergerachie Aviomatik-Tolstienanlage Modell Hydra bitie Millermtorplatz 22102009
WG TO0 Saule Design Pillar mil ntegrierter Toilellenantage Mitle Jungfemstieg 14,07 1954
WC FO02 Saule Design Wilmotte mil integrierter Toletlenaniage Mitle Alterwallbriche 15.10.195%
WC 7004 Saule Design Foster mit integnerter Toileitenanlage Mitle Berimertordamm 16.10.1958
WG 7005 Saule Design Pillar mil mtegrierter Toiletlenaniage Mitle Hopfenmarkt 1.08.1508
WC 7007 Saule Design Fillar mit integrierter Toiletenanlage Mitte Bet den 5 Paull Landungshricken 25.03.1958
WC 308 Urinal Design Wilmotte MWikle Hansaplatz 25 11.2003
WG 7O0d Urinal Design Wilmotie bMitte Reeperbahn 26 05 2006
WG T4 Urinal Dzsign Wilmotte Mitte: Reeperbahn 21.12 2005
WC 7011 Urinal Desian Wimatte Mite Belm Trichier £1.12.2005
WC T2 Urinal Design Wilmaotte Bitte: Reeparbahn 26112007
WG 16002 Raolistuhifahrergerechle Automatik-Tollettenanlage Modell Hydra kord Eppendorfer Landstrabe 10.052011
WC B0 S3ule Design Pillar mit integrierter Toiletenaniage Hard Eppendorfer Landstrafe 17.07 2001
WC 2001 Rolistuhifahrergerechie Aviomalik-Toilelienanlage Modell Pillar Wandshek  |Wandsbeker Chaussee 046.10 1988
VWG 2002 Saule Design Pillar mil mtegrierier Toiletienantage Wandshek |Stomampleiz 16.08.1958
WC 2002 S3ule Design Fillar mit integrierter Toileftenanlages 'Wandshek |Rahlstedier Bahnhotstrafie 1 .08 1388

Hamburg, den 03 0% 2014/fo

Waihrend die 6 barrierefreien bzw. barrierereduzierten Toilettenanlagen der Typen Hydra und Pillar
gut als 6ffentliche Sanitiranlagen erkennbar sind, trifft dies auf die nicht barrierefreien Siulen und
auf die Urinalanlagen nicht zu.

Die Urinalanlagen kdonnen leicht mit einem anderen Stadtmobiliar, z. B. einem Wetterunterstand

oder einem Wartehduschen verwechselt werden, wihrend die nicht barrierefreien Toiletten, die in
einer Werbesdule integriert sind, fast gar nicht auffindbar sind. Dies scheint uns so gewollt, da sich
das Kerngeschiaft von JCDecaux auf Werbung im &ffentlichen Raum fokussiert und das von JCDecaux
angebotene Stadtmobiliar primar dazu dient, Werbeflachen im urbanen Umfeld zu akquirieren und
anzubieten.

Dieser Sachstand, verbunden mit der bereits beschriebenen, ungeniigenden Ausschilderung 6ffentli-
cher Toilettenanlagen auf dem Hamburger Stadtgebiet fiihrt dazu, dass die Toilettenanlagen von
JCDecaux oft schlecht zu finden sind bzw. nicht als 6ffentliche Toilettenanlagen wahrgenommen
werden und dadurch teilweise nur geringe Nutzerfrequenzen aufweisen.
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Die nachstehende Tabelle zeigt die monatlichen Nutzerfrequenzen der 20 Automatiktoiletten von
JCDecaux in Hamburg fiir das Jahr 2014

—
JCDecaux Besucherstatistik 2014
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Die am schwichsten genutzten Automatiktoiletten sind:
Bezirk Eimsbiittel, Grindelberg, barrierefreie Toilette Typ Pillar: ca. 4 Nutzungen pro Tag
Bezirk Harburg, AuBenmiihlendamm, Siule Typ Wilmotte: ca. 6 Nutzungen pro Tag
Bezirk Altona, Groe Bergstralle, Sdule Typ Foster: ca. 7 Nutzungen pro Tag
Bezirk Hamburg-Mitte, Altenwallbriicke, Sdule Wilmotte: ca. 7 Nutzungen pro Tag
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Die am stirksten genutzten Automatiktoiletten sind:

Bezirk Hamburg-Mitte, Landungsbriicken, Sdule Typ Pillar: ca. 37 Nutzungen pro Tag
Bezirk Hamburg-Mitte, Jungfernstieg, Sdule Typ Pillar: ca. 30 Nutzungen pro Tag
Bezirk Hamburg-Mitte, Berlinertordamm, Siule Typ Foster: ca. 31 Nutzungen pro Tag
Bezirk Hamburg-Mitte, Millerntorplatz, barrierefreie Toil. Typ Hydra,: ca. 28 Nutzungen pro Tag

Die 20 Automatiktoiletten und 11 Urinalanlagen von JCDecaux stellen rund 21% der gesamten 150
offentlichen Toilettenanlagen, die aktuell durchgehend zur Verfligung stehen, dar. Diese bei einem
Riickbau durch JCDecaux direkt im Anschluss zu ersetzen, ist aus unserer Sicht nicht méglich. Zu be-
riicksichtigen ist zusdtzlich, dass die Automatiktoiletten und Urinalanlagen 24 Std./365 Tage zur Ver-
fiigung stehen und, wie die Fachgesprache ergaben, aufgrund der geringen Reklamationsquoten aus
der Bevélkerung sowie der mehrheitlich positiven Beurteilung hinsichtlich betrieblichem und bauli-
chem Zustand durch die befragten Fachdmter, gut akzeptiert zu sein scheinen. Eine Ersatzbeschaf-
fung fiir diese Anlagen diirfte daher unumganglich sein.

Ob diese Ersatzbeschaffung in jedem Fall die bestehenden Standorte zu beriicksichtigen hat, muss
noch ndher gepriift werden. Zumindest an den Landungsbriicken scheint uns dies fraglich. Die Toilet-
tensituation an den St. Pauli Landungsbriicken ist nach unserer Uberzeugung ganzheitlich, unter Ein-
bezug aller Akteure, neu zu beurteilen. Wir empfehlen dringend, dort eine oder zwei neue, grofle
Toilettenanlagen, im Stile der neuen WC-Anlage beim Niederhafen, zu planen, welche alle bestehen-
den 6ffentlichen Sanitdranlagen (Briicke 10, Briicke 4, Briicke 2, JCDecaux-Sdule usw.) ersetzen.

Aufgrund der verhiltnismaRig einfachen Installation von Fertigmodulen im Stile der Automatiktoilet-
ten und der Urinalanlagen sowie den (iberschaubaren Flachenanforderungen solcher Lésungen, se-
hen wir in derartigen Sanitdrlsungen ein gutes Mittel, den mittelfristigen Bedarf an neuen Toilet-
tenanlagen in Hamburg decken zu kénnen. Mehrere vergleichbare Stidte, z.B. auch Wien und Ziirich,
beschreiten diesen Weg und beschaffen mehrheitlich fertige Toilettenmodule, in der Regel barriere-
frei. Diese Module kénnen sowohl in bestehende Gebiudestrukturen eingebaut/eingeschoben wer-
den, als auch freistehend, mit einer der Umgebung angepassten Gebiudehiille, errichtet werden.

Die Beschaffung derartiger Module erfolgt auf der Basis einer internationalen Ausschreibung und
beinhaltet iiblicherweise den Kauf einer bestimmten Menge gleichartiger Anlagen, die (iber einen
definierten Zeitraum abgerufen wird. Nach unserem Wissensstand sind bei Urinalanlagen Anschaf-
fungskosten von ca. Euro 25000 netto und bei Automatiktoiletten von ca. Euro 125000 netto, je
nach Materialisierung, Ausstattung und Geb3udehiille, zu veranschlagen. Wichtigstes Element einer
derartigen, internationalen Ausschreibung ist ein moglichst prazise formuliertes Pflichten-/Lastenheft
der zu beschaffenden Produkte/Komponenten.
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Zusitzlich zu den genannten Beschaffungskosten sind Kosten flir Fundament, Anschlussleitungen,
ggf. auch Beschriftung und Gestaltung zu berliicksichtigen. Diese kénnen, aufgrund der unterschiedli-
chen Voraussetzungen pro Standort, stark variieren. Mit weiteren Investitionskosten von bis zu Euro
107000 netto sollte jedoch vorsichtshalber gerechnet werden. Bei der Neuverlegung von Leitungen
wird es noch teurer.

Wie bereits an friiherer Stelle beschrieben, weisen die Automatiktoiletten zum liberwiegenden Teil
eine sehr geringe Nutzerzahl auf. Ganzheitlich erreichen alle Automatiktoiletten lediglich 2% aller
Toilettennutzungen in Hamburg. Wie passt diese geringe Nutzerfrequenz zu den Aussagen der
Fachamter und zu den Erfahrungen aus anderen Stiadten, wonach Automatiktoiletten eine gute Ak-
zeptanz in der Bevolkerung, eine hohe Funktionalitdt und einen einfachen Service/Unterhalt aufwei-
sen? Nach unserer Auffassung gibt es drei wesentliche Erklarungen:

a) Wie bereits erwdhnt, ist die Auffindbarkeit der Automatiktoiletten ungeniigend. Einer
der Griinde hierfiir liegt darin, dass die Toilettenanlagen heispielsweise in Litfasssdu-
len integriert sind und auf den ersten Blick gar nicht als WC-Anlagen erkannt werden.
Zusdtzlich ist die Beschriftung mit der Bezeichnung , Toilette” sehr klein und reduziert
gehalten, womit eine rasche Erkennbarkeit als éffentliche WC-Anlage zusétzlich er-
schwert wird. Und als dritter Grund sei erwidhnt, dass der Zugang in aller Regel auf
der den Passantenstromen abgewandten Seite angeordnet ist. Dies ist dem Umstand
geschuldet, dass die JCDecaux GmbH in erster Linie eine Werbeflichenvermark-
tungsgesellschaft ist und daher primar die Werbeflachen den Passantenstromen zu-
gewandt sind.

b} Automatiktoiletten sind als technische Einrichtungen fiir einen Teil der Bevélkerung
durchaus gewdhnungsbediirftig. Das Vertrauen in eine sich selbst reinigende Sanitar-
anlage mit einer sich selbst 6ffnenden und schliessenden Tiir ist nicht immer gege-
ben. Daher gibt es verschiedene Bevolkerungsgruppen, z. B. Kinder oder Senioren,
welche eine Automatiktoilette eher meiden.

¢) Nichtimmer ist es moglich, eine Automatiktoilette an einem notwendigen und ge-
wilinschten Standort zu errichten, sondern ein wenig entfernt von den eigentlichen
Publikumsstromen. Dies liegt einerseits an ortsbezogenen, baulichen Faktoren (kein
Platz vorhanden; die Zu- und Wegfiihrung von Medien im Boden nicht moglich), an-
dererseits aber auch an Widerstanden/Einspriichen von ortsansdssigen Bewohnern
oder Geschaften. Oft ist festzustellen, dass man sich zwar eine &ffentliche Toiletten-
anlage wiinscht, diese aber in keinem Fall vor der eigenen Tiire méchte. Daher wird
fir den Standort der kleinste gemeinsame Nenner gesucht, der aber nicht der best-
mogliche ist.

Auf nachstehender Karte sind die Standorte der Automatiktoiletten und der Urinalanlagen von JCDe-
caux Deutschland GmbH eingezeichnet.
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4. Erkenntnisse / Schwachstellenanalyse

Aus den vorangegangenen Kapiteln ,2. Anzahl und Struktur der &ffentlichen Toiletten Hamburgs”
und ,3. Zustandsbeurteilung der 6ffentlichen Toiletten Hamburgs” ergeben sich folgende Schliisse:

4.1 Erweiterung/VergréRerung der Anzahl Gffentlicher Toilettenanlagen in der Stadt Hamburg oh-
ne Neubauten

Die definierte Gesamtanzahl von 215 &ffentlichen Sanitaranlagen darf nicht so interpretiert werden,
als stiinden der Bevélkerung und den Besuchern tatsidchlich 215 &ffentliche Toiletten durchgingig zur
Nutzung zur Verfligung. Wie dargestellt, sind es genau genommen weniger als 160 WC-Anlagen, die
relativ durchgingig benutzt werden konnen. Dies ist, wie ausgefiihrt, eine eher geringe Anzahl, ge-
messen an der GroRe und touristischen Bedeutung Hamburgs.

Um das Angebot kurzfristig und ohne grolRen Investitionsbedarf um iber 15% auf rund 175 &ffentli-
che Toilettenanlagen erweitern zu kénnen, wire es notwendig, den Status der 26 Markttoiletten zu
andern. Aktuell sind praktisch alle Markttoiletten ausschlieBlich zu Marktzeiten, d. h. an wenigen
Stunden in der Woche, ge6ffnet und unentgeltlich nutzbar. In den Fachgespriachen mit den Bezirks-
amtern wurde dieser Umstand haufig damit begriindet, dass diese Toiletten aus hygienischen Griin-
den und aus betrieblichen Uberlegungen nur den Marktbetreibern zur Verfiigung stiinden und daher
nicht als 6ffentliche Toiletten gelten. Es besteht hier jedoch keine einheitliche Haltung aller Bezirke.

Die erwdhnte Argumentation steht im Wiederspruch zur Definition einer 6ffentlichen Toilettenanlage
und ist weder rechtlich noch betrieblich legitimiert. Daher empfehlen wir, die Offnungszeiten der
Markttoiletten auszudehnen und diese Anlagen denen der librigen &ffentlichen Sanitireinrichtungen
gleich zu stellen. Das macht auch Sinn unter Aspekten der Wahrnehmbarkeit und Erreichbarkeit, da
Marktplitze zentral in den Stadtteilen liegen. Unter Umstinden bedingt die Erweiterung der Off-
nungszeiten die Einflihrung einer Kostenpflicht, was noch zu priifen wire. Den Marktbetreibern
kénnten, damit diese sich das Eintrittsentgelt ersparen, Wertmarken, die zur Benutzung der WC-
Anlagen berechtigen, abgegeben werden.

Wie nachstehende Tabelle aufzeigt, wiirde bei einer Erweiterung der Offnungszeiten der Markttoilet-
ten insbesondere das Angebot in Bergedorf, Eimsbiittel, Hamburg-Nord und Wandsbek ausgedehnt.

Anzahl Toilettenanlagen pro Zweck und Bezirk

Altora &
Bergedarf 2
Enmsbutiel 9
Harburg €
HH-Mitta 12
HH-Nord 10
Wandsbek 12
Gexamiegebnls 33
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Zusatzlich halten wir es fiir sinnvoll, bei der Ersatzbeschaffung der Automatiktoiletten von JCDecaux
Deutschland GmbH ausschlieBlich barrierefreie Toilettenanlagen ins Auge zu fassen. Dadurch kann
das Angebot — bei Beibehaltung der heutigen Standorte — um 14 DIN-gerechte, barrierefreie Gffentli-
che WC-Anlagen von heute 18 Anlagen auf 32 Anlagen erhht werden.

Eine weitere Mdglichkeit, das Angebot an 6ffentlichen Toilettenanlagen kurzfristig und ohne allzu
groflen Investitionsbedarf zu erhéhen, bieten die Toilettenanlagen in bezirklichen Behérdengebau-
den. Dieser Gedanke wurde auch z.B. von den Seniorenbeirdten von Bezirksversammlungen einge-
bracht und ebenso im Workshop vom Januar 2015 mehrfach genannt.

Die Toiletten in den erwdhnten Gebduden, z. B. in den Bezirksimtern, den Kundenzentren oder den
Biirger- und Stadtteiltreffs, erfiillen alle Merkmale einer ,6ffentlichen WC-Anlage” bis auf das Kriteri-
um, dass die Toilette spezifisch als fiir jede Person zugidngliche Sanitdreinrichtung bestimmt wurde.
Dennoch halten wir den Ansatz fiir sehr priifenswert, kann so doch das Angebot an 6ffentlich zugang-
lichen WC-Anlagen zumindest fiir die ortskundige Bevélkerung, wihrend den ordentlichen Biirozei-
ten, markant erhéht werden. Wir gehen davon aus, dass auf diese Weise in jedem Bezirk bis ca. 10
zusitzliche Angebote geschaffen werden kdnnen, insgesamt also bis zu 70 zusitzlichen WC-Anlagen.
Voraussetzung fiir eine Umsetzung dieser Idee ist es, dass die Ausschilderung resp. Wegleitung im
offentlichen Raum zu den WC-Anlagen in den Behdrdengebduden grolziigig und gut sichtbar erfolgt.
Es ist uns bewusst, dass eine offensivere Handhabung der Zugédnglichkeit der Toiletten in ffentlichen
Gebduden sensibel voran zu treiben wire und auf die jeweilige Situation im Einzelnen eingegangen
werden muss. Beispielsweise darf der ordentliche Betrieb im Amtsgeb3ude nicht tangiert werden,
die Sicherheit und Hygiene muss gewihrleistet bleiben und auf die Befindlichkeiten der dort Arbei-
tenden ist Riicksicht zu nehmen. Um die Tauglichkeit des Vorschlags zu iiberpriifen ware es denkbar,
im Rahmen eines Pilotversuches Erfahrungen z. B. mit den Toilettenanlagen in Bezirksdmtern und
Biirger-/Stadtteiltreffs zu sammeln.

4.2 Modell ,Nette Toilette”

Ein weiterer haufig diskutierter Ansatz ist das Konzept ,Nette Toilette”. Auch dieses wurde im Verlauf
der Studie mehrfach besprochen und analysiert. Zwei Versuche — lanciert durch private Initiativen
Ortsansassiger — der letzten acht Monate in Hamburger Stadtteilen verliefen unterschiedlich und
zeigen die Problematik des Konzepts , Nette Toilette” auf. Im ersten Fall zogen sich alle Gastrono-
men, die urspriinglich ihre Bereitschaft zur Teilnahme am Programm , Nette Toilette” signalisierten,
wieder zuriick. Im zweiten Fall scheint der Versuch zumindest in eine erste, zaghafte Realisierung zu
miinden.

Das Konzept ,Nette Toilette” sieht bekanntlich vor, dass Sanitdranlagen von Gastronomiebetrieben
von jeder Person, unabhingig ob Gast oder Passant, als quasi 6ffentliche WC-Anlage benutzt werden
kénnen. Am Eingang zur Gaststatte wird das Angebot mittels eines Hinweisschildes ,, Nette Toilette”
entsprechend kommuniziert. Der Gastronomiebetrieb erhilt fiir die Teilnahme am Programm einen
Unkostenbeitrag flir Reinigung und Unterhalt der Toiletten durch die Stadt.
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Wie sich zeigt, eignet sich das Programm , Nette Toilette” in der Regel fiir Kommunen, Stadtteile und
Quartiere in denen keine ausgesprochene Anonymitit herrscht. ,Nette Toilette” funktioniert dort,
wo ,man sich kennt” bzw. wo die Sozialkontrolle ausgeprigt gewahrleistet ist. Deshalb sind auch
vorwiegend kleinere und mittelgrofle Stidte Konzeptpartner von , Nette Toilette”. Das heilit, ,Nette
Toilette” ist fiir kleinrdumige Strukturen sicherlich ein geeignetes Instrument. In Gebieten, in denen
eine groRe Anonymitat herrscht, also beispielsweise in stark urbanen Zonen, st6fit das Konzept
schnell an seine Grenzen. Hier liberwiegen hdufig die negativen Erfahrungen fiir die Gastronomiebe-
triebe und der Unkostenbeitrag der 6ffentlichen Hand deckt die zusatzlichen Reinigungs- und Unter-
haltsaufwendungen der Betriebe nicht. Vielleicht sind aus diesem Grund Grolistidte, wie Berlin,
Miinchen usw. — gemaR Referenzliste von die-nette-toilette.de — nicht Teilnehmer.

Zusitzlich befiirchten die Gastronomiebetriebe ungebetene Besucher auf ihren Toilettenanlagen,
was zu Reputationsschaden fiir die Betriebe fiihren kann. Aus diesem Grund stellen wir fest, dass
haufig mit viel Elan eingefiihrte ,Nette Toilette”-Konzepte nach zwei, drei Jahren wieder vom Markt
verschwinden.

Ein weiterer Schwachpunkt des Konzeptes ,Nette Toilette” liegt darin, dass haufig in den Gastrono-
miebetrieben keine barrierefreien oder barrierereduzierten WC-Kabinen vorgehalten werden. Daher
bleibt eine Ausweitung dieses bendétigten Angebots durch die Umsetzung des Gedankens , Nette Toi-
lette” unbefriedigend.

Fiir Hamburg sehen wir eine erfolgreiche und nachhaltige Implementierung eines Systems ,,Nette
Toilette” ausschlieBlich in Stadtteilen, welche die geschilderten Voraussetzungen erfiillen. Hier kann,
sofern die Initiative aus der ortsansissigen Bevilkerung kommt, eine fallweise Beurteilung und Un-
terstiitzung sinnvoll sein. Flachendeckend fiir ganz Hamburg sehen wir das Konzept , Nette Toilette”
nicht als langfristig zielfiihrend an.

4.3 Erweiterung/VergréRerung der Anzahl dffentlicher Toilettenanlagen in der Stadt Hamburg
durch Neubauten

Bestandteil des Gutachtenauftrags ist es, Vorschlage fiir bis zu 5 neue Standorte fiir jeden der 7 Be-
zirke anhand der entwickelten Standortkriterien vorzuschlagen (siehe Buchstabe e. der Leistungsbe-
schreibung Anlage 1).

Im Rahmen der Standortanalysen, der Fachgespriche, des Fragebogenversands sowie des Work-
shops wurden inshesondere auch Wiinsche und Bediirfnisse nach neuen Toilettenanlagen auf dem
Hamburger Stadtgebiet erhoben. Das Ergebnis ist aus den nachstehenden Karten ersichtlich.
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Fiir eine erste Bewertung der neuen Standorte werden insbesondere folgende Standortkriterien zu
Grunde gelegt:

¢ Personenstromnahe Lage und leichte Auffind- und Erreichbarkeit

¢ Frequenz des unmittelbaren Nahraums, gute Sozialkontrolle

¢ Anbindung an &ffentliche Verkehrsmittel oder im Umfeld von Haltepunkten &ffentli-
cher Verkehrsmittel

¢ Dringlichkeit aus Sicht der Vertreter der Bezirke (Bezirksversammlungen, Bezirksam-
ter, Seniorenbeirate etc.)

Zur Leseart der Karten noch folgenden Hinweis: Um jede bestehende WC-Anlage wurde ein Kreis mit
dem Radius 250m gezogen (rote Punkte). Der Radius von 250m dient dazu, starke Hiufungen von
WC-Anlagen besser sichtbar zu machen und so gegebenenfalls aufzuzeigen, wo die Dichte an Toilet-
tenanlagen unter Umstdnden zu grof} ist oder ein neu vorgeschlagener Standort sich mit bestehen-
den Standorten beinahe deckt. Der Radius 250m ist deshalb gewshlt, weil eine Gehdistanz von +/-
500m von einer 6ffentlichen Toilettenanlage zur nachsten bei starken Personenstrémen bzw. hohen
Personenfrequenzen als sinnvoll erachtet werden kann. Im Normalfall, d. h. wenn alle WC-Anlagen
gedffnet und zugdnglich sind, liegt im beschriebenen Fall keine WC-Anlage weiter weg als 250 m.
Diese Distanz ist auch bei einem ,, dringenden Bediirfnis” in kiirzester Zeit zurlickleghar. Sollte eine
Toilettenanlage aus irgendeinem Grund geschlossen sein, betrdgt die Distanz zur ndchsten Anlage
nicht mehr als 500 m. Auch diese Distanz ist im Normalfall zumutbar, zumal dazwischen haufig auch
Alternativangebote in Restaurants, Kaufhdusern usw. zur Verfiigung stehen.

Bezirk Altona

Die Karte verdeutlicht, dass insgesamt 9 zusatzliche WC-Anlagen gewlinscht werden (griine Punkte).
Diese sollten im Umfeld

Helmuth-Schack See (Wunsch Bezirksversammlung (BV))
AlsenstraBe/HolstenstraBe (Wunsch BV, Bezirksamt MR und HVV)
Stralle Sternschanze {Wunsch BV, Bezirksamt MR und HVV)
Antonipark (Wunsch BV und Bezirksamt MR)

Volkspark Spielwiese (Wunsch Bezirksamt MR)

Grananlage Konigstralie {,,ALI-Maus”) (Wunsch Bezirksamt MR)
Fischmarkt (Wunsch Bezirksamt MR)

KSP Zeiseweg (Wunsch Bezirksamt MR)

Friedhof Norderreihe {(Wunsch Bezirksamt MR)

zu Stande kommen. Keiner dieser neuen Standorte ersetzt einen bestehenden Standort.
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Gegeben durch die Tatsache, dass der Bezirk Altona, wie in den vorhergehenden Kapiteln dargelegt,
grundsitzlich mehr 6ffentliche Toilettenanlagen bendtigt und wir keinen der vorgeschlagenen und
gewlinschten Neustandorte fiir liberfliissig halten, sehen wir alle 9 Neustandorte als sinnvoll an. Un-
ter Beriicksichtigung der o.g. Kriterien (Auffind- und Erreichbarkeit, Frequenz, Sozialkontrolle, OPNV-
Anbindung und Dringlichkeit aus Sicht verschiedener Stellen) sind prioritdr das Umfeld des Bahnhofs
Holstenstralle, die Strafle Sternschanze einschlieBlich Park, der Antonipark oberhalb der St. Pauli
Hafenstralle und der Fischmarkt zu nennen.

Nach unserer Einschitzung wiren diese neuen Standorte mit barrierefreien Automatiktoiletten gut
realisierbar. Am Bahnhof Holstenstrale und im Antonipark treten phasenweise grofle Gruppen
mannlicher Passanten auf {am Bahnhof Holstenstralle z.B. bei HSV-Heimspielen). Hier ware alterna-
tiv auch eine Lésung mit niedrigschwelligen Urinalanlagen zu iiberlegen. Am Sternschanzenbahnhof
bietet sich mdglicherweise eine Kiosk-WC-Lésung im dortigen Wasserturm an. Am Fischmarkt ware
zu iiberlegen, die Offnungszeiten der dortigen nur zu Fischmarktzeiten gedffneten Toilette zu erwei-
tern.

Bergedorf

Fiir den Bezirk Bergedorf wurden keine Wiinsche fiir neue Toilettenanlagen artikuliert. Unter Beriick-
sichtigung der Vorschlige hinsichtlich Anderung der Offnungszeiten fiir Markttoiletten und der Idee,
Toilettenanlagen in Amtsgebduden stirker zu nutzen, scheint uns ein zusidtzlicher Bedarf in Bergedorf
nicht gegeben. Die Bezirksversammlung weist allerdings darauf hin, dass fiir die Toilette im Bergedor-
fer Bahnhof eine Losung gefunden werden muss, da es dort durch Vandalismus zu erheblichen Ein-
schrankungen der Nutzungszeiten kommt. AuBerdem sollte diese Toilette barrierefrei gestaltet wer-
den. Diese Forderung hinsichtlich der Toilette am Bergedorfer Bahnhof kdnnen wir von unserer Seite
nur unterstitzen.

Eimshiittel

Die Bediirfnisse nach zusidtzlichen 6ffentlichen Toilettenanlagen im Eimsbiittel konzentrieren sich auf

Zentrum Stellingen (Wunsch BY)
Siemersplatz (Wunsch BV)
Unnapark (Wunsch BV und Bezirksamt MR)

Zusitzlich wurden von der Bezirksversammlung und dem HVV gewiinscht, die aus ihrer Sicht eher
wenig genutzte Urinalanlage Elbgaustrale durch eine Toilette zu ersetzen.
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Alle vier Standorte kénnten durch barrierefreie Automatiktoiletten realisiert werden. Die vorge-
schlagenen Standorte Siemersplatz, Elbgaustralle und Unnapark liegen alle an sehr belebten zentra-
len Plitzen in den Stadtteilen mit wichtigen Verkehrsanbindungen bzw. hochfrequentierten Knoten-
punkten des OPNV. Aus gutachterlicher Sicht werden diese Standorte befiirwortet, wobei der Unna-
park mit seiner unmittelbaren Lage am Bezirkszentrum Osterstralle und der damit verbundenen sehr
hohen Frequenz im Umfeld fiir uns Prioritat genieflt. Die Bezirksversammlung ist auch bereit, sich an
einer Realisierung dieses Standortes mit zu beteiligen. Bei dem von der Bezirksversammlung vorge-
schlagenen Standort Zentrum Stellingen ware zundchst genauer zu priifen, wo genau eine 6ffentliche
Toilette gewiinscht wird, um den Bedarf besser beurteilen zu knnen. Ggf. kénnte der Bedarf durch
die vorhandene Toilette am U-Bahnhof Hagenbecks Tierpark mit abgedeckt werden.

AulRerdem wiinscht der HVV, dass die Toilette am S-Bahnhof Stellingen, die nur zu den Heimspielen
des Hamburger Sportvereins gedffnet wird, dariiber hinaus der Offentlichkeit zur Verfiigung steht.
Auch dieser Wunsch wird gutachterlich unterstiitzt.

Harburg

Neben einem lauten Ruf nach Sanierung/Instandstellung der bestehenden WC-Anlagen und der For-
derung, bestehende Automatiktoiletten durch neue Modelle zu ersetzen, wurden folgende Neu-
standorte gefordert:

Innenstadtbereich Harburg; zwischen Sand und Bahnhof {(Wunsch BV und Bezirksamt
MR)

Stadtteilzentrum Marmstorf (BV: Bedarf ist zu priifen)
Stadtteilzentrum EiRendorf (BV: Bedarf ist zu priifen)
Stadtteilzentrum Neuwiedenthal (BV: Bedarf ist zu priifen)
Stadtteilzentrum Neugraben (BV: Bedarf ist zu priifen)
Meyers Park/Grillplatz (Wunsch BV)
Stadtpark/Wasserspielplatz {(Wunsch BV)
Schwarzenbergpark (Wunsch BV)
Neuwiedenthal/Drachental (Wunsch BV)

Urinal Seeveplatz (Wunsch BV)

Etwa die Hilfte dieser Standorte kénnte mit Automatiktoiletten realisiert werden. Bei der anderen
Halfte diirfte es sich um konventionelle Anlagen handeln.
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Aus gutachterlicher Sicht sind die neuen Standorte Meyers Park/Grillplatz, Stadtteilzentrum Eillen-
dorf, Stadtteilzentrum Marmstorf, Stadtpark/Wasserspielplatz, Schwarzenbergpark und Innerstadt-
bereich zwischen Sand und Bahnhof notwendig und sinnvoll. Allerdings miisste noch genauer gepriift
werden, welche Standorte prioritdr zu beriicksichtigen waren. Hingegen sind wir der Ansicht, dass
eine neue Anlage im Umfeld des Stadtteilzentrums Neugraben nicht zwingend ist, sofern die bereits
bestehenden WC-Anlagen im Bereich Neugraben (5-Bahn und Neugrabener Markt) optimiert werden
und bessere Offnungszeiten aufweisen. Eine neue WC-Anlage im Bereich Neuwiedenthal/Drachental
ergibt nur einen Sinn, wenn sie als ganzjahrig nutzbare Anlage ausgelegt wird und nicht nur saisonal
zur Verfiigung steht.

Die von der Bezirksversammlung gewiinschte Urinalanlage am Seeveplatz wird von uns befiirwortet.
Der Bereich des stark frequentierten Seeveplatzes vor dem Eingang der S-Bahn Harburg und des
Phoenix-Centers wird von vielen Passanten und Besuchern Harburgs als unattraktiv empfunden, u.a.
weil sich auf der vorhandenen Treppenanlage Menschen aufhalten, die dort liber einen lingeren
Zeitraum Alkohol konsumieren und anschliefend unkontrolliert in Ecken, an Winde, in Blumen- und
Pflanzenbeete sowie in den Seevekanal urinieren. Die Geruchsbelastigung ist zudem ein storender
Faktor fiir die Passanten, die den Seeveplatz queren. Mit einem &ffentlichen Urinal kénnten die un-
hygienischen und als stérend empfundenen Zustinde abgestellt werden.

Hamburg-Mitte

Die Vorschldge aus Hamburg-Mitte betreffen:

Siidausgang S-Bahn Veddel (Vorschlag BY und Wunsch HVV)

Inselpark Wilhelmsburg, Spielplatz zwischen Kuckuckshorn und Schléperstieg (Vorschlag BY
und Wunsch Bezirksamt MR)

Beim griinen Jager/Neuer Pferdemarkt (Vorschlag BY)

Paulinenplatz (Vorschlag BY)

Silbersackstrasse/Nachbarschaftsheim (Vorschlag BY)

Ecke Steindamm/Kreuzweg (Vorschlag BV)

U-Bahnstation Legienstrale (Wunsch Bezirksamt Stadt- und Landschaftsplanung)

Wiedereréffnung Miimmelmannsberg/Kandinskyallee (Vorschlag BV, Wunsch Bezirksamt MR
und HVV)

Grundinstandsetzung der geschlossenen WC-Anlage S-Bahn Reeperbahn (Wunsch MR)
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Die Standorte Siidausgang S-Bahn Veddel, Spielplatz Inselpark Wilhelmsburg und Miimmelmanns-
berg/Kandinskyallee werden auch gutachterlich vorbehaltlos unterstiitzt. Am S-Bahnhof Veddel ist
bereits eine barrierefreie Toilettenanlage vorhanden, die zuletzt in 2013 wahrend der GroRveranstal-
tungen igs und IBA gedffnet war und anschliefend aus finanziellen Griinden wieder geschlossen wer-
den musste. AuBerdem ist aufgrund fehlender Raumlichkeiten auf Dauer keine standige Personalpra-
senz moglich. Im Bereich des Spielplatzes Kuckuckshorn und Schléperstieg (in dem weitlaufigen Ge-
linde des Inselpark Wilhelmsburg) gibt es im gesamten Umfeld kein Toilettenangebot, nhachdem auch
das nahegelegene Restaurant "Wasserwerk" geschlossen hat. Hier wire eine Automatiktoilette an-
gebracht. Die Wiederer6ffnung der aus finanziellen Griinden geschlossenen Anlage Mimmelmanns-
berg/Kandinskyallee wird von mehreren Seiten gefordert. Die eingangs genannten Standortkriterien
treffen hier alle zu. Auferdem findet in unmittelbarer Ndhe der Wochenmarkt statt.

Die Vorschldge Beim Griinen Jager/Neuer Pferdemarkt sowie Paulinenplatz werden als weniger
dringlich eingestuft. Hier gibt es fiir die Besucherinnen und Besucher der vielen Lokale in den Gastro-
nomien die Mdoglichkeit, Toiletten zu nutzen.

Das ist grundsiatzlich auch auf der Reeperbahn der Fall, aber hier spielt sich noch mehr auf der Strale
ab und die Passantenstréme sind deutlich umfangreicher. Vor dem Hintergrund des auslaufenden
Vertrages mit JCDecaux, der auch mehrere Urinalanlagen auf der Reeperbahn betrifft, schlagen wir
vor, die Reeperbahn und ihr Umfeld in einem eigenen Kontext zu betrachten und hierfiir ein geson-
dertes Standortkonzept zu entwickeln. Dies wiirde auch die Vorschlage Silbersackstra-
fe/Nachbarschaftsheim und Grundinstandsetzung der geschlossenen WC-Anlage Reeperbahn umfas-
sen.

Einen Standort Ecke Steindamm/Kreuzweg sehen wir nicht als zwingend erforderlich an. Auf dem
Hansaplatz ist bereits ein Urinal vorhanden.

Der Wunsch nach einer Toilette an der U-Bahnstation Legienstrale ist insbesondere eine Reaktion
auf die dortige Trinkerszene. Es kommt zum &ffentlichen Urinieren im Umfeld, woriiber sich anlie-
gende Bewohner und die Betreiberin des Backshops beschweren. Wohngebaude und eine Senioren-
wohlanlage grenzen direkt an bzw. liegen gegeniiber der Haltestelle. Rdumlich lielie sich eine Toilette
angrenzend an den Kiosk durchaus realisieren. Dort befindet sich eine ehemalige von aullen zuging-
liche Toilette, die zur Zeit als Lagerraum genutzt wird und auch vom Verkaufsraum des Kiosks betre-
ten werden kann. Die Sanitdranschliisse sind noch vorhanden. Allerdings wiirde die Toilette in erster
Linie fiir die Trinkergruppe geschaffen.

Wie unsere Analyse deutlich machte, ist auch die Situation bei den Landungsbriicken und in der Alt-
stadt grundsitzlich neu zu beurteilen (siehe Karte mit den bestehenden WC-Anlagen unter Berlick-
sichtigung eines Radius von 250m]). Hier existieren sehr viele WC-Anlagen in unterschiedlichstem
Zustand von diversen zustandigen Stellen. Wir schlagen vor, hier im Detail zu priifen, ob und welche
Anlagen z. B. zusammengefasst werden kdnnen und wo mit einem Neubau mehrere bestehende
Standorte ersetzt werden kdnnten. Dieser Gedanke ist unabhingig von der derzeit im Bau befindli-
chen, neuen WC-Anlage ,Niederhafen”.
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Hamburg-Nord

Nach Auffassung des Seniorenbeirats HH-Nord sieht man einen Bedarf an neuen Toilettenanlagen
insbesondere

Im Bereich des Raakmoores
Im Bereich des Eppendorfer Moores

Entlang des Alsterwanderwegs.

Alle Vorschldge sind &rtlich eher unbestimmt, das Raakmoor und das Eppendorfer Moor sind zudem
sensible Naturschutzbereiche. Beide Moorgebiete haben keinen zentralen Schnittpunkt und auch die
Besucherzahlen in und um die Moore rechtfertigen nicht den Aufwand fiir den Bau und den Betrieb
jeweils einer Toilette. Das Raakmoor und das Eppendorfer Moor haben keine iiberregionale Bedeu-
tung, die Besucherinnen und Besucher kommen hdufig aus den umliegenden Wohngebieten. Wir
sehen diese Empfehlungen daher jedenfalls nicht als prioritdr an.

Am Alsterwanderweg gibt es auf der Héhe Wellingsbiittler Landstralle 75 einen grolen Kinderspiel-
platz mit Grillplatz, der insbesondere bei gutem Wetter und am Wochenende von vielen Familien
und Gruppen intensiv genutzt wird. Hier steht ein Kiosk-WC zur Verfiigung. Einen dhnlichen Treff-
punkt mit vergleichbarer Frequenz gibt es im weiteren Verlauf des Alsterwanderweges (im Bezirk HH-
Nord) unseres Wissens nicht. Eventuell besteht noch ein gewisser Bedarf im Haynspark in Eppendorf.
Von der Bezirksversammlung und dem Bezirksamt HH-Nord sind bisher keine zusatzlichen Standorte
vorgeschlagen worden. Daher empfehlen wir, fliir HH-Nord zunachst keine neuen Standorte vorzuse-
hen.

Wandshek

Drei neue Toilettenanlagen werden in Wandsbek verlangt.

U-Bahnhof Berne (Wunsch BV}
Volksdorf/Schemmann-Spielplatz (Wunsch BY)

am Bramfelder See (BV: vorhandene geschlossene Anlage sollte gepriift werden)
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Alle Standorte sind aus gutachterlicher Sicht sinnvoll. Am U-Bahnhof Berne wurde inzwischen bereits
eine Kiosk-WC-Anlage realisiert. Sie ist seit Ende Januar 2015 ge6ffnet. Auch beim geschlossenen
Toilettenhduschen am Bramfelder See kime eine solche Ldsung in Betracht, wenn ein geeigneter
Pachter gefunden wiirde. Beim Schemmann-Spielplatz handelt es sich um einen sehr stark genutzten
Spielplatz, der auch regelmiBlig von mehreren Kita-Gruppen besucht wird. Wegen vieler Hinterlas-
senschaften sind Randbereiche an einigen Stellen kaum betretbar. Die vorhandene Dixitoilette ist ein
Provisorium, das in Absprache mit der Kiosk-Pachterin eingerichtet wurde. Leider ist die Toilette nur
zu den Offnungszeiten des Kiosks nutzbar. Nach Aussage der Pichterin ist der Kiosk in der Regel ge-
offnet, wenn das Wetter entsprechend und Betrieb auf dem Spielplatz gegeben ist. Bei schlechtem
Wetter sei auf dem Spielplatz nicht viel los. Vor diesem Hintergrund schlagen wir vor, die Aufstellung
einer Automatiktoilette naher zu priifen. Allerdings ist zu bedenken, dass bisher keine Wasser- und
Abwasseranschliisse vorhanden sind.

Seite 78 von 99



66 UOA B4 IYRS

S1L0Z ap'Binguey nsa@Ieusoyyuapal Jemuwin pun BUNPOIMIULIPERIS IN) apIoysg
sllalisplop] Joupalld gy
BamasiaZ 45 8v Gamasiaz zie|diaidsiepury iy
a55e1156|U0y abBjuBLNIS Oy assimads edsH|op Gy
spediuoily | MieduszueyogrezUBLOSUIE]S 85SENS £
6 uabeuy :o_uc:_c_;m_ a55BI15UsIS|OH/eS SRS USSly T a8 5+0BLDS-YINWaH Ly
€ uabejuy _.Bo._._ 1918[] 00S snipey abe|uy anau co_um:_m>m__ @ 1918 05T m:_tmm_ @

a
@
%

.

-

Y

)

10

usipey jw euojjy aiZzag wi usjalio] ayd1jjusiiQ)

5:2



66 UoA 08 IYeS

GLOZ ZIe ap BinquEY nsq@lausoyyLiapal Jemuwn pun Bunpjamjualpels Iny eploysg

0 uabejuy uoienjeas
[¥a uaBejuy [ejol 1918\ 005 Snipey abejuy anau uonenjead| < | 1918 05z shipey] @ ]

usalpey Jw Jopabiag yiizag wi uspsjlo] aydNPULPQ

a:)



Offentliche Toiletten im Bezirk Eimsbiittel

mit Radien

Bep

h

55

@ |Radius 250 Meter |

Evaluation neue Anlage
Radius 500 Meter

E1 Zentrum Stellingen

E2 Unnapark

E3 Siemersplatz

E4 Elbgaustrasse

Behérde fur Stadtentwicklung und Umwelt

— R

Total Anlagen 24

Evaluation Anlagen 4
Marz 2015

frederik toener@bsu.hamburg.de
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Offentliche Toiletten im Bezirk HH Nord

mit Radien

HAB

N1

N2

N3

> |Radius 250 Meter

Behdrde fir Stadtentwicklung und Umwelt

Evaluation neue Anlage
Radius 500 Meter

Total Anlagen

N1 Im Bereich des Eppendorfer Moores

Evaluation Anlagen

N2 Im Bereich des Raakmoores

N3 Im Bereich des Alsterwanderwegs

frederik.toener@bsu.hamburg.de
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4.4 Bessere Auffindbarkeit der 6ffentlichen Toilettenanlagen durch eine Optimierung der
Ausschilderung/der Wegleitung sowie durch eine vereinheitlichte und umfassende Be-
schriftung/Information an der éffentlichen Sanitireinrichtung

Die Analyse der Gffentlichen Toilettenanlagen hat deutlich zu Tage gebracht, dass die Auffindbarkeit
der groflen Mehrheit an WC-Anlagen unbefriedigend bis sehr schlecht ist. Dieses Ergebnis wurde in
allen Fachgesprachen, ob nun mit Behdrdenvertretern oder Verbanden und Organisationen, besta-
tigt und als groRes Argernis bezeichnet. Die Griinde fiir die schlechte Auffindbarkeit sind in Abschnitt
3.2 ,Umfeld und Lage” bereits dargelegt.

Die schlechte Auffindbarkeit der Sanitdranlagen und mangelhafte Erkennbarkeit hat mehrere Effekte:

¢ Von der Bevolkerung und den Besuchern Hamburgs wird das vorhandene Angebot an
offentlichen Toilettenanlagen in weiten Teilen nicht wahrgenommen. Daraus resul-
tierend gewinnt man den Eindruck, Hamburg habe viel zu wenige 6ffentliche WC-
Anlagen;

e Offentliche Sanitdranlagen werden in der Regel wirklich nur aufgesucht, wenn es eilt
und dringend ist. Lange Suchprozesse nach der WC-Anlage sind im entscheidenden
Moment ein A'rgernis;

¢ Bei langen Suchprozessen resigniert der Suchende und verrichtet unter Umstdnden
sein Bediirfnis hinter einem Geblisch o. a. Die Folgen sind hinlanglich bekannt;

¢ Nichtin vertretbarer Zeit aufzufindende WC-Anlagen verzeichnen zwangslaufig auch
sehr niedrige Nutzerfrequenzen. Daraus kdnnte auch abgeleitet werden, dass die Toi-
lettenanlage gar keinem Bediirfnis entspricht und die Anlage wird in der Folge —
falschlicherweise — geschlossen;

¢ Eine 6ffentliche Toilette, die nicht in niitzlicher Zeit gefunden wird, ist keine &ffentli-
che Toilette. Sie existiert sozusagen gar nicht.

Zur Verbesserung der Auffindbarkeit und Erkennbarkeit der 6ffentlichen Toilettenanlagen Hamburgs
empfehlen wir die Erarbeitung und Umsetzung eines stadtweit einheitlichen Ausschilderungs-, Weg-
leitungs- und Beschriftungskonzept fiir samtliche 6ffentliche WC-Anlagen. Dieses Konzept sollte
grundsitzlich derart aufgebaut sein, dass es Sprachen unabhingig, z. B. nur durch Anwendung von
Symbolen/Piktogrammen, funktioniert und eindeutig ist. Zentrales Anliegen sollte hierbei sein, dass
ein einheitliches und umfassendes Ausschilderungs-, Wegleitungs- und Beschriftungskonzept von
allen Verwaltern und/oder Betreibern 6ffentlicher Sanitdranlagen mitgetragen und umgesetzt wird.
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4.5 Die Reduktion der Anzahl Verwalter/Zustindiger von 6ffentlichen WC-Anlagen in
Hamburg

Wie schon beschrieben, kiimmert sich aktuell eine grole Anzahl verschiedener Verwalter um die
offentlichen Toilettenanlagen der Stadt Hamburg.

Anzahl Toilettenanlagen pro Zweck und Verwalter

Bezirk MR E 10 13 2 Ed 13 331 [ i 70
Eezirk W5 1 24 )
DA AG i 1 a
Decaux i7 n 2 1 2
Hafenciny & 6
Hoghbahn a7 2y
HPA 1 4
Sonstige 3 B 2 13
Sponkenhol 3 13 7 & 2 i 32
Besamtegebnis 53 a7 31 26 w 1 13 3 3 215

Die erkennbaren Folgen aus dieser Vielzahl unterschiedlicher Akteure sind:

¢ [Eine uneinheitliche Ausschilderung/Wegleitung zu den WC-Anlagen;

¢ Eine uneinheitliche Erkennbarkeit und Beschriftung der Sanitaranlagen;
¢ Unterschiedliche bauliche und betriebliche Zustande;

¢ Unterschiedliche Ausbau- und Ausstattungsstandards;

e Unterschiedliche Offnungszeiten und Nutzerentgelte.

Wie erwihnt, sind in anderen Stidten deutlich weniger Organisationseinheiten mit &ffentlichen Toi-
lettenanlagen beschaftigt als in Hamburg. Die Hamburger Besonderheiten sind:

¢ Die Verteilung der Zustdndigkeit innerhalb der Bezirksdamter auf die Fachamter des
offentlichen Raumes (MR) und die Fachdmter Verbraucherschutz (VS)

¢ Die Hafencity Hamburg GmhH

¢ Die Hamburg Port Authority AGR (Anstalt des offentlichen Rechts)

¢ Die Sprinkenhof GmbH

Dass sich, neben ein bis zwei stiadtischen oder privaten Organisationseinheiten, auch Bahngesell-
schaften, Betriebe des dffentlichen Nahverkehrs und Werbetreibende mit &ffentlichen Toilettenanla-
gen beschiftigen, ist Giblich. Dass es, wie in Hamburg, aber 8 oder mehr Organisationseinheiten sind,
ist eine Besonderheit.
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Wir sind liberzeugt, dass durch eine Neuorganisation der Verantwortlichkeiten/Zustiandigkeiten fiir
die offentlichen Toilettenanlagen in Hamburg ein beachtliches Optimierungspotenzial ausgeschépft
werden kann.

Aufgrund der Analyse, der vielen Fachgespriche und der Vergleiche mit anderen Stadten schlagen
wir folgendes Organisationsmodell vor:

1. Zentrale Steuerung und Koordination hinsichtlich Bau und Betrieb der &6ffentlichen
Toilettenanlagen in Hamburg

Damit eine Hamburg-weit einheitliche Strategie liber alle Verwalter/Zustdndige hin-
sichtlich Bedarf/Standorte, Ausbau und Ausstattung, Offnungszeiten, Nutzerentgelte
usw. entwickelt und umgesetzt werden kann, bedarf es einer Gibergeordneten, zent-
ralen Steuerungs- und Koordinationseinheit. Diese ist, wo notwendig, mit einer ge-
wissen Budgetverantwortung und einer Mitsprache- resp. Mitwirkungsmoglichkeit
gegeniber allen Zustandigen fir 6ffentliche Sanitdranlagen auszustatten. Diese Auf-
gabe und Stelle sollte in einer Zentralbehérde, wie z. B. der BSU, angesiedelt sein.

2. Die aus unserer Sicht notwendige Abschaffung des Sonderstatus , Markttoiletten”
erlauben eine Zusammenlegung der Zustandigkeiten der Fachdmter des &ffentlichen
Raumes und der Fachdmter Verbraucherschutz innerhalb der Bezirksdamter. Wie sich
jedoch in den Fachgesprdachen herausgestellt hat, sind die 6ffentlichen Toilettenanla-
gen in den Bezirksamtern, aufgrund der stetig reduzierten Mittel fiir den Betrieb
resp. den Unterhalt, unbeliebt. Diese Aussage gilt explizit nicht fiir den Bezirk Ham-
burg-Mitte. Daher sehen wir es als eine gute Variante an, die &ffentlichen Toiletten-
anlagen, welche heute in der Zustdndigkeit der Bezirksamter (MR und VS) liegen, in
eine mit den Besonderheiten offentlicher WC-Anlagen besser vertrauten Organisati-
onseinheit zu Gberfliihren. Um dem betriebswirtschaftlichen Aspekt zusatzlich Ge-
wicht zu verleihen und eine grésstmdgliche Flexibilitdt zu erreichen, wire eine Uber-
tragung der Zustandigkeit fiir die 6ffentlichen Toilettenanlagen auf ein 6ffentliches
Unternehmen, beispielsweise auf Hamburg Wasser oder auf die Stadtreinigung Ham-
burg, gut vorstellbar.

3. Innerhalb einer solchen Neuorganisation der Zustiandigkeiten fiir &ffentliche Toilet-
tenanlagen sollten die 6ffentlichen WCs der Hafencity GmbH und der Hamburg Port
Authority ebenfalls, z. B. auf Hamburg Wasser oder Stadtreinigung Hamburg, iber-
tragen werden.

4. Die beiden Akteure Hamburger Hochbahn AG und Sprinkenhof GmbH kénnten fiir
Ihre 6ffentlichen Toilettenanlagen (Hochbahn: an Haltepunkten; Sprinkenhof: Kiosk-
WCs) in der Verantwortung verbleiben. Deren Aktivitdten hinsichtlich 6ffentlicher Sa-
nitdaranlagen waren jedoch ebenfalls durch die unter 1. skizzierte Organisationsein-
heit gesteuert/koordiniert.
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5. Auf die offentlichen Sanitdranlagen der Deutsche Bahn AG kann nicht Einfluss ge-
nommen werden. Wir sehen es aber als Aufgabe einer zentralen Steuerungs- und
Koordinationsstelle an, zu den Zustandigen der DB AG in Sachen offentliche WC-
Anlagen einen guten Kontakt aufzubauen und sich in regelmassigen Gesprachen ab-
zustimmen.

4.6 Die Frage einer Privatisierung des Baus und des Betriehs der 6ffentlichen Sanitdranla-
gen der Stadt Hamburg

Die aktuelle, beschriebene Situation der 6ffentlichen Toilettenanlagen Hamburgs erlaubt es durch-
aus, zumindest in groReren Teilen, die Betreibung der WC-Anlagen (Instandsetzung, Unterhalt, Be-
trieb) auf ein privates Unternehmen zu libertragen. Dieses Vorgehen ist mittlerweile gebrauchlich
und wird beispielsweise von der Deutsche Bahn AG, Station & Service, seit Jahren praktiziert. Die
offentlichen WC-Anlagen in den DB-Bahnhofen unter den Marken ,rail & fresh”, ,Sanifair” oder
»McClean” werden von privaten Unternehmungen als Mieter/Pachter betrieben. Hier werden mittels
offentlichen, hiufig internationalen Verfahren in der Regel mehrere Standorte (frequenzstarke und
weniger frequentierte Standorte) als Bilindel ausgeschrieben und vergeben. Die Grundlage bilden
dabei umfassende Leistungsbeschreibungen und Lastenhefte. Eine Umsetzung der Vergabe der Be-
treibung auf ein privates Unternehmen wire in den Bezirken Altona, Hamburg-Mitte, Hamburg-Nord
und Harburg realisierbar.

Nach unserer Auffassung ist es ein gut machbares Szenario, im Sinne eines Pilotprojektes, ein Biindel
von z. B. 5 bis 10 6ffentliche Toilettenanlagen in den Bezirken Hamburg-Mitte oder Altona zusammen
zu stellen, auszuschreiben und wihrend einer Versuchsphase von mind. 5 Jahren (kiirzere Laufzeiten
sind schwierig im Markt durchzusetzen) betreiben zu lassen.

4.7 Ausdehnung der Offnungszeiten und Vereinheitlichung der Nutzerentgelte

Die sehr unterschiedlichen Offnungszeiten der éffentlichen Toilettenanlagen sollten stirker aufei-
nander abgestimmt, d. h. vereinheitlicht werden. Dabei ist eine Unterscheidung nach Art der Toilet-
tenanlage sinnvoll.

» Automatiktoiletten und Urinalanlagen muissen 24 Std./365 Tage zur Verfligung ste-
hen.

» Unbetreute Toilettenanlagen mit Nutzerentgelt kénnen ebenfalls 24 Std./365 Tage
betrieben werden.

» Unbetreute, kostenlos nutzbare Toilettenanlagen sind situativ, d. h. standortbezogen,
in Abhangigkeit einer bestmoglichen Sozialkontrolle, zu beurteilen.

Seite 89 von 99



02.07.2015

offentliche Toiletten in Hamburg

» Teilbetreute und permanent Personal betreute Toilettenanlagen sollten grundsatzlich
von 06.00h bis 22.00h genutzt werden kénnen, das ist letztlich aber abhangig vom
jeweiligen Standort. Heute schliessen viele dieser Toilettenanlagen bereits um
20.00h, was aus unserer Sicht fir eine GrofRRstadt zu frih ist.

Hinsichtlich des Nutzerentgelts stellten wir fest, dass — erneut aufgrund der vielen Zustindigkeiten —
eine ganzheitliche Strategie fehlt. Das Nutzerentgelt variiert zwischen 50 Cent und 1 Euro. Zudem ist
nicht nachvollziehbar, weshalb bei gleichartigen WC-Anlagen die Benutzung teilweise kostenlos ist,
wdahrend sie im anderen Fall 50 Cent kostet. Dies gilt beispielsweise bei Kiosk-WCs und herkémmliche
Toiletten. Fiir die Bevolkerung und die Besucher Hamburgs ist die Zustandigkeit nicht ersichtlich und
deshalb sind die verschiedenen Entgelte auch nicht nachvollziehbar. Deutlich wird dies beispielsweise
an den Landungsbriicken. Auf engem Raum befinden sich mehrere 6ffentliche Toilettenanlagen von
verschiedenen Betreibern, d. h. in der Zustidndigkeit von verschiedenen Organisationseinheiten. Das
Nutzerentgelt betragt teilweise 50 Cent und in anderen Fallen 70 Cent. Bei absolut gleichartigem
Angebot. Eine Toilette ihrerseits ist grundsitzlich geschlossen und der Schliissel zur — nach Auskunft
— ,Offentlichen Toilette” wird kostenlos auf Nachfrage ausgehandigt (Kiosk-WC auf der Promenade
in der Nihe der 5t. Pauli-Landungsbriicken). Eine solche Situation stiftet an einem der meistfrequen-
tierten Orte Hamburgs Verwirrung,.

Wir empfehlen ein einheitliches Nutzerentgelt von z. B. 50 Cent fiir simtliche &ffentlichen WC-
Anlagen in Hamburg, wobei noch zu bestimmen ware, welche Art der Anlage dieses Nutzerentgelt
rechtfertigt und welche Anlage kostenlos vorgehalten wird. Ein generelles Nutzerentgelt fiir samtli-
che &ffentlichen Toilettenanlagen hitte sicherlich Vorteile, da liber entsprechende technische Ein-
richtungen die missbriauchliche Verwendung von Sanitaranlagen minimiert werden kann. Derartige
Zutrittssysteme mit z. B. Zeitsteuerung der Nutzungsdauer usw. sind géngige und verhiltnismiRig
kostengiinstige Losungen.

4.8 Keine pauschale SchlieBung von frequenzschwachen Toilettenanlagen

Grundsatzlich kann man die Haltung vertreten, dass extrem frequenzschwache, 6ffentliche Toiletten-
anlagen geschlossen werden kénnten. Dies insbesondere in jenen Fillen, wo im unmittelbaren Um-
feld geniigend Alternativen in Restaurants oder Einkaufszentren zur Verfiigung stehen. Wie erwahnt,
gehen andere Stidte diesen Weg und legen einen Grenzwert von z. B. 10 Nutzungen pro Tag fest.

Wiirde man in Hamburg einen solchen Malistab anlegen, dann miissten iiber 60 6ffentliche Toilet-
tenanlagen mangels Bedarf geschlossen werden. Diese Uberlegung greift jedoch zu kurz. Die in ei-
nem vorgangigen Abschnitt publizierte Frequenzliste veranschaulicht, dass ein nicht unbetrachtlicher
Teil der &ffentlichen Toilettenanlagen Hamburgs, welche eine tigliche Nutzerfrequenz von weniger
als 10 Personen ausweisen, Markttoiletten, Toiletten auf Friedhdfen und z. B. Toiletten in Naherho-
lungsgebieten sind. Eine niedrige Tagesfrequenz bedeutet hier nicht zwangslaufig, dass kein Bedarf
fiir die entsprechende Anlage gegeben ist. Vielmehr kénnen andere Faktoren, wie z. B. die kurzen
Offnungszeiten (Markttoiletten), die Witterungsabhingigkeit (Toilettenanlagen in Griinanlagen, auf
Spielplatzen, in Naherholungsgebieten) oder die schlechte Auffindbarkeit entscheidend sein.
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Gerade die bereits thematisierte, schlechte Auffindbarkeit der 6ffentlichen Toilettenanlagen sehen
wir als einen wichtigen Grund dafiir an, weshalb doch eine groe Anzahl von &ffentlichen Sanitaran-
lagen eine recht niedrige Nutzungsfrequenz aufweist.

Aufgrund der Gesamtheit der Analyse und unter Berlicksichtigung der ohnehin nicht lippigen Aus-
stattung Hamburgs mit 6ffentlichen Sanitdranlagen halten wir es fiir keine sinnvolle Option, aktuell
iiber die SchlieBung von einer groRen Anzahl an WC-Anlagen zu befinden. Eine eventuelle Schlie-
Rung von WC-Anlagen bedarf im Einzelfall noch weitergehender Priifungen. Es wire zundchst ange-
bracht, Erfahrungen mit einer verbesserten Ausschilderung/Wegleitung der Toilettenanlagen zu
sammeln und zu priifen, ob sich die Nutzerfrequenzen positiv entwickeln.

5. Investitionsbetrachtungen

{(zu den Betriebskosten siehe unter 6.)

5.1 Erweiterung/Ausdehnung des Angebots

Aus den voranstehenden Betrachtungen ergeben sich verschiedene Varianten mit unterschiedlichen
Auswirkungen auf die zu titigenden Investitionen, um das Angebot an 6ffentlichen Toilettenanlagen
in der Stadt Hamburg auszudehnen:

a) Ausdehnung der Offnungszeiten der Markttoiletten

b) Erweiterung der Nutzungsmaoglichkeiten von Toilettenanlagen in Verwaltungsgebau-
den der Stadt

c) Einfihrung des Konzeptes , Nette Toilette”

d) Ersatzbeschaffung Automatiktoiletten und Urinalanlagen von JCDecaux Deutschland
GmbH

e) Erhdhung des Toilettenangebots durch die Schaffung zusatzlicher WC-Anlagen an
Neustandorten

5.1.1 Markttoiletten

Die Ausdehnung der Offnungszeiten der Markttoiletten I6st grundsitzlich keinen zusitzlichen Investi-
tionsbedarf aus. Lediglich im Falle einer Einfiihrung einer allgemeinen Kostenpflicht miissten die
Markttoiletten um ein entsprechendes Zutritts- und Zahlsystem erweitert werden. Pro Standort
miisste in einem solchen Fall mit einer durchschnittlichen Investition von Euro 8°000 netto gerechnet
werden.
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In Summe miisste daher ein Betrag von rund Euro 210000 netto, bereitgestellt werden.

Toilettenanlagen in stddtischen Verwaltungsgebduden

Der Investitionsaufwand hier ist sehr gering. Eigentlich bedarf es neben der Bereitschaft der jeweili-
gen Hauser lediglich Mittel fiir die bestmogliche Ausschilderung. Wir gehen hier von einem Finanz-
bedarf von ca. Euro 2‘000 netto pro Standort aus. Bei einer Annahme von 5 bis 10 Gebauden mit
Toiletten pro Bezirk summiert sich der Finanzbedarf auf ca. Euro 35000 bis ca. Euro 70’000 netto.

5.1.2 Umsetzung Konzept ,Nette Toilette”

Eine lokale Umsetzung des Konzeptes ,Nette Toilette” bedarf praktisch keiner Investitionsmittel,
abgesehen von den Initialaufwendungen fiir die Nutzungsrechte am Konzept. Die Héhe dieser Nut-
zungsrechte richtet sich nach der Anzahl der Einwohner. Im Falle Hamburgs miisste mit Kosten von
ca. Euro 2°600.00 netto gerechnet werden.

5.1.3 Ersatzbeschaffung Automatiktoiletten und Urinalanlagen von JCDecaux Deutschland GmbH

Wie bereits dargestellt, erachten wir den Ersatz der Automatiktoiletten und der Urinalanlagen von
JCDecaux Deutschland GmbH als vordringlich. Aufgrund der geschilderten Kosten, die auf Erfah-
rungswerten der vergangenen 5 Jahre und auf Angaben von verschiedenen europidischen Herstellern
beruhen, gehen wir von nachstehendem Investitionsbedarf aus. Die Angaben beinhalten pauschali-
siert die Kosten fiir Vorbereitungsarbeiten, Griindung, Fundation, Montage und Inbetriebnahme und
verstehen sich netto.

20 Automatiktoiletten, barrierefrei zu Euro 130000 Euro 2600000
11 Urinalanlagen zu Euro 30°000 Euro 330000
Insgesamt Euro 2930000

Soweit einzelne Standorte sich nach Uberpriifung als entbehrlich erweisen, wiirde der Betrag ent-
sprechend sinken.
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5.1.4 Neuanschaffungen/Neue Standorte

Wie dargestellt, wurde ein Bedarf von 37 neuen Toilettenanlagen eruiert. Ca. die Hilfte dieser neuen
Standorte kann durch fertig vorfabrizierte Automatiktoiletten, barrierefrei, realisiert werden. Das
waren 18 Anlagen. Wie dargestellt, belaufen sich die Kosten pro Anlage auf etwa Euro 130000 netto.
Damit muss mit Investitionskosten fiir die 18 Standorte von ca. Euro 2°340°000 netto gerechnet wer-
den.

An weiteren 18 Standorten sollte versucht werden, z. B. Kombinationen von Kiosk-WCs umzusetzen
oder Einbauldsungen in bestehende Gebdudestrukturen zu realisieren. In einem solchen Fall gehen
wir von approximativen Kosten von etwa Euro 120000 netto aus. Daraus resultiert ein Investitions-
bedarf von ca. Euro 2160°000 netto.

Fiir eine Urinalanlage Seeveplatz waren etwa Euro 35°000 netto zu veranschlagen. Zu den Kosten
siehe Veranschlagung auf Seite 65.

5.1.5 Sonderfall Landungsbriicken

Wie mehrfach beschrieben, ist die aktuelle Situation an den Landungsbriicken unbefriedigend. Die
von uns aufgesuchten 4 Toilettenanlagen geniigen den Anforderungen hinsichtlich Kapazitat, bauli-
chem und betrieblichen Zustand etc. nicht (siehe Einzelbewertungen gem. Datenbank). Allerdings
kann keine der Anlagen — aufgrund der baulichen Situation — tatsdchlich nutzungsbringend erweitert
oder saniert werden. Daher bedarf es einer grundsitzlich neuen Losung.

Wir schlagen daher vor, als Ersatz fiir die 4 dezentralen Toiletten eine neue, zentral gelegene und
grofziigige WC-Anlage zu planen (beispielsweise auf oder unter dem groBen Parkplatz vor den Lan-
dungsbriicken), welche eine geniigende Kapazitat aufweist. Nach unseren Berechnungen ist dazu
eine WC-Anlage mit einer Fliche von mind. 250 m” notwendig (inkl. Personal- und Nebenridume). Pro
m’ muss in einem solchen Fall mit einem Investitionsvolumen von ungefihr Euro 4°000 kalkuliert
werden, womit eine Investition von rund Euro 1°000°000 notwendig sein wird.

5.2 Sanierung/Aufriistung/Modernisierung Bestand
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5.2.1 Sanierung/Instandsetzung jener Toilettenanlagen, welche hinsichtlich des baulichen Zustands
weniger als 67% der moglichen Punkte erreichten

Insgesamt wurden 9 6ffentliche Toilettenanlagen ausfindig gemacht, die aufgrund ihres baulichen
Gesamtzustandes als zu sanieren eingestuft werden miissen (siehe Abschnitt 3.3 Baulicher Zustand S.
40 ff). Sanieren heiftt in diesem Kontext nichts anderes, als dass diese Anlagen am bestehenden
Standort neu zu erstellen sind. Hierfiir muss mit gleichen Investitionen, wie bei der Neuerstellung
einer herkémmlichen Toilette, also mit +/- Euro 100°000 netto gerechnet werden. Daraus ergibt sich
ein Gesamtinvestitionsbedarf von ca. Euro 900°000 netto.

5.2.2 Modernisierung Bestand

Insgesamt haben 54 erfasste Toilettenanlagen zwischen 67% und 84% aller m&glichen Punkte hin-
sichtlich des baulichen Zustandes erhalten. Diese Anlagen sind nicht in einem derart schlechten Zu-
stand, dass sie grundsaniert werden miissten, entsprechen aber auch nicht mehr dem heutigen Stan-
dard hinsichtlich Komfort, Funktionalitat usw. Diese 54 Anlagen sollten modernisiert d. h. aufge-
frischt werden. Dabei handelt es sich primar um Maltnahmen ,vor der Wand”, also beispielsweise
um

¢ Ausbesserungsarbeiten/Winde, Boden, Decke)

¢ Reparatur/Ersatz Haustechnikelemente

¢ Ergdnzung Ausstattungselemente

e Korrektur/Erneuerung Zutritt (Tiiren, Zahlautomaten 0.3.).

Fiir diese Arbeiten veranschlagen wir — auf der Basis unserer Erfahrungswerte aus der Sanierung von
gegen 100 offentliche Toilettenanlagen in ganz Europa — eine Investition pro Standort von ca. Euro
25000 netto. In Summe ergibt dies einen Investitionsbedarf von ca. Euro 1°350°000 netto. In diesem
Betrag ist teilweise eine Verbesserung der Situation hinsichtlich der barrierefreien und barriereredu-
zierten WC-Anlagen durch eine Optimierung der Ausstattungselemente eingerechnet.
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5.3 Zusammenfassende Ubersicht Investitionen:

Markttoiletten

Toiletten in stidtischen Gebduden
Ersatzbeschaffung JC Decaux-Toiletten
Neue Standorte

Sonderfall Landungsbriicken
Grundsanierung von 9 Toilettenanlagen

Instandsetzung von 54 Toilettenanlagen

Insgesamt

ca.

ca.

ca.

ca.

ca.

ca.

ca.

ca.

Euro
Euro
Euro
Euro
Euro
Euro

Euro

Euro

210000
70000
2930000
4535000
1000000
900000
1350000

10995000

Gesamthaft werden etwa Euro 11°000'000 netto zur Erweiterung des Angebots und zur Sanierung
sowie Instandsetzung/Modernisierung der éffentlichen Toilettenanlagen in der Stadt Hamburg bend-

tigt.

Dabei werden kurzfristig, d. h. in den ndchsten 3 - 4 Jahren, nicht zuletzt aufgrund der Ersatzbeschaf-
fung der JCDecaux-Automatiktoiletten und Urinalanlagen, etwa Euro 5000000 bendtigt, wahrend

sich die restliche Summe auf einen lingeren Zeitraum verteilen lasst.

6. Jahrliche bendtigte Betriebsmittel

Unter Betriebsausgaben werden im Nachfolgenden verstanden:

¢ Wasser und Abwasser
¢ Energie (Strom, Heizung)

e Seife, WC-Papier, Papierservietten/Handtiicher

e Reinigungsmittel/Reinigungsgerite

¢ Instandstellung/einfache Unterhaltsaufwendungen

Fiir Wasser/Abwasser und Energie kann in der Regel pro Nutzung mit Kosten von 5 bis 10 Cent ge-
rechnet werden. Dieser Betrag liel} sich auch durch Kostenauswertungen der 6ffentlichen WC-

Anlagen in Hamburg-Mitte erharten.
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Wie im Abschnitt 2.7 ,Frequenzen der &ffentlichen Toilettenanlagen Hamburgs” dargelegt, benutzen
taglich etwa 15’400 Personen eine der 215 &ffentlichen Toiletten Hamburgs. Pro Jahr ergibt dies et-
wa 5620000 Nutzungen.

Dies bedeutet, dass fiir Wasser/Abwasser und Energie jahrlich etwa Euro 280°000 bis Euro 560°000
Kosten anfallen.

Fiir die Betriebsmittel ,Seife, WC-Papier, Papierservietten/Handtiicher” und , Reinigungsmit-
tel/Reinigungsgerate” muss pro Nutzung hingegen mit 8 bis 10 Cent kalkuliert werden. Dies ergibt bei
jahrlich etwa 5620°000 Nutzungen Kosten von ca. Euro 450’000 bis ca. Euro 560°000.

Fiir einfache Instandstellungs- und Unterhaltsarbeiten wird in vielen Stidten mit einer Pauschal-
summe von ca. Euro 100 pro Monat, d. h. ca. Euro 1200 pro Jahr gerechnet. Auf 215 Anlagen ergibt
dies einen Betrag von ca. Euro 260000,

Gesamthaft ergeben sich somit jahrliche Betriebsmittel von

Wasser/Abwasser, Energie ca. Euro 280000 560000
Seife, Papier, Reinigungsmittel, -gerdte ca. Euro 450000 560000
Einfache Instandstellungsarbeiten ca. Euro 260000 260000
Insgesamt ca. Euro 990°000 bis  1°380°000

Eine einzelne Nutzung einer 6ffentlichen Toilette verursacht demnach Betriebskosten von zwischen
18 Cent und 25 Cent.
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In der Betriebsmittelberechnung unberiicksichtigt sind Personalkosten. Diese sind abhangig von einer
Vielzahl von Faktoren. Zu nennen sind beispielhaft:

Gewihltes Betriebsmodell (permanente Personalbetreuung wihrend der Offnungszeiten
oder Teilbetreuung der WC-Anlage wihrend mehrerer Stunden pro Tagin einem vorgegebe-
nen Zyklus)

Eingesetztes Personal (ausgebildete Reinigungsfachkraft oder Personal im Rahmen einer Ar-
beitsintegrationsmassnahme)

Arbeitsrechtliche Kriterien (eigenes Personal, festangestelltes Personal, Teilzeitbeschaftigte,
Selbststindigerwerbende, beauftragte Drittunternehmung)

Entlohnungsmodell {Monatsgehalt, Entschadigung auf Stundenbasis usw.)

Offnungszeiten der WC-Anlage (Mehrschichtbetrieb bei langen Offnungszeiten)

GroRe, Kapazitat und Frequenz der WC-Anlage (je grosser die WC-Anlage und je héher die
Frequenz, umso mehr Personal wird bendtigt)

Als RichtgréRe kann benannt werden, dass die Personalkosten bei einer permanent betreuten WC-
Anlage etwa 70% bis 75% aller Kosten/Aufwendungen der entsprechenden Anlage betragen. Der
Bedarf an notwendigem Personal und dessen Kosten muss grundsitzlich bei jedem einzelnen Stand-
ort gesondert ermittelt werden.

Die jahrlichen Betriebskosten einer beispielhaften Toilette mit Personalbetreuung knnten bei einer
mittleren Annahme von Nutzungen (ca. 100 Nutzer pro Tag) in etwa wie folgt aussehen (ohne Ab-
schreibungen):

Wasser/Abwasser, Energie 3.900 Euro
Seife, Papier, Reinigungsmittel etc. 1.850 Euro
Stérungsbeseitigungen aller Art und Reparaturen, 5.300 Euro

inkl. Material, jedoch ohne Vandalismus

Wartung (2x jahrlich) 3.500 Euro
Personal (1 Person, 8h taglich) 57.000 Euro
Summe 71.550 Euro
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Die jahrlichen Betriebskosten einer beispielhaften Automatiktoilette (Einzeller) kdnnten bei einer
mittleren Annahme von Nutzungen (ca. 16 Nutzer pro Tag) in etwa wie folgt aussehen {ohne Ab-

schreibungen):

Wasser/Abwasser, Energie

Seifer, Papier, Reinigungsmittel etc.
Storungsbeseitigungen aller Art und Reparaturen,
inkl. Material, jedoch ohne Vandalismus

Wartung (2x jahrlich)

Reinigung

Summe
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1.600 Euro
400 Euro
4.600 Euro

3.100 Euro
9.700 Euro

19.400 Euro



02.07.2015

offentliche Toiletten in Hamburg

Impressum

BauTec

Bauplanung und Beraftung GmbH
Hoorwaldstr. 77
57299 Burbach

Tel.: 02736 - 2994 -0
Fax: 02736 — 2994 — 12

E-mail: info@bautec-bauplanung.de
Internef: www.bautec-bauplanung.de
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