Leistungsbeschreibung

fiir das Wohnungsvermittlungsprogramm ,,Wohnraum fiir Frauenhausbewohnerinnen” der Freien
und Hansestadt Hamburg

OA 001/2014/A123

1. Anlass der Ausschreibung

Der Hamburger Senat unterstiitzt Frauen, die in Frauenhiusern leben, beim Ubergang in einen neuen,
gewaltfreien Lebensabschnitt. Hierzu bendtigen die Frauen und ihre Kinder insbesondere eine eigene
Wohnung. Wegen der hohen Bedarfslage auf dem Hamburger Wohnungsmarkt haben viele Frauen
Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche, so dass sie teilweise deutlich ldnger in Frauenhdusern

verweilen missen, als ihr Schutzbediirfnis erfordert.

Deshalb soll ein Wohnungsvermittlungsprogramm eingerichtet werden, das die Frauen bei lhrer
Suche nach einer Wohnung unterstiitzt und Vermietern besondere Serviceleistungen zusichert,
damit sie ihre Wohnungen bevorzugt an diese Zielgruppen vermieten.

2. Ziel der Ausschreibung

Ziel dieser Ausschreibung ist es, Frauen, die in Frauenhduser leben, und ihren Kindern Wohnungen zu
akquirieren und sie bei der Organisation und Integration in das neue Wohnumfeld zu unterstiitzen.
Im Einzelnen konkretisieren sich die Ziele aus nachstehendem Vertragstext.

3. Auftrag

Mit der Zuschlagserteilung wird der folgende Vertrag geschlossen:

§ 1 Vertragsinhalt

Mit dem vorliegenden Vertrag wird die Auftragnehmerin / der Auftragnehmer (im Folgenden:
Auftragnehmer) durch die Auftraggeberin zur Organisation von Mietvertragsabschliissen zwischen
Frauen im Sinne von § 2 und Vermietern aus der Wohnungswirtschaft erméachtigt (§ 3). Sie wird
dariiber hinaus zur zeitlich befristeten Unterstiitzung des laufenden Mietverhiltnisses erméachtigt (§
4). Sie kann dem Vermieter eine liber die Kaution bzw. Genossenschaftsanteile hinausgehende
Sicherheitsleistung in Aussicht stellen (§ 5). Die Leistungen erfolgen entgeltlich (§ 6).

§ 2 Zu fordernde Zielgruppe

Zielgruppe im Sinne dieser Vereinbarung sind solche Frauen, die im Frauenhaus wohnen, fiir die eine
den Frauenhausaufenthalt erfordernde Gefahrenlage nicht mehr besteht und die seit mehr als 3
Monaten seit Beendigung dieser Gefahrenlage erfolglos nach einer Anschlusswohnungsmdoglichkeit
suchen. Der Unterstiitzungsbedarf besteht besonders, wenn die Frau ein Kind oder mehrere Kinder
hat
Auftragnehmerin auch weitere Frauen zum Kreis der zu fordernden Frauen geziahlt werden.

die ebenfalls im Frauenhaus wohnen. Im Einzelfall kdnnen in Absprache mit der

£



§3 Mietvertragsabschliisse

Der Auftragnehmer bahnt Mietvertragsabschliisse fiir die Frauen an. Mit Abschluss eines
unbefristeten Mietvertrages liegt ein Abschluss im Sinne von § 1 vor. Ein Abschluss im Sinne von § 1
ist auch bei einer befristeten Mietvereinbarung gegeben, sofern diese eine Laufzeit von zunichst
mindestens einem Jahr vorsieht und grundsatzlich verlangerbar ist. Der Vertrag muss sich im Rahmen
der Hochstgrenzen der Kosten der Unterkunft halten, wie sie sich aus der jeweils geltenden
Fachanweisung der Behdrde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration zu § 22 SGB Il - Kosten der
Unterkunft und Heizung - ergeben. Wenn die betreffende Frau keine Leistungen nach SGB Il bezieht,
muss es sich alternativ um einen Mietzins handeln, der nach den wirtschaftlichen Verhdltnissen der

zukiinftigen Mieterin voraussichtlich tragbar ist.

Bei Bedarf unterstiitzt der Auftragnehmer die Frauen bei der Organisation der voraussetzenden
Rahmenbedingungen, wie z.B. die Entlassung aus einem bestehenden Mietverhiltnis oder die
Bescheinigung zur Ubernahme der Kosten der Unterkunft durch das Jobcenter o.A. Pro Frau kénnen

hierfiir bis zu zehn Stunden aufgewandt werden.

§ 4 Unterstiitzung des laufenden Mietverhdltnisses

Nach Abschluss des jeweiligen Mietvertrags berdt und unterstiitzt der Auftragnehmer beide
Mietparteien in den ersten zwei Monaten nach Vertragsschluss mit pauschal 2,5 Stunden pro Woche
und bei Bedarf zehn weitere Monate mit dem Ziel der Einhaltung von Rechten und Pflichten des
Mietverhadltnisses. Die Entscheidung iiber den Bedarf trifft entweder die Mieterin selbst oder der
Vermieter, wenn er sich mit der Bitte um Intervention an den Auftragnehmer wendet. Bis zu 3 Jahren
nach Abschluss des Mietvertrages steht der Auftragnehmer auf Anfrage des Vermieters bei
Stérungen des Mietverhialtnisses als Ansprechperson zur Verfiigung und wirkt ggf. auf die Lésung der
Schwierigkeiten hin. Die Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen werden fiir héchstens 2,5 Stunden
pro Woche und Mietverhdltnis vergilitet. Der Auftragnehmer informiert die Auftraggeberin
umgehend, sobald die Unterstiitzung von Vermieter oder Mieterin angefragt wird. In Fillen mit
hohem Unterstiitzungsbedarf beraten Auftragnehmer und Auftraggeberin lber

Einbeziehungsmdglichkeiten anderer Hilfesysteme.

§ 5 Sicherheitsleistung

Beziiglich der in § 1 genannten Sicherheitsleistung kann der Auftragnehmer im eigenen Namen
Absicherungsvertrdge mit Wohnungsunternehmen abschlielen, die eine maximale Laufzeit von drei
Jahren umfassen. Kosten im Zusammenhang mit Streitigkeiten um die Einhaltung von Rechten und
Pflichten aus dem Absicherungsvertrag trigt der Auftragnehmer. Ein Muster fiir diese
Absicherungsvertrage wird vom Auftragnehmer in Absprache mit der Auftraggeberin vorgegeben.
Sofern ein Wohnungsunternehmen einen Absicherungsvertrag abschlieft und dies notwendige
Voraussetzung fiir einen Mietabschluss ist, steht der Auftragnehmer unabhidngig von der
mietvertraglich geschuldeten Kautionsleistung oder von Genossenschaftsanteilen fiir die Laufzeit des
Absicherungsvertrags mit den Wohnungsunternehmen flir etwaige durch die Mieterin zu
verantwortende Schiaden an der Mietsache bzw. fiir durch die Mieterin zu verantwortende
unrechtmilige Mietausfille bis zur Hhe von insgesamt 60 Euro pro Quadratmeter je Mietverhiltnis
ein. Die Auftraggeberin verpflichtet sich, den Auftragnehmer mit den entsprechenden finanziellen
Mitteln auszustatten. Die berechnete Wohnfliche wird hierbei entsprechend der
Wohnflachenh&chstwerte aus der Fachanweisung gemal § 45 Abs. 2, 3 Bezirksverwaltungsgesetz der



Behorde flir Stadtentwicklung und Umwelt zur Durchfiihrung des Hamburgischen
Wohnraumforderungsgesetzes und des Hamburgischen Wohnungshindungsgesetzes begrenzt.

§ 6 Entgelt fiir erfolgreiche Akquisition und Beratung

(1) Fir die erfolgreiche Anbahnung eines Mietvertragsabschlusses rechnet der Auftragnehmer eine
Vermittlungspauschale in vereinbarter H6he ab. Damit sind alle Akquisitionskosten des
Auftragnehmers, auch fiir fehlgeschlagene Akquisitionsversuche, abgegolten. Die Pauschale wird
mit Abschluss des Mietvertrages fillig.

(2) Sollte eine Frau nach Besichtigung der Wohnung diese absagen, ohne dass schwerwiegende
Mangel an der Wohnung geltend gemacht werden, informiert der Auftragnehmer unverziiglich
die Auftraggeberin, damit diese kurzfristig priifen kann, ob eine alternative Interessentin
gefunden wird. Wenn dies nicht der Fall ist und der Auftragnehmer die Wohnung absagen muss,
erhdlt er eine ,Ausfallpauschale”, die zwei Drittel der in Abs. 1 festgelegten
Vermittlungspauschale umfasst und diese ersetzt.

(3) Fiir Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen vor und nach Mietvertragsabschluss nach &3 und
84 rechnet der Auftragnehmer gegeniiber der Auftraggeberin einen Stundensatz in vereinbarter
Hohe ab.

§ 7 Berichtspflichten

Die Berichterstattung des Auftragnehmers erfolgt durch monatliche Meldung der Zahlen zu den
abgeschlossenen und laufenden Vermittlungen sowie durch Vorlage eines Sachberichtes spatestens
zum 31.12.2015 gegeniiber der BASFI.

Der Sachbericht ist in zweifacher Ausfertigung sowie als pdf-Dokument einzureichen und muss
Angaben zu folgenden Themen enthalten:

e Kurze Beschreibung der Ziele, Inhalte und Zielgruppe

e Statistische Daten zu erfolgten und versuchten Wohnungsvermittlungen und
Beratungsleistungen

o Erfahrungsbericht mit Analyse der Erfolgs- und Risikofaktoren

e Empfehlung von Optimierungsmdglichkeiten zur Verbesserung der Wohnraumsuche fiir
Frauenhausbewohnerinnen

Zur Dokumentation der erbrachten Leistungen sind Kopien der Mietvertrige sowie ggf. der
Absicherungsvertrdge mit den Vermietern und Beratungsvertrige mit den Mieterinnen beim
Auftragnehmer vorzuhalten. AuBerdem miissen Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen fiir die
Frauen dokumentiert werden. Diese Unterlagen verbleiben beim Auftragnehmer, sind der
Auftraggeberin bei Vor-Ort-Priifungen jedoch vorzulegen.

§ 8 Laufzeit der Vereinbarung

Die Vereinbarung beginnt mit dem 01.10.2014 und ist bis zum 30.09.2015 befristet. Die Vereinbarung
kann einseitig schriftlich mit einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden.

Fiir den Fall, dass die Vereinbarung nicht nach dem 30.09.2015 fortgefiihrt wird, gilt die
Einstandspflicht der Auftraggeberin nach & 5 so lange weiter, bis alle mit den



Wohnungsunternehmen vereinbarten Verbindlichkeiten ausgelaufen sind. Dies gilt ebenso fiir die

Finanzierung der in & 4 vereinbarten Beratungs- und Moderationsleistungen durch den

Auftragnehmer.

(2)

§ 9 Datenschutz und Vertraulichkeit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der Verarbeitung der personenbezogenen oder
personenbeziehbaren Daten, inshesondere der Daten der Frauen aus den Frauenhdusern und
deren Kindern, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere die Vorschriften des
Hamburgischen Datenschutzgesetzes (HmbDSG) in der jeweils geltenden Fassung, zu beachten.
Dies betrifft insbesondere die Sicherungsmaf3nahmen nach § 8 HmbDSG. Der Auftragnehmer
unterwirft sich insoweit der Kontrolle durch den Hamburgischen Datenschutzbeauftragten.
Sofern dem Auftragnehmer Unterlagen mit personenbezogenen oder personenbeziehbaren
Daten liberlassen werden, wird er diese ausschlieBlich zur Erfiillung des Auftrages verwenden.
Der Auftragnehmer wird die Daten unverziiglich 16schen bzw. ihm liberlassene Unterlagen mit
personenbezogenen oder personenbeziehbaren Mitarbeiterdaten unverziiglich zurlickgeben,
sobald die Kenntnis der Daten fiir die Erfiillung des Auftrags nicht mehr erforderlich ist.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle ihm im Zusammenhang mit dem Auftrag bekannt
werdenden Vorgdnge insbesondere die personenbezogenen oder personenbeziehbaren Daten
der Frauen aus den Frauenhdusern und deren Kindern geheim zu halten, nicht an Dritte
weiterzuleiten und nicht zu anderen Zwecken als der Erfiillung der vorliegenden Vereinbarung
zu verwenden. Dies gilt auch nach Abschluss des Auftrags. Der Auftragnehmer hat insbesondere
sicherzustellen, dass Unbefugte keinen Zugriff auf die den Auftrag betreffenden Unterlagen
erhalten. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung erstreckt sich auch auf alle Mitarbeiter des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass sie auch bestehen bleibt, wenn
das Arbeitsverhdltnis zwischen ihm und einem Mitarbeiter beendet wird. Die Verpflichtung gilt
gef. auch fiir andere Unternehmen und Personen, die vom Auftragnehmer — nach Zustimmung

des Auftraggebers herangezogen -werden.

§ 10 Transparenzgesetz

Dieser Vertrag unterliegt dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG). Bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen wird er nach Mallgabe der Vorschriften des HmbTG im
Informationsregister verdffentlicht. Unabhdngig von einer méglichen Verdffentlichung kann der
Vertrag Gegenstand von Auskunftsantrdgen nach dem HmbTG sein.

Im Hinblick auf § 10 Abs. 2 HmbTG vereinbaren die Parteien: Dieser Vertrag wird erst einen
Monat nach seiner Verdffentlichung im Informationsregister wirksam. Die Freie und Hansestadt
Hamburg kann binnen dieses Monats nach Verdffentlichung des Vertrags im
Informationsregister vom Vertrag zurlicktreten, wenn der Freien und Hansestadt Hamburg nach
der Verdffentlichung des Vertrages von ihr nicht zu vertretende Tatsachen bekannt werden, die
sie, waren sie schon zuvor bekannt gewesen, dazu veranlasst hitten, einen solchen Vertrag nicht
zu schlieflen, und ein Festhalten am Vertrag fiir die Freie und Hansestadt Hamburg unzumutbar

"
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§ 11 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der (Ubrigen
Bestimmungen davon nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle einer unwirksamen
Bestimmung eine dieser Bestimmung moglichst nahekommende wirksame Regelung zu treffen.

5. Angebotsunterlagen und Vergabe

Mit dem Angebot sind eine fachliche Konzeption und ein Personaleinsatzkonzept (Anzahl und
Qualifikation) vorzulegen. Darin sollen auch die Hohe der Vermittlungspauschale sowie die
Verglitung der Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen enthalten sein.

Den Zuschlag erhalt das wirtschaftlichste Angebot unter Zugrundelegung folgender Bewertungs-

matrix:

6. Auskiinfte und Fristen

Die mit einer rechtsverbindlichen Unterschrift versehenen Angebote sind in einem verschlossenen
Umschlag unter Angabe der Kennziffer OA 001/2014/AI23 bis 25. August 2014, 12.00 Uhr bei der
Behdrde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration, Amt fiir Zentrale Dienste,
Hauptverteilungsstelle, Zi 506, Hamburger Strale 47, 22083 Hamburg einzureichen. Verspatet
eingegangene Angebote kdnnen leider nicht beriicksichtigt werden.

Nihere Auskiinfte:

Zum fachlichen Inhalt: Behdrde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration
Amt fiir Arbeit und Integration, ESF-Verwaltungsbehorde
Referat Opferschutz

Zum Ausschreibungsverfahren: Behdrde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration
Abteilung fiir Beschaffung, Ausschreibungen, Raum- und
Gebidudemanagement



