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1 Zielsetzung und Arbeitsauftrag

Das Arbeitsprogramm des Hamburger Senats vom 10.05.2011 sieht die Durchfiihrung einer
umfangreichen Qualitdtsentwicklung der Hamburger Frauenhduser vor. Die Behdrde flur Arbeit,
Soziales, Familie und Integration (BASFI) hat sich fir einen dialogischen Qualitatsentwicklungs-
prozess mit den funf Hamburger Frauenh&usern entschieden.

Die BASFI beauftragte das Projektblro der Universitdt Hamburg mit der wissenschaftlich-
methodischen Begleitung, mit der Projektkonzeption, der Projektorganisation, der Moderation
und Dokumentation des Prozesses. Darlber hinaus sollte eine kritische Auseinandersetzung
und eine Analyse mit den Ergebnissen der Bestandsaufnahme erfolgen sowie die Ableitung von
geeigneten, qualitdtsverbessernden Empfehlungen bzw. Malnahmen.

Wesentliche Rahmenbedingung, die seitens der Behoérdenleitung zu Beginn des Projektes allen
Beteiligten und Betroffenen im Projekt vermittelt wurde, war, dass die Finanzmittel (ausge-
nommen Investitionen) konstant sind, dass damit im Bereich der Frauenhauser keine weiteren
Einsparungen realisiert werden, dass aufgrund der Finanzlage jedoch keine weiteren Mittel
bereitgestellt werden kénnen. Damit war das oberste Ziel der dialogischen Qualitatsentwicklung,
bei konstanten finanziellen Rahmenbedingungen, die Qualitdt und Situation in den Hamburger
Frauenhdusern fur hilfesuchende Frauen und flir die Mitarbeiterinnen zu verbessern — vor
diesem Hintergrund wurden die Ldsungsansatze und Empfehlungen durch das Projektblro
entwickelt.

Die Entscheidung, die Qualitatsentwicklung dialogisch zu gestalten, basiert auf der Uber-
zeugung, dass es ohne die aktive und gleichberechtigte Beteiligung der Frauenhaus-
mitarbeiterinnen und den Ansprechpartner/innen in der BASFI nicht mdglich ist, Bedenken in
Bezug auf die Qualitadt der Frauenhausarbeit und ihrer Rahmenbedingungen offen zu benennen
und daflr Ldsungsméglichkeiten zu erarbeiten. Ein von Beginn an dialogisch gestalteter
Qualitdtsentwicklungsprozess erdffnet die Mdglichkeit, alle Perspektiven auf verschiedene
Problematiken zuzulassen und erhéht damit gleichzeitig die Akzeptanz gegeniber gemeinsam
formulierten Lésungsanséatzen. Konflikte oder unterschiedliche Sichtweisen auf vorhandene
Probleme kdénnen dabei nicht ausgeschlossen werden, ihre Thematisierung und das schriftliche
Festhalten ermdéglichen es, auch Uber den zeitlich begrenzten Qualitatsentwicklungsprozess
hinaus, an gemeinsamen Ldsungen zu arbeiten. Der dialogische Charakter des Prozesses
fuhrte es unumganglich mit sich, dass alle Beteiligten in einem engen Austausch miteinander
standen.

BASFI_Dialogische_Qualitdtsentwicklung_Frauenh&user_Berichterstattung_2014-03-04 7
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2 Projektorganisation

Cie Projektorganisation gestalte{e sich wie folgt:

Projektorganisation

Beginn des Projektes Juni 2012

Ende des Projekis Voraussichtiich November 2013

Frauenhéuser in Hamburg, davon:

Untersuchungshereich - i
9 - vier Autonome Frauenhduser und

- ein Frauenhaus des Diakonischen YWerks

- Plenum aller Frauenhausmitarbeiterinnen und Vertreter/innen der BASFI

e - Projektgruppe mit je einer Vertreterin eines Frauenhauses und der BASFI

Projektleitung und - Frau Petra Lotzkat, Amtsleiterin Amt flr Arbeit und Integration, Behérde flr
Ansprechpartner Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFi}
{Auftraggeber) - Frau Isabel Said, Referat Opferschutz (BASF1)

Vorstand des Projekthiiros:

- Herr Prof. Dr. Kai-Uwe Schnapp, Universitdt Hamburg
kai-uwe.schnapp@wisc.uni-hamburg.de

Projektleitung:

- Frau Dipl-Pol. Sara Braun, Universitat Hamburg
sara.braun@wiso.uni-hamburg.de

Projektmitglieder extern - Herr Norman Bettermann, M.A., Universitdt Hamburg
{Auftragnehmer) norman.bettermann@wiso.uni-hamburg.de
Projekimitarbeit:

- Christiane Cromm
- Svenja Dadssi

- Kea GlaR

- Maria Gdrlich

- Laura Greune

- Lena MuBlick

BASFI_Dialegische_Qualitdtsentwicklung_Frauenhauser_Berichterstattung_2014-03-04 8
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Die Projektorganisation wurde mit allen Beteiligten zu Beginn des Prozesses abgestimmt. Die
zentrale Einheit der Projektorganisation war die Projektgruppe. In der Projekigruppe waren die
BASFI, jedes der funf Frauenhduser und das Team des Projektbiros mit jeweils einer bis zwei
Personen vertreten. Die Projektgruppe traf sich am Ende jeder Projektphase und, falls
notwendig, anlassbezogen wahrend der Phasen. In den Projektgruppensitzungen wurden die
Ergebnisse der einzelnen Phasen besprochen und bewertet sowie die weiteren Schritte
abgestimmt. Um eine héchstmdgliche Akzeptanz fur Ergebnisse und Arbeitsschritte her-
zustellen, wurde in der Projektgruppe konsensual entschieden.

Ein weiteres wichtiges Gremium im Projekt war das Plenum, zu dem alle Beteiligten aus den
Frauenhdusern, der BASFI und dem Projektblro-Team eingeladen wurden. Ziel der
Plenumssitzungen war es, samtliche Projektschritte und -ergebnisse zurlckzuspiegeln und die
Qualitat der Ergebnisse zu sichern.

Die einzelnen Termine der Projektgruppe sowie des Plenums sind dem Folgekapitel zu entneh-
men.

BASFI_Dialogische_Qualitdtsentwicklung_Frauenh&user_Berichterstattung_2014-03-04 9
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3 Projektverlauf

Fur die Durchfiihrung der dialogischen Qualitatsentwicklung waren folgende Phasen vorgese-
hen:

e Initialisierung des Projektes

e Ist-Aufnahme bzw. Erhebung der einzelnen Frage-/Problemstellungen
e Analyse der Ergebnisse der Ist-Aufnahme

o Konzeption von Empfehlungen und Lésungsansatzen

e Abstimmung der Ergebnisse.

‘

l{unreptmn
Abstlrrmun»g

N
| A
ﬁiﬁiﬁiiﬁﬁiﬁiﬁiﬂﬂﬁiﬁi

R0 = Radakciorsgranne, O = Perier PO = Frojelogruses. A0 = Ao

Abbildung 01: Projektzeitplan
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3.1 Initialisierung

Der Prozess der dialogischen Qualitdtsentwicklung wurde mit einem Initialisierungsworkshop
am 21.06. und 22.06.2012 begonnen. Hierzu waren alle Mitarbeiterinnen der finf Frauenhauser
eingeladen. Anwesend waren darlUber hinaus der Senator der Behdrde flr Arbeit, Soziales,
Familie und Integration, Detlef Scheele, und die Ansprechpartner/innen aus der BASFI und dem
Projektblro-Team.

Ziel des Workshops war es, die Starken, Schwachen, Mdglichkeiten sowie Risiken fur die Arbeit
der Frauenhduser aufzuzeigen und daraus Arbeitspakete zu bilden, die die Grundlage fur die
weitere Projektbearbeitung darstellen sollten. Zur Identifikation der zu bearbeitenden Themen
wurde im Initialisierungsworkshop eine SWOT-Analyse (Strenghts-Weaknesses-Opportunities-
Threats) durchgefiihrt, die eine Starken-Schwachen- und Chancen-Risiko-Analyse ermdéglichte.
Diese wurde in Form eines Knowledge Cafés durchgefihrt. AnschlieBend wurden die
handschriftichen Aussagen dokumentiert und in einer ersten Stufe kategorisiert. Im
Initialisierungsworkshop wurden auferdem die oben dargestellte Projektorganisation und der
Zeitplan besprochen. Ein Projektplan wurde gemeinsam erarbeitet.

Diese erste Aufnahme mdglicher Problemstellungen im Workshop diente als Grundlage fur alle
weiteren Projektschritte. In zwei Nachtreffen einer Redaktionsgruppe (12.07. und 09.08.12),
bestehend aus jeweils einer Vertreterin pro Frauenhaus und der BASFI, wurden sechs
Hauptkategorien (und weitere 82 Unterkategorien) definiert, denen die urspriinglichen Aussagen
aus dem Workshop zugeordnet werden konnten:

1. Grundwerte: Als Grundwerte werden alle Begriffe verstanden, die das Selbstverstandnis,
den politischen Anspruch und die grundlegenden Prinzipien der Arbeitsweise der Frau-
enhausarbeit dokumentieren.

2. Rahmenbedingungen: In dieser Kategorie werden die politisch-gesellschaftlichen, finan-
ziellen und rechtlichen Rahmenbedingungen der Frauenhausarbeit thematisiert.

3. Bewohner/innen (Frauen, Madchen, Jungen): Dieser Hauptkategorie wurden alle Prob-
lemstellungen zugeordnet, die die Bedurfnisse und Probleme der Frauen im Frauenhaus
und ihrer Kinder unter Berlcksichtigung der zeitlichen Perspektive (Aufnahme in das
Frauenhaus und dortiger Aufenthalt, Weggang aus dem Frauenhaus) betreffen.

4.  Aufgaben und Leistungen: Zu den Aufgaben und Leistungen werden alle Leistungen des
Frauenhauses gezahlt, die explizit fir Frauen, Jungen und Madchen erbracht werden.

5.  Angrenzende Leistungssysteme: Als angrenzende Leistungssysteme wurden alle einzel-

BASFI_Dialogische_Qualitdtsentwicklung_Frauenh&user_Berichterstattung_2014-03-04 11
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nen Einrichtungen, abgesehen vom Frauenhaus selbst, definiert, die den betroffenen
Frauen und ihren Kindern (Hilfe-)Leistungen anbieten.

6. Personal- und Arbeitsorganisation: Dieser Hauptkategorie wurden alle Fragen bezlglich
der Personal- und Arbeitsorganisation, den Bedurfnissen und Problemen der Mitarbeite-
rinnen zugeordnet, die durch die Arbeit im Frauenhaus (mit Frauen, Kindern und angren-
zenden Systemen) entstehen.

Im Anschluss an die Treffen der Redaktionsgruppen fanden am 30.8.12 eine Sitzung des
Plenums sowie der Projektgruppe statt. Die in den beiden Redaktionsgruppen erarbeiteten
Haupt- und Unterkategorien wurden im Plenum vorgestellt, in Gruppenarbeit plausibilisiert und
als Basis fur die gemeinsame weitere Arbeit beschlossen. In der Projektgruppe wurden auf der
Basis dieses Kategoriensystems schlieRlich Arbeitspakete filr fiinf Arbeitsgruppen formuliert.”

3.2 Ist-Aufnahme
In der Phase der Ist-Aufnahme erfolgten folgende drei Arbeitsschritte:

e Konkrete und vollsténdige Beschreibung: Welche konkreten Problemstellungen zu den
Themen aus der Initialisierungsphase existieren aus interner Sicht, welche detaillierten und
konkreten Fragestellungen sind daraus abzuleiten?

o Methodenauswahl: Welche Methoden sollen angewandt werden, um die Fragestellungen im
Detail zu beleuchten? Bei welchen Themen ist eine weitere Aufnahme nicht notwendig?

e Informations- und Datenerhebung: Welche Detailinformationen und -daten sind je
Fragestellung fur die Analyse notwendig”? Welche Daten existieren bereits?

Jede der flnf Arbeitsgruppen hatte demnach in einem ersten Schritt die Aufgabe, mit der
Unterstutzung der wissenschaftlichen Begleitung das Kategoriensystem, das bislang aus Haupt-
und Unterkategorien bestand, weiter auszudifferenzieren und konkrete Frage- bzw.
Problemstellungen zu formulieren, die den Haupt- und Unterkategorien zuzuordnen sind. In
einem zweiten Schritt hatten die Arbeitsgruppen den Auftrag, geeignete Methoden zu definieren,
mit denen die Problemstellungen detaillierter erhoben werden kdénnen. Jede Arbeitsgruppe traf
sich zwei Mal, um den beiden Arbeitsauftragen nachzugehen. Das Ergebnis der ersten Runde

'In Ubereinstimmung aller Beteiligten wurde fiir die Hauptkategorie ,Grundwerte* keine eigene Arbeitsgruppe gebildet, da fir diese
Kategorie keine Problemstellungen formuliert wurden.
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von Arbeitsgruppentreffen ist ein ausdifferenziertes Kategoriensystem mit Haupt- und
Unterkategorien sowie Fragestellungen. Das in der zweiten Runde fesigelegie Set an
Erhebungsmethoden wurde dann in der Proiekigruppensitzung am 29.11.2012 abschlieRend
besprochen und die Durchfihrung der Erhebungen geplant. Aus zeiflichen und budget-
technischen Grilnden mussten dabei bestimmte inhaltliche Schwerpunkte fiir die Erhebungen
gesetzt werden. Ein Teil der Fragestellungen wurde zuriickgestellt und nicht im Rahmen der
Qualitatsentwicklung bearbeitet” Die Fokussierung auf bestimmte Themen geht auf eine
Priorisierung der Fragestellungen zurlick, die in einem Projektgruppentreffen am 19.12.2012
vorgenommen wurde.

Arbeitsgruppe Termin 1 Termin 2
AG 1 Bewohnerinhen 18.09.2012 | 24.10.2012
AG 2 Personal und Arbeitsorganisation 19.09.2012 | 25.10.2012
AG 3 angrenzenden Leistungssysteme 01.10.2012 | 18.10.2012
AG 4 Rahmenbedingungen 02.10.2012 | 31.10.2012
AG 5 Aufgaben und Leistungen 08.10.2012 | 05.11.2012

Abbildung 02: Arbeitsgruppen und -termine wahrend der Ist-Aufnahme

Von Anfang Marz bis Ende Juni 2013 wurden die folgenden Erhebungen durchgefiihrt:

Erhebung Termin

Fokusgruppen

1. Umgangsrecht 02.04.2013
2. Sicherheit/Gefahrdung 04.04.2013
3. Zielgruppe 09.04.2013
4. Arbeitssituation 11.04.2013
5. Krisen 16.04.2013
6. Aufnahme, Notaufnahme 22.04.2013
7. angrenzende Leistungssysteme 19.04.2013
8. Beratung/Nachsarge 2504 2013
9. Arbeitsorganisation 30.04.2013

2 In der Anlage befindet sich die Liste der Fragestellungen, die im Rahmen des Projekts zuriickgestelit werden mussten.
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Qualitative Interviews {Interviewpartner/in)

1. Zusammenarbeit Frauenhauser und 8FH (SFH) 23.04.2013
2. fehlende angrenzende Leistungssysteme (Behdrde fiir Gesundheit und 07.05.2013
Verbraucherschutz)

3. Hilfesystem, Sprachkurse, Aufenthaltsdauer, Zugang (BASFI) 15.03.2013
4. Arbeits- und Personalorganisation (Mitarbeiterinnen FH und BASFI) 14.03.2013
5. Leben im Frauenhaus und Nachsorge (Bewohnerin) 23.04.2013
€. soziales Umfeld (Bewohnerin) 17.05.2013
7. Nachsorge (ehemalige Bewohnerin) 02.04.2013
8. Beurteilung Sachverhalte durch Richter/innen (Richter) 23.05.2013
9. Aufnahmehirden und Ehebestandszeit {(interkulturelle Beratungsstelle) 09.04.2013
10. Aufenthaltsrecht (Fachanwalt) 17.05.2013
11. Zustandigkeit der Amtsgerichte (Justizbehdrde) 14.06.2013
12. Kinder im Frauenhaus (Mitarbeiterinnen FH) 12.03.2013
13. Angrenzende Systeme (Mitarbeiterin FH) 05.03.2013
14. Arbeits- und Personalorganisation (Mitarbeiterinnen FH) 24.04.2013
15. Beratung und Gruppenangebote (Mitarbeiterin FH) 05.03.2013
16. Aufenthalt Bewohnerinnen (Mitarbeiterin FH) 07.03.2013
17. Gewaltnachweis und Aufnahmehiirden (Opferschutz Polizei) 10.04.2013
18. Schulstandort (Schulbehdrde) 18.03.2013
19. Schule/Ausbildung/Arbeitssituation Bewohnerinnen (Mitarbeiterin FH) 23.04 2013
Quantitative Befragungen

1. Mitarbeiterinnen 11.-22.04.2013
2. Bewohnerinnen 14.-28.06.2013
Losungsorientierter Fachaustausch

1. Fehlende angrenzende Leistungssysteme (Behdrde fur Gesundheit und 07.06.2013
Verbraucherschutz, Mitarbeiterinnen FH und BASFI)

Abbildung 03: Erhebungsschritte und -termine wahrend der Ist-Aufnahme

An den insgesamt neun Fokusgruppendiskussionen nahmen zwischen vier und zehn Personen
teil, davon immer mindestens drei Mitarbeiterinnen aus den wverschiedenen Hamburger
Frauenh&usern {und in einem Fall zwei zusatzliche Mitarbeiterinnen aus einem Berliner
Frauenhaus) sowie Expertinnen und Experien aus der BASF], vom Sozialen Dienst der
Hamburger Frauenhauser, von den Beratungsstellen “LALE in der IKB eV.” und “pro-aktiv
Hamburg®, vom Polizeilichen Opferschutz sowie zwei Opferanwiéltinnen sowie eine Psychologin.
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Alle Fokusgruppendiskussionen fanden zwischen dem 02.04. und 30.04.2013 in den
R&umlichkeiten der Universitdt Hamburg statt und dauerten zwischen eineinhalb und
zweieineinhalb Stunden.

Von den insgesamt 19 Interviews wurden sieben mit Mitarbeiterinnen der Hamburger
Frauenhduser, drei mit (ehemaligen) Frauenhaus-Bewohnerinnen und neun mit externen
Expert/innen durchgefuhrt. Die Expert/innen kamen vom Sozialen Dienst der Hamburger
Frauenhduser, aus der Behorde fir Gesundheit und Verbraucherschutz, aus der BASFI, aus der
Beratungsstelle ,i.bera in Altona“, aus der Behoérde fir Justiz und Gleichstellung, vom
Polizeilichen Opferschutz und vom Landesinstitut fur Lehrerbildung und Schulentwicklung.
AuRerdem waren unter den Gesprachspartner/innen ein Familienrichter, ein Fachanwalt ftr
Aufenthaltsrecht und eine Fachanwaéltin flr Familienrecht. Die Interviews wurden zwischen dem
05.03 und dem 14.06.2013 zum Teil in den R&umlichkeiten der Universitdt Hamburg und zum
Teil an den Arbeitsplatzen der Interviewpartner/innen oder anderen von ihnen gewunschten
Orten durchgefihrt.

Zusatzlich zu den urspringlich geplanten Methoden wurde ein |ésungsorientierter Fach-
austausch mit Mitarbeiterinnen aus den Frauenhdusern, aus der BASFI und mit zwei
Vertreter/innen der Behdrde fir Gesundheit und Verbraucherschutz, Abteilung Gesundheit,
durchgeflhrt.

3.3 Analyse
Nach Abschluss der Bestandsaufnahme wurden die Ergebnisdokumentationen der:

e Fokusgruppen

¢ Qualitativen Interviews

¢ Quantitativen Befragungen

¢ Informationszusammenstellungen und einer

e Fallbeschreibung

durch das Projektburo der Universitdt Hamburg vor dem Hintergrund des Projektziels der
Qualitdtsentwicklung - bei gegebenen finanziellen Rahmenbedingungen fur die
Frauenhausarbeit — und unter (arbeits-)organisatorischen Aspekten analysiert und erste
Schlisse gezogen sowie grobe Empfehlungen entwickelt.
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3.4 Konzeption

Aus den Erkenntnissen der Bestandsaufnahme und aus der Analyse wurden durch das
Projektblro Ldésungsansatze und Empfehlungen erarbeitet, die das Hilfesystem Frauenhaus
entlasten und die Qualitdt der Frauenhausarbeit bei konstanter Finanzmittelausstattung steigern
sollen, um dadurch die Situation der hilfesuchenden Frauen in den Frauenh&usern zu
verbessern.

Teil dieser letzten Phase war die Formulierung der Lésungsansatze je Problemstellung und die
Berichterstattung der Projektergebnisse. Die in den Kapiteln 6 bis 11 formulierten und in Kapitel
12 zusammengefassten Losungsansétze stellen Empfehlungen vonseiten des Projektburos dar,
die zum einen auf L&ésungsvorschldgen basieren, die von Mitarbeiter/innen der BASFI, der
Frauenhduser oder von externen Expert/innen in der Erhebungsphase gedulRert wurden, und
zum anderen in der nachtraglichen Analyse vom Projektblro entwickelt wurden.

3.5 Abstimmung

Die Analyseergebnisse sowie die Lésungsansatze und Empfehlungen wurden der BASFI und
den Frauenh&usern im August 2013 zur Verfligung gestellt und in einem Projektgruppentreffen
am 04.09.13 vorgestellt und diskutiert. In einer ersten Abstimmung wurde vom Projektblro eine
Uberarbeitung auf der Basis der Diskussion in der Projektgruppe vorgenommen. Diese Version
wurde am 20.09.2013 an die BASFI und die Frauenhduser verschickt. Daraufhin kommentierten
die Autonomen Frauenhduser und das Frauenhaus des DW diese Version, die in einem Ab-
stimmungstreffen bei der BASFI am 15. November 2013 diskutiert wurden. Das Projektburo er-
stellte daraufhin eine aktualisierte Version, die am 17.12.2013 an die BASFI und die Frauen-
hduser versandt wurde und die final in einer dreitdgigen Projektgruppensitzung vom 27.01. bis
29.01.2014 abgestimmt wurde und am 17.02.2014 in einem Abschlussplenum den Mitarbeite-
rinnen der Frauenhauser vorgestellt wurde.
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4 Eingesetzte Methoden

In den Projektphasen wurden unterschiedliche Methoden angewandt, um die jeweiligen
Projektphasenziele zu erreichen.

In der Initialisierungsphase wurden einerseits organisatorische Fragen geklart (Projektlaufzeit,
Projektorganisation in verschiedenen Gremien, Projektkommunikation), andererseits war es das
Ziel, die Aufgaben bzw. Themen zu identifizieren, die im Projekt bearbeitet werden sollten.

Zu diesem Zweck wurde eine Starken-Schwichen-Analyse (SWOT-Analyse) durchgefihrt, die
die Grundlage fur die folgenden Arbeitspakete und den Projektplan darstellte. Die Stérken-
Schwéachen-Analyse wurde im Initialisierungsworkshop mit der Methode des Knowledge Cafés
erarbeitet, einer innovativen Methode zur Erarbeitung komplexer Themenbereiche flr gréRere
Gruppen. Dafur wurden vier Tische (genannt Cafés) aufgebaut, an die sich die Workshop-
Teilnehmer/innen (Mitarbeiter/innen der Frauenhduser und aus der BASFI) verteilten und ihre
Erfahrungen zu Stérken, Schwéchen, Chancen und Risiken in Bezug auf die Arbeit der
Hamburger Frauenhduser sammelten bzw. diese offen diskutierten. Metaplanwandpapier
wurden als Tischdecken zur Dokumentation der Ergebnisse genutzt. Pro Tisch gab es eine/n
Moderator/in aus dem Projektblro-Team, die bzw. der im Hintergrund fir die Qualitatssicherung
der Ergebnisse verantwortlich war. Nach ca. 30 Minuten wechselten die Teilnehmer/innen den
Tisch zum nachsten Thema — so lange, bis jede/r einmal jeden Tisch besucht hatte. Die
Moderator/innen verblieben am jeweiligen Tisch und gaben der ankommenden Gruppe eine
kurze Einflhrung in ihr Diskussionsthema sowie eine Zusammenfassung der Ergebnisse der
Vorgruppe. Am Nachmittag des ersten Workshop-Tages warfen alle Teilnehmer/innen einen
gemeinsamen Blick auf die Dokumentation der Tische (Café-Haus-Tischdecken und Notizen der
Leiter/innen) und strukturierten diese zu Themenbldcken. Hierflur wurden verschiedene
Moderationsmethoden angewandt. Das Ergebnis des Workshops war eine strukturierte Liste der
von den Teilnehmer/innen formulierten Starken, Schwachen, Chancen und Risiken in Bezug auf
die Frauenhausarbeit. Diese wurde im Anschluss in zwei Redaktionsgruppen und einem Plenum
weitergehend ausgearbeitet und plausibilisiert.

In der Phase der Ist-Aufnahme wurde auf dieser Basis in Arbeitsgruppen eine detaillierte Liste
mit konkreten Fragestellungen sowie Haupt- und Unterkategorien erarbeitet. Den
Fragestellungen wurden die Erhebungsmethoden zugeordnet, die in der Analysephase
angewandt werden sollten.
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Aus einer Auswahl an mehreren empirischen Methoden der sozialwissenschaftlichen Forschung
wurden folgende Methoden ausgewahlt, die in der Erhebungsphase durchgefiihrt wurden®:

o Fokusgruppendiskussionen

e qualitative Interviews (bzw. Experteninterviews)
e quantitative Befragungen

e Informationszusammenstellungen

e Fallbeschreibungen.

Die Fokusgruppendiskussion als Methode wurde flr Fragestellungen ausgewahlt, die aus den
Perspektiven verschiedener Personen(kreise) beleuchtet werden sollten und sich zu
Themenblécken zusammenfassen liefien, die sinnvollerweise zusammenhangend zu bearbeiten
waren (z.B. Umgangs- und Sorgerecht). Die Diskussionsteilnehmerinnen und -teilnehmer
wurden mit der Unterstitzung der Mitglieder der Projektgruppe vom Projektblro-Team
ausgesucht. Alle Teilnehmer/innen wurden vor dem Termin Uber das Thema der Diskussion und
den Zusammenhang im Projekt der Dialogischen Qualitdtsentwicklung informiert. Die
Diskussionsrunden wurden von einer Moderatorin aus dem Projektblro-Team geleitet, die von
einer Assistentin unterstitzt wurde. Aufgabe der Moderatorin war es, die jeweiligen
Fragestellungen im Vorwege als Diskussionsfragen umzuformulieren und sie anhand eines
Leitfadens in die Diskussionsrunde einzubringen. Die Diskussionsfragen dienten den
Teilnehmer/innen als Stimulus, um offen von ihren Sichtweisen und Erfahrungen zu berichten
und sich spontan an der Diskussion zu beteiligen. Die Moderatorin hielt sich demnach wahrend
der Diskussion im Hintergrund. Die Aufgaben der Assistentin waren organisatorischer Natur
(Gewahrleistung eines einwandfreien Funktionierens der technischen Gerate vor und wahrend
der Fokusgruppen-Diskussion, Raumarrangement). Sie nahm nicht an der inhaltlichen
Diskussion teil und stellte wahrend des Gespraches keine Fragen.

Zum Zwecke der Auswertung wurden die Diskussionsrunden mit einem digitalen Aufnahmegerat
aufgezeichnet, woflr alle Diskussionsteilnehmer/innen ihr Einverstdndnis abgaben. Fir die
schriftiche Auswertung wurden die Diskussionen nach den urspringlichen Fragestellungen

® In der Analyse der Ergebnisse werden aus den Fokusgruppendiskussionen, qualitativen Interviews und den quantitativen
Befragungen (offene Fragen) keine wortlichen Zitate verwendet, weil mehrere Interviewpartner/innen darum gebeten haben. Um
Rickschlisse auf einzelne befragte Personen nicht zu ermdglichen, wird auch aus den Gespréchen mit Personen, die diesen
Wunsch nicht geduert haben, nicht wortlich zitiert.
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sortiert zusammengefasst. Auf Wunsch erhielten die Diskussionsteilnehmer/innen die
schriftliche Zusammenfassung der Diskussion nach deren Fertigstellung.

Qualitative Interviews wurden fir Fragestellungen ausgewahlt, in denen es um umfangreiche
inhaltliche Zusammenhénge oder komplexe Fachfragen ging, die mit einer einzelnen Person
(oder in seltenen Féllen mit wenigen Personen) besprochen werden sollten. Die
Interviewpartner/innen wurden ebenso auf der Basis von Vorschlagen aus der Projektgruppe
ausgesucht und Uber die Themen der Interviews im Vorwege informiert. Die Interviews wurden
in den meisten Fallen von einer Interviewerin aus dem Projektblro-Team, in wenigen Fallen
auch von zwei Interviewerinnen durchgefuhrt. Fur die Interviews wurden die Fragestelllungen in
Leitfaden aufbereitet, die den Interviewpartner/innen auf Wunsch vorab zur Verfigung gestellt
wurden. Die Interviews dauerten zwischen 45 und 90 Minuten. Bei der Auswertung wurde wie
bei den Fokusgruppendiskussionen vorgegangen (Audio-Aufzeichnung mit vorhergehender
Einverstandniserklarung und anschlieende sortierte Zusammenfassung). Auf Wunsch erhielten
auch die Interviewpartner/innen die schriftliche Zusammenfassung.

Im Rahmen der Erhebungen wurden zwei quantitative Befragungen durchgefihrt: die
Befragung der Mitarbeiterinnen (11.04.-22.04.2013) und der Bewohnerinnen (14.06.-
28.06.2013) der Hamburger Frauenh&user. Die Methode der quantitativen Befragung wurde flr
Fragestellungen ausgewahlt, bei denen die Einstellungen und Erfahrungen aller Frauenhaus-
Mitarbeiterinnen bzw. der Bewohnerinnen berlcksichtigt werden sollten. Fur beide Befragungen
wurden standardisierte Fragebdgen auf der Basis der formulierten Fragestellungen entwickelt.
Es wurden sowohl geschlossene Fragen mit vorgegebenen Antwortkategorien formuliert als
auch offene Fragen, die es den Befragten erméglichen sollten, mit eigenen Formulierungen zu
antworten. Die Fragen im Fragebogen wurden dabei so verstandlich wie méglich formuliert. Fur
die Befragung der Bewohnerinnen war es besonders wichtig, eine einfache Sprache zu wahlen.
Der Fragebogen fur die Bewohnerinnen wurde zuséatzlich ins Englische, Franzdsische und
Turkische Ubersetzt, um die Teilnahme auch nicht-deutschsprachigen Bewohnerinnen zu
erméglichen. Der Mitarbeiterinnen-Fragebogen umfasste finf Seiten mit insgesamt 13 Fragen.
Der Bewohnerinnen-Fragebogen war mit 15 Seiten und 29 Fragen deutlich umfangreicher.

Fur beide Befragungen wurden die Bégen den Frauenh&usern gesammelt zugeschickt, von den
Befragten schriftlich ausgeflllt und dann gesammelt an das Projektblro zurlickgeschickt. Bei
der Bewohnerinnen-Befragung wurde den Mitarbeiterinnen eine Handreichung mit allgemeinen
Hinweisen zum Ausflllen des Fragebogens vom Projektburo zur Verfligung gestellt, damit diese
die Méglichkeit hatten, diejenigen Bewohnerinnen beim Beantworten der Fragen zu unter-
stltzen, die damit bislang wenig Erfahrung hatten.
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Der Rucklauf der Fragebdgen war in beiden Féllen hoch. Von insgesamt 39 Mitarbeiterinnen
nahmen 31 teil. Von den 100 Bewohnerinnen-Fragebégen, die von den Frauenhaus-
mitarbeiterinnen auf der Basis der aktuellen Bewohnerinnen-Zahlen gefordert worden waren,
kamen 56 zurlck, davon 32 in deutscher, 10 in englischer, 8 in franzésischer und 6 in tlrkischer
Sprache. 9 Bégen konnten dabei leider nicht in die Auswertung einbezogen werden, weil sie zu
spat im ProjektbUro eintrafen.

Die fremdsprachigen Fragebdgen wurden von Ubersetzerinnen ins Deutsche Ubersetzt und
schlieBlich wurden alle Fragebégen vom Projektblro-Team in einen digitalen Datensatz
eingegeben und mithilfe einer Statistiksoftware (SPSS) ausgewertet. Die Ergebnisse wurden fir
den Bericht den urspringlichen Fragestellungen zugeordnet.

Fur einige Fragestellungen war eine Bearbeitung in Form von Informationszusammen-
stellungen und Fallbeschreibungen durch die Mitarbeiterinnen der Frauenh&user vorgesehen.
Dies sollte dann erfolgen, wenn es nicht um die persdnlichen Einstellungen oder Erfahrungen
jeder einzelnen Mitarbeiterin ging, sondern um das schriftiche Zusammentragen von
Informationen aus dem Frauenhausalltag (z.B. zu der Frage, in welchen Alltagssituationen
Mitarbeiterinnen praktische Unterstitzung im Frauenhaus und beim Auszug von Bewohnerinnen
leisten) bzw. die schriftliche Beschreibung von Fallen zu spezifischen Problemstellungen (z.B.
zu der Frage, welche Probleme die Zuweisung der zusténdigen Grundschule fir Kinder aus
dem Frauenhaus mit sich bringt). Aufgrund des engen Zeitplans wurde auf eine systematische
Durchfihrung beider Methoden verzichtet. Den Mitarbeiterinnen der Frauenhduser wurde es
aber in der Projektgruppe am 08.05.13 offengestellt, dem Projektblro-Team bis zum Ende der
Erhebungsphase (Ende Juni 2013) einzelne Informationszusammenstellungen und
Fallbeschreibungen zukommen zu lassen. Dieses Angebot wurde ausschlieBlich von den
Autonomen Frauenh&usern zu ausgewahlten Fragestellungen wahrgenommen.

Die ursprunglich vom Projektblro vorgeschlagenen Methoden der Dokumentenanalyse und
der Literaturrecherche zu einzelnen Fragestellungen konnten aus zeitlichen Grinden und
aufgrund des begrenzten Budgets nicht durchgefiihrt werden. Eine Hausbegehung durch das
Projektblro-Team zur Bearbeitung spezieller Fragestellungen wurde von den Mitarbeiterinnen
der Frauenhduser mit Hinweis auf die Belastung der Bewohnerinnen und der Situation im
Frauenhaus nicht gewinscht. Fur die Beantwortung der Fragen zu Geschéfts- und Verwaltungs-
prozessen in den Frauenhdusern wurde Uber die Durchfihrung einer Prozessanalyse
nachgedacht. Das Frauenhaus des DW erklarte sich zu einer Prozessanalyse mit
entsprechenden Begehungen des Frauenhauses bereit. Die Mitarbeiterinnen der Autonomen
Frauenhduser aulerten starke Bedenken in Bezug auf die Behinderung der laufenden Arbeit
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durch Vor-Ort-Erhebungen und zweifelten an der Verwertbarkeit der Ergebnisse einer
entsprechenden Prozessanalyse. Daher erfolgte im Rahmen der Dialogischen Quali-
tatsentwicklung vorerst keine Erhebung und Analyse der Geschafts- und Verwaltungsprozesse,
was jedoch aus Sicht der BASFI erwiinscht ist. Uber eine vom Projekt abgekoppelte Durch-
fuhrung wird zu einem spéteren Zeitpunkt entschieden.

Ein losungsorientierter Fachaustausch (07.06.2013) widmete sich der Frage, wohin
psychisch- und suchtkranke Frauen vermittelt werden kdnnen, die von Gewalt bedroht sind,
jedoch nicht in einem Frauenhaus leben kénnen. Der Fachaustausch wurde vom Format ahnlich
wie die Fokusgruppendiskussionen organisiert. Im Unterschied zu den Diskussionen wurden am
Ende gemeinsam mit allen Teilnehmer/innen konkrete Loésungsvorschlage festgehalten.
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5 Die Hamburger Frauenhauser im Hilfesystem flr von Gewalt
betroffene Frauen

Im Folgenden soll die Frauenhauslandschaft in Hamburg umrisshaft dargestellt werden.
Ebenfalls soll das System Frauenhaus als Teil eines Gesamtleistungssystems fur von Gewalt
betroffene Frauen und ihre Kinder eingeordnet werden. Dies veranschaulicht die nachfolgende
Abbildung. Aus ihr werden zudem die Erhebungs- und Analyseobjekie bzw. -aspekte deutlich.
Wesentlich wird die Situation der Frauen und Frauenhduser auch durch die rechtlichen Rah-
menbedingungen bestimmt, die in Kapitel 11 detaillierter erlautert werden.

- Aufazhen und | aictunaan
- geselischaftliche ufgaben und Leistunge
Hich - Arbeitsorganisation
=rechtiche raumiich stattung
- politische e e
:a.uer:e(@;_gu -ge,.. - Ferso QIO 3ar Satio

- Finanzierung

Frauenhaus

g i g

Bewohnerin Mitarbeiterin

ALS ALS ALS ALS ALS

Abbildung 04: Das Frauenhaus als eines der Leistungssysteme fiir von Gewalt betroffene Frauen (Queile:
eigene Darstellung}
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5.1 Hilfesystem

Eine Ubersicht (iber die Hamburger Opferhilfeeinrichtungen und Beratungsstellen fiir von Ge-
walt betroffene Frauen ist als Broschiire der Polizei Hamburg herausgegeben.* Es existiert
dariiber hinaus ein Flyer vom AK "Gewalt gegen Frauen und Madchen" und eine Ubersicht
Uberverschiedene Hilfseinrichtungen auf der Webseite von Frauen helfen Frauen Hamburg e.V.
Diese Ubersichten werden durch die BASFI im Rahmen des aktuell in der Abstimmung befindli-
che Opferschutzkonzepts erganzt und detaillierter beschrieben.

Im Rahmen der Bestandsaufnahme der Dialogischen Qualitatsentwicklung wurde die folgende
Unterscheidung flr geférderte Einrichtungen fir von Gewalt bedrohte Frauen und Madchen
getroffen:

e Schutzeinrichtungen:

- Frauenh&duser mit Zielgruppe volljahriger Frauen, die von Gewalt betroffen sind und sich
selbst versorgen kénnen

- Madchenhaus des Kinder- und Jugendnotdienstes (KJND) mit Zielgruppe Minderjahrige

- Kriseneinrichtung ,Zuflucht® mit Zielgruppe von Zwangsheirat und familidrer Gewalt
betroffenener Madchen und junger Frauen

e Beratungseinrichtungen:
- Beratungsstellen fur Frauen, die zu vielen Themen beraten, unter anderem zu Gewalt
- Beratungs- und Hilfeangebote im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe

- Interkulturelle Beratungsstellen: Sie sind spezialisiert auf hausliche Gewalt und
Zwangsheirat bei Menschen mit Migrationshintergrund

- Interventionsstelle ProAktiv bei héauslicher Gewalt: zeichnet sich aus durch einen
proaktiven Ansatz. Die Einrichtung nimmt aktiv Kontakt auf zu Betroffenen. Schwerpunkt
der Arbeit ist die Kontaktaufnahme nach Benachrichtigung durch die Polizei (mit
Einverstandnis der Betroffenen).

- Opferhilfeberatungsstelle: Deckt einen breiteren Bereich an Gewaltphdnomenen ab, mit
unterschiedlichen Zielgruppen von Frauen und Mannern.

* Die Broschiire kann unter folgendem Link heruntergeladen werden:
http://www.hamburg.de/contentblob/2392038/data/opferhilfeeinrichtungen-beratungsstellen-do.pdf (29.01.2014).
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- Spezialisierte Einrichtungen bei sexualisierter Gewalt sind:
= Notruf fUr vergewaltigte Frauen und Madchen e.V.

= Mehrere Einrichtungen fur Minderjdhrige und teilw. auch flr junge
Erwachsene: Zornrot e.V., Zindfunke e.V., Dolle Deerns e.V., Allerleirauh e.V.

- KOOFRA - Koordinierungsstelle gegen Frauenhandel e.V.

- Bundesweites Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen (seit Marz 2013).

5.2 Auftrag und Aufgabe

Der Auftrag und die Aufgabe der Hamburger Frauenh&user ergeben sich aus der
Konkretisierung des Zuwendungszwecks: ,Den Frauen wird mit ihren Kindern der vor-
Ubergehende Aufenthalt ohne die zuvor erfahrene Gewalt von Seiten ihres sozialen Umfelds
ermdglicht. Durch professionelle Unterstitzung werden die Betroffenen zudem gestéarkt, ihre
Lebenssituation neu zu ordnen.*

Bis 2013 gab es fur die Frauenhduser zwei Zuwendungs-bescheide, flr Frauen und Kinder
jeweils einen. Seit 2013/2014 werden die Zuwendungs-bescheide in einem zusammengefasst.

Ziele der Arbeit der Frauenhduser sind gemag der Zuwendungszwecke 2012:
Fur die Frauen:

e Schutz und Unterkunft

¢ Entlastung von der traumatisierenden Gewaltsituation

e Stérkung eigenverantwortlichen Handelns

e Entwicklung angemessener Konfliktlésungsstrategien

e Selbstverantwortliche Entscheidungen fir die eigene Lebensplanung

e eigenstandige Existenzsicherung

e durch Umsetzung der eigenen Planung handlungsfahig werden und bleiben
e Erfahrung von gleichberechtigter Kommunikation in Gruppen

e gegenseitige Unterstlitzung durch die anderen Frauen (Hilfe zur Selbsthilfe)

e schnellstmégliche Ruckkehr in die bisherige Wohnung bzw. Einzug in eine eigene Wohnung
unter Nutzung der Angebote der Stadt.
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Fur die Kinder:

e Schutz und Unterkunft
e Entlastung von der traumatisierenden Gewaltsituation

e Kennenlernen angemessener Konfliktlésungsstrategien.

Ausgehend von diesen Zielen der Hilfe werden in der Konkretisierung des Zuwendungszwecks
die folgenden Aufgaben aufgefihrt:

o Unterkunft: In Abstimmung mit den anderen Frauenhdusern organisieren die Frauenhduser
die anonyme und geschutzte Unterbringung von von Gewalt betroffenen Frauen.

e fachliche Beratung: Die fachliche Beratung, die in der Regel im Frauenhaus flr die
Bewohnerinnen erfolgt, aber auch Uber telefonischen Erstkontakt, widmet sich den
individuellen, familidren, wirtschaftlichen und beruflichen Belangen der Frauen und
unterstitzt sie bei der Bearbeitung der erlebten Gewalt. Fur die Kinder werden ebenso
Einzelgesprache und Gruppenangebote angeboten.

e Krisenintervention®
e Begleitung und Unterstitzung: Neben der Begleitung zu Behérden und Gerichten zum

Schutze der Frauen geschieht Unterstitzung bei der Alltagsbewéltigung und Verédnderung
der Lebenssituation.

o Gruppenarbeit: Je nach individuellen Hilfebedarfen gibt es unterschiedlich konzipierte
Gruppenangebote fur Frauen und Kinder.

o Telefonische Erreichbarkeit: Die Mitarbeiterinnen sind telefonisch in einer Kernzeit von
Montag bis Freitag von 10-16 Uhr zu erreichen und fur die Bewohnerinnen auch auf3erhalb
der Arbeitszeiten erreichbar.

Gemafl den besonderen Nebenbestimmungen zum Zuwendungsbescheid sind die Frauenhdu-
ser berechtigt, Ausgaben flr kleinere Drucksachen, wie Faltblatter und Handzettel abrechnen zu
kénnen.

Eine weitere Konkretisierung der Aufgaben und Leistungen erfolgt nicht.

® Hierzu erfolgt keine weitere Konkretisierung im Zuwendungsbescheid.
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5.3 Selbstverstandnis

Bei dem Selbstverstdndnis der Hamburger Frauenhduser ist zwischen den Autonomen
Frauenhdusern und dem Frauenhaus des Diakonischen Werks zu unterscheiden.

Das Selbstverstandnis der Autonomen Frauenhduser geht aus dem Dokument ,Rahmen-
konzeption der Autonomen Hamburger Frauenh&user® (Entwurf vom 28.10.2005, Kap. 1.1 Das
Selbstverstandnis, S. 8) hervor. Die Arbeit der Autonomen Frauenhduser basiert demnach auf
dem Verstandnis, dass Mannergewalt gegen Frauen ,Teil einer gesellschaftlichen Struktur ist
und die Thematisierung der ,gesellschaftlichen und strukturellen Ursachen der Gewalt gegen
Frauen und Kinder” ein zentraler Bestandteil der Frauenhausarbeit. Flr die alltédgliche soziale
Arbeit im Frauenhaus ist es Teil des Grundverstandnisses der Autonomen Frauenh&user, ,das
individuelle Recht jeder Frau, ohne Gewalt leben zu kénnen“ zu achten und jeder Frau und
jedem Kind eine ,grundsatzliche Wertschétzung“ unter Berucksichtigung ihres Selbst-
bestimmungsrechts, ihrer Eigenverantwortlichkeit und der Akzeptanz der individuellen und
kulturellen Werte und Lebensentwirfe* entgegenzubringen. Darlber hinaus gelten die
Unterstutzung der Frauen bei der Entwicklung von gemeinsamem solidarischen Handeln gegen
Benachteiligung und Unterdrickung im Sinne von Empowerment und das Prinzip der Hilfe zur
Selbsthilfe als leitende Prinzipien. Das Selbstverstdndnis umfasst darUber hinaus einen
praventiven Ansatz (durch Offentlichkeitsarbeit).

Das Selbstverstdndnis des Frauenhauses des Diakonischen Werks (DW) geht aus dem
Dokument ,Konzeption Frauenhaus® (August 2002, Uberarbeitet im Juni 2007, Kap. 2
Grundwerte und Prinzipien, S. 4-5) hervor. Demnach orientiert sich die Arbeit des Frauenhauses
des DW an ,Werten, die sich aus dem Grundgesetz und dem christlichen Menschenbild
ergeben”. Dazu gehdéren das ,Recht auf Schutz der Menschenwirde” (die durch Gewalt
gefahrdet wird), das ,Recht auf kérperliche und seelische Unversehrtheit* (zu dessen Zweck das
Frauenhauses des DW bedrohten und misshandelten Frauen und ihren Kindern Schutz und
Unterkunft bietet), das ,Recht auf Selbstbestimmung® (das sich bei der Frauenhausarbeit in
Form von ,Starkung der Frauen durch den Austausch untereinander und die Hilfe zur
Selbsthilfe* wiederspiegelt), das ,Recht auf Gleichberechtigung® (das durch ,Machtungleichheit
und einseitige Abhangigkeiten zwischen den Geschlechtern® geféhrdet wird, woflr die
Frauenhausarbeit ein Bewusstsein schaffen will) und das ,Recht auf staatlichen Schutz und
Unterstutzung in Form von Hilfe auf hohem fachlichen Niveau® (das an die Interessen der
Frauen und Kinder und damit die Parteilichkeit der Frauenhausmitarbeiterinnen gebunden ist).
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Das in der Initialisierungsphase erarbeitete Kategoriensystem, das im Plenum am 30.08.2012
finalisiert wurde, beinhaltete auch die Hauptkategorie ,Grundwerte“. Diese Kategorie wurde
nach den Begriffen differenziert, die das Selbstverstdndnis, den politischen Anspruch und die
grundlegenden Prinzipien der Arbeitsweise der Frauenhausarbeit dokumentieren. Die
Teilnehmerinnen des Plenums aus den Autonomen Frauenh&usern und aus dem Frauenhaus
des DW einigten sich auf folgende Unterkategorien:

e Empowerment
e Eigenverantwortung und Selbstbestimmung
e hohes fachliches Niveau

e politischer Anspruch: Rechte auf Schutz und Leistung beim Staat geltend machen, staatliche
Schwachstellen benennen, Bewertung von Gewalt als strukturelles Problem, Enttabu-
isierung des Themas Gewalt gegen Frauen und Kinder

¢ Recht auf Gleichberechtigung

e Recht auf kérperliche und seelische Unversehrtheit
e Recht auf Schutz und Menschenwdrde

e Schutz (sofortig, unburokratisch, sicher)

o Selbstversténdnis (Antidiskriminierung, Feminismus, Basisdemokratie, Parteilichkeit, Quo-
tierung bei Mitarbeiterinnen)

e Vielfalt als Chance

o Wertschatzung der individuellen und kulturellen Werte und Lebensentwdrfe.

Da diese Unterkategorien im Wesentlichen aus der Konzeption bzw. Rahmenkonzeption der
Frauenhduser hervorgehen und im Plenum am 30.08.2012 weite Zustimmung fanden, kénnen
sie als gemeinsame Grundwerte betrachtet werden.

Aus Sicht des Projektburos besteht die Méglichkeit eines Konfliktes zwischen den Perspektiven
von Politik und Verwaltung (Schutz fur alle Hilfe suchenden Frauen bei begrenzten finanziellen
Haushaltsmitteln) und von Frauenhausern (eine umfassende und bedarfsgerechte Hilfestellung
fur die Hilfe suchende Frau). Die gemeinsame Sicht auf diesen méglichen Unterschied und
dessen Bearbeitung sieht das Projektbiro als ersten und wesentlichen Schritt, um die
Frauenhauslandschaft in Hamburg entscheidend verbessern zu kénnen. Hierflr sollten auch
strukturelle Verénderungen in Betracht gezogen werden, die das bisherige System konstruktiv
vor dem Hintergrund der BeduUrfnisse schutzsuchender Frauen und konstanter Finanzmittel
hinterfragen.
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Zum Hilfesystem der Hamburger Frauenhé&user gehéren fanf Einrichtungen:

Aspekt 1. 2. 3. 4, 5.
Name des FH 1. & 3. Ham- |2. Hamburger 4. Hamburger |5. Hamburger |Frauenhaus
burger Frau- |Frauenhaus |[Frauenhaus |Frauenhaus |des Diakoni-
enhaus schen Werkes
Hamburg
Kurzname des FH 1. & 3. Auton. |2. Auton. FH (4. Auton. FH  [5. Auton. FH |DW FH
FH
Trager Frauen helfen |2. Hamburger 4. Hamburger |Fiinftes Ham- |Diakonisches
Frauen Ham- |Frauenhaus |(Frauenhaus (burger Frau- |Werk Ham-
burg e V. eV, eV. enhaus e.V. |burg - Hilfs-
werk Hamburg
Anzahl Frauenhausplitze 61 43 30 30 30
Barriereftei Ja Ja Nein® Nein Nein
Erdgeschoss Barrierefrei Ja Ja Nein Nein Nein
Aufzug vorhanden Ja Nein Nein MNein Nein
Anzahl Einzelzimmer 0 3 0 0 0
Anzahl Zweierzimmer 2 6 9
Anzahl Dreierzimmer 2 5 4 P
Anzahl Viererzimmer 7 3 1 0
Anzahl Finferzimmer ) 1 0 0
Anzahl Sechserzimmer 1 0 0 0
Anzahl Siebenerzimmer 1 0 0 0
Anzahl Einheiten fiir 3 0 0 4] 0
Frauen mit Séhnen > 14
Anzahl Beratungszimmer 2 0’ 1 i 3"
Anzahl Gruppenrdume 5 2 1 1 2
{exk!. Klichen)
Anzahl Raume fur Kinder 3 1 2 2 1
Anzahl Biiros 5 i 2 2 3
Anzahl Ruherdume 1 n.v. n.v. n.v. n.v.

® Die Telefonantage zur Kommun kation mit gehérlosen Frauen wurde abgeschafft, da Gehorlose inzwischen weitgehend Kontakt

uber das Intemet aufnehmen.

? Es ist keine Angabe gemaR der Einteilung méglich, da Betten flexibel verschoben werden, insgesamt bestehen 26 Wohneinheiten.
? Es ist keine Angabe gemaB der Einteilung méglich, da Betten flexibel und je nach Anzahl der Kinder verschoben werden,
insgesamt gibt es 14 Rdume, davon vier mit mehr als drei Betten..

? Die Beratung erfolgt im Bro.

'® Der Beratungsraum hat eine GroBe von nur 4 gm.
"' Die drei Beratungszimmer werden auch far andere Zwecke {u.a. Biroraum) genutzt.
'2 E5 gibt einen auBerhauslichen Kinderbereich mit 98 gm und Spielzimmer sowie Ruheraum, Kiche und Sanitaranlagen.
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| Quadratmeter gesamt 2042 690 k.A. 620 k.A.
Personal (VzA / Kopfe)” | g93/10 6,70/8 480/6 4,80/6 5,257
Betreuungsschliissel Soll 1:8,25 1:8,25 1:8,25 1:825 1:8,00
Bewilligungsvolumen' 685.794,50 | 523.200,47 | 355.179,42 | 346.017,66 | 394.328,96

Abbildung 05: Ubersicht der Hamburger Frauenhauser (Quelle: eigene Erhebung und Zusammenstellung
Daten BASFI)

5.5 Finanzierung

Die Hamburger Frauenhauser werden beinahe zu 100 % staaflich pauschal geférdert. Sie
erhalten von der Freien und Hansestadt Hamburg Zuwendungen.

Erstmals wurden 2013 die Zuwendungen fiir zwei Jahre (2013/2014) auf Antrag bewilligt. Ledig-
lich das Frauenhaus des DW hat einen solchen Antrag nicht gestellt — insoweit bleibt es fiir das
DW bei der einjdhrigen Fdrderung. Das Zuwendungsverfahren wurde vereinfacht, um den
Frauenh&usern die Mglichkeit einer flexibleren Mittelbewirtschaftung zu bieten (vgl. hierzu Stel-
lungnahme des Senats zum Ersuchen ,Verldssliche Finanzierung und Weiterentwicklung der
Frauenh&user, Bi-Drs. 20/6541).

Die bewilligte Summe wird den Frauenh&usern nicht in einem Betrag zur Verfugung gestellt,
sondern alle zwei Monate seifens der Frauenhduser bei der BASFI angefordert.

Die Zuwendungen betreffen Sach- und Persconalkosten, wobei diese beiden Bldcke jeweils
nochmals unterteilt sind. Die Sachkosten sind gegenseitig deckungsfdhig, was den Frauen-
hausern eine hohe Flexibilitdt bei der Verwendung der Mittel erméglicht. Uber die bewilligten
Zuwendungen hinausgehend kann die BASFI keine Mittel zur Verfiigung stellen; ausgenommen
davon sind Investitionsmalnahmen. Grundvoraussetzung ist eine jdhrliche Malnahmenplanung
durch die Frauenhéuser, die auch die voraussichflichen Mittelabfllisse beinhaltet und so fir alle
Seiten Planungssicherheit und Transparenz herstellt und dadurch frihestmdglich Steuerungs-
bedarfe erkennen lasst.

 Die Angaben der Vollzeitaquivalente basieren auf den an die BASFI gemeldeten Daten vom Dezember 2012. Ein Volizeitaquiva-
lent (100 Prozent) entspricht einer Wochenarbeitszeit von 40 Stunden.
" Die genannten Bewilligungsvolumina sind die des Jahres 2013.
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6 Zielgruppe, Zugang, Aufenthalt und Auslastung

Im Folgenden wird dargestellt, welche Frauen Zugang zu den Frauenhdusern haben, wie lang
deren Aufenthaltsdauer und wie hoch die Auslastung in den einzelnen Frauenhausern ist. We-
sentlich wird die Situation der Frauenh&user und der Frauen, insbesondere die Aufenthaltsdau-
er, auch durch die rechtlichen Rahmenbedingungen bestimmt, die in Kapitel 11 detaillierter er-
l&utert werden.

6.1 Zielgruppe
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

o Zielgruppendefinition und -kriterien sowie -Uberprifung
e Zugangshurden

e Wandel der Zielgruppe

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Fir die Frauenhausarbeit gilt der Grundsatz, dass die Frauen und Kinder, die die
Gewaltsituation aus eigenem Antrieb verlassen wollen, in diesem Vorhaben unterstitzt werden.

Fur Frauen, die sich an ein Frauenhaus wenden, gilt als Voraussetzung fur die Aufnahme:

e Sie sind volljahrig (ggfs. mit ihren Kindern — Jungen im 1. & 3. Auton. FH bis 18. Lebensjahr,
im 2. Auton. FH, 4. Auton. FH und 5. Auton. FH bis 14. Lebensjahr, im DW bis 12.
Lebensjahr).

e Sie sind von physischer, psychischer und/oder sexualisierter Gewalt bedroht oder betroffen
(dies ist schwerpunktmagRig in der Regel Partnergewalt, Gewalt aus dem nahen Umfeld oder
ausgehend von anderer Verwandtschaft, aber auch andere Gewaltformen
(Menschenhandel, Gewalt im Kontext Prostitution etc.))

e Sie sind zur Selbstversorgung fahig. Dazu zahlt, dass die Frauen selbst ihren Alltag
organisieren kénnen. Dazu zahlt auch in allen Frauenhdusern mit Ausnahme des 1. & 3.
Auton. Frauenhauses, dass die hilfesuchenden Frauen die Barrieren — eine Vielzahl von
Treppen und der Mangel an Fahrstihlen — Uberwinden kénnen mussen.
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e Sie kdénnen die Hausordnung einhalten (u.a. striktes Alkohol- und Drogenverbot, keine
Haustiere, Geheimhaltung der Frauenhausadresse).

Die Frauen, die diese Kriterien erflllen, definieren die Zielgruppe der Frauenhauser.

Die Altersstruktur der Frauen, die aufgenommen werden, ist sehr unterschiedlich, sie reicht von
18- bis zu 75-J&hrigen.

Damit ist das Hamburger Frauenhaussystem ungeeignet flr Hilfeleistungen fur:

e Frauen, die minderjahrig sind,

e Frauen, die primér von Obdachlosigkeit betroffen und nicht akut von Gewalt bedroht oder
betroffen sind,

e Frauen mit akuter Drogen- und/oder Alkoholabhangigkeit; im Einzelfall werden Ausnahmen
gemacht, wenn die Frauen im Haus keine Drogen bzw. Alkohol konsumieren und bereit
sind, eine Therapie zu beginnen oder sich bereits in Therapie befinden,

e Frauen mit schwerwiegenden psychischen Erkrankungen; im Einzelfall werden Ausnahmen
gemacht, wenn die Frauen therapiebereit sind oder sich bereits in Therapie befinden und
sich selbst versorgen und in der Gemeinschaft leben kdnnen.

Die Aufnahme von Frauen, die psychisch krank, drogen- oder alkoholabhéangig sind, aber sich in
Therapie befinden, also aufgenommen werden kénnten, ist auch aufgrund der Raumlichkeiten
eingeschrankt, da es kaum Einzelzimmer gibt, die als Rlckzugsort flr die betroffenen Frauen
dienen. Bei einer Aufnahme in ein Mehrpersonenzimmer kann es zu Problemen mit anderen
Bewohnerinnen oder Kindern kommen. Die Mitarbeiterinnen und die Wohnform der Hauser sind
auf die speziellen Bedurfnisse dieser Frauen nicht ausgerichtet. Aulterdem sind Frauen mit sol-
chen komplexen Problemlagen haufig nicht in der Lage, sich selbst zu versorgen, was das
Konzept der Frauenhduser jedoch erfordert. Da seitens der Frauenhausmitarbeiterinnen keine
Rund-um-die-Uhr-Betreuung angeboten werden kann, kann die bendtigte intensive und
spezialisierte Betreuung von Frauen mit starken psychischen Belastungen nicht gewahrleistet
werden.

Fir Frauen, die von hauslicher Gewalt bedroht sind und Suchtmittel konsumieren, gibt es keine
speziellen Schutzrdume. Die Suchthilfe zielt auf die Bewaéltigung der Suchterkrankung, ihre
Aufgabe ist die Beratung und Behandlung bei Suchtproblemen. Seitens der Frauenh&user
kénnen wiederum keine suchtberatenden Aufgaben erflllt werden. Frauenh&user und Suchthilfe
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kooperieren daher bereits miteinander. Insofern besteht eine Lucke im Hilfesystem flr Frauen,
die von hdauslicher Gewalt bedroht sind und Suchtmittel konsumieren und die eine Schutz-
unterkunft benétigen.

Auch fir psychiatrische Einrichtungen gilt, dass diese nicht zum Zwecke des Schutzes von
Frauen vorgehalten werden, die von Gewalt bedroht sind.

Die Aufnahme von Frauen mit Gehbehinderungen oder im Rollstuhl oder mit altersbedingten
Mobilitatseinschrankungen ist nur in zwei Frauenh&usern —im 1. & 3. und im 2. Frauenhaus —
moglich. Sie kénnen einen Zugang mit Rollstuhl ermdglichen. In den drei weiteren
Frauenhdusern ist die Aufnahme durch die R&umlichkeiten eingeschrankt. Oft wird jedoch
versucht, durch Umzug bzw. Platztausch anderer Bewohnerinnen, diesen Frauen einen Platz
erméglichen zu kénnen.

Frauen, die Assistenz bendtigen, da sie sich nicht selbst versorgen kénnen, und diese vorher
vom Partner oder anderen Personen geleistet wurde, die mit der Gewaltsituation verbunden
sind, finden haufig keine Ad-hoc-Assistenz, die aber flr einen eigenstandigen Aufenthalt in
einem Frauenhaus notwendig ist.

Nur im 1. & 3. Frauenhaus besteht die Mdglichkeit, Frauen mit Séhnen Uber 14 Jahren in
speziellen Wohneinheiten im Haus unterzubringen (drei Wohneinheiten mit sieben Platzen).

Es ist herauszustellen, dass jugendliche Frauen im Alter von 18 und 19 Jahren einen
besonderen Teil der Zielgruppe darstellen. Da diese oft keine Erfahrung mit alleinigem Wohnen
und der Regelung von blrokratischen Angelegenheiten haben, ist zum Teil eine intensivere
Betreuung flr sie wichtig, so dass sie nicht direkt in die nachste gewaltvolle Beziehung oder
zurilick in die gewaltaustibende Familie gehen. Diese Aufgabe kann aktuell aus Sicht der Frau-
enhauser aufgrund des Betreuungsschllssels und des besonderen erzieherischen Bedarfs nicht
in dem fachlich sinnvollen Umfang geleistet werden.

Es kommt vor, dass Frauen auf Dréngen des Jugendamtes in das Frauenhaus kommen,
aufgrund der Drohung, dass ihre Kinder in Obhut genommen werden kénnten. Diese Frauen
kommen zunachst nicht freiwillig in ein Frauenhaus, was es fur sie haufig schwer macht, die
Hausregeln und Anonymitatsanforderungen des Hauses zu akzeptieren und umzusetzen.
Jedoch steht die Freiwilligkeit fur den Frauenhausaufenthalt im Vordergrund. Die Frau muss die
Entscheidung treffen, die Wohnung zu verlassen und in ein Frauenhaus zu gehen. Wenn die
Frau auf Zwang des Jugendamtes kommt, wird sie von den Frauenh&usern auf die Freiwilligkeit
hingewiesen.
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Hilfesuchende Frauen sind gegenlUber dem Frauenhaus nicht verpflichtet, ihre Lage beweisen
ZU mussen, sie mussen sie jedoch glaubhaft machen kénnen. Im Erstgesprach erfolgt durch
Frauenhausmitarbeiterinnen die fachliche Bewertung, ob eine Aufnahme erfolgen kann. Es gibt
viele verschiedene Formen von Gewalt (u.a. physische, psychische und sexualisierte Gewalt),
die im hauslichen Rahmen auftreten kénnen.

In der Fokusgruppe zur Zielgruppe wurde festgestellt, dass sich die Zielgruppe in den letzten
Jahren verdndert hat. Noch vor 20 Jahren seien vorwiegend Frauen, deren Problemlage
vorwiegend in der Gewaltbeziehung lag, ins Frauenhaus gekommen, heute seien dagegen die
meisten Frauen von multiplen Problemlagen betroffen. So hatten auch viele Frauen Schulden,
litten unter Drogen- oder Alkoholabhangigkeit, hatten aufenthaltsrechtliche Probleme bzw.
befanden sich in einem entsprechenden Verfahren oder sind EU-Burgerinnen, die keinen bzw.
nur beschrankten Anspruch auf staatliche Transferleistungen haben. Hinzu k&men vermehrt
kérperliche Erkrankungen oder Einschréankungen. Insbesondere bei Frauen mit psychischen
Problemen héauften sich Borderline-Persdnlichkeitsstérungen und Angststérungen.

In der Fokusgruppe wurden explizit die folgenden Problemkonstellationen bei Frauen in der
Aufnahme geéaulert, was auch einen Wandel der Zielgruppe anzeigt:

e Die zunehmend haufige Armut der Frauen: Diese kann weitere Probleme nach sich ziehen,
wie z.B. Wohnungssuche, Insolvenzen und Schufa-Eintrage.

e Frauen, die sich in einem Asylverfahren befinden: Fir sie ist u.a. die Suche nach einer
Wohnung meist besonders schwer bzw. ist dies aufgrund ihres aufenthaltrechtlichen Status
unmoglich, was einen langeren Frauenhausafenthalt erzwingen kann.

Uber das Konzept zur Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und Madchen, Menschenhandel
und Gewalt in der Pflege sollte sichergestellt werden, dass keine Leistungslicken bestehen.
AnschlieRend ist es durch eine entsprechende Offentlichkeitsarbeit zu transportieren.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Zielgruppe*
e Im Rahmen des Konzepts zur Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und Madchen,
Menschenhandel und Gewalt in der Pflege sollte ein vollstdndiges Zielgruppenkonzept

erarbeitet werden, aus dem klar hervorgeht, welche Zielgruppe sich an welche Schutz- und
Beratungseinrichtungen wenden kann. Dies gilt insbesonders flr psychisch erkrankte
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Frauen, Frauen mit Suchtproblemen und Frauen mit Séhnen Uber dem 14. Lebensjahr
sowie fUr sehr junge erwachsene Frauen im Alter von 18 und 19 Jahren.

e Bestehen bei jungen erwachsenen Frauen besondere erzieherische Bedarfe, so sollten
seitens der Kinder- und Jugendhilfe eine geeignete Untertstlitzung bzw. geeignete Angebote
zur Verflgung stehen.

e Die Ubersicht (ber die Hamburger Opferhilfeeinrichtungen und Beratungsstellen
verschiedener Art, inkl. der Frauenh&user, der Polizei Hamburg sollte durch die BASFI um
eine detailliertere Beschreibung der Zielgruppe ergénzt und konkretisiert werden. Diese
Ubersicht sollte nicht nur eine Aufzéhlung der zum Hilfesystem zéhlenden Einrichtungen
sein, sondern auch die Aufnahme der potentiell problematischen Schnittstellen
untereinander und zu angrenzenden Leistungssystemen beinhalten.

e Dieses neu entwickelte bzw. Uberarbeitete Zielgruppenkonzept sollte durch eine
entsprechende Offentlichkeitsarbeit (Printmedien, Internetprasenz, Broschiire) verbreitet
werden.

e Die raumliche Situation in den Frauenhdusern sollte dahingehend verbessert werden, dass
mehr Einzel- bzw. Zweibettzimmer fur die Frauen zur Verfugung gestellt werden kdnnen.

e Die Verbesserung der rdumlichen Situation gilt insbesondere fir Frauen mit Séhnen Uber
dem 14. Lebensjahr, fUr die mehr Wohnraum mit separatem Zugang geschafft werden sollte.

e Zudem sollten mehr barrierefreie Rdume in den Hausern geschaffen werden.

e Um vorzubeugen, dass hausliche Gewalt entsteht, muss schon in Kindertagesstatten und
Schulen gesellschaftliche Aufklarung geleistet werden (Gewalt gegen Frauen als
gesellschaftliches Problem). Das Thema hdausliche Gewalt sollte in Schulen auch so
thematisiert werden, dass die Madchen und Jungen lernen, dass es Ansprechpartner/innen
und Hilfseinrichtungen gibt, an die sie sich wenden kénnen.
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6.2 Zugang

Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Zugangsmoéglichkeiten
o Kosten des Frauenhausaufenthaltes

e niedrigschwelliger Zugang

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die Adresse der Frauenh&auser ist fur AuBenstehende unbekannt und dadurch anonym, damit
die Sicherheit der Bewohnerinnen gewéhrleistet werden und das Frauenhaus ein Rickzugsort
sein kann. Aufgrund dessen ist ein direkter Zugang nicht mdéglich. Der Zugang zu den
Frauenhdusern erfolgt daher meist telefonisch unter den &ffentlich zuganglichen, jedoch atypi-
schen Telefonnummern der jeweiligen Frauenhduser. Entweder wenden sich die Frauen direkt
telefonisch an die Frauenhduser oder an andere Institutionen (Krankenhduser, Polizei, Arzte,
Rechtsanwaélte, Schulen, ASD, Jugendamter etc.). Oft wenden sich, laut Frauenhaus des DW,
Frauen, die von h&uslicher Gewalt bedroht und/oder betroffen sind, aber nicht oder noch nicht
im Frauenhaus leben (wollen oder kénnen) an ambulante Beratungsstellen. Mit den dort
Verantwortlichen wird oft, zunachst telefonisch, Kontakt zu den Frauenhdusern aufgenommen
und um Aufnahme gebeten.

Das Prinzip des niedrigschwelligen Zugangs bedeutet in diesem Zusammenhang:

¢ Die Gewahrleistung, dass Frauen sich schnell in Sicherheit bringen kénnen — 24 Stunden
am Tag, jeden Tag im Jahr.

e Die Notaufnahme ist ein wesenticher Pfeiler der Niedrigschwelligkeit.
e Eine telefonische Erreichbarkeit der Hamburger Frauenhauser.

o Der Aufenthalt in Hamburger Frauenhausern ist fur die hilfesuchenden Frauen unentgeltlich.
Frauen kdnnen in ein Frauenhaus gehen, ohne sich vorher Gedanken machen zu mussen,
ob sie dies finanzieren kénnen.

e Dolmetscherinnen, auch fir Gebéardensprache, stehen schnell flr ein Erstgesprach zur
Verfugung. Dazu besteht eine Mdglichkeit zu einer Zusammenarbeit mit dem
Gehorlosenverband; des Weiteren werden Kontaktdaten von Dolmetscherinnen in
verschiedenen Sprachen aktuell gehalten.
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Die Frauenhauser sehen die Gefahr, dass der niedrigschwellige Zugang durch den Platzmangel
in den Hausern gefahrdet ist.

Durch die Inanspruchnahme des Frauenhauses entstehen den Frauenhausbewohnerinnen
keine direkten Kosten, allerdings mittelbare, die mit dem Verlassen des eigenen Umfeldes
einhergehen (z.B. EinkommenseinbulRen aufgrund des Jobverlusts, Nachsendeantrag, Kaution
fur die neuen Wohnung, Anwalts- und Gerichtskosten etc.).

e Die Ummeldegebuhr beim Einwohnermeldeamt aufgrund der Verpflichtung sich bei Einzug
in das Frauenhaus umzumelden betrégt 10 Euro.

e Die Gebuhr far den Dringlichkeitsschein zur schnelleren Vermittlung von stadtischem
Wohnraum betrégt je nach Art des Dringlichkeitsscheins 8,50 bis 20 Euro und wird beim
Bezirksamt oder Einwohneramt beantragt.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Zugang“

e Die offentliche Finanzierung der Frauenhausaufenthalte sollte beibehalten werden, nur
durch sie kann Niedrigschwelligkeit aufrechterhalten werden. Hierzu hat sich der Senat in
seiner Drucksache 20/6541 ausdrlcklich bekannt. Die o&ffentliche Finanzierung der
Frauenhduser ist in Hamburg gewéahrleistet.

e Es sollte geprift werden, inwiefern die Ummeldegeblhr von zehn Euro beim
Einwohnermeldeamt ausgesetzt werden kann.
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6.3 Aufenthaltsdauer
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Statistik der Aufenthaltsdauer

o FEinflussfaktoren auf die Aufenthaltsdauer

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die Aufenthaltsdauer und deren Begrindungen wurden im Rahmen der Beantwortung des
Blrgerschaftlichen Ersuchens 20/1218 bereits von der BASFI auf Basis von Daten aus den
Frauenhdusern erhoben. Demnach verbleibt der Uberwiegende Teil der hilfesuchenden Frauen
(55,7 %) nur bis zu sieben Tage im Frauenhaus.

GESAMT

Intervall Frauen Kinder Familien Gesamt
1 bis 3 Tage 316 241 147 557
4 bis 7 Tage 9% 85 52 194
8 bis 14 Tage 50 22 16 72
15 bis 30 Tage 28 21 12 50
1 bis unter 3 Monate 88 45 31 133
3 bis unter 6 Monate 86 72 46 158
6 bis unter 12 Monate 69 63 38 132
12 bis unter 18 Monate 17 12 7 29
18 bis unter 24 Monate 6 6 4 12
24 und mehr Monate 5 6 3 11
Gesamt 765 583 356 1348

Abbildung 06: Aufenthaltsdauer (Quelle: Anlage 1 zur Beantwortung des Biirgerschaftlichen Ersuchens
20/1218: Statistiken der Frauenhduser 2011)

In der Befragung der Frauenhausmitarbeiterinnen wurde als Hauptproblem flr die lange
Verweildauer die Wohnraumsituation genannt (56,8 %). Gefolgt von psychosozialen Griinden
bzw. einer anhaltenden Geféhrdung (20,2 %) und aufenthaltsrechtlichen Problemen (16,4 %.).
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GESAMT

Frauen Kinder Familien Gesamt
Aufenthaltsrechtliche Probleme 17 13 7 30
Anhaltendg Gefah{rdung/ 91 16 10 37
psychosoziale Grinde
Wohnungssituation 52 52 30 104
Sonstige Grinde 5 7 5 12

Abbildung 07: Griinde fur einen Aufenthalt Giber sechs Monate (Quelle: Anlage 1 zur Beantwortung des
Birgerschaftlichen Ersuchens 20/1218: Statistiken der Frauenhauser 2011)

Es kommt auch vor, dass eine Frau all diese Belastungen nicht aushalt und sich entschlielft, in
die Gewaltsituation zurlick zu gehen.

In der Befragung wurden den Bewohnerinnen einige Aussagen in Bezug auf ihre
Aufenthaltsdauer im Frauenhaus vorgegeben, zu denen sie angeben sollten, ob diese
Aussagen auf sie zutreffen (siehe Abbildung 08).

Es wird deutlich, dass aus Sicht der Bewohnerinnenbefragung im Wesentlichen Probleme bei
der Wohnungssuche den Aufenthalt im Frauenhaus verlangern. Hier gaben rund 79 % der
befragten Bewohnerinnen an, langer im Frauenhaus zu bleiben, da sie bisher keine Wohnung
gefunden haben. Dass die Bewohnerinnen Probleme bei der Wohnungssuche haben, scheint
jedoch nach den Ergebnissen der Befragung kein Faktor zu sein, der dazu fuhrt, dass die
Bewohnerinnen wieder zu dem Gewalttater zurlickkehren. Auch Geldprobleme flhren offenbar
nicht zur Ruckkehr in die Gewaltsituation. Gesundheitliche Probleme scheinen keinen
wesentlichen Einfluss auf die Aufenthaltsdauer im Frauenhaus zu haben. So gaben nur rund 13
% der Befragten an, dass sie aus gesundheitlichen Grinden langer im Frauenhaus bleiben
werden. Die Wohnqualitat in den Frauenhdusern scheint hingegen ein Faktor zu sein, der den
Aufenthalt im Frauenhaus verklrzt, sofern eine alternative Wohnform gefunden wird. So gaben
fast 45 % der Umfrageteilnehmerinnen an, dass sie aufgrund des vorherrschenden
Platzmangels im Frauenhaus so schnell wie méglich wieder ausziechen méchten.
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Griinde fiir die Aufenthaltsdauer aus Sicht der
Bewohnerinnen

Ich habe noch keine Wohnung gefunden,
deshalb muss ich noch etwas lénger im
Frauenhaus bleiben.

Hier ist viel zu wenig Platz fir mich und mei-
ne Kinder, deshalb méchte ich so schnell wie
maoglich aus dem Frauenhaus ausziehen.

Weil ich Geldprobleme habe, finde ich keine
Wohnung.

Ich habe mich noch nicht lange genug mit
meiner derzeitigen Situation auseinanderge-
setzt, deshalb bleibe ich noch etwas lénger
im Frauenhaus.

Mir geht es zurzeit gesundheitlich nicht so
gut, deshalb bleibe ich noch etwas langer im
Frauenhaus.

Wenn ich nicht bald eine Wohnung finde,
werde ich wieder dahin zuriickgehen, wo ich
vor dem Aufenthalt im Frauenhaus geiebt
habe.

Bevor ich Geldprobleme bekomme, wilrde
ich zuriick zu meinem Partnetr/Ehemann ge-
hen.

Bevor ich aus aufenthaltsrechtlichen Grin-
den wieder zurtick in mein Heimatiand muss,
wirde ich wieder zuriick zu meinem Ehe-
manh gehen.

Trifft auf
mich zu

78,7 %

447 %

34,0 %

31,9 %

12,8 %

6,4 %

2,1 %

0,0 %

Trifft nicht
auf mich zu

10,6 %

29,8 %

38,3 %

46,8 %

63,8 %

68,1 %

76,6 %

80,9 %

Universitat Hamburg
Projektbiliro Angewandte Sozialforschung

Weill ich

nicht

4,3 %

8,5 %

8,5%

10,6 %

10,6 %

10,6 %

4,3 %

6,4 %

Keine oder

keine

eindeutige

Angabe

6,4 %

17,0 %

19,1 %

10,6 %

12,8 %

14,9 %

17,0 %

12,8 %

Abbildung 08: Griinde fiir die Aufenthaltsdauer aus Sicht der Bewohnerinnen (Quelle: eigene Erhebung,

Bewohnerinnenbefragung)

Losungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Aufenthaltsdauer”

¢ Die Aufenthaltsdauer der Frauen im Frauenhaus sollte verkiirzt werden. {Die Birgerschaft
hat den Senat mit Beschluss vom 23.10.2013 ersucht, verbindliche und effektive Verfahren
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zu entwickeln, um die Wohnungssuche von Frauen aus dem Frauenhaus zu unterstitzen;
Drucksache 209476.)

e Daflr sollte insbesondere mehr Wohnraum zur VerflUgung stehen (siehe dazu
Empfehlungen in Kapitel 8.13).

e Ebenso sollten fUr eine Verkirzung der Verweildauer mehr Therapieplatze (siehe dazu
Empfehlungen in Kapitel 8.9) zur Verfugung stehen.
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6.4 Auslastung
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Auslastungsgrad

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Ebenfalls im Rahmen der Beantwortung des Burgerschaftlichen Ersuchens 20/1218 wurde die
Auslastung von der BASFI auf Basis von Daten aus den Frauenhausern erhoben.

Frauenhaus Platzzahl Auslastungsquote
Frauen helfen Frauen Hamburg e.V. 61 94,70%
2. Hamburger Frauenhaus e.V. 43 96,88%
4. Hamburger Frauenhaus e.V. 30 101,05%
5. Hamburger Frauenhaus e V. 30 98,92%
Frauenhaus des Diakonischen Werkes 30 83,12%
Gesamt 194 94,93%

Abbildung 09: Auslastung (Quelle: Anlage 1 zur Beantwortung des Birgerschaftlichen Ersuchens
20/1218: Statistiken der Frauenhduser 2011)

Mit einem durchschnittlichen Auslastungsgrad von 94,9 % sind auf Basis der Statistiken aller
Hamburger Frauenh&user aus dem Jahr 2011 die Platz- bzw. Aufnahmereserven mit rund zehn
Platzen gering. Die Autonomen Frauenhduser orientieren sich beim Auslastungsgrad am
Standard der ZIF-Frauenh&user, der bei einer Belegung von 75-85 % von einer Vollauslastung
ausgeht. Demnach kann — trotz geringer Platzreserven auf Basis von Zahlen des Jahres 2011 —
von einer Uberlastung gesprochen werden.

Die oben dargestellte Auslastungsquote des Diakonischen Werkes von 83,12 % bezieht sich auf
die regulare Platzzahl von 30 Platzen gemaf Zuwendungsbescheid. Im hier zugrunde liegenden
Jahr 2011 wurde zwischen BASFI und DW im Verlauf des Jahres 2011 vereinbart, dass aus
personellen Grinden die Platzzahl fir die Dauer von sieben Monaten auf 22 Platze reduziert
wird. Mit dieser siebenmonatigen Reduzierung ergibt sich eine bereinigte Auslastungsquote flr
das gesamte Jahr von 90,0 %.
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Zu bemerken ist, dass Hamburg trotz angespannter Wohnraumlage und geringerer Flache als
die umliegenden Bundeslander 2011 mehr Frauen aus anderen Bundeslandern aufgenommen
hat (222 Frauen) als es dorthin vermitteln konnte (170 Frauen). Dies zeigen die folgenden
beiden Abbildungen.

GESAMT

Personenzahl Griunde
Monat Frauen Kinder Gesamt Platzmangel Sicherheit Sonstiges
Januar 17 7 24 1 15 3
Februar 14 10 24 2 21 1
Marz 11 8 19 1 13 2
April 11 10 21 0 7 6
Mai 10 17 27 0 19 3
Juni 5 4 9 1 7 1
Juli 2 4 6 0 3 3
August 15 23 38 0 22 5
September 17 9 26 0 20 3
Oktober T 6 13 0 10 1
November T 4 11 1 9 0
Dezember 4 0 4 0 3 1
Gesamt 120 102 222 6 149 29

Abbildung 10: Aufnahme aus anderen Bundesldndern - Anzahl und Griinde (Quelle: Anlage 1 zur Beant-
wortung des Burgerschaftlichen Ersuchens 20/1218: Statistiken der Frauenhduser 2011)
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GESAMT

Personenzahl Grinde
Monat Frauen Kinder Gesamt Platzmangel Sicherheit Sonstiges
Januar g 5 14 5 6 1
Februar 3 3 6 1 1 4
Marz 12 6 18 15 1 2
April 4 0 4 3 1 0
Mai 8 8 16 11 1 1
Juni 11 3 14 i 5 1
Juli 13 13 26 5 19 0
August 9 13 22 4 10 0
September 11 10 21 11 3 5
Oktober 7 7 14 11 0 0
November 2 2 4 4 0 0
Dezember 6 5 11 6 2 0
Gesamt 95 75 170 83 49 14

Abbildung 11: Vermittlung in andere Bundeslander - Anzahl und Griinde (Quelle: Anlage 1 zur Beantwor-
tung des Birgerschaftlichen Ersuchens 20/1218: Statistiken der Frauenhduser 2011)

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Auslastung“

Es sollte fur alle Frauenhdauser in Hamburg eine gemeinsame und verbindliche Definition
des Begriffes der Vollauslastung eines Frauenhauses gefunden werden.

Entsprechend der gemeinsamen Vollauslastungsdefinition sollte nicht Uber der
Vollauslastungskapazitat aufgenommen werden, da dies die Situation in den Frauenhdusern
— fUr die bereits aufgenommenen Bewohnerinnen sowie flr die Mitarbeiterinnen — belastet
und das Hilfesystem Frauenhaus an die Grenze seiner Leistungsfahigkeit bringt.

Es sollte eine genaue Statistik mit der BASFI abgestimmt und geflihrt werden, wie viele
Anfragen es gibt und wie viele abgelehnt werden. Diese Aufstellung sollte zur Grundlage der
zukunftigen Kommunikation Uber eine Entwicklung der Platzzahlen dienen.
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7 Aufgaben und Leistungen

Nachfolgend sind die Aufgaben und Leistungen, die die Frauenhauser flr die hilfesuchenden
Frauen erfullen, dargestellt. Die rechtlichen Rahmenbedingungen, die in Kapitel 11 detaillierter
erlautert werden, flieRen u.a. in die Einzelberatung ein.

7.1 Aufnahme und Notaufnahme
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

¢ Organisation der Aufnahme und Notaufnahme
e Médglichkeiten der effizienteren Organisation von Aufnahme und Notaufnahme

o Moglichkeiten der Entlastung der Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen bei der Notaufnahme

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Aufgrund der unterschiedlichen Verfahren der Aufnahme bzw. Notaufnahme in den Autonomen
Frauenhdusern und dem Frauenhaus des DW wird diese Aufgabe nachfolgend getrennt
dokumentiert.

Das Aufnahmeverfahren im Frauenhaus des diakonischen Werkes ist wie folgt:

e Frauen rufen die Mitarbeiterinnen unter der Telefonnummer des DW an. TagsUber errei-
chen sie diese direkt wéhrend der Blrozeiten, in den Abend- und Nachtstunden, an
Wochenenden und an Feiertagen werden sie Uber eine Rufbereitschaft informiert und
setzen sich daraufhin mit der Frau telefonisch in Verbindung.

o Bei diesem ersten Telefongesprach klaren die Mitarbeiterinnen mit der Frau ab, ob in Ihrer
Situation das Frauenhaus die richtige Hilfe ist oder ob irgendetwas gegen lhre Sicherheit im
Frauenhaus des DW spricht. Wenn die Frau im Haus aufgenommen werden kann,
verabreden sich die Mitarbeiterinnen des DW mit der Frau an einem Treffpunkt. Aus
Schutzgrinden teilen die Mitarbeiterinnen des DW der Frau die Adresse des Hauses nicht
direkt am Telefon mit.

e Von diesem Treffpunkt holen die Mitarbeiterinnen des DW die Frau ab und bringen sie in
das Haus. Im Haus findet das Aufnahmegesprach statt.
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e In diesem ersten Gesprach hat die Frau die Mdglichkeit, Gber ihre persénliche Situation zu
sprechen. Dabei wird sie Uber das Zusammenleben im Frauenhaus und Uber die Hilfen und
die Sicherheitsvorkehrungen der Einrichtung informiert.

e Frauen werden ausschlieBlich von sozialpadagogisch qualifizierten Mitarbeiterinnen
aufgenommen.

Das Aufnahmeverfahren in den Autonomen Frauenh&usern ist wie folgt:

e Eine regulare Aufnahme erfolgt, wenn ein Haus freie Platze hat.

¢ Die Notaufnahme beschreibt die Sicherstellung der Aufnahme von bedrohten Frauen, die
akut die Misshandlungssituation verlassen méchten, rund um die Uhr. Diese Aufgabe wird
von den Autonomen Frauenhé&user rotierend wahrgenommen.

e Die Notaufnahme erfolgt auch Uber vorhandene Kapazitdten hinaus, wenn hilfesuchende
Frauen nicht direkt an freie Platze vermittelt werden kénnen. Dies wird zeithah nachgeholt.

Die Erst-Aufnahme erfolgt in den Autonomen Frauenh&usern in den folgenden Schritten:

e Am Beginn der Woche wird eine Liste der freien Platze in Hamburg und Umgebung erstellt,
die anhand der laufenden Weitervermittiungen aktualisiert wird.

e Die Kontaktaufnahme erfolgt grundsatzlich per Telefon. Hilfesuchende Frauen rufen
entweder selbst im Frauenhaus an oder werden telefonisch von Polizei, Beratungsstellen,
Rechtsanwaéltinnen, Sozialen Diensten oder nahestehenden Personen etc. vermittelt.

e |Ist das Frauenhaus, das Notaufnahme hat, belegt, werden tagslber die Telefonnummern
eines Frauenhauses mit freien Platzen weitergegeben und die Frauen konkret vermittelt.
Nachts werden hilfesuchende Frauen aufgenommen und am nachsten Werktag zeitnah an
einen freien Platz vermittelt.

¢ Sind im angerufenen Haus Platze frei, werden verschiedene Dinge unmittelbar am Telefon
kurz abgefragt:

- Wie ist die Gefahrdungssituation? Erflllt die hilfesuchende Frau die Kriterien der
Frauenhausaufnahme (siehe: Kapitel 6.1)7?

- Wie ist die Sicherheitssituation? Ist der Stadtteil fir die Frau der richtige, oder arbeitet
bzw. wohnt der gewalttdtige Partner in der Nahe des Frauenhauses, so dass eine
weitere Gefdhrdung bestiinde?

- Wie ist die aufenthaltsrechtliche Situation? Darf die Frau Hamburg verlassen?

- Hat die Frau Kinder? Wie viele, welchen Geschlechts und Alters?
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e Im nachsten Schritt wird ein Treffpunkt vereinbart. Ist die Frau am Treffpunkt angekommen,
meldet sie sich telefonisch an und ein bis zwei Mitarbeiterinnen und/oder Bewohnerinnen
holen sie, meist zu Ful}, dort ab.

e Es findet unmittelbar im Frauenhaus ein Erstgespréch statt. Dessen Ausfuhrlichkeit variiert
abhangig von der Befindlichkeit und Situation der Frau. Im Erstgespréch wird konkret
geklart:

- Wie ist die Situation der Frau?

- Ist die Frau in diesem Frauenhaus richtig?

- Kann sie in diesem Haus bleiben?

- Hat sie Geld, Papiere, Waschzeug dabei?

- Hat die Frau Kinder? Wenn sie sie nicht dabei hat, mlssen sie abgeholt werden?
- Wie ist der aufenthaltsrechtliche Status?

- Frauenhausspezifische Aufklarung: Adressgeheimhaltung, Hausordnung, Schllssel-
Ubergabe, Zimmer zeigen, evtl. Bewohnerinnen vorstellen.

- Termin fur ein zweites Gesprach.

Besonderheiten des DW-Frauenhauses: Die abholende Person ist meist auch die zukinftige
Ansprechpartnerin. Die neu aufgenommenen Frauen bekommen in der ersten Woche keinen
Hausturschllssel, sondern eine Erklérung, wie sie in das Haus kommen kénnen oder werden
den anderen Bewohnerinnen vorgestellt, so dass diese sie in das Haus lassen kénnen. Es
werden kurze Erstgesprache durchgefihrt, um den Frauen erst einmal Ruhe zu geben, aber es
wird direkt ein zeitnaher Termin vereinbart.

Die Notaufnahme der Autonomen Frauenhduser ist gemeinsam organisiert. Dabei ist fur jedes
Haus nach der Zahl der Plétze festgelegt, wie viele Tage jedes Haus flr die Notaufnahme
zustandig ist. Dieses Haus ist entsprechend unter der Notruf-Nummer zu erreichen. Der
Telefondienst wird wahrend der Blrozeiten von Mitarbeiterinnen durchgefuhrt und wird nachts
und am Wochenende von Bewohnerinnen Ubernommen. Abgeholt werden die Frauen von
Bewohnerinnen. Nachts und am Wochenende ist immer eine Mitarbeiterin in Rufbereitschaft
und steht fr Notfalle und Nachfragen zur Verfligung.

Die Erstversorgung mit Getrénken, evtl. Lebensmitteln etc. und freundlicher Ansprache wird

nachts und am Wochenende von Bewohnerinnen geleistet. Die Erstgesprache werden
ausschlieB3lich und zeitnah von den Mitarbeiterinnen durchgefihrt.
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Die Polizei weil3, welches Haus Notaufnahmedienst hat und meldet sich gegebenenfalls direkt
dort.

Die Autonomen Frauenh&user sehen es als eine grundlegende Aufgabe ihrer Arbeit und einen
grundlegenden Anspruch an Frauenhduser an, eine Rund-um-die-Uhr (Not-)Aufnahme fur
Frauen gewahrleisten zu kénnen.

Fir einen Teil der Bewohnerinnen ist die Ubernahme einer Notaufnahmeschicht anstrengend
und aufreibend. Da viele Frauen selbst komplexe Probleme haben, kann so eine zuséatzliche
Belastung flr sie entstehen. Fur einen anderen Teil der Bewohnerinnen jedoch ist die
Teilnahme an der Notaufnahme eine wichtige und positive Erfahrung, die ihnen ihre eigenen
Ressourcen aufzeigt und vermittelt, dass sie anderen Frauen in dieser Situation helfen kénnen.
Der Notaufnahmedienst ist so ein wichtiger Aspekt der Hilfe zur Selbsthilfe im Frauenhaus.

Aus Sicht der Bewohnerinnen gestaltet sich die Notaufnahme wie folgt: Die Frage, ob bei der
Notaufnahme in dem Frauenhaus, in dem die befragte Bewohnerin wohnt, Bewohnerinnen
miteinbezogen werden, wurde von 85,4 % der Befragten bestatigt. Von diesen gaben 75 % an,
bereits selbst die Aufnahme von Frauen in Not gemacht zu haben. Uber die Halfte (61,9 %) der
Befragten gab an, dass die von den Bewohnerinnen durchgeflhrte Notaufnahme positive
Auswirkungen auf sie hat. Am haufigsten wurde dies damit begrindet, dass die Bewohnerinnen
es begriRen, anderen Frauen zu helfen, die in derselben Situation wie sie selbst sind und somit
Vertrauen zu ihnen aufbauen kénnen. Eine Bewohnerin schrieb, dass die Mitarbeiterinnen der
Frauenhduser selbst eine Familie haben und es daher wichtig ist, am Wochenende mitzuhelfen.
Es wurden auch negative Auswirkungen genannt, wie z.B. dass sich die Bewohnerinnen mit den
Problemen anderer Frauen auseinandersetzen mdulssen, dies wiederum bei ihnen zu
psychischen Belastungen fuhrt und ihre eigenen traumatischen Erlebnisse wieder aufleben
lasst. Eine weitere Befragte schrieb, dass es Stress ausldst, eine weitere schrieb, dass es nicht
das Beste fUr die Kinder ist. In den Féllen, in denen die Notaufnahme ausschlieRlich von den
Mitarbeiterinnen durchgefihrt wird, gaben die Bewohnerinnen an, sich keinem Risiko aussetzen
zu mussen und die Neuankémmlinge in guten Hénden zu wissen. 30,2 % der Befragten gaben
jedoch an, dass die Notaufnahme anders organisiert werden solle. Zum einen wird ein
schnurloses Telefon vorgeschlagen, damit die Bewohnerinnen nicht mit offener Tur schlafen
mussen und nicht schnell ans Telefon laufen mussen. Einige Befragte gaben an, dass die
Notaufnahme lieber von den Mitarbeiterinnen durchgeflhrt werden sollte. Zudem sollten die
Tagesschichten am Wochenende nicht so lang sein, damit die Bewohnerinnen nicht allzu sehr
an das Haus gebunden sind. Frauen mit vielen Kindern sollten bericksichtigt werden. Zwei
Frauen schrieben, dass die Aufnahme in einem anderen Geb&ude stattfinden soll und eine
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weitere schrieb, dass es gut ware, wenn sie von der Polizei zum Treffpunkt begleitet wirden
und das Haus einen Wachmann hétte.

Aus einer (Not-)Aufnahme Uber die Kapazitdten hinaus folgt, dass mehr Erstgespréche
durchgefuhrt werden mussen. So belastet eine Aufnahme Uber die Kapazitdten hinaus nicht nur
die Raumsituation und das Klima im Frauenhaus, sondern bindet auch Zeit fir die regulare
Beratung und Hilfestellung der Frauenhausbewohnerinnen.

In der Erhebungsphase wurde ein gemeinsames Konzept des Aufnahmeverfahrens der
Autonomen Frauenh&user und des Diakonischen Werks seitens der Frauenh&user gefordert.

Aus Sicht des Projektbiros ist die Neustrukturierung des Aufnahmeverfahrens sinnvoll, dabei
sollte es keine langwierige Konzepterstellung geben, sondern es sollte eine Arbeitsgruppe
eingerichtet werden, die die konkrete Ausgestaltung der Aufnahme beschreibt und entscheidet,
damit diese schnell umgesetzt werden kann. Der Aufwand flur die Koordination der freien Platze
erscheint deutlich zu hoch und bindet wertvolle Hilfe- und Beratungszeiten. Die Aufnahme bzw.
die Notaufnahme sollte daher aus Sicht des Projektblros generell an einem Ort konzentriert
werden, um die knappen Ressourcen zu schonen und um einen einheitlichen Aufnahmeprozess
sowie eine Aufnahme rund um die Uhr sicherstellen zu kénnen.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Aufnahme und Notaufnahme*

e Die Aufnahme bzw. die Notaufnahme sollte durch Standardisierung ggfs. auch durch eine
starkere Zentralisierung vereinfacht werden. Durch einen gestraffteren Aufnahmeprozess
sollten alle Formalitdten der Aufnahme erledigt werden, so dass Erstkontakt, formale
Aufnahme — beispielsweise in einem Frauenhaus mit entsprechender freier Kapazitat oder
alternativ an einem Frauenhaus-unabhéngigen Standort — erfolgen kénnen. Ggfs. kann die
Aufgabe mit weiteren Verwaltungsaufgaben angereichert werden, um eine Grundauslastung
sicherstellen zu kénnen.

e Bei der organisatorischen Neuausrichtung des Aufnahmeverfahrens sollte sich an
Notaufnahmeprozessen in psychotherapeutischen bzw. psychosomatischen Kliniken
orientiert werden (z.B. Gespréachsleitfaden, Aufnahmeformulare, Organisation der
telefonischen und persénlichen Erreichbarkeit), um Standardabldufe schneller durchlaufen
zu kénnen und mehr Zeit fir eine individuelle Beratung zu haben.

e FUr die Aufnahme sollte ein gemeinsam abgestimmter Leitfaden erstellt werden, um die
Aufnahmeprozesse einheitlich und in hoher Qualitét durchftihren zu kénnen.
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o Mit geeigneten technischen Mitteln ist die Anzahl der offenen Platze aktuell zu halten, ohne
jeden Morgen die Belegungszahlen abfragen zu mussen. Kurzfristig kann das sichergestellt
werden durch E-Mailverkehr, indem einmalig der Bestand erhoben wird und ab da an nur
noch Anderungen an alle Frauenh&user bzw. die zentrale Hotline mitgeteilt werden. Mittel-
bis langfristig ist fir Norddeutschland eine gemeinsame, geschutzte Webseite denkbar, in
der die freien Platze gefuhrt werden und ein Blick/Klick ausreicht, dies einsehen zu kénnen.

e Die Bewohnerinnen in den Autonomen Frauenh&usern sollten weiterhin in den Prozess der
Notaufnahme mit einbezogen werden, weil es fur die Bewohnerinnen ein Element der Hilfe
zur Selbsthilfe ist. Dabei sollten die Bewohnerinnen nicht mit offener TUr schlafen mussen,
die Tagesschichten am Wochenende sollten klrzer sein, damit die Bewohnerinnen nicht
allzu sehr an das Haus gebunden sind. Frauen mit vielen Kindern sollten berlcksichtigt
werden. Es wére zu begrifen, wenn die Bewohnerinnen von der Polizei zum Treffpunkt
begleitet wirden.

e Es sollte eine Arbeitsgruppe eingerichtet werden, die die konkrete Ausgestaltung der
Aufnahmeverfahren beschreibt und entscheidet, damit diese schnell umgesetzt werden
kann.

BASFI_Dialogische_Qualitdtsentwicklung_Frauenh&user_Berichterstattung_2014-03-04 49



UH

a3 Universitit Hamburg Universitat Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG Projektbiro Angewandte Sozialforschung

7.2 Anonymitit und geschitzte Unterkunft

Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

Anonymitat als oberstes Prinzip

MaRnahmen zum Schutz der Anonymitat und damit der Frauen

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Um den Schutz der Frauen sicherstellen zu kénnen, werden folgende MaRRnahmen ergriffen:

Die Frauenhausadressen sind geheim und von allen Mitarbeiterinnen und Bewohnerinnen
anonym zu halten. Die Geheimhaltung der Adresse ist oberstes Gebot, auch in der
Hausordnung.

Daher wird die Post Uber Postfachverkehr abgewickelt.

Es gibt fur jedes Frauenhaus eine Bannmeile (entfernter Ort der Erstabholung, keine
Verabredungen in unmittelbarer N&he), die jeweils unterschiedlich definiert wird.

Die Bewohnerinnen durfen nicht mit dem Taxi vor die Haustlr fahren oder abgeholt werden.
Die Frauen durfen sich nichts bestellen.
GPS bei Handys muss ausgeschaltet werden.

In den sozialen Netzwerken (Facebook etc.) dirfen die Frauen keine Ortsangaben machen
oder Bilder einstellen.

Wenn Frauenhausbewohnerinnen in ihre Wohnung zurickgehen, um persénliche Dinge wie
Zeugnisse, Passe etc. zu holen, werden sie von Mitarbeiterinnen und der Polizei begleitet.

Die Frauen und Kinder durfen keinen Besuch empfangen.

Die Telefonnummern lassen keinen RuUckschluss auf den Frauenhausstandort zu (sind
atypisch).

Schwierig ist die Wahrung der Anonymitdt und des Schutzes, wenn die Gewalttdter an
Arbeitsstatten arbeiten, von denen die Frauenhduser bezlglich der Geheimhaltung abhangig
sind — z.B. Post, Jobcenter, Polizei, Krankenh&user etc.

Auch der Personalausweis und elektronische Aufenthaltstitel stellen eine Gefahrdung dadurch
dar, dass dort die vollsténdige Adresse aufgeflhrt wird.
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Wenn Frauen aus dem Frauenhaus ausziehen, kann die Sicherheit erneut geféhrdet sein bzw.
immer noch stark gefahrdet, da die Adressgeheimhaltung nun nicht mehr gewahrleistet ist. Um
eine geschitzte Adresse zu erhalten, muss die Frau erfahrungsgema® oft nachweisen, dass
eine Anzeige gegen den gewalttatigen Partner eingereicht wurde und das Gerichtsverfahren
lauft.

Die Schutzadresse Frauenhaus ist stets gefadhrdet, wenn Institutionen die Adresse verlangen
und die Postfachadresse nicht anerkennen (Bankkonto, Bezirksamt, Polizei, Gericht,
Jugendamt, Unterhaltsvorschusskasse, Mobilfunkanbieter).

Lésungsansétze und Empfehlungen im Kontext ,,Anonymitat und geschiutzte Unterkunft®

e Die Anerkennung der Postfachadressen sollte gemaR den Richtlinien konsequent in den
angrenzenden Leistungssystemen umgesetzt werden.

e Nach Auszug aus dem Frauenhaus sollte fur die ehemaligen Bewohnerinnen unproblema-
tisch eine Auskunftssperre eingerichtet werden.
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7.3 Fachliche Einzelberatung fur Frauen und Kinder

Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

Beratungsthemen in den verschiedenen Aufenthaltsphasen
Bedeutung der nachgehenden Beratung

nicht mehr vorhandene Psychologinnenstellen

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Je nach Aufenthaltsphasen spielen folgende Themen eine Rolle in den Beratungssituationen.
Zu Beginn, unmittelbar nach der Aufnahme, sind dies:

Bezugspersonen: Nach der Aufnahme wird den Frauen im Frauenhaus des Diakonischen
Werks eine feste Bezugsperson genannt. In den Autonomen Frauenhdusern ist dies
unterschiedlich geregelt.

Sprechzeiten: Es gibt im DW regelmaRige Sprechzeiten flur alle Frauen und feste
Gespréachstermine der Frauen mit ihren Bezugspersonen (mindestens einmal pro Woche,
teilweise auch zwei bis dreimal, je nach aktuellem Bedarf). In den Autonomen
Frauenhausern ist das ahnlich geregelt, wobei die Einzelberatung — aufgrund mangelnder
Kapazitaten — nicht immer zeitnah stattfinden kann.

Medizinische Versorgung: Die Frauen werden bei Bedarf direkt an medizinische Versorgung
und gegebenenfalls die Rechtsmedizin weitergeleitet.

Strukturierung der Themen und Schritte: Zu Beginn wollen viele Frauen alles auf einmal
regeln. Hier sehen die Mitarbeiterinnen ihre Aufgabe in der Strukturierung der Themen und
Aufgaben, um die Frauen nicht zu tberfordern und Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten.

Sicherheitsfragen: Wann muss eine Frau begleitet werden? Haufig fehlen Kapazitaten fur
die Begleitung, dann werden externe Termine gemeinsam vorbereitet.

Erwerbssituation und Einkommen: Der Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer sehr hohen
Geféahrdungssituation (z.B. da der Arbeitsplatz bekannt ist) kann unter Umstédnden nicht
vermieden werden. Viele Frauen haben aber auch von vorneherein keine Arbeitsstelle. Es
muss Arbeitslosengeld | bzw. Il beantragt werden.

Aufenthaltsstatus: Probleme mit dem Aufenthaltsstatus und Aufenthaltspapieren sind
arbeitsaufwendig und bedeuten eine zusatzliche Belastung fur die Frauen. Durch die EU-
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Erweiterung gibt es zunehmend ein neues Problem mit EU-Migrantinnen, die als
Selbststandige mit ungeklartem Sozialversicherungsstatus nach Deutschland kommen.

Wahrend der Stabilisierung im Frauenhaus &ndern sich in der Regel die Themen:

e Schulden: Schulden und Altlasten belasten die Wohnungssuche.

¢ Vermittlung an Fachdienste: Schuldnerberatung, Erziehungsberatung.

¢ Wohnsituation: Im Mittelpunkt steht die Suche nach einem eigenen Wohnraum.
e Ausbildung und Schule: ggfs. Weiterflhrung der Ausbildung bzw. Neubeginn.

e Bekanntmachung des Hilfesystems: Md&glichkeit der Nutzung des Hilfesystems flr eigene
Bediirfnisse wird vorgestellt, Uberblick Uber das System der JOBCENTER mit direkten
Ansprechpartner/innen

e Stabilisierungsangebote: Eine wichtige Funktion der Beratung ist es auRerdem, Raum zu
bieten, in dem Frauen sich aussprechen kénnen und teilweise das erste Mal seit Jahren
Entlastung und Trost erfahren bzw. sich erstmals mit den Folgen der Gewalterfahrung
auseinandersetzen kénnen.

e Eigenwahrnehmung verbessern: Diese muss neu gelernt werden von den Frauen,
Einschéatzung eigener Starken und Schwachen verbessern (Was kann auch alleine erledigt
werden, wobei wird wirklich Hilfe bendétigt?).

o Therapiemdglichkeiten: Teilweise werden die Frauen wahrend ihres Aufenthaltes in eine
Therapie weitervermittelt. Haufig muss in der Beratung jedoch erst auf die Einsicht, dass
eine Therapie notwendig ist, hingearbeitet werden. Eine Weitervermittlung an
Therapieeinrichtungen erfolgt aus Sicht des DW in Abhangigkeit von der Stabilitédt der Frau
wéhrend oder im Anschluss an den Frauenhausaufenthalt.

e Kinder und Erziehung: In allen Frauenhausern gibt es mindestens eine Person, die sich nur
um die Arbeit mit den Kindern kiimmert. Das FH des DW bietet darlber hinaus sogenannte
Mdattersprechzeiten an, sodass die Kinder betreffenden Themen aus der restlichen Beratung
groBtenteils herausgehalten werden. Einzelgesprédche mit dem Kind finden in allen
Frauenhdusern statt. Eine der beiden Bezugspersonen ist meist flr die Arbeit mit Kindern
zustandig, es gibt so klare Zusténdigkeiten bei Erziehungskonflikten. Diese Trennung der
Arbeit mit den Kindern von der Beratung der erwachsenen Bewohnerinnen und die direkte
Verbindung der Frauen zu Bezugspersonen der Kinder hat sich als sehr sinnvoll erwiesen.
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Mit immer gréRerer Stabilisierung gewinnen folgende Themen an Bedeutung:

e Zukunftsplanung: Gemeinsame Entwicklung von Perspektiven, wie das Leben weitergehen
kann (Mitarbeiterinnen als ,Geldnder” fur die Frauen). Woher kommt Unterstltzung?
Bestehende soziale Netzwerke anschauen und neue Kontakte kndpfen.

o Konfliktldsungsstrategien: Dies nimmt mehr Raum ein, je l&nger Frauen im Frauenhaus sind,
weil hier auch mehr Konflikte und Krisen im Zusammenleben entstehen. Durch das
Gewaltverbot im Haus erleben die Kinder teilweise erstmalig ein gewaltfreies Umfeld, was
auch ihr Verhéaltnis zur Mutter beeinflusst. Dies spielt auch eine wichtige Rolle in den
Gruppenangeboten.

e Frustration und Depression kénnen auftreten: Zunehmendes Erleben von Ausgrenzung und
Ablehnung auf dem Wohnungsmarkt sowie (rassistische) Diskriminierungserfahrungen in
angrenzenden  Systemen haben einen negativen  Einfluss auf  vorherige
Stabilisierungsversuche. Vermehrtes Auftreten von Selbstzweifeln und Depressionen kann
auch negative Auswirkungen auf das Verhaltnis zu den Kindern haben.

Die Beratung endet mit dem Auszug aus dem Frauenhaus, flr eine nachgehende Beratung gibt
es keine Finanzierung. Beim Auszug werden ehemalige Bewohnerinnen auf Anlaufstellen im
neuen Stadtteil verwiesen, die aber nicht immer genutzt werden. Allerdings gibt es solche
Anlaufstellen wie Stadtteilblros nicht Gberall. Auch Anlaufstellen fir Migrantinnen, die mit der
Sprache unsicher sind, gibt es nicht in allen Stadtteilen. Derzeit wird den Frauen in
Ausnahmeféllen ein Zeitraum nach dem Auszug eingerdumt, in dem sie sich noch an die
Mitarbeiterinnen wenden kénnen, wobei sich dies sehr unterschiedlich darzustellen scheint.
Auch eine Nachsorge, langer als ein Jahr nach Verlassen des Frauenhauses, kommt in
Einzelféllen vor.

Erschwerend flr die Beratung sind erneut die Ra&aumlichkeiten. Es gibt gesonderte
Beratungsraume (siehe Abbildung 05), jedoch kann es bei hohem Bedarf zu Engpéassen
kommen. Beratungsgesprache werden nur in seltenen Ausnahmeféllen und im 2. Autonomen
Frauenhaus bei Rollstuhlfahrerinnen in den Privatzimmern durchgefthrt. Dies gilt in der Regel
jedoch nicht fur das DW; nur in Einzelfallen wie Krankheit oder Krisensituation kann dies
erforderlich sein. Beratungsgespréche in den Zimmern der Frauen sind nicht ideal, da dies
Privatraume sind. Problematisch ist auch, dass die Beratungszimmer nicht barrierefrei sind und
so ebenfalls Gesprache in Privatrdumen stattfinden mussen. Viele der bestehenden
Beratungszimmer sind nicht angemessen bzw. weisen Mangel auf (liegen z.B. neben einem
Spielzimmer, weshalb dort ein entsprechender Lautstérkepegel herrscht).
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Aus Sicht der Autonomen Frauenh&duser ist in den meisten Féllen zu wenig Zeit, um die
angemessene Beratung mit den Frauen durchfiihren zu kénnen. Auch die zeitnahe Beratung
kann haufig nicht geleistet werden, da andere, dringende Anliegen dazwischen kommen und sie
immer wieder aufgeschoben werden muss. Das DW Frauenhaus fUhrt dagegen zeitnahe
Beratung durch. Im Rahmen der Bezugsbetreuung kommt es zu regelmé&Rigen
Beratungsterminen und in Ausnahmefallen zu Begleitungen.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Fachliche Einzelberatung flir Frauen
und Kinder

e Es sollten mehr geeignete Beratungsrédume zur Verflgung stehen.

e Im 1. & 3. Frauenhaus sowie im 2. Frauenhaus und 5. Frauenhaus sollte ebenfalls Uber die
Méglichkeit der Einfihrung einer Muttersprechstunde bzw. Kindersprechstunde nachgedacht
werden.

e Um die Notwendigkeit einer Weitervermittlung in eine Therapie objektiver Uberprufen zu
kénnen, sollte ggf. ein Kriterienkatalog mithilfe einer Psychologin/eines Psychologen erstellt
werden.
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7.4 Gruppenangebote fiir Frauen und Kinder
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Zielsetzung und Bedeutung der Gruppenangebote

e Themen der Gruppenangebote

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Uber die Gruppenangebote lernen die Frauen sich untereinander kennen. Sie haben die
Méglichkeit, Gber ihre Probleme zu sprechen und erfahren in der Gruppe, dass sie nicht allein
sind mit ihren Problemlagen. Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen erleben sich in einem
lockeren Rahmen, kénnen Konfliktstrategien erarbeiten, Normalitat erleben, Freizeit gestalten
und so letztlich Krisen vorbeugen. Ein weiteres beabsichtigtes Ziel ist es, die Nachhaltigkeit des
Frauenhausaufenthaltes zu starken, so dass weitere Krisen vermieden werden kénnen und es
zu keinem weiteren Frauenhausaufenthalt kommt.

Die Frauenhduser bieten die folgenden Gruppenaktivitaten an:

e Die einzige verpflichtende Gruppenveranstaltung ist die Hausversammlung, die ein bzw.
zweimal im Monat stattfindet. Hier geht es um Dienstverteilung, Freizeitgestaltung und
Konfliktklérung. Sie ist sehr wichtig fur die gemeinsame Gestaltung des Lebens im Haus.

e Je nach Finanzlage und Kapazitdten finden unregelméaRig und freiwillig Gruppenangebote
(kreatives Gestalten, Yoga etc.) statt.

e Dartber hinaus werden Ausflige und Feste in unterschiedlichen Gruppenzusammen-
setzungen veranstaltet.

o Einmal wbéchentlich gibt es freiwillige, locker gestaltete Angebote fir Frauen (,Frauencafé”,
LZehn-Uhr-Treff). Hier kdnnen in einem informellen, vertraulichen Rahmen unterschiedliche
Themen, die die Frauen beschaftigen, angesprochen werden.

Die folgende  Abbildung zeigt, welche  Gruppenangebote aus  Sicht der
Frauenhausmitarbeiterinnen fehlen. Am haufigsten wurde in der Befragung ein
Selbstverteidigungskurs genannt. Bei dem Angebot ,Interkulturelles Lernen® ging es den
Mitarbeiterinnen vor allem um eine regelmagige Vorstellung der Herkunftsldnder. Unter ,Kunst
und Handwerk* fallen z.B. Tépfern und Malen. Unter ,Alltagsmanagement” sind Tétigkeiten wie
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z.B. Papiere sortieren oder hauswirtschaftliche Tatigkeiten zusammengefasst. Die Zahlen in der
Tabelle geben an, wie viel Prozent der befragien Mitarbeiterinnen das gewiinschie
Gruppenangebot genannt haben (offene Frage ohne Antwortvorgaben).

Gewlinschte Gruppenangebote Haufigkeit
Selbstverteidigungskurse 70,8 %
gemeinsame Auseinandersetzung mit Gewaltprozessen 542 %
Bewerbungstraining 458 %
Anti-Gewaltprojekte 19.2 %
Starkung des Selbstbewusstseins 16.7 %
Anti-Stress-Training 16,7 %
Alltagsmanagement 12,5 %
Kunst und Handwerk 12,5 %
interkulturelles Lernen 12,5 %
glinstige Sportangebote im Sportverein 8.3%
Yoga | 8.3 %
Kreativgruppen 8,3 %
Konfliktiésung B 1.7 %
kostenlose/giinstige Wochenend-Freizeitangebote 4.3 %
M[JttergruppefGebﬂrtsvorbereitung | 4.2 %

Abbildung 12: Gewiinschte Gruppenangebote aus Sicht der Frauenhduser (Quelle: eigene Erhebung,
Mitarbeiterinnenbefragung)

Zuséatzlich wurden wiéhrend der Aufnahme weitere Themen flir Gruppenangebote identifiziert:
Wohnen/Wohnungssuche, Ernahrung, Leben ohne Gewalt sowie Gestaltung der Zeit nach dem
Frauenhausaufenthalt. Auch wenn eine Kontinuitdt der Ansprechpartnerinnen nach dem
Verlassen des Frauenhauses wiinschenswert ware, kann sie seitens der Frauenhiuser nicht
garantiet werden. Die Frauen sind aus Sicht des Projektblros daher z.B. auch in
Gruppenangeboten darauf vorzubereiten, dass Ansprechpartner/innen nach Verlassen des
Frauenhauses wechseln kénnen und dass die eigene Wohnung zwar eine Wunschsituation ist,
dass sie jedoch auch Herausforderungen stellt und Einsamkeit dazugehéren kann. Zurzeit er-
folgt dies im Rahmen der Einzelberatung.

Die Sicht der Bewohnerinnen auf die Gruppenangebote ist mehrheitlich positiv. 67,4 % der be-

fragten Bewohnerinnen haben bereits an Gruppenangeboten im Frauenhaus feilgenommen. Bis
auf eine Person haben es alle als hilfreich empfunden. Als Grund wurde am haufigsten die Ab-
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lenkung von Problemen und von Stress genannt, was u.a. durch Tagesausflige erreicht wird.
Daruber hinaus starken die Gruppenangebote die Frauen. Sie lernen, Uber sich selbst positiv zu
denken und neue Fahigkeiten an sich zu entdecken. Gruppenangebote stellen fir die Bewohne-
rinnen eine Méglichkeit dar, sich zu entspannen. Vielen Frauen helfen die Gruppenbesprechun-
gen, bei denen das Frauenfrihstick positiv erwdhnt wird. Zwei Frauen erhielten durch die An-
gebote Hilfestellungen fur den Alltag und flur Behdrdengénge. Eine Frau gab an, durch Grup-
penangebote ,richtiges Kommunizieren* zu lernen. Vor allem bringen die Gruppenangebote den
Bewohnerinnen Spal? und geben ihnen Kraft. Diejenige Befragte, die diese Angebote nicht als
hilfreich erachtet hat, nannte als Grund: ,Das waren allgemeine Gesprache, keine richtigen In-
formationen.” Als Grund, warum noch keine Gruppenangebote besucht worden sind, wurde am
haufigsten mangelnde Zeit angeben, z.B. aufgrund der Wohnungs- und Ausbildungssuche oder
der vielen Arbeit mit den Kindern. Darutber hinaus wurde von drei Frauen genannt, dass diese
erst kurz im Frauenhaus seien. Diejenigen Frauen, die bereits l&nger als drei Monate im Frau-
enhaus leben, haben zum Grofteil auch schon an Gruppenangeboten teilgenommen und diese
gleichzeitig auch als hilfreich empfunden. Eine Frau gab an, dass sie keine Lust auf solche An-
gebote habe und wiederum eine andere schrieb, dass seitdem sie im Frauenhaus lebe noch
keine Gruppenangebote stattgefunden héatten.

Das Gruppenangebot flr Kinder unterscheidet sich zwischen den Frauenh&usern. In den kleine-
ren Frauenhdusern gibt es zwar prinzipiell thematische Wiederholungen in den Gruppenangebo-
ten, diese sind jedoch davon abhéngig, welche Kinder gerade im Frauenhaus leben. In den gré-
Reren Frauenhdusern mit vielen Kindern kénnen feststehende Gruppenangebote realisiert wer-
den. Im 1. und 3. Frauenhaus gehdren zum feststehenden Angebot beispielsweise eine Malthe-
rapie-, eine Koch- und eine Tanzgruppe sowie ,Wen-Do* (Selbstverteidigung fur Kinder) und ei-
ne Bewegungsgruppe fur Kindergartenkinder. Die Angebote in allen Hausern lassen sich wie
folgt zusammenfassen:

o altersspezifische Angebote (Kindergartenkinder/Schulkinder/Jugendliche)
e geschlechtsspezifische Angebote

e Gruppenangebote zum Verarbeiten der Gewaltsituation, entsprechende Spiele (oft fir
Madchen und Jungen getrennt)

e projektbezogene Arbeit zum Thema Geflihle/hdusliche Gewalt
¢ Kinderversammlung, Kinderkonferenz

e Bewegungsspiele, Interaktionsspiele

e Freizeitaktivitdten wie Schwimmen

o Mutter-Kind-Angebote, z.B. gemeinsames Kochen
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e das Feiern von (Jahreszeiten-)Festen (Schmucken des Spielbereichs)

e in den Ferien: Tagesangebote, wie Spaziergédnge an der Elbe oder Schiffsfahrten und
Ferienfreizeiten

Die Gruppenangebote werden auch nach den Wiinschen der Kinder angepasst. Als Zusatzan-
gebot gibt es z.B. ein gemeinsames Gestalten einer Mahlzeit mit den Kindern (,gesundes Es-
sen®) und therapeutisches Reiten auf einem Reiterhof. Einige dieser Gruppenangebote kénnen
nicht durch die Zuwendungen der Behorde finanziert werden: die Maltherapiegruppe beispiels-
weise wird zum Teil durch die Stadt und zum Teil Uber Spenden finanziert, Ferienfreizeiten und
therapeutisches Reiten werden komplett Uber Spenden finanziert. Prinzipiell richtet jedes Frau-
enhaus sein Angebot selbst aus. Fur groRe Ereignisse schlielten sich die Autonomen Frauen-
hauser fur ihre Gruppenangebote auch zusammen (z.B. ein Sommerfest, das ein Haus ausrich-
tet). Zum Teil wird mit anderen Einrichtungen in der Nachbarschaft der Frauenhauser zusam-
mengearbeitet, z.B. mit Jugendzentren, Sportvereinen, einem Bauspielplatz und der ,Mad-
chenoase” bzw. dem ,Madchenzentrum®, die geschlechtsspezifische Programme anbieten.

Die Gruppenangebote sind wichtig fur die Kinder, folgende Themen spielen eine Rolle:

e Verarbeitung der Gewaltsituation (auch bei sexualisierter Gewalt)

e Umgang mit und Ausdruck von Geflhlen (v.a. geschlechtsspezifische Angebote)
o Konflikte untereinander im Haus

e Ausgrenzung

e Rassismus

e Umgang mit mannlichen Vorbildern (im Frauenhaus des Diakonischen Werks:
Gruppenangebote mit einer mannlichen Honorarkraft, teilweise spendenfinanziert)

Zu den fehlenden Kindergruppenangeboten zahlen vor allem regelmagige therapeutische An-
gebote. Es waére aus Sicht der Frauenhauser vorteilhaft, wenn die therapeutischen Angebote fir
die Kinder, wie das Reiten, Malen und die Gestalttherapie, durch eine gesicherte Finanzierung
fest installiert werden kénnten und nicht wie zurzeit, von Vierteljahr zu Vierteljahr neu organisiert
werden mussen. Fur die Verarbeitung der Gewalterfahrung der Kinder ist RegelméaRigkeit wich-
tig. Eine regelmaRige Therapiegruppe stellt einen Schutzraum fir die Gewalterfahrung und die
persénliche Entwicklung der Kinder dar. Dadurch, dass die Therapeut/innen keine Frauenhaus-
Mitarbeiterinnen sind, sind sie flr die Kinder eigene Ansprechpartner/innen. Die therapeutischen
Angebote werden von den Kindern sehr gut angenommen. Fur Jungen Uber 14 Jahren, die im
Frauenhaus leben, ware ein Angebot auer Haus sinnvoll, bei dem Kontakt zu positiven mannli-
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chen Vorbildern aufgebaut werden kann und positive ménnliche Rollenbilder erlebt werden kén-
nen, um andere Muster antrainieren zu kénnen. Die Finanzierung von Geburtstagsgeschenken
fur die Kinder im Frauenhaus darf nicht Gber Mittel aus der Behérde erfolgen und ist daher oft
geféhrdet. Diese bedeuten ein Stlick Normalitat fir die Kinder und sollten daher nicht wegfallen.

Insgesamt sind Gruppenangebote zu begrufen, auch wenn sie nicht fur alle Frauen in jedem
Einzelfall (z.B. wegen mangelnder Deutschkenntnisse) sinnvoll sind, da neben der Erfahrung in
der Gruppe auch durch gut strukturierte Gruppenangebote zu speziellen Themen Zeit fur die
Einzelberatung geschaffen werden kann. Im Bereich Wohnen wird dies beispielsweise im
Frauenhaus des DW mit Hilfe einer Honorarkraft, die GUber Spenden finanziert wird, umgesetzt.

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Gruppenangebote fiir Frauen und
Kinder“

e Gruppenangebote sollten intensiviert werden, insbesondere fur alle Standardthemen, da so
mehr Zeit fir die individuelle Beratung zur Verfigung steht. Sie sollten regelmaRig mit
wechselnden Themen stattfinden. Daflr sollten bestimmte Zeitfenster pro Woche
regelmafig zur Verfligung stehen.

e Fachkrafte sind besonders fur die Arbeit mit Kindern wichtig. Hier sollten mehr
Ansprechpartner/innen und Einrichtungen zur Verfligung stehen, die Beratungs- und
Gruppenangebote — vor allem Sport — fur Kinder ermdglichen.

o Zur Starkung des Selbstbewusstseins sollten insbesondere hausinterne
Selbstverteidigungskurse angeboten werden (fir Kinder und Erwachsene) oder als
Ausweichmdglichkeit eine Vermittlung in Vereine ermdglicht werden.

e Zum Kennenlernen im Haus untereinander sollten héaufiger Angebote wie
Kochkurse/gemeinsames Kochen oder zum Beispiel Frauenfrihstick und sonstige
gemeinsame Angebote veranstaltet werden, die auch SpaR vermitteln und so die
Kommunikation untereinander férdern.

e Es sollte gepriuft werden, wie regelmafige Therapiegruppen (Malen, Reiten) fur Kinder
eingerichtet werden kdnnten.

e Es sollte u.a. mit Sportvereinen der Umgebung kooperiert werden, damit Jungen und
Machen jeden Alters Angebote auler Haus wahrnehmen kénnen. FUr sie ist es wichtig,
Kontakt zu positiven mannlichen Vorbildern aufzubauen und positive méannliche Rollenbilder
erleben zu kénnen.
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Fur alle extern eingekauften Gruppenangebote sollte auf Basis der Erfahrungen der
Vorjahre eine Jahresplanung je Frauenhaus bereits im Vorjahr erstellt werden, so kénnen
mit den Anbietern Rabatte verhandelt werden und es ist zudem im Vorwege transparent,

was an Mitteln vorhanden ist.
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7.5 Praktische Unterstitzung in Alltagssituationen
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Themen der praktischen Unterstlitzung in Alltagssituationen im Frauenhaus und beim
Ubergang

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Laut einer Informationszusammenstellung der Autonomen Frauenhduser wird praktische
Unterstitzung im Alltag der Bewohnerinnen in folgenden Situationen bzw. fur folgende Bereiche
geleistet — auch hierfur ist neben der Beratung Zeit einzuplanen:

e Strukturierung im Tagesablauf

e Einhaltung von Ritualen mit Kindern

¢ Umgang mit Geld

e Einkaufshilfe'

e Art der Ernahrung und der Mahlzeiten

e Telefonate mit Behérden und Ausfullen von Formularen

e Internetnutzung

e Wohnungssuche

e Formulieren von Bewerbungsschreiben fur Arbeits- oder Lehrstellen
e Einhaltung von Hygiene

e Vorlesen von Briefen bei Analphabetismus oder mangelndem sprachlichen Vermégen
e Wege zeigen

e Anregungen zur Freizeitgestaltung

e Transport von persénlichen Sachen beim Umzug in eine neue Wohnung.

Praktische Unterstitzung kann nicht geleistet werden beim Mdébelkauf und -transport und der
Renovierung der neuen Wohnung.

* Das DW Frauenhaus sieht dies nicht als eine Aufgabe, firr welche in der Woche Zeit eingeplant werden muss.
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Lésungsansétze und Empfehlungen im Kontext ,,Praktische Unterstitzung in
Alltagssituationen®

e Neben der individuellen Unterstitzung sollte die praktische Unterstitzung durch regelméafig
wiederkehrende Gruppenangebote vermittelt werden (siehe dazu Empfehlungen in Kapitel
7.4).

e Es sollten die wichtigsten Formulare im Frauenhaus ausliegen.
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7.6 Begleitung auBer Haus

Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

Anlasse von Begleitung aulier Haus

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Begleitung der Bewohnerinnen auf3er Haus erfolgt fachlich oder aus Sicherheitsgrinden und ist
aus einer Informationszusammenstellung der Autonomen Frauenhauser aus folgenden
Anlassen notwendig:

Sicherheit (z.B. Gerichtstermine; persénliche Dinge aus der bisherigen Wohnung holen)
Hilfestellung zu Erstkontakten bei Behérden

Erleichterung des Zugangs zu weiteren Unterstlitzungsméglichkeiten (z.B. Soziale Dienste,
Beratungsstellen)

Interessenvertretung und Stérkung der Durchsetzungsfahigkeit (u.a. bei Verstandi-
gungsschwierigkeiten; wegen einer Anzeige zur Polizei, zu Arzten, zur Rechtsmedizin, zu
Anwalt/innen, zu Gespréachen in die Schule der Kinder)

Unvertrautsein mit oéffentlichem Raum

Begleitung in Krisensituationen zur Stérkung und Unterstitzung (z.B. Gerichtstermine,
Auslanderbehérde, beim Umzug in ein anderes Frauenhaus wegen Bedrohung)

bei Auszlgen.

Bei jeder Begleitung durch das Frauenhaus des DW wird gepruft, ob begleitet werden muss und
wenn ja von wem. Hierbei werden auch externe Einrichtungen hinzugezogen. (z.B. wenn die
Begleitung durch die Polizei erfolgen soll.)

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Begleitung aulRer Haus*

Zur Einsparung von Zeitressourcen des Personals sollten Begleitungen aufer Haus
regelhaft danach Uberpruft werden, ob sie alternativ auch von anderen Bewohnerinnen
Ubernommen werden kdnnen oder die erforderliche Unterstitzung durch geeignete
Gruppenangebote erbracht werden kann.
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7.7 Krisenintervention auBerhalb und innerhalb des Hauses
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

o Krisenausléser
e Vorgehen bei der Krisenintervention
¢ Qualifikationen und Kompetenzen fir den Kriseneinsatz

o Reflektionsarbeit im Nachhinein

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die Krisenintervention ist eine Standardaufgabe der Frauenhausarbeit, da Frauenhduser
Schutzeinrichtungen sind. Krisen sind nicht planbar und erfordern haufig ein Ad-hoc-Handeln.
Viele persdnliche Krisen von Bewohnerinnen sind als Folge der erlebten Gewalt zu sehen und
werden als solche in der Beratung bearbeitet.

Einzelbeispiele fur krisenauslésende Momente sind nach Angaben der Frauenhduser:

e Wenn durch das Besuchsrecht des Vaters das Kind dahingehend beeinflusst wird, dass das
Kind die Ruckkehr in das Frauenhaus verweigert, 16st das bei der Mutter nicht selten eine
Krise aus.

¢ In einem solchen Fall wird vom zusténdigen Jugendamt ein psychologisches Gutachten
eingefordert und es wird gepruft, inwieweit der Frauenhausaufenthalt das Kind und dessen
Entwicklung beeinflusst — dies kann bei den Kindern bis hin zu suizidalen Krisen fuhren und
verschérft die Krise der Mutter zusétzlich.

e Wenn die Frauenhausmitarbeiterinnen durch das Verhalten des Kindes oder den Zustand
der Mutter eine mogliche Kindeswohlgefédhrdung beobachten, ist das zusténdige Jugendamt
(SFH) zu benachrichtigen. Wenn das jeweilige Kind eine Betreuung durch das Jugendamt
erhalt, fuhrt das bei der Mutter und auch bei den anderen Bewohnerinnen zu einer
(Vertrauens-)Krise.

e Auch bei den Bewohnerinnen gibt es suizidale Krisen, die durch verschiedene Faktoren
ausgeldst werden. Besonders zugenommen haben psychische Erkrankungen der
Bewohnerinnen. Die Zunahme an Frauen mit psychischen Erkrankungen im Frauenhaus
liegt laut Frauenhdusern unter anderem in der verkirzten Aufenthaltsdauer in
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psychiatrischen Einrichtungen und den langen Wartezeiten fUr stationdre Therapieplatze
begrindet.

e Wenn bei den Bewohnerinnen Essstérungen bestehen.

e Wenn ein Gewalttater bei einem Termin bei Familiengericht die Adresse des Frauenhauses
erfahrt und dieses aufsucht, flhrt das zur Krise im ganzen Haus.

e Auch zwischen den Bewohnerinnen kommt es zu Auseinandersetzungen und Streitfallen,
die sich bis zur Krise zuspitzen kénnen. Die engen Wohnverhéltnisse im Frauenhaus
beglnstigen solche Krisen.

e Die persénliche Krise einer Bewohnerin kann auch auf andere Bewohnerinnen ausstrahlen.

e Durch Krankheitsfélle entstehen team-interne Krisen. Wenn Mitarbeiterinnen durch die
Belastung am Arbeitsplatz erkranken, stellt dies eine Belastung fur alle Mitarbeiterinnen dar.

Neben einer optimalen Arbeitsorganisation und adadquaten Raumsituation sind aus Sicht der
Frauenhduser besondere Qualifikationen und Kompetenzen zur Krisenintervention notwendig:

e Es bedarf padagogischer Fachkrafte wie Sozialarbeiter/innen und Erzieher/innen, besonders
far die Arbeit mit Kindern.

e Zudem wird die Qualifikation von Psycholog/innen in den Frauenhausteams als notwendig
angesehen, um sowohl den Frauenhausalltag als auch akute Krisen besser bewaltigen zu
kénnen.

e Neben der notwendigen Supervision bedarf es zusétzlicher Weiterbildungen und
Schulungen der Frauenhausmitarbeiterinnen zur Krisenbewaéltigung (siehe hierzu Kapitel
10.2).

Die Bearbeitung von Krisen findet in erster Linie mit der Frau statt und wird im Team oder der
Supervision aufgearbeitet. Im Nachhinein kann es dann erforderlich sein, noch einmal mit dem
Team darUber ins Gesprach zu gehen. Die Besprechungen dienen dazu, zu reflektieren, wie
seitens der Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen auf den Krisenmoment reagiert wurde und
welche Handlungen ergriffen worden sind. Sie dient der kritischen Auseinandersetzung mit den
getroffenen MaRnahmen. Reflexion kann dazu dienen, die Grenzen der eigenen
Arbeitsaufgaben und Méglichkeiten anzuerkennen und Hilfe hinzuzuziehen.

Fur die Mitarbeiterinnen ist es wichtig, die Krisensituationen im Rahmen der Supervision
besprechen und aufarbeiten zu kénnen. Bei Krisen der Bewohnerinnen werden im Nachhinein
Gesprache mit diesen gefuhrt. Falls erforderlich, werden hierfir auch zwei Mitarbeiterinnen
eingesetzt.
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Einige der Krisen entstehen im Haus und durch die rdumlichen Bedingungen sowie die
Aufnahme Uber die Kapazitaten hinaus.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Krisenintervention auferhalb und
innerhalb des Hauses“

e Gemal der Empfehlung in Kapitel 6.4 sollte nur im Rahmen der Kapazitaten aufgenommen
werden.

e Um Krisen vorzubeugen, ist es wichtig, dass die Frauenhausbewohnerinnen ausreichend
Platz fUr sich und ihre Kinder zur Verflgung haben, daher sollten alle Mdglichkeiten
ausgeschopft werden, die zu einer Verbesserung der raumlichen Situation flhren.
Berlicksichtigt werden sollten dabei auch — wenn baulich méglich — Gartenflachen.

e Um die notwendige Reflektionsarbeit zu ermdglichen, sollte flur die Mitarbeiterinnen
regelmafRig (haufiger) Supervision angeboten werden (siehe hierzu detaillierter Kapitel:
10.2).
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7.8 Nachsorge
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Aufgaben der Nachsorge
e Ziel der Nachsorge
¢ Notwendigkeit der Intensivierung der Nachsorge

e Ubernahme der Nachsorge durch angrenzende Leistungssysteme

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Es gibt eine Ubergangsphase, in der es fir viele Frauen wichtig ist, den Kontakt zum
Frauenhaus zu halten. Dabei steht vor allem ein Bedulrfnis nach vertrauten Bezugspersonen im
Vordergrund. Besonders bei noch laufenden Verfahren z.B. Scheidungsverfahren,
Strafverfahren oder Verfahren zur Sorgerechts- und Umgangsregelung ist ehemaligen
Bewohnerinnen das Vertrauensverhaltnis zu den Mitarbeiterinnen wichtig. Es besteht ein groRer
Wunsch einiger ehemaliger Bewohnerinnen nach nachgehender Beratung. Depressive Schibe
sind leichter zu vermeiden, wenn ehemalige Bewohnerinnen noch vertraute
Ansprechpartnerinnen haben. Auch die Angst vor dem Schritt in die eigene Wohnung kénnte so
aus Sicht der Frauenhduser gemindert werden und die Nachhaltigkeit des Aufenthaltes im
Frauenhaus ware eher gesichert.

Unter Nachsorge wird demzufolge die Begleitung und Beratung der wenigen Frauen bezeichnet,
die, nachdem sie das Frauenhaus verlassen haben, noch Unterstitzung brauchen. Diese Nach-
sorge wird aktuell im Schnitt zwei bis drei Monate nach dem Aufenthalt im Frauenhaus geleistet,
kann aber von Frau zu Frau stark variieren. So kann es in Einzelfallen auch vorkommen, dass
Frauen bis zu einem Jahr nach ihrem Aufenthalt im Frauenhaus noch Beratung bei den
Mitarbeiterinnen suchen.
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Konkreter werden im Einzelfall unter Nachsorge die folgenden Hilfestellungen verstanden:

e Gestaltung des Ubergangs in die neue Wohnsituation, insbesondere aber die
Wohnungssicherung: Z.T. fordern Vermieter von den Frauenhdusern eine Erklérung, dass
diese sich darum kimmern, dass mit der neuen Mieterin alles in geregelten Bahnen lauft,
und z.B. die Miete rechtzeitig Uberwiesen wird.

o Kontaktvermittlung bzw. Unterstitzung beim Aufbau eines sozialen Netzwerks am neuen
Wohnort, bspw. durch den Beitritt in eine lokale Gruppe, um das Kennenlernen der
Wohnung und des nahen Umfelds oder eine Unterstitzung beim Fuhren einer eigenen
Wohnung zu erméglichen.

e Frauen werden bei Bedarf und Wunsch zu Gerichts- oder anderen Terminen begleitet.
Dabei sind die Mitarbeiterinnen nicht in den Verhandlungen selbst dabei, da dies von der
Zeugenbetreuung im Strafjustizgebdude Hamburg Gbernommen wird. Die Frauen werden
zur Sicherheit zum Ort der Verhandlung bzw. des Termins begleitet.

e Die Mitarbeiterinnen stehen flur Nachgesprache zur Verflgung.

Das wichtigste Anliegen der Frauenhauser bei der Nachsorge ist es, Anschlusskrisen an den
Aufenthalt im Frauenhaus zu verhindern und die Frau am Beginn ihrer Eigenstandigkeit zu
unterstitzen. Aus Sicht der Frauenhduser kdnnen durch eine gesicherte Finanzierung von
Nachsorge mit minimalem Aufwand viele, z.T. kostenintensive Rickfélle verhindert werden.

Aus Sicht der Frauenh&user ist die Aufgabe der Nachsorge nicht finanziert. Aus Sicht der BASFI
ist die oben definierte Nachsorge nicht Teil der Zuwendung. Eine entsprechende Formulierung
kann der Konkretisierung des Zuwendungszwecks nicht enthommen werden. Hier besteht
Abstimmungsbedarf, da die Nachsorge im Rahmen der normalen Arbeitszeit geleistet wird und
somit zumindest mit Blick auf die Personalkosten de facto finanziert wird. Ohne eine
Abstimmung zwischen BASFI und den Frauenh&usern kann aus Sicht des Projektburos nicht fir
eine Ausweitung der Nachsorge votiert werden, wobei dies nicht die fachliche Notwendigkeit in
Frage stellt. Allerdings muss beantwortet werden, ob Nachsorge geleistet werden soll und wenn
ja von welchem Leistungssystem.

Anséatze fur die Nachsorge in angrenzenden Systemen sind bei Mietfragen und finanzieller
Unterstutzung vorhanden. Hier bieten die angrenzenden Einrichtungen Kurse oder
Hilfestellungen an. Ein Problem ist dabei allerdings, dass diese flr die Frauen, die aus dem
Frauenhaus kommen, teilweise zu fortgeschritten sind und flr sie eine kleinteiligere und
grundlegendere Unterstitzung notwendig ist, die momentan von den Frauenhdusern geleistet
wird (Beispiel: Zahlerstandablesen und an den Strom-/Wasser-/Gasanbieter zurlicksenden).
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Durch eine Sensibilisierung der angrenzenden Einrichtungen sollte sich Uber Inhalte der Kurse
abgestimmt werden.

Aus Sicht des Projektburos kann es nicht Aufgabe der Frauenh&user als Schutzeinrichtung sein,
die Betreuung auch nach dem Frauenhausaufenthalt so lange sicherzustellen und
auszudehnen, bis die Frau sich selbststéandig dazu in der Lage fuhlt, inren Alltag zu regeln. Der
Frauenhausaufenthalt ist ein Aufenthalt auf begrenzte Zeit in einer anonymen
Schutzeinrichtung, um der akuten Gefahrensituation entkommen zu kénnen. Damit ist auch die
Arbeitsbeziehung, die zu den Frauenhausmitarbeiterinnen aufgebaut wurde, eine zeitlich
begrenzte. Es sollten daher alle Maknahmen ergriffen werden, wahrend des Aufenthaltes die
Frauen auf das selbstbestimmte Leben nach dem Frauenhausaufenthalt vorzubereiten. Dazu
zahlt auch die Einrichtung einer geschutzten Adresse, wenn dies gewlnscht wird.

Es qilt daher die Frage zu beantworten, ob es eine dem Frauenhaus nachgelagerte
Beratungseinrichtung gibt, an die sich Frauen wenden kénnen. Auch dies ist in der weiteren
Diskussion zu beantworten.

Losungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Nachsorge*

e Es sollte seitens der BASFI entschieden werden, ob bzw. wie die Nachsorge gesichert und
finanziert werden soll bzw. kann. Wenn Nachsorge Auftrag der Frauenhauser werden sollte,
ist zu definieren, welche Aufgaben unter Nachsorge fielen, wie hoch der personelle Aufwand
dafir wére und bis zu welchem Zeitpunkt nach dem Auszug sich diese erstrecken sollte.
Dies ist in der Folge in der Konkretisierung des Zuwendungszwecks aufzunehmen.

e Nach Auszug aus dem Frauenhaus sollte fur Frauen, die dies wlinschen, eine geschuitzte
Adresse eingerichtet werden kdnnen.
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7.9 Gefahrdete Aufgaben und Leistungen

Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

Gefahrdete Aufgaben und Leistungen

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

In der Fokusgruppe zur Arbeitssituation in den Frauenhausern wurde die Frage besprochen,
welche notwendigen Aufgaben und Leistungen aufgrund der geringer werdenden
Finanzausstattung nicht, bzw. unzureichend wahrgenommen werden kénnen.

Folgende Aufgaben und Leistungen, die aufgrund der finanziellen und personellen Ressourcen
bedroht sind, wurden von den Mitarbeiterinnen der Frauenhduser benannt:

die Standardaufgabe der zeithahen und fachlich ausreichenden Beratung

Gesprache mit den Frauenhausbewohnerinnen, in denen es nicht um konkrete
Entscheidungsfindung und Problemlagen geht

die Gruppenarbeit mit den Frauen, um auch Konflikten zwischen den Bewohnerinnen
entgegenwirken zu kénnen

Gruppenangebote wie Angebote fur Mdutter oder zum Beispiel mit Blick auf
Geschlechterrollen und andere Angebote, die den Frauen im Alltag nach dem (und auch
teilweise schon im) Frauenhaus helfen sollen, wie Konfliktmanagement, Selbstbehauptung,
Kommunikation

die Aufarbeitung der Gewalterfahrung

die Begleitung der Frauenhausbewohnerinnen bei (ersten) Behérdengangen durch die
Mitarbeiterinnen ist in Einzelfallen bedroht

gemeinsame Urlaube, die den Gruppenzusammenhalt starken und das Selbstvertrauen der
Bewohnerinnen wiederherstellen; im Frauenhaus des DW ist dies bereits entfallen

Ausflige mit den Kindern (nur flr das FH des DW relevant)
Vorbereitung auf das Leben nach dem Frauenhaus
Einsatz von Honorarkraften (z.B. Ubersetzerinnen)
ausreichend haufige Supervision

Fortbildungen, insbesondere flr auslénderrechtliche Bestimmungen
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Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Gefahrdete Aufgaben und Leistungen®
e Zwischen BASFI und den Frauenhdusern ist zu klaren, welche der gefdhrdeten Aufgaben

Teil der 6ffentlichen Finanzierung sind und welche durch andere Finanzquellen wie Spenden
abgedeckt werden sollten und kdnnten.
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8 Angrenzende Leistungssysteme

Die Problemlagen hilfesuchender Frauen sind meist vielschichtig und umfassend, so dass die
Schutzeinrichtung Frauenhaus nur einen Teil davon abdecken kann. Daher sind auch andere,
angrenzende Leistungssysteme bzw. Einrichtungen notwendig, die je nach Problemlage
Aufgaben Ubernehmen, die die Frauenhauser nicht Ubernehmen kdénnen und sollen. Als
angrenzende Leistungssysteme wurden dabei jene Einrichtungen, abgesehen vom Frauenhaus
selbst, definiert, die den betroffenen Frauen und ihren Kindern (Hilfe-)Leistungen anbieten. Im
Folgenden wird auf einzelne ausgewahlte angrenzende Leistungssysteme und Besonderheiten
bzw. Problemlagen bei der Zusammenarbeit zwischen ihnen und den Frauenh&usern
eingegangen.

8.1 Wesentliche und fehlende angrenzende Leistungssysteme
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

o Systeme, die von Gewalt betroffenen Frauen Schutz bieten, sie beraten und unterstitzen
o fehlende Ansprechpartner/innen in den angrenzenden Leistungssystemen

o fehlende Leistungssysteme

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Mit folgenden Leistungssystemen arbeiten die Frauenhauser aktuell zusammen bzw. sind diese
aus Sicht der Frauenh&user flr die Bewohnerinnen notwendig:

e Arzt/innen (unabhangig von der Organisationsform)

e Allgemeiner Sozialer Dienst/ Soziale Dienste Frauenhauser

e Erziehungsberatungsstellen, Sozialpadagogische Familienhilfe, Elternschule
e Familien- und Strafgerichte

e Fachberatungsstellen der Opferhilfelandschaft

e Integrationskurstrager (bzw. Sprachkurstréager)

e Jobcenter team.arbeit.hamburg, Agentur fur Arbeit, Familienkasse

e Meldebehérde
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e personenzentrierte Hilfe flr psychisch kranke Menschen (PPM)
e Psycholog/innen (unabhangig von der Organisationsform)

e Psycho-/Ergo-/Physiotherapeut/innen und Logopad/innen

e Rechtsberatung

e Rechtsmedizinisches Institut

e Schulbehoérde

e Schuldnerberatung

e Schulen (allgemein- und berufsbildend)

e Suchtberatung

e Unterhaltsvorschusskasse

e \Wohnungswirtschaft

Die Erfahrung der Frauenhausmitarbeiterinnen zeigt, dass sich die angrenzenden Institutionen
unterschiedlich fur die sensible Betreuung von Frauen im Frauenhaus aufgestellt haben. Fur die
Betreuung durch angrenzende Leistungssysteme bestehen grundsatzlich drei Varianten: feste
Sachbearbeiter/innen als individuelle Ansprechpartner/innen fur die Frauenhausbewohnerinnen
(z.B. Jobcenter), mind. ein/e Ansprechpartner/in fir die Frauenh&user oder Schulungen bzw.
Infoveranstaltungen flr Mitarbeiter/innen der angrenzenden Institutionen, um das spezielle
Wissen breiter streuen und sensibilisieren zu kénnen (z.B. Schulungen von Jugendédmtern und
Polizei).

Dazu wurde in der quantitativen Befragung der Bewohnerinnen der Frage nachgegangen, in
welchen Behérden und Einrichtungen die Frauen feste Ansprechpartner/innen haben und wo
die Bezugspersonen haufig wechseln. Weiter wurde die Frage gestellt, ob durch den Wechsel
der Bezugspersonen Probleme auftreten. Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass es
mehrheitlich keine festen Ansprechpartner/innen in den genannten Behérden und Einrichtungen
gibt. Allerdings zeigt sich auch, dass viele Bewohnerinnen dieses nicht als Problem
wahrnehmen. So gaben 68,1 % der Befragten an, bei der Polizei keine festen Ansprechpart-
ner/innen zu haben. Dies stellt jedoch flr 48,9 % der befragten Bewohnerinnen kein Problem
dar. Keine Bewohnerin gab an, dass durch den Wechsel der Ansprechpartner/innen in der
Polizei Probleme auftreten. Mit 72,3 % gab die Mehrzahl der Befragten an, in der Meldebehérde
nicht Uber feste Ansprechpartner/innen zu verfligen. Allerdings gab keine Bewohnerin an, dass
durch den Wechsel der Bezugspersonen Probleme flr sie entstehen. Auch bei der
Auslénderbehdérde hat ein grolRer Anteil der befragten Bewohnerinnen (25 von 56 Befragten)
keine festen Ansprechpartner/innen, aber nur eine Frau gab an, dass dadurch Probleme

BASFI_Dialogische_Qualitdtsentwicklung_Frauenh&user_Berichterstattung_2014-03-04 74



UH

a3 Universitit Hamburg Universitat Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG Projektbiro Angewandte Sozialforschung

entstehen wiirden. Ahnlich gestaltet es sich bei den anderen aufgefiihrten Behérden. Somit
lasst sich feststellen, dass keine Behérde oder Einrichtung hier negativ herausfallt. Ebenfalls
konnten keine erheblichen Probleme durch wechselnde Bezugspersonen in Behérden und
Einrichtungen festgestellt werden.

Die Vermittlung der speziellen Anforderungen der Frauen im Frauenhaus sollten intensiv
weiterverfolgt werden. Welche der drei oben genannten Varianten fur die jeweilige angrenzende
Einrichtung die geeignete ist, hédngt von der Kontakthaufigkeit und den Einrichtungs-internen
Prozessen ab.

Weiter wurde in der Befragung der Bewohnerinnen auch die Frage gestellt, ob die Befragten die
Méglichkeit haben, in der jeweiligen Behdrde in ihrer eigenen Muttersprache zu kommunizieren.
Zu keiner Behérde wurde mehrheitlich angegeben, dass dort in der eigenen Muttersprache
gesprochen werden kann. Flr das Frauenhaus gaben 42,6 % der Befragten an, dort ihre
Muttersprache sprechen zu kénnen. Bezogen auf die meisten Behérden bzw. Einrichtungen
gaben 20 bis 25 % der Befragten an, dort gerne muttersprachliche Ansprechpartner haben zu
wollen. Das Jobcenter (31,9 %) und die Arzte (29,8 %) stechen in Bezug auf den Wunsch nach
muttersprachlichen Ansprechpartner/innen etwas heraus.

Laut den Frauenhdusern fehlen folgende Leistungssysteme fur entsprechende Zielgruppen:

e niedrigschwellige Schutzeinrichtung flr gewaltbetroffene Frauen mit psychischen
Erkrankungen mit und ohne Kinder, mit und ohne Krankheitseinsicht

e niedrigschwellige Wohneinrichtungen flr obdachlose/wohnungslose Frauen mit Kindern

e Therapieplatze in unterschiedlichen Muttersprachen bei Psychotherapeut/iinnen mit
Kassenzulassung

e Einrichtungen, die die Nachsorge flr Frauenhausbewohnerinnen Gbernehmen kénnen.

Die Frauenhauser sehen vor allem fur die folgenden Personengruppen einen erschwerten bzw.
keinen Zugang zum Hilfe-, bzw. Leistungssystem:

e gewaltbetroffene Touristinnen aus der EU und auRerhalb der EU.
e Studentinnen und Schuilerinnen, Azubis.

o gefahrdete Frauen aus anderen Bundeslandern mit Residenzpflicht.
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In einer Informationszusammenstellung zur Infrastruktur gaben die Autonomen Frauenh&user
darUber hinaus Einrichtungen bzw. Angebote an, die flr einzelne Hauser in ihren jeweiligen
Stadtteilen fehlen:

fur das 5. Frauenhaus: offene Angebote und Treffpunkte sowie kostenlose Freizeitangebote
besonders an Wochenenden und in den Ferien.

fur das 1. & 3. Frauenhaus: eine Frauenberatungsstelle und Frauenbildungseinrichtung, eine
geschlechtersensible und traumageschulte Beratung fir Kinder und Jugendliche, ein
(Konflikt-)Training fur Kinder und Jugendliche.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Wesentliche und fehlende angrenzende
Leistungssysteme*

Die angrenzenden Einrichtungen sollten fur die Belange der Frauenhausbewohnerinnen
sensibilisiert werden. Dazu stehen drei Varianten zur Verflgung: feste Sachbearbeiter/innen
als individuelle Ansprechpartner/innen fur die Frauenhausbewohnerinnen (z.B. Jobcenter),
mind. ein/e Ansprechpartner/in fir die Frauenhduser oder Schulungen bzw.
Infoveranstaltungen fur Mitarbeiter/innen der angrenzenden Leistungssysteme, um das
spezielle Wissen breiter streuen und sensibiliseren zu kdénnen (z.B. Schulungen der
Jugendamter und der Polizei).

Die angrenzenden Leistungssysteme sollten Uber die Leistungen, Arbeitsweise und
Bedingungen in den Frauenhausern besser informiert werden.

Um generelle Licken in den angrenzenden Leistungssystemen — fehlende niedrigschwellige
Schutzeinrichtungen fir gewaltbetroffene Frauen mit psychischen Problemen (mit/ohne
Kinder, mit/ohne Krankheitseinsicht) und Wohneinrichtungen fir wohnungslose Frauen mit
Kindern; fehlende Nachsorgeeinrichtungen; mangelnde Therapieplatze in unterschiedlichen
Sprachen — zu beheben und damit die Frauenhduser zu entlasten, sollte geprift werden,
inwiefern die Einrichtung entsprechender Leistungssysteme bzw. der Ausbau bereits
bestehender Leistungssysteme méglich ist.

In Bezug auf die stadtteilspezifischen Angebotslicken sollte geprift werden, inwiefern
bestehende Angebote in anderen Stadtteilen genutzt werden kénnen oder eine andere Form
der Kooperation mdglich ist (z.B. Frauenberatungsstellen: BIFF (Beratung und Information
fur Frauen); geschlechtersensible/traumageschulte Beratung fur Kinder und Jugendliche:
Dolle Deerns e.V., Allerleirauh e.V., Kinderschutzzentrum Hamburg; Konflikttraining:
Nordlicht e.V.).
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8.2 Wartezeiten
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

¢ Wartezeiten in den angrenzeden Leistungssystemen

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Laut einer Informationszusammenstellung der Autonomen Frauenhduser entstehen folgende
problematische Wartezeiten bei den angrenzenden Leistungssystemen aus ihrer Sicht/aufgrund
ihrer Erffahrungen, die sich negativ auf die Situation der Bewohnerinnen auswirken und zu
einem verlangerten Aufenthalt fihren kénnen:

Wartezeiten in angrenzenden Leistungssystemen Wartezeiten
Psychotherapieplatze 1-2 Jahre
Kindergeldgewahrung fir dber 18-jahrige ab 4 Monate
Beratungstermine/-platze bei der Schuldnerberatung 3 - 6 Monate
Platz in betreuter Mutter-Kind Einrichtung 1 — 3 Monate
Kitaplatz in &rtlicher Ndhe 1 — 2 Monate
Entscheid/Gewahrung ALG Il fir Frauen unter 25 3 — 4 Wochen

Abbildung 13: Wartezeiten fir Leistungen in Angrenzenden Leistungssystemen (Quelle: eigene Erhe-
bung, Informationszusammenstellung der Autonomen Frauenhauser)

Aus Sicht der Bewohnerinnen (gemaf der Befragung) gestalten sich die Wartezeiten wie folgt:

¢ Von allen befragten Bewohnerinnen, die Kindergeld beantragt haben, musste der Grofteil
(43,8 %) langer als acht Wochen auf das Geld warten. Ein Viertel jedoch nur vier bis sechs
Wochen.

¢ Beim Unterhaltsvorschuss muss die Mehrheit (57,1 %) der betroffenen Bewohnerinnen we-
niger als sechs Wochen auf Zahlungen warten.

+« Fast die Halfte (48,9 %) der Frauenhausbewchnerinnen, die Arbeitslosengeld 1l beantragt
haben, mussten weniger als vier Wochen auf erste Gelder warten.

¢ Nur eine Frau beantragte BAf&G und musste darauf vier bis sechs Waochen warten.
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e Die Wartezeiten fur einen Termin bei der Schuldnerberatung gehen hier auseinander. Eine
Halfte der Befragten hatte Wartezeiten von weniger als vier Wochen und die andere Halfte
musste ein bis zwei Monate warten.

e Das gleiche gilt fir die Beantragung einer Kur. Eine Frau musste ein bis zwei Monate warten
und eine andere drei bis sechs Monate.

e Fur die Frauen, die Antrdge bei der Familienkasse stellen, entstehen zum Grofteil (40 %)
Wartezeiten von vier bis sechs Wochen. Bei 30 % war dies jedoch auch in weniger als vier
Wochen mdglich.

e Zu Wartezeiten beim Werner-Otto-Institut (Sozialp&diatrisches Zentrum) machten nur drei
der befragten Bewohnerinnen Angaben. Zwei von diesen hatten weniger als vier Wochen
Wartezeit, eine andere jedoch drei bis sechs Monate.

e Auch Wartezeiten bei der Sozialpddagogischen Familienhilfe betreffen nur flnf Personen.
Vier dieser hatten Wartezeiten von weniger als vier Wochen, eine jedoch zwischen ein bis
zwei Monaten.

e 846 % der Frauen, die auf einen Kita-Platz fir ihr/e Kind/er warten mussten, hatten eine
Wartezeit von weniger als drei Monaten.

e Nur zwei der Befragten haben eine PPM beantragt und mussten darauf ein bis zwei Monate
warten.

e Die Wartezeit bei den SFH betrug flr vier Frauen weniger als vier Wochen.

e Diejenigen Befragungsteilnehmerinnen, die bereits einen Therapieplatz haben, wurden
gefragt, wie lange sie auf diesen warten mussten: Nur sechs Befragte machten eine
Angabe. Dabei gab eine Bewohnerin an, sie hatte nicht (null Wochen) auf ihren
Therapieplatz gewartet. Eine Bewohnerin gab an, dass sie eine Woche auf ihren
Therapieplatz warten musste und drei weitere Bewohnerinnen gaben an, dass sie jeweils
vier, funf und sechs Wochen Wartezeit hatten. Eine weitere Bewohnerin gab an, 104
Wochen auf ihren Therapieplatz gewartet zu haben. Diejenigen Befragten, die einen
Therapieplatz winschen, wurden gefragt, wie lange sie schon auf ihren Therapieplatz
warten. Nur zwei Bewohnerinnen beantworteten diese Frage, wovon eine angab, seit einer
Woche auf einen Therapieplatz zu warten, die andere Bewohnerin wartete bereits neun
Wochen. Es ist anzumerken, dass es aus Sicht der Autonomen Frauenh&user in der Regel
Notfallsprechstunden bei der BIFF oder Kriseninterventionen sind, die in relativ kurzer Zeit
zuganglich sind und nicht Therapiepléatze.

Die langsten Wartezeiten entstanden laut Bewohnerinnenbefragung damit bei einem Therapie-
platz, beim Kita-Platz, beim Werner-Otto-Institut und bei der Beantragung eines Kurplatzes. Zu
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diesen Leistungen machten jedoch in Relation nur wenige Frauen (verwertbare) Angaben. Nur
sechs Befragte, die bereits einen Therapieplatz haben, machten eine Angabe zur Wartezeit und
nur zwei Befragte, die zur Zeit der Befragung auf einen Therapieplatz warteten, machten eine
Angabe zur Zeit, die sie bereits warten. Nur 13 Frauen machten eine Angabe zur Wartezeit
beim Kita-Platz, nur drei Frauen zur Wartezeit beim Werner-Otto-Institut und nur zwei Frauen
auBerten sich zur Wartezeit auf einen Kurplatz.

Die meisten Frauen beantragten Arbeitslosengeld Il, wobei die Wartezeit dort, wie beschrieben,
fur die Mehrheit weniger als vier Wochen betrdgt und bei einer Befragten langer als acht
Wochen. Damit muss davon ausgegangen werden, dass diese Wartezeiten im Rahmen sind.
Generell sind Wartezeiten durch die Frauenhauser nicht beeinflussbar, sollten dennoch minimal
gehalten werden, da sie die Aufenthaltsdauer der Bewohnerinnen entscheidend verléngern
kénnen. Ein Einflussfaktor seitens der Bewohnerinnen ist die Vollstdndigkeit der Unterlagen,
diese sollte gewahrleitstet werden. Schwierig wird dies, wenn die Frauen keinen Zugriff auf ihre
Papiere haben, weil der Partner diese einbehélt oder die Papiere aus dem Ausland beigebracht
werden muassen.

Problematisch ist die Zusammenarbeit mit der Auslénderbehérde flr das 4. Frauenhaus. Dort
erfolgt keine Terminvergabe, es bestehen lange Wartezeiten, Frauen fuhlten sich
eingeschulchtert, die Behdérde geht bislang nicht auf die Angebote des Frauenhauses zu einem
gemeinsamen Termin ein.

Losungsansiatze und Empfehlungen im Kontext , Wartezeiten“

e Die Wartezeiten auf psychotherapeutische Therapiepléatze sollten verkirzt werden (siehe
dazu Empfehlungen in Kapitel 8.9).

e Die Wartezeiten fur Beratungstermine/-platze bei der Schuldnerberatung sollten ebenfalls
verkurzt werden. Dies kann entweder durch regelmaRige Termine, die den Frauenhdusern
eingerdumt werden, erreicht werden oder durch Gruppenberatungen der Schuldnerberatung
im Frauenhaus, bei denen allerdings nur allgemeine, nicht aber einzelfallbezogene
Probleme besprochen werden kénnen.

e FUr die Bewohnerinnen sollten bei stadtischen Kitas und Mutter-Kind-Einrichtung Prioritéten
eingerdumt werden.

e Das 4. Frauenhaus sollte vonseiten der BASFI bei der Kontaktaufnahme zur zusténdigen
Auslénderbehérde unterstitzt werden, ggf. sollten weitere Einrichtungen eingeschaltet
werden, um das Verhaltnis zu verbessern.
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8.3 Stigmatisierung
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

¢ |Institutionen, in denen Stigmatisierung besteht

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

In der Fokusgruppe zu den angrenzenden Leistungssystemen und in einem Interview mit einer
Bewohnerin wurde geduRert, dass die Stigmatisierung in folgenden Einrichtungen eine
besondere Rolle spielt:

e Wohnungsbaugenossenschaften: Diskriminierungserfahrungen bei Wohnraumvergabe, u.a.
durch Nachfragen, warum ein Aufenthalt im Frauenhaus notwendig war.

e Auslanderbehérde/Familienkasse: Es wird haufig nicht direkt mit den Frauen sondern mit
den Mitarbeiter/innen vom Frauenhaus gesprochen.

e Jobcenter, unter 25-jahrige: Diese Frauen fuhlen sich haufig nicht ernst genommen.

e Zentrale Erstaufnahme  fir  Fllchtlinge: Diskriminierendes  Verhalten  durch
Sachbearbeiter/innen.

e Schulen und Kindergéarten: Vorurteile gegen Kinder aus Frauenhdusern, da befurchtet wird,
dass die Kinder nach kurzer Zeit nicht wiederkommen oder weil Stérungen in den Gruppen
beflrchtet werden durch Verhaltensauffalligkeiten der Kinder.

Die befragte Bewohnerin &uRerte im Interview, dass sie das Geflhl hat, aufgrund der
mangelnden Sprachkenntnisse bei der Schulsuche fir Ihre Kinder diskriminiert worden zu sein.

Stigmatisierung ist ein gesellschaftliches, allgemeines Phdnomen, das nur durch Aufklérung,
direkten Kontakt und Informationen bearbeitet werden kann.

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Stigmatisierung“

e Die Auslanderbehdrde sowie die Familienkasse sollten im Regelfall mit den Bewohnerinnen

Kontakt aufnehmen und die Frauenhausmitarbeiterinnen einbeziehen, wenn die Bewohnerin
das wulnscht.
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e Mit Vertretern des Jobcenter sollte ein Gesprach gefluhrt werden, in dem die Ausgangslage
und Bedarfe der Frauen im Frauenhaus geschildert werden. Das Jobcenter sollte die
Ergebnisse intern weiterkommunizieren.

¢ Mit den Schulen und Kindergéarten im jeweiligen Frauenhausumfeld sollte ein Gesprach Uber
die Ausgangslage und Bedarfe der Frauen im Frauenhaus und ihrer Kinder gefuhrt werden.
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8.4 Gewdbhrleistung der Anonymitét

Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

Anonymitatsgeféahrdung an Schnittstellen mit angrenzenden Systemen

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Durch bzw. in folgenden Institutionen wird die Anonymitdt aus Sicht der Frauenhuser
gefahrdet:

Wenn Frauen beim Jugendamt, der Unterhaltsvorschusskasse, dem Gericht, der Polizei
angeben, dass sie ihre Adresse nicht angeben kdnnen, wird seitens der Behérden héufig
eine Diskussion Uber die Schutzadresse gefuhrt. Die Bewohnerinnen geben in dieser
Diskussion haufig nach, da sie durch die Gewalterfahrung unter mangelndem
Selbstbewusstsein leiden. (Auch Personen, die eine entsprechende Position innehaben,
kénnen Zugang zu der Adresse des Frauenhauses erhalten. Dies trifft zum Beispiel fur
Gewalttater innerhalb der Polizei und der Politik zu, aber auch fur Arzte.)

Unterhaltsvorschusskasse: Unterhaltsvorschisse mussen in dem Bezirk beantragt werden,
in dem das Frauenhaus liegt. Wenn dort ein Antrag durch eine Bewohnerin eingeht, wird bei
der Unterhaltsvorschusskasse manchmal der Fehler gemacht, dass diese sich direkt bei
dem Mann meldet. Dieser sieht dann anhand des Briefes, aus welchem Bezirk der Brief
kommt und kann daraus schlieRen, dass seine Frau derzeit in diesem Bezirk wohnt. Das
Frauenhaus hat mit der Unterhaltsvorschusskasse vereinbart, dass der Antrag an das Amt
weitergeleitet wird, dass sich in dem Bezirk des Mannes befindet. Dennoch kommt es vor,
dass diese Anweisung nicht ausgefihrt wird. Aus Beobachtung des 4. Frauenhauses
verzichten die Frauen, weil die Mitarbeiter der Unterhaltsvorschusskasse unkooperativ sind
und ihnen gesagt wird, dass sie nicht versprechen kdénnen, dass die Mé&nner nicht die
Adresse erfahren wirden. Dagegen funktioniert dies beim Frauenhaus des DW und dem 2.
Autonomen Frauenhaus deutlich besser, da hier der Vater von der zentralen
Unterhaltsvorschusskasse angeschrieben wird, so dass der Vater die Adresse nicht erfahrt.

Familiengericht: Beim Familiengericht muss die Adresse des Frauenhauses angegeben
werden. Obwohl mit dem Gericht vereinbart wurde, dass der gegnerische Anwalt die
Adresse nicht erfahren darf, passiert dies trotzdem ab und zu.

Anwalte: Dass die komplette Adresse weitergegeben wird, ist ebenfalls vorgekommen.
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Die Anonymitat und der Schutz vor Bedrohung und erneuter Gewalt ist das oberste Prinzip der
Frauenhduser und sollte unbedingt gewahrt bleiben. Grund fir die Weitergabe der Adressen
sind neben mangelnder Sensibilitdt und Achtsamkeit haufig die der verwendeten Software
zugrundeliegenden Stammdatenkonzepte. Durch diese ist es haufig nicht méglich, mehrere
abweichende Postadressen zu einer Person erfassen zu kénnen. Dadurch wird dann
beispielsweise in Bescheiden automatisch die (falsche) Adresse gezogen und gedruckt.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Gewéhrleistung der Anonymitéat“

¢ Die Anonymitét sollte als wesentliche Voraussetzung fur die Verbesserung der Situation von
von Gewalt betroffenen Frauen geschutzt bleiben.

o Das Gesprach mit der Unterhaltsvorschusskasse ist nochmals zu suchen, da vereinbart war,
dass Antrédge an das Amt des Mannes weitergeleitet werden, dies geschieht jedoch nicht in
jedem Fall. Dabei ist zu prufen, ob alle Falle Uber die zentrale Unterhaltsvorschusskasse
laufen kénnen.

BASFI_Dialogische_Qualitdtsentwicklung_Frauenh&user_Berichterstattung_2014-03-04 83



UH

a3 Universitit Hamburg Universitat Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG Projektbiro Angewandte Sozialforschung

8.5 Andere Frauenhiuser
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Funktion und Form der Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen Frauenhausern

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die Funktion und Form der Vernetzung und der Zusammenarbeit mit anderen Frauenh&usern
gestaltet sich vielschichtig. Generell ist zu sagen, dass zwischen den Autonomen
Frauenhdusern und dem Frauenhaus des Diakonischen Werks wenig Direktkontakt besteht und
damit keine regelhafte Zusammenarbeit. Das Frauenh&user geben sich gegenseitig auf
Nachfrage die Information Uber frei Platze weiter. Eine weitere Zusammenarbeit gibt es aktuell
kaum. Das DW-Frauenhaus begruft die Idee zu einer ndheren Kooperation mit den Autonomen
Frauenhdusern sehr, der Modus sowie die Etablierung eines stetigeren Austauschs sollte mitei-
nander besprochen und vereinbart werden.

Die Mitarbeiterinnen des DW-Frauenhauses sind dagegen mit anderen evangelischen
Frauenhdusern in Gremienarbeit vernetzt. Der Austausch und die Zusammenarbeit der einzel-
nen Autonomen Frauenh&user wurden als sehr gut beschrieben. Unter anderem ist dies
gefoérdert durch den regelméaRigen Kontakt und die Zusammenarbeit in der Mitarbeiterinnen-
Vollversammlung, die alle sechs Wochen tagt, und durch die gemeinsamen Arbeitsgruppen wie
zum Beispiel zu den Themen Offentlichkeit, Finanzen und Benefizlauf. Diese enge
Zusammenarbeit erleichtert den Alltag, besonders in der schwierigen Platzverteilung: So ist es
viel einfacher, eine Frau noch unterzubringen, auch wenn es erst einmal so scheint, als gabe es
keine freien Platze; es wird so gegenseitig flreinander umdisponiert und versucht, gemeinsam
die beste Loésung fur eine Frau und ihre Kinder zu finden.

Zusatzlich zur Hamburg-internen Vernetzung der Frauenh&user sind die Autonomen
Frauenhduser Uber die Bundesweite Arbeitsgemeinschaft der Autonomen Frauenh&user
(AGAP), die u.a. die Bund-Lander-AG vorbereitet, Uber andere Kooperationsgruppen zu
Offentlichkeitsarbeit und Finanzen und Uber die Zentrale Informationsstelle Autonomer
Frauenhduser (ZIF) regelm&Rig verbunden. Darlber hinaus findet einmal im Jahr eine
Jahresfachtagung (JAF) statt, in der sich diverse Arbeitsgruppen bilden und Austausch
stattfinden kann.
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Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Andere Frauenhiuser

e Es sollte fir alle Hamburger Frauenhduser gemeinsam mit der BASFI ein Forum geben, in
dem mindestens ein Mal jahrlich die aktuellen Probleme besprochen und gemeinsam
Ldsungen gefunden werden kdnnen.

e Der Modus sowie die Etablierung eines stetigeren Austauschs sollte zwischen den
Hamburger Autonomen Frauenh&usern und dem Frauenhaus des DW besprochen werden.
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8.6 Allgemeiner Sozialer Dienst, Sozialer Dienst Frauenh&auser
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Probleme durch Zustadndigkeitswechsel vom SFH zum ASD bei Auszug aus dem
Frauenhaus

o Konsequenzen fehlender psychologischer Umgangsbegleitung durch das Jugendamt
e Umgangsbegleitung

e Umgangsrecht

e sozialpddagogische Familienhilfe wahrend des Frauenhausaufenthaltes

e Zuweisung von Muattern mit Kindern vom ASD ins Frauenhaus wegen
Kindeswohlgeféhrdung (§ 1666 BGB)

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) ist beim Jugendamt angesiedelt und arbeitet
stadtteilbezogen in Bezug auf den Wohnsitz der Kinder. Wenn die Frauen mit ihren Kindern in
das Frauenhaus flichten muissen, findet ein Zustandigkeitswechsel statt, sofern es vorher
Kontakt zum ASD gab. Die Sozialen Dienste Frauenhduser (SFH) werden dann zusténdig. Beim
SFH gibt es fur jedes Frauenhaus eine Ansprechpartnerin. Die Frauen verabreden nach Bedarf
und in Absprache mit den Mitarbeiterinnen der Frauenhduser einen Termin fUr ein
Beratungsgespréach bei den SFH. Vorteil ist hierbei, dass diese Ansprechpartnerinnen die
Problemlagen der betroffenen Familien kennen. Lebt das &lteste Kind noch beim Vater, bleibt
der stadtteilbezogen arbeitende ASD zusténdig. Dadurch, dass der ASD stadtteilbezogen
arbeitet, besteht die Gefahr, dass der (Ex-)Partner beispielsweise durch Briefverkehr erkennen
kann, in welchem Stadtteil sich die Frau und das Kind aufhalten.

Nach Auszug aus dem Frauenhaus findet in der Regel erneut ein Zustandigkeitswechsel statt —
vom SFH zuriick zum ASD. Die Ubergabesituation ist, abhéngig vom Bezirk, aus Sicht des Pro-
jektburos nicht optimal geregelt. Nicht in allen Fallen kann ein Gespréach zwischen den SFH und
dem ASD vereinbart werden. Mit dem Zustandigkeitswechsel gehen auch die Akten an den ASD
Uber.

Laut Erfahrungen der Frauenhduser sollte eine starkere Sensibilisierung des ASD hinsichtlich

der Lage in den Frauenhdusern angestrebt werden. So soll versucht werden, latente
Bedrohungssituationen einfach vermeiden zu k&énnen, beispielsweise Vermeidung von
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gemeinsamen Beratungsgesprachen der Eltern bzw. entsprechend organisierten Ubergaben.
Die SFH ist aktuell dabei, ein Konzept zu erarbeiten, um Mitarbeiter/innen des ASD zu
informieren und zu sensibilisieren. Dieses Konzept sollte schnell abgeschlossen und umgesetzt
werden.

Bei Einzug in das Frauenhaus kommt es in Einzelféllen vor, dass die sozialp&dagogische
Familienhilfe ohne Rulcksprache abgebrochen wird. Die Einstellung der sozialpddagogischen
Familienhilfe sollte zuklnftig nur nach Absprache mdglich sein.

Aufgrund mangelnder Finanzmittel kommt es vor, dass eine begonnene Umgangsbegleitung
vom neuen zustandigen ASD nicht immer finanziert wird. Begleiteten Umgang zu ermdglichen,
ist aus Sicht der Frauenhduser aufgrund der Finanzierungslage eine groRe Hurde. Fur
psychologische Umgangsbegleitung, die noch teurer ist, ist diese Hirde dementsprechend noch
groer. In der Praxis beinhaltet die Umgangsbegleitung zumeist nur eine Beobachtung und
keine Aufarbeitung der Treffen. Oftmals stellen Umgangskontakte zwischen Vater und Kindern
fur die Mutter eine erhebliche Belastung dar, da sie dabei mit dem Téater konfrontiert wird.

In der Fokusgruppe wurde das Problem weniger in der mangelnden psychologischen
Umgangsbegleitung gesehen, sondern mehr in der schwankenden Qualitdt der
Umgangsbegleitung von unterschiedlichen Stellen. Dabei stiinden hauptséchlich finanzielle
Fragen im Vordergrund.

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Allgemeiner Sozialer Dienst, Sozialer
Dienst Frauenhduser®

o Das Konzept, das die SFH aktuell entwickelt, um Mitarbeiter/innen des ASD zu informieren
und zu sensibilisieren, sollte schnell abgeschlossen und umgesetzt werden. Die BASFI
sollte diesen Prozess unterstitzen.

e Fir die Ubergabe vom ASD an die SFH und umgekehrt ist ein Verfahren aufzustellen,
abzustimmen und dessen Anwendung verbindlich zu vereinbaren. Insbesondere sollte
entschieden werden, ob ein Ubergabegespréch regelhaft stattfinden soll; wenn ja, wo und
wie dies ablaufen soll.

e Es sollte geprift werden, ob auch auf Seiten des ASD spezialisiertere Ansprechpartner/
innen fur ehemalige Frauenhausbewohnerinnen und ihre Kinder zur Verflgung stehen
kénnen.
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e Die Einstellung der sozialpadagogischen Familienhilfe sollte zukUnftig nur nach Absprache
mdoglich sein.

e Es sollten mehr Psycholog/innen in der Umgangsbegleitung arbeiten. Hierfur sollten
entsprechende Gesprache mit den Kammern und Vereinigungen seitens der BASFI geflhrt
werden.
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8.7 Familien- und Strafgerichte
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Beurteilungsvorrausetzungen von Richter/innen in Bezug auf Sachverhalte von Frauen in
Frauenhdusern

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Fur die Zusammenarbeit mit Familien- und Strafgerichten ist das Umgangsrecht (siehe Kapitel
11.2) von besonderer Bedeutung.

Die nachfolgenden Erkenntnisse in Bezug auf die Beurteilung der Sachverhalte durch Familien-
richter/innen basieren auf einem Experteninterview mit einem Familienrichter.

Im Gewaltschutzverfahren kann innerhalb des rechtlichen Rahmens Schutz durch die
Auferlegung einer Wohnungszuweisung oder einer Schutzanordnung gewahrleistet werden.
Hier liegen in den meisten Féllen genug Informationen fur eine Entscheidungsfindung vor. Bei
akuten Gewaltsituationen kénnen auch Entscheidungen und einstweilige Anordnungen ohne
vorherige Anhérung des Gewalttaters (,vom griinen Tisch®) getroffen werden.

Falle von hauslicher Gewalt, in denen Fragen des Umgangsrechts behandelt werden, sind sehr
viel schwerer zu bearbeiten. Denn auch bei nachweislich stattgefundener hauslicher Gewalt
kommt es nicht zwingend zu einem Umgangsausschluss. Hier ist es wichtig, ob die Kinder durch
das Miterleben von Gewalt traumatisiert sind und somit Kindeswohlgefédhrdung besteht. Félle, in
denen die Mutter der Kinder das Umgangsrecht des Vaters nicht vollstdndig ablehnt, sondern
sich fur einen begleiteten Umgang ausspricht, sind leichter zu entscheiden.

Frauen, die Opfer hauslicher Gewalt geworden sind, féllt es oft schwer vor Gericht auszusagen,
da sie traumatisiert sind. Eine psychosoziale Prozessbegleitung ist hier wichtig.

Mangelnde Fakten stellen meist nicht das Hauptproblem bei Entscheidungsprozessen dar.
Richter/innen bendtigen vor allem Kenntnis Uber die Gewaltentwicklung, um Sachverhalte von
Frauen in Frauenhdusern angemessen beurteilen zu kénnen. Die zustandigen
Sachversténdigen brauchen somit Informationen Uber die aktuelle Gewaltsituation und deren
Entwicklungsprozess. Dies ist besonders dann der Fall, wenn es um einen langerfristigen
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Ausschluss des Umgangsrechts geht. Bei eiligen Entscheidungen aufgrund akuter
Geféhrdungssituationen sind diese Kenntnisse nicht unbedingt notwendig, um beispielsweise
eine Wegweisung, Wohnungszuweisung oder auch eine kurzweilige Aussetzung des
Umgangsrechts zu veranlassen. Bei Entscheidungen, die einen Ausschluss des Umgangsrechts
betreffen, ist der Aspekt des Gewaltverlaufs bei der Entscheidung zu berticksichtigen.

Die Probleme bei Entscheidungsfindungen wahrend Prozessen zum Umgangsrecht sind eine
Frage der Anwendung des geltenden Rechts durch die bzw. den zustandigen Richter/in.

In Fallen von hauslicher Gewalt missen andere Verfahren angewendet werden, als in anderen
Umgangsrechtsféllen. Die Kritik am sogenannten Cochemer Modell, das den Konsens zwischen
beiden Elternteilen in Bezug auf den Umgang anstrebt, ist somit teilweise berechtigt, da das
Modell Fragen hauslicher Gewalt nicht ausreichend bericksichtigt. Die Gewaltsituation sollte in
die Entscheidungsfindung und die Verfahrenswahl einbezogen werden. So kénnen Verfahren
wie das Konsensprinzip oder die Mediation, die in anderen Féllen Ublich und sinnvoll sind, nicht
auf den speziellen Fall der hduslichen Gewalt Ubertragen werden. Hier ist es in individuellen
Fallen sinnvoll, vom Ublichen Vorgehen abzuweichen. Eine schnelle Terminfindung flr das
Zusammentreffen und die Besprechung des Falles ist auch in Fallen hauslicher Gewalt sinnvoll.
Den zusténdigen Richter/innen muss verdeutlich werden, dass es nicht sinnvoll ist, unter allen
Umstanden das Umgangsrecht auszusprechen. Wenn der Umgang das Kindeswohl geféhrdet,
kann der Umgang auch ausgesetzt werden. Die Félle sollten kindeswohlorientiert bearbeitet und
bewertet werden. Eine Entscheidung gegen die Ubliche gerichtliche Praxis und Verfahrensweise
zu ftreffen, ist flir die zustandigen Richter/innen oft problematisch, da sie sich an der
Europdischen Menschenrechtskonvention und dem Européischen Gerichtshof orientieren.
Entsprechend abweichende Urteile, wie sie kirzlich durch das Bundesverfassungsgericht
ausgesprochen wurden, kénnen in der Fachwelt Denkmuster nur langfristig verandern. Die
Aufgabenbereiche des Familiengerichts sind sehr breit und haben sich in den letzten Jahren
verandert. In familiengerichtlichen Prozessen geht es auch um finanzielle und wirtschaftliche
Belange, weshalb Probleme hauslicher Gewalt teilweise in den Hintergrund geraten. Themen
sozialer Arbeit stellen nicht das Hauptaufgabenfeld von Familienrichter/innen dar, weshalb sie
auf diesem Gebiet nicht speziell ausgebildet sind. Es gibt in Hamburg allerdings bereits einen
Erfahrungsaustausch zwischen Familienrichtern zum Thema Hausliche Gewalt.

Auch bei Fragen des Umgangsrechts kénnen grundsatzlich Auflagen, also Vorschriften Gber
MaRnahmen bei Kindeswohlgefahrdung, Anwendung finden. Wenn es um Falle hauslicher
Gewalt geht und auch in anderen Féllen von Kindeswohlgeféhrdung wird allerdings seltener
davon Gebrauch gemacht. Das Aussprechen von Auflagen kann ein Einstieg sein, damit
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Elternteile mit dem Jugendamt zusammenarbeiten. Dies ist in Féllen hauslicher Gewalt jedoch
nicht immer vorrangiges Ziel.

Beachtet werden sollte, dass das Umgangsrecht nicht nur das Recht der Eltern ist, sondern
auch das des Kindes.

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Familien- und Strafgerichte”

e Frauenhausmitarbeiterinnen sollten bei bestimmten Fallen als sachversténdige Zeugen zum
Prozess hinzugezogen werden, um den zustandigen Richter/innen ein Bild von der
Geféahrdungssituation und der Gewaltsituation der Frauen in Frauenhdusern zu geben. Hier
spielen fur die Entscheidung zum Umgangsrecht, die Verfassung und mdogliche
traumatisierende Erfahrungen des Kindes eine wesentliche Rolle.

e Um die Aussage eines Opfers héuslicher Gewalt im Gerichtsverfahren zu unterstitzen,
sollte wahrend des Frauenhausaufenthalts eine Begleitung durch die Mitarbeiterinnen der
Frauenhauser mdglich sein.

e Bei der Aus- und Fortbildung von Richter/innen sollte das Thema héausliche Gewalt
Bestandteil sein. Eine Méglichkeit kénnen vermehrte Fortbildungsmalknahmen mit Hilfe von
erfahrenen Sozialpddagog/innen und Psycholog/innen sein.

o Auf der Basis der Projektergebnisse sollte ein Fachaustausch zum Thema héusliche Gewalt
in familienrechtlichen Prozessen organisiert werden, zu dem alle Hamburger
Familienrichter/innen eingeladen werden. Dieser Fachaustausch soll dazu dienen,
Erfahrungen zwischen Richter/innen sowie Expert/innen zum Thema héausliche Gewalt
auszutauschen und auf diesem Wege Richter/innen fir das Thema héausliche Gewalt zu
sensibilisieren.

e Der Austausch zwischen Richter/innen und Rechtsanwélt/innen, die Uber Erfahrungen auf
dem Gebiet der hauslichen Gewalt verfugen, sollte beibehalten und wenn méglich
intensiviert werden.
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8.8 Jobcenter team.arbeit.hamburg, Agentur fiir Arbeit, Familienkasse
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

¢ Probleme durch unverzigliche Arbeitsvermiftiung bei Mittern mit Kindern im Frauenhaus

¢ Ansprechparinerfinnen in der Bearbeitung

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

In der Befragung der Mitarbeiterinnen wurden folgende Schwierigkeiten benannt, die daraus
entstehen, wenn Frauen schnellstmdéglich wieder in den Arbeitsmarkt vermittelt werden: Als
Hauptproblem wird die fehlende Betreuung der Kinder angeben (von 41,9 % der Befragten
genannt). Die von Gewali befroffenen Frauen haben in den meisten Fallen zu wenig Zeit, sich
zundchst mit der erlebten Gewalisituation auseinanderzusetzen und diese zu bewaltigen (35,5
%), bevor sie sich eine neue Arbeitsstelle suchen missen.

Schwierigkeiten bei schnellstmoglicher Arbeitsvermittlung Haufigkeit
fehlende Betreuung der Kinder 41,9 %
fehlende Ruhepause 355%
Arbeit steht zunéchst nicht im Vordergrund 32,3 %
Kitaplatzwechsel/Schulwechsel 258 %
Kindigungsfrist bei alter Kita 22,6 %
fehlende Zeit durch viele Behdrdengange 19.4 %
keine Zeit fiir Wohnungssuche 6,5 %
fehlender Kitagutschein 3.2%
Verfolgung der Frau durch Tater 32%
Vermittlung an Zeitarbeit 3.2%

Abbildung 14: Schwierigkeiten bei schnelistmglicher Arbeitsvermittiung aus Sicht der Frauenhduser
(Quelle: eigene Erhebung, Mitarbeiterinnenbefragung)

Ein bescnderes Problem besteht beim Jobcenter darin, dass es manchmal zu Verzdgerungen
bei den Zahlungen der Miet- und Genossenschaftsanteile beim Auszug einer Frau aus dem
Frauenhaus kommit. Dadurch 1auft sie Gefahr, die gerade gefundene Wohnung wieder zu

verlieren. Mietschulden flir die verlassene Wohnung entstehen nicht. Diese werden
(bernommen.
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Mit Hurden gestaltet sich die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter. Zwar gibt es flir das 4.
Frauenhaus zwei feste Sachbearbeiterinnen (Leistungen und Arbeitsvermittlung) fur jeweils tGber
25 Jahrige und unter 25 Jéhrige, allerdings funktioniert dies nur mit Schwierigkeiten. Aus Sicht
des 2. Frauenhauses lauft die Zusammenarbeit bei unter 25-jahrigen Frauen mit einem festen
Sachbearbeiter hervorragend. Ein Problem kann sein, dass bei einem Umzug der Frauen
zwischen den Frauenhdusern die Akten haufig noch im vorher zustdndigen Jobcenter gefuhrt
werden und die Frauen vom neu zustdndigen Jobcenter weggeschickt werden, da die Akten
noch nicht verfugbar sind. Des Weiteren ist die Anrechnung von Kindergeld und Unterhaltsvor-
schuss bei der ALG-II-Berechnung, ohne dass das Kindergeld bereits gezahlt wurde, problema-
tisch. Eine gute Zusammenarbeit mit dem Jobcenter besteht aus Sicht des 1. & 3. Frauenhau-
ses sowie des Frauenhauses des DW.

Lésungsansétze und Empfehlungen im Kontext ,,Jobcenter team.arbeit.hamburg,
Agentur fiir Arbeit, Familienkasse*

o Es sollte zu keiner verspéateten Zahlung durch das Jobcenter kommen. Hierzu ist mit den
Jobcentern eine Abstimmung herbeizufuhren.

e Es sollte mit den Jobcentern geklért werden, wann die Akten an das neu zustandige
Jobcenter versendet werden, wer dazu den Impuls gibt und wie viel Zeit der Transport in der
Regel in Anspruch nimmt.
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8.9 Psychologische und psychotherapeutische Versorgung
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Hurden flr den Zugang zu Therapieplatzen und -angeboten

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Laut Aussage der Frauenh&auser liegt ein Hauptproblem fir die Frauen in den langen
Wartezeiten auf einen Therapieplatz, wobei keine Unterscheidung zwischen ambulanten und
stationaren Therapieplatzen vorgenommen wurde. Dies wird durch die Befragung der Bewohne-
rinnen relativiert (siehe Kapitel 8.2). Vor allem besteht das Problem allerdings darin, kurzfristig
Ersttermine bei einem Psychiater oder &rztlichen Psychotherapeuten zu erhalten, um eine
schnelle und eindeutige Diagnose der psychischen Erkrankung einer Frau von einem Arzt zu
bekommen. Da dies jedoch die Voraussetzung fur die Aufnahme in psychiatrische Einrichtungen
ist, kdnnen so lange Aufenthalte im Frauenhaus entstehen und es entsteht damit eine Gefahr fur
die Frau selbst, die anderen Bewohnerinnen und die Mitarbeiterinnen. Dies gilt auch flr die
Kinder von Frauenhausbewohnerinnen, die eine psychotherapeutische Behandlung benétigen.

Es 16st die Probleme der Frau nicht, wenn sie in der Klinik medikamentds eingestellt wird und
daraufhin wieder ins Frauenhaus zurick geschickt wird. So wurde eine akut suizidgeféhrdete
Frau, mit der eine Frauenhausmitarbeiterin an einem Freitagnachmittag eine psychiatrische
Einrichtung aufsuchte, mit einer kurzfristigen Medikation ,ruhig gestellt* und Uber das
Wochenende wieder zurlck ins Frauenhaus geschickt. Dieses Beispiel verdeutlicht eine
mangelnde Sensibilisierung vieler Einrichtungen flr die Problematik von psychisch kranken
Frauen, die im Frauenhaus leben.

Die folgende Grafik auf der Basis der Bewohnerinnenbefragung zeigt, wie viel % der befragten
Frauenhausbewohnerinnen eine psychologische Betreuung in Anspruch nehmen wuirden:
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Prozente

Ja MEin Keine Angake

Méchten Sie gerne eine psychelogische Betreuung?

Abbildung 15: Wunsch nach einer psychologischen Betreuung (Quelle: eigene Erhebung, Bewohnerin-
nenbefragung)

Dabei zeigt sich, dass mehr als die Halfte der Befragten keine psychologische Betreuung
wlnscht (59 %). Rund 13 % der Befragten moéchten sich gerne in psychologische Betreuung
begeben. Rund 28 % der Befragten machten keine Angaben.

Im Rahmen der quantitativen Befragung der Bewohnerinnen gaben 42,6 % der Befragten an,
dass sie keinen Therapieplatz in ihrer Muttersprache haben. Nur die turkisch-muttersprachlichen
Bewohnerinnen haben offenbar einen Therapieplatz in ihrer Muttersprache. Rund 17 % der be-
fragten Bewohnerinnen wirden gerne eine Therapie in ihrer Muttersprache machen (dazu gehé-
ren alle funf tlrkischsprachigen Bewohnerinnen, die hier eine Angabe machten), wohingegen
fast 30 % keine Therapie in ihrer Muttersprache machen méchten.

Folgende Probleme entstehen laut Einschatzung der Frauenhausmitarbeiterinnen

beispielsweise bei im Frauenhaus lebenden Frauen, die keine personenzentrierte Hilfe fur
psychisch kranke Menschen (PPM) in Anspruch nehmen kénnen:
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Prebleme ohne PPM Haufigkeit

Aufenthaltszeiten veridngern sich 65,5 %
mehr Krisen im Haus 58,6 %
Erhéhter Unterstiitzungshedarf bei der Wohnungssuche 27,6 %
Verschlechterung des Gesundheitszustands 25,8 %
Schwierigkeiten bei der Alltagshewéltigung 17,2 %
Schwierigkeiten bei der Bewaltigung der Lebenssituafion 17,2 %
| Uberlastung durch fehlende Begleitung zu Amtern, Gerichten etc. 16,1 %

Abbildung 16: Auftretende Problemlagen durch eine nicht durchgefiihrie PPM {Quelle: eigene Erhebung,
Mitarbeiterinnenbefragung)

Am héufigsten verldngenrt sich der Aufenthalt der Frauen im Frauenhaus. Es kommt zu mehr
Krisen im Haus (z.B. Probleme bei der Integration in die Hausgemeinschaft). Es kann jedoch
auch zu einer Verschlechterung des Gesundheitszustandes fihren, sodass sich vereinzelt
Frauen isclieren oder sogar suizidgefahrdet sind.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Psychologische und
psychotherapeutische Versorgung“

¢ Es sollte mit den Berufsverbénden und den Krankenkassen das Gesprach gesuchi werden,
un Ldsungen aufzuzeigen, wie beispielsweise eine Kooperation zwischen den
Frauenhdusern und Psychclog/innen herbeigefiihit werden kann. Es solife dabei
besprochen werden, welche Mdglichkeiten bestehen, muttersprachliche, vor allem tiirkisch-
sprachige Therapieplatze anbieten zu kénnen.

¢ Es soliten ebenso Gesprdche mit den zustandigen Abteilungen der Krankenhauser und der
Traumaambulanz geflihrt werden. Ziel sollte dabei die Verbesserung der Vernetzung und
eine systematische Koordinierung mit den psychiatrischen Abteilungen der sektor-
zustandigen Krankenhauser sein.

e Es sollte gepriift werden, ob ein Kontingent bei (Trauma-)Therapeutinnen flir Frauenhaus-
bewohnerinnen, das (iber die Krankenkasse oder andere Stellen finanziert wird, méglich ist.

¢ Es sollte geprift werden, wie eine ambulante Begleitung der Frauenhausbewohnerinnen
durch die entsprechenden Abfeilungen der Krankenhauser ermdglicht werden kann. Hier
wirden bereits positive Erfahrungen in Wandsbek gemacht.
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e Es sollte eine Kriseneinrichtung geben, die sofortige Hilfen leisten kann, sowie Schutzrdume
far psychisch erkrankte Frauen (siehe Empfehlungen zur Zielgruppe).

e Frauen sollten in Kliniken nicht ausschlieRlich medikamentds eingestellt werden und dann
ins Frauenhaus zurtick geschickt werden. Damit dies nicht mehr passiert, sollten diejenigen
Einrichtungen, auf die die Problembeschreibung zutrifft, verstarkt fir die Situation der
Frauenh&user und der Bewohnerinnen sensibilisiert werden.

e Es sollten Gesprache mit den arztlichen Berater/innen der Opferhilfeberatungsstelle gefihrt
werden, um Méglichkeiten der schnelleren Diagnostik (kurzfristigere Ersttermine) zu prufen.

e Die PPM sollte auch im Frauenhaus lebenden Frauen bei Bedarf bewilligt werden.
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8.10 Schuldnerberatung
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Hurden fUr den Zugang zu einer Schuldnerberatung

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Auch bei der Schuldnerberatung ist das Hauptproblem, einen Beratungstermin vereinbaren zu
kénnen. Auf diesen missen die Bewohnerinnen drei bis sechs Monate warten.
Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Schuldnerberatung®

e Mit den (Tragerverbadnden der) Schuldnerberatungen sollte ein Gesprach gefiihrt werden,

inwieweit eine Kooperation mdglich ist. Dies gilt nicht fur das DW, da es eine gute
Kooperation mit der DW-Schuldnerberatung gibt.
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8.11 Allgemein- und berufsbildende Schulen
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Schulzuweisung bei Kindern im Frauenhaus

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die Probleme, die mit einer Zuweisung der Kinder aus dem Frauenhaus zu einer bestimmten
Schule einhergehen, betreffen Grundschulkinder. Bei weiterflUhrenden Schulen erfolgen keine
Zuweisungen.

Eine Situationsbeschreibung des 1. & 3. Frauenhauses vom Juli 2013 soll die Problematik der
Schulzuweisungen der Kinder aus dem Frauenhaus verdeutlichen. Von den 61 Bewohner/innen
des 1. & 3. Frauenhauses sind rund 30 Kinder. Von diesen 30 sind rd. 10 Grundschulkinder.
Diese besuchen die fir den Standort der Einrichtung zustdndige Grundschule. Damit kommt es
dort zu einem uberdurchschnittlichen Aufkommen von Kindern aus Frauenhdusern. Dieses
Problem besteht aufgrund der GréRe des 1. & 3. Frauenhauses.

Die klare und eindeutige Regelung der Zustandigkeit dieser Schule fur die Kinder bringt Vor-
und Nachteile mit sich: Zu den Vorteilen zahlt, dass die Vermittlung eines Schulplatzes fir
Grundschulkinder problemlos méglich ist. Nachteil ist, dass die Anzahl der Frauenhauskinder
bei der zustdndigen Schule relativ hoch ist. Die Dauer des Aufenthaltes im Frauenhaus und
damit auch der Verbleib in der Grundschule sind ungewiss. Wie sich immer wieder zeigt,
bedeutet dies fur die betreffende Schule eine Belastung. Die Fluktuation in den Klassen bringt
Stérungen im Gruppengefliige der Klassen mit sich. Die Integration ist erschwert. Zudem
spiegelt sich die schwierige Lebenssituation der Kinder, in der sie sich aufgrund der Flucht ins
Frauenhaus befinden, in ihrem schulischen Alltag wider. Den auftretenden Problemen ist die
Schule nicht immer gewachsen.

Daher wére es fir das 1. & 3. Frauenhaus wilnschenswert, wenn mehr als nur eine
Grundschule fur die Kinder auswahlbar wéare. Daher wurde im Rahmen der Dialogischen
Qualitdtsentwicklung ein Gesprach mit der Schulbehérde geflhrt. lhr ist es wichtig, zur
Problematik ausflhrliche Fallbeschreibungen zu erhalten, um das Ausmal der Problematik
einschatzen zu kédnnen und entsprechend zu reagieren. Damit die Schulaufsichtsbehdrde darauf
reagieren kann, ware eine gewisse Datendffnung der Frauenhauser zur Anzahl der betroffenen
Kinder und den entsprechenden Standorten erforderlich.
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Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Allgemein- und berufsbildende Schu-
len“

e FUr die Kinder von Bewohnerinnen des 1. & 3. Frauenhauses sollten nicht nur eine, sondern
zwei bis drei Grundschulen im Umkreis offenstehen.

e Der Schulbehérde sollten ausflhrliche anonymisierte Fallbeschreibungen Gbermittelt
werden, damit das Ausmal der Problematik eingeschéatzt und entsprechend reagiert werden
kann.
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8.12 Sprachkurstrager
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

o Moglichkeiten der Teilnahme an einem Deutschkurs fur Bewohnerinnen nach
Anspruchsende

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Im Rahmen der Arbeitsgruppe zu angrenzenden Leistungssystemen war die Frage aufgekom-
men, wie Bewohnerinnen Sprachkurse angeboten werden kénnen, wenn das Stundenkontin-
gent ausgeschdpft ist. Im Folgenden soll zunédchst erldutert werden, welche Personengruppen
einen Anspruch auf die staatliche Finanzierung von Sprachkursen haben, um daraufhin die Fra-
ge zu klaren, welche Grenzen der Finanzierung existieren und welche Mdglichkeiten bestehen,
darUber hinaus Angebote zu nutzen. AuRerdem soll die Frage beantwortet werden, welche Még-
lichkeiten der Qualitatskontrolle von Integrationskursanbietern bestehen.

Seit der Verabschiedung des Zuwanderungsgesetzes im Jahr 2005 gibt es in Deutschland ein
einheitlich geregeltes Férderangebot zum Erlernen der deutschen Sprache fur Erwachsene mit
Sprachférderbedarf. Mit dem Integrationskurs, der aus einem Deutschkurs und einem Orientie-
rungskurs besteht, werden die Eingliederungsbemuhungen der Zuwanderer/innen unterstitzt.
Einen Anspruch auf die Teilnahme am Integrationskurs haben Auslander/innen, die sich dauer-
haft im Bundesgebiet aufhalten, wenn ihnen erstmals eine Aufenthaltserlaubnis erteilt wird.

Auslénder/innen, die keinen Teilnahmeanspruch haben, kénnen im Rahmen verflgbarer Kurs-
platze zur Teilnahme zugelassen werden. Personen aus der EU haben keinen Anspruch auf
Teilnahme am Integrationskurs, sie kdnnen aber im Rahmen verfugbarer Kursplatze zur Teil-
nahme zugelassen werden. Der Antrag auf Zulassung erfordert Eigeninitiative. Die Zulassungen
werden erteilt, solange freie Platze vorhanden sind. Auslénder/innen kénnen zur Teilnahme am
Integrationskurs verpflichtet werden,

e wenn sie einen Teilnahmeanspruch haben, aber sich nicht zumindest auf einfache Art in
deutscher Sprache verstandigen kénnen, oder

e wenn sie Leistungen nach dem SGB |l beziehen oder

e wenn sie in besonderer Weise integrationsbedurftig sind.
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Wer von der Auslanderdienststelle, dem Jobcenter oder dem Bundesamt flr Migration und
Flichtlinge (BAMF) eine Berechtigung oder Verpflichtung zur Teilnahme am Integrationskurs
erhalten hat, kann sich bei einem Integrationskursanbieter seiner/inrer Wahl anmelden. Es gibt
in Hamburg ca. 30 Integrationskursanbieter, die an Uber 120 Kursorten Integrationskurse anbie-
ten. Bei der Auswahl eines passenden Kurses kénnen die Migrationsdienste in den Integrati-
onszentren der Bezirke, aber auch die Kursanbieter beraten. Im Anschluss an einen Einstu-
fungstest wird die persénliche Stundenzahl und Art des Kurses festgelegt. Neben dem allge-
meinen Integrationskurs mit 600 Stunden Deutschunterricht gibt es zielgruppenspezifische Kur-
se (fur Frauen, Eltern, junge Erwachsene und Analphabet/innen) mit 900 Stunden Deutschun-
terricht. Bei allen Kursarten schliet der Orientierungskurs mit 60 Unterrichtsstunden an. Wer
trotz regelmafiger Teilnahme die Abschlussprifung nicht besteht, kann den Aufbaukurs mit 300
Unterrichtsstunden wiederholen. Nach 960 Stunden ist die Grenze der persdnlichen Férderleis-
tung erreicht.

Seit 2009 férdert Hamburg aus Landesmitteln auRerdem die Deutschkursteilnahme fir gedulde-
te Fliichtlinge und Asylbewerber/innen, deren Aufenthaltsgestattung oder Duldung mit einer Gel-
tungsdauer von mindestens sechs Monaten ausgestellt ist. Das Fllchtlingszentrum Hamburg
bietet zu dem 300-stlindigen Deutschkurs eine Lernberatung an und vermittelt die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer in einen geeigneten Deutschkurs.

Neben den Integrationskursen gibt es berufsbezogene Deutschkurse im ESF-BAMF-Programm
mit bis zu 730 Unterrichtsstunden. Alle Personen, die einen Integrationskurs besucht oder die
entsprechende Sprachniveaustufe erreicht haben und Arbeitslosengeld Il erhalten oder arbeits-
suchend gemeldet sind, kénnen vom Jobcenter oder der Arbeitsagentur in die berufsbezogenen
Deutschkurse bei den Tragern passage GmbH, Hamburger Volkshochschule oder IBH e.V.
vermittelt werden.

Speziell auf Frauenhausbewohnerinnen thematisch und organisatorisch ausgerichtete Sprach-
bzw. Integrationskurse existieren nicht.

Die Integrationskursteilnehmer/innen missen einen Kostenbeitrag in Héhe von 1,20 Euro pro
Unterrichtsstunde leisten. Wer Arbeitslosengeld Il, Hilfe zum Lebensunterhalt oder sonstige er-
génzende Sozialleistungen bezieht, kann beim BAMF einen Antrag auf Kostenbefreiung stellen.

Eine zeitliche Beschrankung fur die Nutzung der Stunden gibt es prinzipiell nicht. Allerdings wird

bei Bestehen der Prufung innerhalb von zwei Jahren die Halfte der Kurskosten zurlickerstattet;
diese Mdglichkeit besteht bei einer zeitlichen Streckung des Integrationskurses nicht.
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Aus Sicht der zustandigen Behdrde (BASFI) ist der Umfang der Sprachkursstunden, auf den die
entsprechenden Personengruppen Anspruch haben, ausreichend. Félle, in denen diese Grenze
erreicht wird und eine Erweiterung gewlnscht wird, sind nicht bekannt. Aus den Erhebungen
geht nicht hervor, durch welche Umstédnde Frauenhausbewohnerinnen die Grenze der Stunden
erreichen, auf die Anspruch besteht und welche Probleme dies méglicherweise mit sich fuhrt.

In Bezug auf die Qualitdtskontrolle der Integrationskurstréger ist festzuhalten, dass diese bereits
hohe Standards erflllen mussen, die durch unangekindigte Kontrollen im Unterricht gepruft
werden. Beschwerdemdoglichkeiten gibt es bei der AuRenstelle des Bundesamtes fur Migration
und Fllchtlinge sowie den Integrationszentren in den Bezirken.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Sprachkurstrager

e Der Umfang der Integrationskursstunden, auf den die verschiedenen Personengruppen
Anspruch haben, erscheint ausreichend. Es sollte daher Uberprift werden, ob
Frauenhausbewohnerinnen méoglicherweise zu Personengruppen gehéren, die keinen
Anspruch auf einen Integrationskurs haben, ob sie anderenfalls ihren Anspruch auf
Integrationskursstunden voll ausnutzen kdnnen, ob und worin mdglicherweise Probleme bei
der Inanspruchnahme bestehen, wann Frauenhausbewohnerinnen die Grenze der Stunden,
auf die sie Anspruch haben, erreichen und wie hoch der verbleibende Anspruch ist.

e Es sollte gepruft werden, wie Frauen, die vor 2005 eingereist sind und damals keinen
Integrationskurs gemacht haben, die keinen Anspruch haben oder deren Partner ihnen die
regelmanige Teilnahme untersagt hat, die Kursteilnahme finanziert werden kann.

e Es sollte dartber hinaus die Finanzierung von Integrationskursen auch flr Frauen ohne
langfristigen Aufenthaltsstatus gepruift werden.

e Es sollte geprift werden, ob Integrationskurse, die speziell auf die Frauenhaus-
bewohnerinnen zugeschnitten sind (z.B. Kurse nur fur Frauen, in ortlicher Nahe zum
Frauenhaus, Thematisierung von relevanten Inhalten) eine sinnvolle Einrichtung wéaren und
inwiefern eine Kooperation mit Integrationskurstrédgern diesbezlglich méglich ist.

e Die Médglichkeit der Beschwerde Uber Integrationskurse sollte kommuniziert und stérker
genutzt werden.
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8.13 Wohnungswirtschaft
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Lage der Wohnraumversorgung

e Diskriminierung der Bewohnerinnen bei der Wohnungssuche

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die Wohnraumsituation wurde seitens der Frauenhduser als eines der Hauptprobleme dafir
genannt, dass viele Frauen eine Aufenthaltsdauer von mehr als sechs Monaten im Frauenhaus
haben (siehe auch Abbildung 07 in Kapitel 6.3).

Wohnraum in Hamburg ist knapp und teuer. Hinzu kommen flr die Frauen einige Hurden, die
mit der besonderen individuellen Situation einhergehen. Die Vermieter bzw. Wohnungs-
wirtschaft sind auf die Belange von Frauenhausbewohnerinnen nicht ausgerichtet. Es kommt zu
Diskriminierungen. Daher sind die stadtischen Férderinstrumente zu nutzen.

Eine Forderung der Frauenh&user ist ein verlasslicher Zugang und Kontakt zu den stédtisch ge-
forderten Wohnungskontingenten.

Bei der Befragung der Bewohnerinnen wurden zum Themenblock der Wohnungssuche folgende
Fragen gestellt: Sind Sie zurzeit auf Wohnungssuche? Haben Sie Probleme eine Wohnung zu
finden? Wenn ja, welche Probleme haben Sie bei der Wohnungssuche? 96,4 % der befragten
Bewohnerinnen gaben an, zurzeit auf Wohnungssuche zu sein. Von diesen Befragten haben 90
% Schwierigkeiten, eine Wohnung zu finden. Bei der Benennung der Probleme wurde vor allem
der Wohnraummangel in Hamburg genannt. Fast die Halfte (46, 4 %) gab an, sich diskriminiert
zu fuhlen — aufgrund der Nationalitdt, mangelnder Sprachkenntnisse und des Aufenthalts im
Frauenhaus. Dartber hinaus wurde von einigen Frauen der Bezug von Arbeitslosengeld Il ge-
nannt, welcher bei der Wohnungssuche zu Problemen flihren kann, insbesondere aufgrund der
Vorgaben der Bundesagentur fir Arbeit (Begrenzung der Kaltmiete, Quadratmeterzahl etc.).
Daruber hinaus spielen Schulden und negative Schufa-Eintrédge eine Rolle. Eine Frau duRerte
das Problem, dass viele Kinder ebenfalls ein Problem bei der Wohnungssuche darstellen. Zwei
befragte Bewohnerinnen gaben an, dass sie Hilfe bei der Suche bendtigen.
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Auch aus Sicht der BASFI bedeutet die Unterstitzung bei der Wohnungssuche einen hohen
Zeitaufwand fUr die Mitarbeiterinnen. Hier mussen Abhilfemdglichkeiten geschaffen werden.

Loésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Wohnungswirtschaft“

e Es sollte gepruft werden, inwiefern Wohngemeinschaften in stadtischen Wohnungen
mdéglich sind, um den Wohnraummangel kompensieren und den Frauen jedoch auch einen
erleichterten Ubergang vom Frauenhaus in ein eigensténdiges Leben zu erméglichen.

e Es sollten (jahrliche) Wohnraumkontingente, insbesondere aus dem Bestand der
SAGA/GWG, fur Frauenhausbewohnerinnen zur Verfligung stehen.

e Bei der Wohnungsvermittiung durch stadtische Wohnungsbaugesellschaften sollte darauf
geachtet werden, dass die Wohnung renoviert ist, damit durch Renovierungsmaflnahmen
keine zusatzlichen Kosten entstehen unmittelbar nachdem eine Frau aus dem Frauenhaus
ausgezogen ist.
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9

Arbeitsorganisation

Im Folgenden ist dargestellt, wie die Frauenhduser organisiert sind, wie sich die Aufbau- und
Ablauforganisation gestalten und wie die rdumliche Situation beschaffen ist.

9.1

Organisationsstruktur

Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

Organisationsformen der Hamburger Frauenhuser
Organisationserfahrungen

Probleme und Vorteile der Arbeitsorganisation durch konzeptionelle Unterschiede der
Trager

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Nachfolgend werden die Organisationsstruktur der Autonomen Frauenh&user sowie des Frau-
enhauses des DW dargestellt.

Die Autonomen Frauenh&user wurden von jeweils eigenen Tragervereinen gegrundet und sind
jeweils eigenstandige Vereine. Alle Autonomen Frauenhduser haben damit ahnliche Strukturen,
dennoch bestehen Unterschiede:

Die Vereine bestehen jeweils aus dem Vereinsvorstand und den Vereinsfrauen. Einmal im
Jahr findet eine Vollversammlung der Vereinsfrauen statt, was je nach Haus unterschiedlich
organisiert ist. Dort und Uber weitere Kommunikation werden die Vereinsfrauen Uber die
Entscheidungen und Arbeit in den Frauenhdusern auf dem Laufenden gehalten, auf
Transparenz wird groRer Wert gelegt. Durch diese Informationsstruktur herrscht grof3es
Vertrauen zwischen Vereinsfrauen und Mitarbeiterinnen. Entscheidungen Uber den Betrieb
des Frauenhauses werden vom Team in Absprache mit dem Vorstand getroffen.

Die Binnenorganisation der Autonomen Frauenhauser ist durch flache Hierarchien
gekennzeichnet. Jede Mitarbeiterin ist in Entscheidungs- und Entwicklungsprozesse
eingebunden.
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e Strategische und grundsatzliche Fragen werden im Konsensprinzip entschieden. Der Vortell
des Konsensprinzips ist dabei die hohe Identifikation mit den Entscheidungen, die auch
gegenlber Behérden von allen vertreten werden mussen. Nachteil ist demgegenuber die
Entscheidungsgeschwindigkeit und der Aufwand fur die Abstimmungsprozesse. Aus Sicht
der Frauenh&user wird dies in den meisten Fallen ausgeglichen, durch ein Regelwerk, das
festlegt, auf welche Art und Weise in den einzelnen Féllen Entscheidungen zu féllen sind.

e In allen anderen Fragen werden Mehrheitsentscheidungen getroffen.

e Entscheidungsebenen sind zum einen die Teams, welche konkrete Entscheidungen flr ihre
Hauser treffen oder die Arbeitsbereiche, die sich mit Schwerpunkithemen auseinander-
setzen.

e Die Arbeit in den Frauenhausteams findet berufsgruppenibergreifend statt, so dass zwar
den Schwerpunkten einige Mitarbeiterinnen fest zugeordnet sind, aber in diesem
stattfindende Projekte etc. auch von anderen Mitarbeiterinnen mit bearbeitet werden.

e Die Zusammensetzung und die Zustandigkeiten in den Teams ist zwischen den
Frauenhausern unterschiedlich ausgestaltet. Arbeitsbereiche sind:

- Frauenarbeit

- Offentlichkeitsarbeit

- Madchen- und Jungenbereich

- Verwaltungs- und Geschéaftsbereich
- Hausmeisterbereich

e Es finden alle sechs Wochen Mitarbeiterinnen-Vollversammlungen statt, in denen sich alle
Mitarbeiterinnen der Autonomen Frauenhduser treffen koénnen. Auf diesen findet
Informationsaustausch statt, es wird Uber die strategische Ausrichtung debattiert und sie
bildet das oberste Entscheidungsgremium innerhalb der Autonomen Frauenh&user. Auch im
Team getroffene Entscheidungen kénnen hier vorgestellt und nochmal diskutiert werden.

e Die Mitarbeiterinnen-Vollversammlung behandelt neben der Entscheidungsfindung bei
grundlegenden Fragen, strategische Fragen oder Offentlichkeitsarbeit und politische Arbeit.

e Weiterhin werden Frauenhaus-Ubergreifende Arbeitsgruppen zu einzelnen Themen, die alle
Frauenhduser betreffen, eingerichtet. Die Frauenhaus-Ubergreifenden Arbeitsgruppen
kénnen, wu.a. aufgrund der starken Vertrauensbasis untereinander und der
Informationstruktur, wenn nétig auch schnell und flexibel Entscheidungen treffen.

e In Bezug auf die Bewohnerinnen gibt es in den Autonomen Frauenh&usern ein sogenanntes
Bezugsfrauensystem, bei dem, je nach Haus, eine oder zwei Mitarbeiterinnnen als
Bezugsperson flur eine Frau zur Verfligung stehen. Je nach Haus ist dies unterschiedlich
geregelt, so kann eine Mitarbeiterin lediglich als Vertretung fungieren oder beide kdnnen
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gleichermalien die Beratung leisten. Es wird dabei eine Handakte geflhrt, in der vermerkt
wird, was mit welcher Frau bereits besprochen und durchgeflhrt wurde und welche weiteren
Schritte notwendig sind, so dass im Vertretungsfall die Arbeit reibungslos tUbernommen
werden kann.

e Im Ma&dchen- und Jungenbereich gibt es kein festes Bezugsfrauensystem, dort sind
meistens besonders die Mitarbeiterinnen aktiv, die diesen Bereich als Schwerpunkt
betreuen.

e In den Autonomen Frauenhdusern werden im Gegensatz zum Frauenhaus des DW alle
Verwaltungsaufgaben selbst geregelt. Es werden keine Aufgaben auf die Tragerebene
ausgelagert. Pro Haus gibt es eine viertel bis dreiviertel Stelle fur die Geschaftsfihrung und
eine halbe bis ganze Stelle fir Verwaltungsaufgaben. Darunter fallen zum Beispiel die
Personalabrechnung und -verwaltung, das Erstellen von Antrdgen und Bilanzen und die
Erstellung von Verwendungsnachweisen. Besonders der Personalbereich ist sehr
aufwéandig. In den meisten Hausern sind zwei Mitarbeiterinnen anteilig flr diesen Bereich
zustandig.

e Wahrend den Burozeiten in den Autonomen Frauenhdusern ist eine allgemeine Beratung,
wenn Frauen nicht auf ihre Bezugsfrau(en) warten kdnnen oder es nur kleine Anliegen sind,
méglich. Das Buro ist zu den Kernarbeitszeiten jederzeit besetzt.

Tréager des DW-Frauenhauses ist das Diakonie- Hilfswerk Hamburg. Das Frauenhaus der Dia-
konie gehért hier zum Fachbereich ,Migrations- und Frauensozialarbeit®. Die Dienst- und Fach-
aufsicht wird von der Fachbereichsleiterin ausgelbt. Das Frauenhaus der Diakonie ist im Rah-
men der Tragerstruktur eine eigenstadndige Einrichtung, deren Steuerung gemeinsam von der
Fachbereichsleitung im Diakonie-Hilfswerk und der Leitung des Frauenhauses verantwortet
wird. Somit ist das Frauenhaus in die Organisationsstruktur des Diakonischen Werkes einge-
bunden — Finanz- und Personalentscheidungen werden zum Beispiel auf der Arbeitsebene vor-
bereitet und vom Gesamtvorstand der Diakonie beschlossen und verantwortet. Dementspre-
chend sind die Unterschiede in der Organisation sehr anders als in den Autonomen
Frauenhdusern. So kann das Frauenhaus der Diakonie nicht eigenverantwortlich strukturelle
Entscheidungen treffen, sondern muss diese immer in die vorgegebene Organisationsstruktur
des Diakonie-Hilfswerks einbringen.

e Das DW-Frauenhaus hat eine Leiterin, an die die Leitung des Hauses deligiert ist. Sie ist der

Leiterin des Fachbereiches Migration und Frauensozialisation im Diakonie-Hilfswerk
untergeordnet.
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e Innerhalb des Teams des Diakonie — Frauenhauses werden - wie auch in den Autonomen
Frauenhdusern — grundséatzliche Entscheidungen, die die Arbeit des Frauenhauses
betreffen, moéglichst konsensual getroffen. In regelméaRigen Teamsitzungen werden die
meisten frauenhausinternen Entscheidungen vorbereitet und getroffen. Die Leitung und die
Mitarbeiterinnen sind in unterschiedlichen Gremien im Diakonie-Hilfswerk vertreten. An
Personalfragen und Stellenbesetzungen wird das Team beteiligt, wobei die Entscheidung
Uber die Fachbereichsleitung beim Vorstan des Diakonischen Werkes liegt.

e Auch im Team des Frauenhauses des Diakonischen Werks gibt es besondere
Schwerpunkte, auf die sich Mitarbeiterinnen spezialisieren, so dass sie sich gegenseitig
entlasten kénnen (Bsp. Kinderbereich — Frauenbereich, Wohnberatung, Verwaltung, usw.).

e Das Diakonische Werk Hamburg uUbernimmt flUr das Frauenhaus verschiedene
Dienstleistungsaufgaben: dazu gehéren unter anderem die Offentlichkeitsarbeit, das
Fundraising, die Finanz- und die Personalverwaltung. Diese Struktur macht die Arbeits-
Prozesse flr die Frauenhausmitarbeiterinnen haufig langwierig. Gleichzeitig werden sie
dadurch von zahlreichen Aufgaben entlastet und kénnen sich auf die Beratungsarbeit und
die Arbeit im Frauenhaus konzentrieren. In der Offentlichkeitsarbeit werden zum Beispiel
inhaltliche Beitrége von den Frauenhausmitarbeiterinnen erarbeitet, wahrend das Corporate
Design einen GrofRteil des Layouts vorgibt.

e FUr die Verwaltungsaufgaben gibt es ebenfalls klare Zustandigkeiten innerhalb der Diakonie.
So wird die Personalverwaltung (Lohnabrechnungen ect.) und ein Teil der Buchflihrung
(besonders die fur den Jahresabschluss) Uber das Diakonische Werk koordiniert, und die
Mitarbeiterinnen mussen lediglich die Zuarbeit leisten. Die Wirtschaftspléne werden
innerhalb des DW erarbeitet, die Mitarbeiterinnen bzw. die Leiterin des Frauenhauses
kénnen dabei lediglich ,driber schauen®. Der Etat fur das Frauenhaus ist Uber eine eigene
Kostenstelle organisiert und jederzeit abrufbar. Er wird auch von ihnen selbst koordiniert und
verwaltet, jedoch nicht eigensténdig abgerechnet.

e Die meisten Verwaltungsaufgaben werden so aulerhalb des Frauenhauses durchgeflhrt,
far die im Frauenhaus anfallenden Verwaltungsaufgaben hat das Frauenhaus des DW eine
halbe Stelle fir Verwaltungsaufgaben.

e Fir die GeschéftsfUhrung bzw. Leitung steht im DW-Frauenhaus geméaR Zuwendung von
der BASFI eine halbe Stelle zur Verflgung.

e Durch ihre Anbindung an die Stukturen des Diakonischen Werkes kann das DW-
Frauenhaus mit den anderen dort existierenden Beratungsstellen — 2z.B. im
Migrationsbereich, bei der Schuldnerberatung, in der Schwangerenberatung, etc. eng
kooperieren und deren Beratungsangebot nutzen.
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e Auch im DW-Frauenhaus gibt es ein Bezugsfrauensystem, obwohl hier immer nur eine
Mitarbeiterin flr eine Frau eine Bezugsperson ist. In den wéchentlichen Teamsitzungen gibt
es Fallbesprechungen, so dass wenn notwendig die Zuordnung verandert werden kann. Im
Kinderbereich gibt es eine, diesem Bereich speziell zugeordnete, Mitarbeiterin, sowie einige
Honorarkréafte, die jedoch nicht so stark ins Team integriert arbeiten.

e Drei bis vier Mal pro Woche findet im DW-Frauenhaus eine allgemeine Beratung flr die
Frauenhausbewohnerinnen statt. Bewohnerinnen kénnen in dieser offenen Beratung auch
ohne Termin kleine Anliegen besprechen, ohne auf ihre ,Bezugspadagogin® warten zu

mussen.
Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Organisationsstruktur®
o Es sollte geprift werden, inwieweit Verwaltungsaufgaben und -bereiche flr die Autonomen

Frauenhduser weiter standardisiert oder ggfs. im Sinne von standortibergreifenden
Aufgabenkonzentrationen an einer Stelle konzentriert werden kénnen.
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9.2 Verwaltungs- und Geschiftsprozesse
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Verwaltungs- und Geschéftsprozesse

e Arbeitsevaluation und gegenseitiges Lernen

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Fir den Begriff der Verwaltungs- und Geschéftsprozesse wird das Prozessverstédndnis gemaf
des Organisationshandbuches des Bundesinnenministeriums zugrunde gelegt."® Dabei werden
alle Handlungen, die im Frauenhaus vorkommen, seien es Verwaltungs- oder Beratungsprozes-
se, betrachtet.

Die Aufnahme von Verwaltungs- oder Geschéftsprozessen wurde bisher im Projekt
zuruckgestellt und soll nach den derzeitigen Planungen zu einem spateren Zeitpunkt nachgeholt
werden (vergleiche: Kapitel 4). So dass hier zunéchst nur auf den Modus der Evaluation
eingegangen werden kann.

Es gibt sehr unterschiedliche Arten, auf die Evaluation stattfindet, zum Beispiel:

e Es werden Konzept- und Strukturtage im Team durchgefuhrt.
¢ Es finden Supervisionen statt, in denen das eigene Vorgehen hinterfragt wird.

o Kollegiale Fachberatung (hierbei kénnen mit Einverstdndnis der betroffenen Frau,
komplizierte Fallgesprache auch mit externen Tragern (bspw. Soziale Dienste) besprochen
werden, um eine andere Perspektive einzubringen).

e Drei Mal im Jahr findet zwischen den Autonomen Frauenhdusern und den Mitarbeiterinnen
der sozialen Dienste eine Austauschtreffen statt.

e Evaluiert wird ebenfalls Uber interne Statistiken.

e Hausgesprache mit Bewohnerinnen darlUber, was verbessert werden kann, auch bezlglich
Anderungen der Hausordnung.

1 Vergleiche: Bundesministerium des Innern: Handbuch fiir Organisationsuntersuchungen und Personalbedarfsermittlung. Berlin,
http://www.orghandbuch.de/OHB/DE/node.html, 29.01.2014.
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e In einem Haus gibt es auch ein Frauenfrihstick, bei dem Anliegen nocheinmal im
informelleren Rahmen angebracht werden kénnen.

e Es wird ein freiwilliges Abschlussgesprédch mit den Frauen gefluhrt, in dem auch ein
Ruckblick mit den Frauen stattfindet, was im Haus verbessert oder verdndert werden
kénnte. Dieses findet dann statt, wenn die Frau aus dem Haus auszieht, da sie sich dann in
keinem Abhangigkeitsverhaltnis vom Frauenhaus mehr befindet und ehrlich sagen kann,
was ihr nicht gefallen hat. Diese Gesprache sind sehr hilfreich und nicht zu zeitaufwandig.
Die Ergebnisse aus diesem Gesprachen werden dann im Team besprochen.

e FUr eine grundlegende Evaluation der Arbeit fehlen jedoch monetdre und zeitliche
Ressourcen

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,Verwaltungs- und Geschéftsprozesse“

e Exemplarisch sollte flir einen Verwaltungs- bzw. Geschéftsprozess mit Verwaltungsanteilen
eine technisch gestltzte Prozessaufnahme/-modellierung — unter Verwendung einer
entsprechenden Software bzw. Dokumentation wie z.B., Aris, Adonis, iFlow etc. — erfolgen.

e Ausgebaut werden sollte insgesamt die Prozesssicht auf die Aufgaben und deren
Erledigung im Frauenhaus.

o Fallgesprache sollten weiterhin eine wesentliche Séule der eigenen Prozessevaluation sein.

¢ Interne Statistiken sollte weiterhin als Instrument der Evaluation genutzt werden.
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9.3 Belastende Aufgaben

Universitat Hamburg
Projektbiliro Angewandte Sozialforschung

Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Griinde fur Uberforderung und Uberlastung

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die nachfolgende Grafik zeigt das Befragungsergebnis der Frauenhausmitarbeiterinnen danach,
welche Aufgaben ihres Arbeitsalltags ihrer Meinung nach zu viel Zeit in Anspruch nehmen bzw.

danach durch welche Aufgaben Uberlastung entsteht.

Aufgaben der Mitarbeiterinnen

Sonstiges

Behérden

ALG Il Antrage

Crganisation der Notaufnahme
Versorgungsausgleich

Ausfillen von Dokumentem‘Antrége-n

Ab 2012 Arge-Mitteilung

Kurantrage bei Krankenkasse
Beschaffung von neuen Cokumenten
Zeitinvestition bei unselbststandigen Frauen
Krisensituationsbewaltigung
Wohnungssuche

Begleitung bei externen Terminen
Offentlichkeitsarbeit

Spenden abholen und sortieren
Buchhaltung

Suche nach Kita-Platzen

Suche nach Therapieplatzen
Schuldenberatung durch Mitarbeiterinnen

Haufigkeit

414 %
39,3 %
37,9%
31,0 %
24,1 %
24,1 %
22,7 %
17.2%
13,8 %
6,9 %
6,9 %
6,9 %
34 %
34 %
34 %
3,4 %
3.4 %
3.4 %
3.4 %

Abbildung 17: Aufgaben, die zu viel Zeit in Anspruch nehmen bzw. durch die Uberlastung entsteht (Quel-

le: eigene Erhebung, Mitarbeiterinnenbefragung}
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Erlduternd zur obigen Abbildung und als Griinde fiir Uberlastung wurden angegeben:

e Bei der Organisation der Notaufnahme wurde vor allem die Vermittiung bei Uberkapazitét
angegeben.

e Die ALG Il Antrage fihren vor allem durch die Einkommenserkldrungen zu zeitlicher
Uberlastung.

e _Behoérden wurde als Kategorie genannt, da es schwierig ist, diese zu erreichen und es
lange Wartezeiten gibt. Diese fallen vor allem bei der Auslanderbehérde an.

e Auch der Burokratieaufwand, der durch die Antrage entsteht, und die langen Wartezeiten bei
Antrégen wurden angegeben.

o Zustandigkeiten innerhalb der Behérden zu recherchieren ist ebenfalls ein gréBerer
Aufwand.

e Die Kategorie ,Sonstiges“ fallt am h&aufigsten an, hinter dieser verbergen sich vor allem
vereinzelte Angaben, wie:

- Protokolle schreiben

- Erreichen von Handwerkern
- Teamabsprachen

- Arbeitsgruppen

- Mails beantworten

- Fuhren von Statistiken.

Aus Sicht des Projektburos ist die Belastung fur die Antragsbearbeitung zu reduzieren.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Belastende Aufgaben*

e Esist zu prufen, wie der Aufwand insbesondere flr die Antragsbearbeitung reduziert werden
kann.

e Eine klare Abgrenzung zwischen dem, was Aufgabe der Bewohnerinnen ist und was
Aufgabe der Frauenhausmitarbeiterinnen, sollte weiterhin stets im Fokus bleiben. Das
schlie8t auch Aufgaben angrenzender Leistungssysteme ein.

e Durch regelméRig wiederkehrende Gruppenangebote sollten die Kompetenzen der Frauen
beim Ausflllen von Formularen geschult werden, so dass dies groftenteils selbststéndig
erfolgen kann.
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9.4 Ri3umliche Ausstattung

Die Betrachtung der rdumlichen Situationen in den Frauenhdusern wurde auf gemeinsamen
Wunsch der BASFI und Frauenhduser aus dem Projektauftrag herausgelést — u.a. da aktuell
umfangreiche Bau- und Renovierungsmalnahmen durchgefuhrt werden — und dieser Aspekt
von der BASFI gesondert bearbeitet wird. Dennoch wurden in reduziertem Umfang folgende
Aspekte betrachtet:

e Art und Umfang der rdumlichen Ausstattung insbesondere fur Madchen und Jungen
e RuUckzugsmaéglichkeiten fur Mitarbeiterinnen und Bewohnerinnen
e Wahrnehmung der Wohnqualitat durch die Bewohnerinnen

e Anzahl der Platze fur Jungen Uber 14 Jahren

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die raumliche Situation unterscheidet sich deutlich zwischen den Frauenh&usern. Insbesondere
gilt dies fur Madchen und Jungen'”:

e Das 1. & 3. Frauenhaus hat gute rdumliche Bedingungen fur Madchen und Jungen mit
einem Spielbereich, einer eigenen Kiiche sowie einem Garten mit Spielgerdten und einer
Hutte mit Kicker fur Jugendliche. Darlber hinaus gibt es einen Toberaum mit Matten und
Sprossenleitern fur kleinere Kinder, ein Madchen-Jungen-Bliro fir die Beratung und
Hausaufgabenhilfe. Geplant ist ein Raum fir Jugendliche, in dem ruhigeren Téatigkeiten
nachgegangen werden kann.

e Das 4. Frauenhaus ist mit einem externen, fullaufig erreichbaren Bereich fir Madchen und
Jungen, mit einem groRem Raum mit verschiedenen Funktionsbereichen, Kuschel-, Bau-
und Bucherecken und Ruheraum sowie einer Kiche, Duschen, Toiletten und einem an das
Frauenhaus angrenzendem Garten mit Spielgerdten sehr gut ausgestattet. Dartber hinaus
gibt es im Frauenhaus einen Gruppenraum fir die Jugendlichen und die Frauen.

¢ Im 5. Frauenhaus gibt es einen Garten und einen gut ausgestatteten Spielraum flr Madchen
und Jungen, der nur von Mitarbeiterinnen geéffnet und geschlossen werden kann.

' Die Darstellung des 2. FH kann an dieser Stelle nicht gegeben werden, da eine Vertreterin des 2. FH an der Bestandsaufnahme
zu dem Thema nicht anwesend sein konnte. Dariiber hinaus ist festzustellen, dass bauliche Verdnderungen am 2 FH aktuell vorge-
nommen werden. Die bauliche Situation (Ist-Zustand) ist in der Drucksache 20/5542 beschrieben.
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Zuséatzlich gibt es einen offenen Raum, der als Toberaum genutzt werden kann und in dem
Spielzeug bereit steht auf der gleichen Ebene mit festinstalliertem Holzspielgerdt und einer
Rutsche, die gern genutzt wird. Es mangelt an Raum fir die Einzelaktivitidien mit den
Kindern.

¢+ Die Situation im Frauenhaus des Diakonischen Werks ist dhnlich. Auch hier gibt es einen
Raum fur Madchen und Jungen, der nur mit Mitarbeiterinnen zusammen genutzt werden
kann. Auf den Etagen in den Aufenthaltsrdumen werden Spielmdglichkeiten gestellf, dort ist
es aber sehr eng. Als Rickzug dient den Madchen und Jungen in den meisten Fallen der
eigene Wohnraum der Mutter im Frauenhaus.

Wesentlich eingeschrankter ist die Raumsituation flr Matter mit Séhnen {iber 14 Jahren. Zurzeit
gibt es nur im 1. & 3. Hamburger Frauenhaus drei Wohneinheiten mit insgesamt sieben Pldizen
fur Matter mit Séhnen Uber 14 Jahren.

In der Befragung wurden den Bewohnerinnen einige Aussagen in Bezug auf die Wohnsituation
im Frauenhaus vorgegeben, zu denen sie angeben sollten, ob diese Aussagen auf sie zufreffen.
Die folgende Tabelle zeigt, wie die Bewohnerinnen antworteten:

Keine oder
Einschitzung Wohnraumsituation Ja- Nein“ ~Weil ich  keine
durch die Bewohnerinnen - N nicht® eindeutige

Angabe

Gibt es fir alle Bewohnerinnen und ihre Kin- 78.7 % 12.8 % 439 4.3%
der geniigend Badezimmer? g i : :
Gibt es im Frauenhaus Spielraume fir die 72 3 % 106 % 4.3 % 12.8 %
Kinder? ’ ' i i

Haben Sie fir sich und lhre Kinder einen ei- 70.2 % 17.0 % 21% 10.6 %
genen Raum im Frauenhaus? ' ' ' '

Ist das Frauenhaus lhrer Meinung nach sau- 66.0 % 14.9 % 6.4 % 12.8 %
ber? : g : ;

Ist die Kiche ausreichend ausgestattet? 99,6 % 255%  21% 12,8 %
Ist das Frauenhaus gemiitlich eingerichtet? 46,8 % 27,7 % 8.5% 17.0 %
Haben Sie fir sich und Ihre Kinder geniigend 447 % 319 % 219 313 %
Platz? ’ ' ' '

Gibt es im Frauenhaus Rickzugsmdglichkei- 42 g oy 40.4 % 12.8 % 4.3%
ten, in denen Sie Ruhe finden kénnen? ¢ ‘ i g

Abbildung 18: Einschiatzung der Bewohnerinnen zur Wohnraumsituation {Quelle: eigene Erhebung, Be-
wohnerinnenbefragung)
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Die Wohnqualitat im Frauenhaus wird von den befragten Bewohnerinnen zu einem grofRen Teil
positiv aufgenommen. So geben 46,8 % an, dass das Frauenhaus gemdutlich eingerichtet ist,
27,7 % sind der Meinung, das Frauenhaus sei nicht gemdutlich eingerichtet und 8,6 % der
Befragten machten die Angabe ,\Weil3 nicht®. Die restlichen 15 % machten keine Angabe zu der
Frage. Die Wahrnehmung der Wohnqualitat durch die Frauenhausbewohnerinnen wurde weiter
durch die Frage gepruft, ob die Frauen sich im Frauenhaus wohlfiihlen. Mit 46,8 % der
Befragten gab beinahe die Hélfte der Frauenhausbewohnerinnen an, dass sie sich im
Frauenhaus wohlfiihlen. 40,4 % der Befragten gaben hingegen an, sich im Frauenhaus nicht
wohl zu flhlen. 2,1 % der Befragten antworteten auf die Frage, ob sie sich im Frauenhaus
wohlfihlen, mit der Antwort ,Wei nicht*. Weitere 10,6 % der befragten Bewohnerinnen
machten keine Angabe zu der Frage. Auf die Frage, ob sich die Bewohnerinnen im Frauenhaus
wohlfihlen, wurde unterschiedlich geantwortet, je nachdem wie lange eine Frau bereits im
Frauenhaus lebt. Diejenigen Bewohnerinnen, die erst bis zu zwei Monaten im Frauenhaus
leben, gaben haufiger an, dass sie sich wohlfihlen, als Frauen, die bereits langer im
Frauenhaus leben. Von den 18 Befragten, die bereits l&nger als 10 Monate im Frauenhaus
leben, fihlen sich allerdings immerhin noch sieben Frauen wohl im Frauenhaus. In Bezug auf
das Alter der Befragten zeigt sich, dass sich von den Frauen, die 35 und &lter sind, weniger im
Frauenhaus wohlftihlen als von den jingeren Frauen.

Die unterschiedlichen réaumlichen Bedingungen der Frauenhduser haben aus Sicht des Projekt-
blros einen Einfluss auf die Zielgruppe innerhalb der Zielgruppe, da einige Frauenhduser zum
Beispiel besser geeignet sind als andere flur die Aufnahme von Frauen mit Kindern. Das fuhrt de
facto zu einer Spezialisierung bzw. Profilierung der Frauenhduser, die gewtnscht sein kann,
sich jedoch auch auf das Personal und damit auch auf die Zuwendungsbescheide auswirken
musste. Ein Haus mit einem Profil, das beispielsweise eher Frauen mit Kindern aufnimmt, hat
einen anderen, erhdéhten Bedarf an péadagogischen Qualifikationen bzw. sollte vermehrt
Expertise bei Themen wie Umgangs- und Sorgerecht haben. Andernfalls sollte angestrebt
werden, in allen Hausern eine moglichst annéhernd gleiche Ausstattung zu haben, wohl
wissend, dass dieser Gleichheit Grenzen gesetzt sind.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Raumliche Ausstattung
o Es sollte gepruft und bewusst die Entscheidung getroffen werden, ob sich die Frauenhauser
durch die unterschiedlichen rdumlichen Rahmenbedingungen spezialisieren sollen oder eine

annahernd gleiche Ausstattung das Ziel ist. Bei einer Profilierung ist die
Zuwendungsbewilligung zu Uberprufen und ggfs. an das dann jeweilige Profil anzupassen.
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10 Personalorganisation
Im Folgenden wird auf die Personalstruktur, die Personalkapazitaten, die Qualifikationen sowie
auf die Fort- und Weiterbildungsbedarfe eingegangen. Darliber hinaus stehen auch die

Gesundheit, die Sicherheit und die Existenzsicherung der Frauenhausmitarbeiterinnen im
Fokus.

10.1 Personalstruktur
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

¢ Betreuungsschilissel
¢ Aufbau der Personalstruktur

¢ Praktikumsstellenbedarf und -kapazitdten

Beschreibung/Analyse/Problemstellung
Fir die Autonomen Frauenhduser und das Frauenhaus des Diakonischen Werks bestehen

aktuell die folgenden Betreuungsschlissel fur die padagogische Arbeit, die Anteile flr Verwal-
tungs-, Hausmeister- und Geschaftsfiihrungsaufgaben werden jeweils hinzugerechnet:

Verhaltnis Frauen-

Betreuungsschliissel der Hamburger Frauenhauser hausmitarbeiterin zu
Bewchnerin
1. & 3. Autonomes Frauenhaus 1:8,25
2. Autonomes Frauenhaus 1:8,25
4. Autonomes Frauenhaus &5
5. Autonomes Frauenhaus 1:8,25
Frauenhaus des Diakonischen Werks 1:8,00

Abbildung 19: Betreuungsschlitssel der Hamburger Frauenhauser flir padagogische Arbeit (Quelle: eige-
ne Erhebung; Daten BASFI}
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Der Betreuungsschlissel von 1 : 8,25 stammt aus der Zeit der Fusion des 1. mit dem 3.
Hamburger Frauenhaus im Jahr 2006/2007. Dieser galt als Ubergangsiésung, wurde in den
folgenden Jahren jedoch nicht angepasst. Aus 3icht des Projektbiros wird die Unterschiedlich-
keit der Betreuungsschlissel hinterfragt und diese scliten einheitlich sein.

Fiir die Arbeit im Frauenhaus sieht die Personalstruktur auf Basis der Bescheide von 2012 fir
die Jahre 2013 und 2014 (fir das DW fir 2013) wie folgt aus:

Vollzeitkrafte f. Vollzeitkrafte f.
ad isch Vv it -
Arbeitskapazitaten der Hamburger Frauen- o erw? un.gs :
i Aufgaben Hausmeisterinnen-,
Geschaftsfithrungs-
aufgaben
1. & 3. Autonomes Frauenhaus {61 Platze) 7,39 2,50
2. Autonomes Frauenhaus (43 Platze) 5,20 1,50
4. Autonomes Frauenhaus (30 Platze) 3,63 1,25
5. Autonomes Frauenhaus {30 Platze) 3,63 1,25
Frauenhaus des Diakonischen Werks (30 Platze) 3,75 1,50

Abbildung 20: Gesamtarbeitskapazitdten der Hamburger Frauenhduser (Quelle: eigenen Erhebung, Da-
ten BASFI)

Bestimmte themengebundene Angebote werden Uber Honorarkrdfte und zweckgebundene
Spenden abgedeckt. Honorarkrafte Ubernehmen schriftliche und mindliche Ubersetzungen
sowie Betreuung von Kinderangeboten — hauptséchlich Gruppenangebote und Ausfliige, wie
z.B. Maltherapie und Selbstverteidigung (Wen-Do).

Die Frauenhauser wiinschen fir die Mitarbeiterinnen des Kinder- bzw. Madchen- und Jungen-
bereichs eine Anhebung des Stellenschllissels, um besser und vermehrt mit den Frauen in ihrer
Rolle als Matter arbeiten zu kénnen. Uber die Anhebung des Stellenschitissels (bei geman
Projektauftrag gleichzeitiger Reduzierung eines anderen Teils) fir den Méadchen- und
Jungenbereich sollten sich BASFI| und die Frauenhduser aus Sicht des Projektbliros abstimmen.

Seitens der Frauenhausmitarbeiterinnen wird beklagt, dass trotz der sehr anstrengenden Arbeit

mit stark verhaltensauffilligen Kindern die Méglichkeit, sich mit der Arbeit auseinanderzusetzen
sowie Feedback und Anregungen durch Fortbildungen zu holen, nicht ausreichend gegeben ist.
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In einem Teil der Arbeiten werden die Frauenhausmitarbeiterinnen durch Praktikantinnen
unterstitzt. Ausnahme ist das Frauenhaus des Diakonischen Werks. Dort gibt es bislang keine
Praktikumsplétze. Allerdings besteht der Wunsch eine Praktikantin pro Jahr beschéaftigen zu
kénnen. Bei den vier Autonomen Frauenhdusern werden bis zu drei Praktikanfinnen pro Jahr
beschéftigt. Im Durchschnitt sind es ein bis zwei Praktikantinnen im Jahr.

In der Fokusgruppe zur Personalorganisation wurde fir manche Frauenhduser eine
Unterstutzung durch mehr Praktikantinnen gewiinscht:

Unterstitzung der Hamburger Frauenh@user durch Praktikan- Anzahl der gewlinsch-

tinnen pro Jahr ten Praktikantinnen
1. & 3. Autonomes Frauenhaus <
2. Autonomes Frauenhaus 4
4. Autonomes Frauenhaus 2
5. Autonomes Frauenhaus 2
Frauenhaus des Diakonischen Werks 1

Abbildung 21: Unterstiitzung durch Praktikantinnen pro Jahr (Quelle: eigene Erhebung, Fokusgruppe
Personalorganisation}

Léosungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Personalstruktur”

e Es sollie geprift werden, inwieweit das freiwillige soziale Jahr auch in einem Frauenhaus
madglich ist und finanziert werden kann.

¢ Auch wenn es nur ein kleiner Beifrag sein kann, sollte geprift werden, inwieweit und
wodurch (Begleitung der Ehrenamtlichen) zuséfzliche ehrenamfiliche Tatigkeit in den
Hamburger Frauenh&usern méglich ist.

o Uber die Anhebung des Betreuungsschliissels (bei geméaR Projektauftrag gleichzeitiger
Reduzierung eines anderen Teils) fiir den Madchen- und Jungenbereich solifen sich BASF]
und die Frauenhauser abstimmen.
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10.2 Qualifikationen
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Anforderungen an Mitarbeiterinnen
e Unbearbeitete Probleme von Bewohnerinnen

e Belastungen durch entfallene Psychologinnenstellen

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die Anforderungen an die Beraterinnen im Frauenhaus sind hoch, damit eine qualitativ
hochwertige Beratung geleistet werden kann. Die Mitarbeiterinnen im Frauenhaus mussen fur
die Beratung verschiedene F&higkeiten und Kenntnisse mitbringen. Kompetenz und Erfahrung,
Einfuhlsamkeit, Fingerspitzengefihl und Empathie sind von N&ten, ebenso die Fahigkeit,
einschatzen zu kénnen, welches Anliegen der Frau als nachstes behandelt werden sollte. Dabei
haben sie die gesamte Frau und ihre Situation im Blick und fordern auch Beratungsgespréche
ein, wenn die Frau sich nicht von selbst meldet. Es ist von Vorteil, wenn Mitarbeiterinnen die
Muttersprache der Frau sprechen kdnnen, dies schafft Vertrauen und erleichtert die
Kommunikation. Herausforderung und Ziel ist, der Frau das Werkzeug zur eigenen
Entscheidung an die Hand zu geben. Die Beraterinnen sind parteilich mit der Frau. Wenn die
Beraterin Entscheidungen der Frau aus ihrer professionellen Perspektive als nicht richtig
wahrnimmt, wird kritisch dartber gesprochen.

Besonders von Seiten der BASFI ist fur die Beraterinnen eine formelle sozialpddagogische
Ausbildung ein wichtiges Kriterium. Die Mitarbeiterinnen der Autonomen Frauenh&user teilen
dies bedingt. Zwar seien Qualifikationen und Weiterbildungen in diesem Bereich erforderlich, es
gabe jedoch auch weitere Kriterien, wie ihre Haltung zum Frauenhaus, zu feministischen
Perspektiven, zu Prostitution und Ausstieg sowie die Fahigkeit, eine professionelle Distanz zur
Arbeit im Frauenhaus zu halten. AuRerdem haben die Mitarbeiterinnen der Autonomen Frauen-
hauser haufig sehr gute Erfahrungen mit Frauen ohne formelle Qualifikationen im
sozialpddagogischen Bereich, dafur aber anderen Qualifikationen, gemacht, die ihre
Qualifikation durch Weiterbildung erworben haben. Dies ist darliber hinaus einerseits in dem
berufsgruppenibergreifenden Ansatz der Autonomen Frauenh&user, der davon ausgeht, dass
sich verschiedene Qualifikationen sinnvoll ergdnzen und gegenseitig befruchten, begrindet.
Andererseits wird der Ansatz verfolgt, dass Frauen, die als Betroffene in einem Frauenhaus
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gelebt haben, im Frauenhaus arbeiten und so eine andere Sichtweise in die Arbeit einbringen.
Bezuglich der Berufserfahrung wird seitens der Frauenh&user festgestellt, dass ein vielfaltiges
Team vorteilhaft ist, in dem altere Kolleginnen und jingere Kolleginnen zusammenarbeiten und
sich in unterschiedlichen Kompetenzen ergénzen kénnen. Die Méglichkeit der Durchmischung
der Teams der Autonomen Frauenhduser sollte durch eine Festschreibung von
Mindestqualifikationen nicht genommen werden, wobei das Hauptteam aus regulédr
ausgebildeten Fachkraften bestehen sollte.

Interkulturelle Kompetenz (wobei die Wandelbarkeit des Begriffs immer wieder reflektiert werden
muss) ist fur alle Frauenhauser sehr wichtig. So gibt es eine Quotenregelung in den Autonomen
Frauenhausteams, die dies sicherstellen soll, indem Mitarbeiterinnen verschiedenster
Hintergrinde im Frauenhaus arbeiten kdénnen. Dies ist besonders fur die Bewohnerinnen
wichtig, da zum einen Sprachbarrieren und kulturelle Barrieren vermindert werden kénnen und
zum anderen Mitarbeiterinnen mit dhnlichem Hintergrund wie Bewohnerinnen als Vorbilder oder
alternative Lebensentwurfe gelten kdénnen, welche es im vorherigen Leben der Frau nicht gab
und den Frauen so Mut machen kénnen.

Laut Ergebnis der Interviews und Fokusgruppendiskussionen sollten Frauen, die im Frauenhaus
arbeiten, Uber die folgenden Kompetenzen verfigen, um die Bedurfnisse der Bewohnerinnen
erfullen zu kénnen und um eigene Uberforderung zu vermeiden:

e Abgrenzungsféhigkeit und Empathie

e Rollenklarheit

o Fahigkeit zur Selbstreflektion

e Selbstfursorge

e Guter Umgang mit Sekundartraumatisierung (durch das in der Arbeit Mit-Erlebte)
e Ambiguitatstoleranz (Aushalten von Widersprichen)

e Sprachkenntnisse

e Kulturkenntnisse und interkulturelles Konfliktmanagement.

Im Rahmen der Diakonie gibt es die bundesweite Mindestvoraussetzung einer
sozialpaddagogischen oder &hnlichen Qualifikation bereits. Derzeit werden im Diakonischen
Werk ergénzend dazu konkrete Kompetenzprofile fur die einzelnen Einrichtungen erarbeitet. Die
Einstellung neuer Kolleginnen verlduft standardisiert nach den Normen des ISO-
Qualitatsmanagement.
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Der Uberforderung von Mitarbeiterinnen kann aus Sicht des Projektbiros durch
Mindesistandards bezlglich ihrer fachlichen Qualifikation entgegengewirkt werden, indem die
fachliche Ausbildung der Mitarbeiterinnen durch eine sozialpddagogische, psychologische oder
vergleichbare Ausbildung, sowie Gesprachsflihrungs- und Beratungskompetenzen im Umgang
mit von Gewalt betroffenen Frauen und Kindern fundiert ist und eine gewisse Berufserfahrung
vorausgesetzt wird. Als Crienfierungshilfe kénnen die Qualifikationsstandards, die im Bundeshil-
fetelefongesetz beschrieben sind, dienen.

Auf die Frage, bei welchen Problemen die Mitarbeiterinnen den Bewohnerinnen nicht weiterhel-
fen kénnen, wurden in der Mitarbeiterinnenbefragung folgende Themen benannt. Die
Haufigkeiten zeigen an, wie oft die Mitarbeiterinnen die jeweiligen Themen genannt haben
(offene Frage chne Antwortvorgaben, nachtragliche Kategorisierung).

Probleme, bei denen nicht weitergeholfen werden kann Haufigkeit
psychische Erkrankungen 83,9 %
Suchterkrankungen 67,7 %
Wohnungssuché 64.5 %
Rechtsfragen 48,4 %
Verschuldung 29.0 %
Umgangsregelungen 22,6 %
Kilndigungsfristen 19.4 %
keine ARGE-/Jobcenter-Leistung bei Wohneigentum 12,9 %
Probleme mit Kindern, die nicht im Haus leben 32%

Abbildung 22: Probleme, bei denen nicht weitergeholfen werden kann (Quelle: eigene Erhebung; Mitar-
beiterinnenbefragung)

Die Antworten der Mitarbeiterinnen geben Themenbereiche wieder, deren Lésungen aulierhalb
der fachlichen Qualifikationen der Frauenhausmitarbeiterinnen liegen und/oder struktureller Art
sind. Haufig sind hierflir angrenzende Systeme (z.B. Jurist/innen, Arzte/innen) einzuschalten
und die Bewohnerinnen durch die Verweisberatung der Frauenhausmitarbeiterinnen zu motivie-
ren, Leistungen in Anspruch zu nehmen. Am haufigsten wurden die psychischen Erkrankungen
der Bewchnerinnen sowie die damit verbundene Suizidgefahr als Problem benannt (83,9 % der
Befragten gaben dies an). Die Problematik fehlender muttersprachlicher Therapieplatze fir die
Bewohnerinnen ist hier gravierend. Fast die Halfie (48,4 %) der befragten Mitarbeiferinnen der
Hamburger Frauenhduser gab an, bei Rechtsfragen zum Aufenthalt, zur Ehebestandszeit und
zur Residenzpflicht Schwierigkeiten zu haben, den im Frauenhaus lebenden Frauen
weiterzuhelfen. Bei den Kindigungsfristen handelt es sich beispielsweise um die
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Kindertagesstétten oder um bestehende Mietvertrage, 19,4 % der Befragten nannten diesen
Punkt.

Als Begrundungen wurden hier vor allem verschiedene Rahmenbedingungen der Frauenhaus-
arbeit genannt — 58,3 % der Befragten gaben die gesetzlichen Rahmenbedingungen als Grund
an, Wohnraummangel und Diskriminierungen wurden von 40 % der Befragten als Grund aufge-
fuhrt. Weniger haufig wurden frauenhausinterne Faktoren aufgefiihrt — Zeitmangel wurde von 20
% der befragten Mitarbeiterinnen benannt, 16 % der Befragten gaben als Begrindung an, dass
das Konzept der Hamburger Frauenhduser keine Wochenendbetreuung vorsieht. Qualifikati-
onsbezogene Begriindungen wurden von den Mitarbeiterinnen an dieser Stelle nicht benannt.

Besonders bei Frauen mit psychischen Belastungen bzw. Erkrankungen sind die
Frauenhausmitarbeiterinnen gefordert. Bei Frauen mit psychischen Erkrankungen ist der
Aufenthalt im Frauenhaus oft nicht mdéglich. Sie werden nach Md&glichkeit an andere
Hilfseinrichtungen weitervermittelt. Fir die Frauenhausmitarbeiterinnen stellt die Entscheidung,
ob eine Bewohnerin im Frauenhaus bleiben kann oder weitervermittelt werden muss, eine grole
Verantwortung dar.

Die Frauenhausmitarbeiterinnen sind nicht daflr ausgebildet zu erkennen, ob es sich um eine
kurzzeitige psychische Belastung handelt oder um eine psychische Erkrankung, die
professioneller Behandlung bedarf. Somit ist eine Diagnostik erforderlich, die nur durch
entsprechend ausgebildete Fachkrafte auRerhalb des Frauenhauses durchgefihrt werden kann.
Wenn Frauen aufgrund einer psychischen Erkrankung medikamentds behandelt werden,
brauchen sie eine entsprechende Begleitung durch Fachkréfte. Den erkrankten Frauen muss
die Angst vor den Medikamenten und der éarztlichen Behandlung, durch entsprechende
Aufklérungsarbeit, genommen werden. Hierfir ist aus Sicht der Frauenhduser eine
professionelle Begleitung durch Psycholog/innen erforderlich. Diese Arbeit wird auch jetzt schon
von den Mitarbeiterinnen der Autonomen Frauenh&user geleistet. Eine Frauenhausmitarbeiterin
mit der Qualifikation einer Psychologin ist aus Sicht der Autonomen Frauenhduser dennoch
wlnschenswert, um die psychologische Fachkompetenz und den psychologischen Blick in der
Arbeit vor Ort zur Verfigung zu haben. Besonders wichtig ist dies in krisenhaften Situationen,
wie z.B. bei massiver Traumatisierung von Kindern oder Frauen oder Erkennung von
Suizidgefdhrdung. Die Psychologinnenstellen kénnen nicht durch die Mitarbeiterinnen
aufgefangen werden, da sie nicht Uber die entsprechende Qualifikation verfligen. Durch
themenspezifische Fortbildung kénnten die Mitarbeiterinnen zwar Qualifikationen in diesem
Bereich erlangen, diese sind jedoch nicht mit denen einer Fachkraft vergleichbar.
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Dies zeigt erneut, dass ein praktisch anwendbares und klar abgegrenztes Zielgruppenkonzept
notwendig ist und eingehalten werden sollte.

Lésungsansitze und Empfehlungen im Kontext ,,Qualifikationen®

e Die Mdglichkeit der Durchmischung der Mitarbeiterinnen-Teams sollte durch eine
Festschreibung von Mindestqualifikationen nicht genommen werden, wobei das Hauptteam
aus regular ausgebildeten Fachkraften bestehen sollte.

e Es sollte einen Leitfaden fir die Einstellungsverfahren und fir ein Stellenprofil je
Aufgabengebiet flr die Hamburger Frauenhauser geben, an dem sie sich orientieren und ein
gemeinsamer Mindeststandard flr die Hamburger Frauenhausarbeit etabliert werden kann.

e Psychologinnen kdnnen dabei Teams sinnvoll ergéanzen, auch wenn sie im Frauenhaus
selbst natlrlich keine Therapien durchfiihren kénnen.

¢ Die Wiedereinfihrung von Psychologinnen-Stellen ist dann auch sinnvoll, wenn im Rahmen
des Konzepts zur Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und Madchen, Menschenhandel
und Gewalt in der Pflege entschieden wird, dass psychisch kranke Frauen auch langer in
Frauenh&usern betreut werden sollen.
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10.3 Fort- und Weiterbildung
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

¢ Fort- und Weiterbildungsbedarfe, inkl. Umfang der Supervision

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die Finanzierung der Fortbildung ist Teil der Zuwendung. Die Frauenh&user haben jahrlich ein
Budget zur Verfigung. Die BASF] macht inhaltlich keine Vorgaben, so dass die Frauenhauser
im Rahmen des Budgets selbststandig entscheiden kéinnen. Die bewilligten Sachkosten sind
gegenseitig deckungsfahig, so dass auch durchaus Mehrbedarfe aufgefangen werden kénnen.
Diese Weiterbildungsangebote sind aus Sichf der Frauenh&user wiinschenswert.

Weiterbildungsbedarf der Hamburger Frauenhauser Haufigkeit
Trauma Verarbeitung 66,7 %
Forthildung zu rechtlichen Fragen 45,2 %
Stressbewaltigung 35,5%
systemische Beratungsangebote 19,4 %
Kinderschutz 16,1 %
Einzel- und Fallsupervision 16,1 %
Sozialmanagemenf 12,9 %
Webdesign, PC-Schulungen 9.7 %
Psychische Beratung 97 %
Gesundheitspfiege 97 %
Suchiberatung 65 %
interkulturelles Leben gestalten 65%
Fremdsprachenkenntnisse 32%
Soziale-Kompetenz-Training 3.2%
Offentlichkeitsarbeit 32%
Schuldenberatung 32%
Préventionskonzepte 32%
Anti-Gewaltkurse, gewalifreie Kommunikation 32%

Abbildung 23: Weiterbildungsbedarf der Hamburger Frauenh3user aus Sicht der Mitarbeiterinnen (Quelle:
eigene Erhebung, Mitarbeiterinnenbefragung)
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Die Haufigkeiten zeigen an, wie oft die Mitarbeiterinnen die jeweiligen Weiterbildungen genannt
haben (offene Frage ohne Antwortvorgaben mit nachtraglicher Kategorisierung).

Die Haufigkeit der Supervisionen ist wie folgt verteilt:

e In allen vier Autonomen Frauenhdusern werden zwei Supervisionen im Quartal
durchgefihrt. Wunschgeman sollten es zukinftig drei Supersionen pro Quartal sein.

¢ Im Frauenhaus des Diakonischen Werks hingegen werden vier Supervisionen im Quartal
durchgefihrt. Wunschgeman sollten es zukinftig sechs Supersionen pro Quartal sein.

Die Supervisionen finden regelmaRig statt. Aus Sicht der Frauenhduser ist es allerdings
schwierig fir den gezahlten Stundensatz gute Supervisor/innen zu engagieren, die fir die be-
sonderen Belange von Frauenhausmitarbeiterinnen geeignet sind.

Der Stunden-/Honorarsatz fur Supervision ist verwaltungsintern abgestimmt und auf 90 Euro pro
Stunde erhéht worden und seit Beginn des Jahres 2013 fur die Frauenhduser freigegeben. Aus
Sicht der Frauenhduser bestehen trotz Erhéhung Schwierigkeiten, geeignete Supervisorinnen
engagieren zu kénnen.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Fort- und Weiterbildung*

e Die Supervisionen sollten in jeden Fall regelmagig stattfinden.
¢ |Im Rahmen der Budgets sollten die Supervisionen ausgedehnt werden.

e Mit Supervisor/innen sollten Rahmenvertrédge bzw. Kontingente geprift werden, die sich
auch preislich auswirken. Dazu zahlt auch die Frage, ob eigene, stadtische Raume fur die
Veranstaltung genutzt werden kénnen.

e Die Frauenhduser solten zum Ende des Jahres fur das Folgejahr eine
(fortschreibungsfahige)  Fortbildungsplanung erstellen, aus der die fachlichen
Fortbildungsbedarfe fir das Team und ggfs. auch Einzelpersonen hervorgehen. Dies ist
sinnvoll fir Synergien, das Nutzen vorhandener Fortbildungsangebote, fur ein
Kostencontrolling und eine Gespréachsgrundlage mit der BASFI. Fir die Planung sollte eine
gemeinsame Dateistruktur zwischen BASFI und den Frauenhdusern abgestimmt werden.
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10.4 Gesundheit
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

¢ Arbeitsbedingungen und Auswirkung auf die Gesundheit der Mitarbeiterinnen
¢ Belastungen der Mitarbeiterinnen

¢ Uberlastungsursachen

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Aus der nachstehenden Grafik geht hervor, wie die Frauenhausmitarbeiterinnen die speziellen
Arbeitsbedingungen und -anforderungen beschreiben, unter denen sie im Frauenhaus arbeiten.
Die Haufigkeiten zeigen an, wie oft die Mitarbeiterinnen die jeweiligen Arbeitsbedingungen
genannt haben (offene Frage ohne Antwortvorgaben, nachtrigliche Kategorisierung):

Arbeitsbedingungen Haufigkeiten
hohe Flexibilitat gefordert . 98,1 %
Krisenresistenz 54.8 %
schlechte rAumliche Ausstatiung 54.8 %
beschrankte Zeit 29.0%
Gefahr und Bedrohung der Mitarbeiterinnen 22,6 %
hohe Anforderung an sozialpadagogische Wissensgebiete 20,0 %
hohe Verantwortung fiir Frauen 19,4 %
lange unvorhergesehene Arbeitszeiten 16,1 %
hohe Kompetenzanforderung 16,1 %
Sonstiges 12,9 %
psychische Belastung der Mitarbeiterinnen 12,9 %
grofies Haus 97%
auf dem Laufenden bleiben 3.2%
Zu wenig Personal 32%
Zu wenig Geld fir sinnvolle Investitionen 3.2 %

Abbildung 24: Arbeitsbedingungen und -anforderungen aus Sicht der Frauenhduser (Quelle: eigene Er-
hebung, Mitarbeiterinnenbefragung)
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Grundsétzlich sind stressausidsend in einer Schutzeinrichtung:

¢ Die Mitarbeiterinnen befinden sich in widerspriichlichen Rollen den Bewohnerinnen
gegenliber — einerseits sind sie flr das Funktionieren der Institution Frauenhaus
verantwortlich, andererseits sind sie Vertrauensperson in der Beratungsbeziehung.

¢ Umgang mit Frauen, die nicht zur Zielgruppe der Frauenhé&user gehéren. Hier ist die
Herausforderung, hilfsbedtrfiige Frauen zurlickzuweisen bzw. weiterzuvermitteln.

¢ Hohe Anforderungen an die Flexibilitdt durch den Arbeitsplatz Kriseneinrichtung.

¢ Die strukturelle Vermischung von Leitungs- und Beraterinnenfunktion — wie im Frauenhaus
des DW der Fall — kann zu Rollenkonflikten fihren. Fir eine Einrichtung wie ein Frauenhaus
sollte aus Sicht des DW eine eindeutige Leitungsfunktion etabliet werden. Was sich
vermehrt, sind Probleme mit Sprachkompetenzen der Mitarbeiterinnen, da zunehmend
Frauen ins Frauenhaus kommen, die andere Sprachen als Deutsch sprechen.

Wie sich aus Sicht der Frauenhausmitarbeiterinnen insbesondere folgende Arbeitsbedingungen
auf die Gesundheit der Mitarbeiterinnen auswirken, ist in der nachfolgenden Ubersicht
dargestellt:

Auswirkung der Arbeitsbedingungen auf die Gesundheit ist...

Nicht vor- sehr Lot skt sehr
handen schwach stark

Lange Arbeitszeiten 6,90 % 13,8 % 44,8 % 24.1 % 10,3 %
Psychische Belastungen 0,0 % 3,4 % 241 % 58,6 % 13,8 %
Bereitschaftsdienst 179 % 28,6 % 7,10 % 321% 14,3 %
Physische Belastung 16,7 % 23,3 % 23,3 % 33,3 % 33%
Hohe Arbeitsbelastun

g 0,0% 0,0 % 3,4 % 276 % 69.0 %

bei zu wenig Zeit

Abbildung 25: Auswirkung der Arbeitsbedingungen auf die Gesundheit der Mitarbeiterinnen {Quelle: eige-
ne Erhebung, Mitarbeiterinnenbefragung)

In der Befragung sahen die Mitarbeiterinnen kein vermehrtes Auftreten von Uberforderung und
psychischer Belastung. Dies sei eine manchmal belastende, jedoch kaum &nderbare Bedingung
am Arbeitsplatz Frauenhaus. Hier seien die Mitarbeiterinnen sehr reflektiert im Umgang mit
belastenden Situationen. Dardiber hinaus wurden nur Erkélfungen und Rickenprobleme kurz
angesprochen, aber nicht als spezifisches Problem dargestelit. Strategien zur Vermeidung von
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Uberforderung bestehen in den bereits jetzt von den Mitarbeiterinnen angewandten
Méglichkeiten der Unterstitzung durch das Team, Selbstfirsorge und -verantwortung,
Abgrenzung und Bewusstmachen der hohen Anforderungen der Arbeit.

Der Anspruch, jeder Frau die Mdglichkeit zu geben, aus einer Gewaltsituation sofort weggehen
zu koénnen, kann bei begrenzten finanziellen und rdumlichen Rahmenbedingungen zu
Uberforderung filhren. Dies ist eine stetige Gratwanderung, bei der das Gleichgewicht immer
wieder gefunden werden muss.

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Gesundheit*

e Insbesondere durch klare und verbindliche Regeln der Zielgruppen, einem zentralisierten
Aufnahmeverfahren, mehr Gruppenarbeit und -angeboten bei Standardthemen, mehr
zeitlichen Freirdumen durch Konzentration auf wesentliche Aufgaben und regelméaRige
Supervisionen sollten die Mitarbeiterinnen entlastet werden (siehe Ldésungsansétze in den
vorhergehenden Kapiteln).
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10.5 Sicherheit
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Sicherheit der Frauenhausmitarbeiterinnen

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Neben der in den Kapiteln 7.2 und 8.4 geschilderten Gefahrdung fir die Bewohnerinnen besteht
auch fur die Mitarbeiterinnen das Problem der privaten Adressweitergabe. So gab es in der Ver-
gangenheit Drohungen, die privaten Adressen sowie Fotos der Mitarbeiterinnen bzw. die Frau-
enhausadressen im Internet zu veréffentlichen.

Die Adressweitergabe ist zum Beispiel méglich, wenn die Mitarbeiterinnen die Frauen bei
Polizeibesuchen begleiten. Inr Name wird so im Polizei-Protokoll aufgefthrt. Hier wird allerdings
darauf hingewiesen, dass die Adresse laut Richtlinien der Polizei nicht in der Anzeige
angegeben werden sollte.

Momentan werden bereits zahlreiche SchutzmaRnahmen praktiziert. Dazu gehdéren, dass die
Frauen und deren Kinder keinen Besuch empfangen dirfen. Sie dlrfen innerhalb des ersten
Monats nicht an das Telefon des Frauenhauses gehen und die Tur nicht 6ffnen. Dies gilt fur
Kinder dauerhaft. Es durfen seitens der Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen keine
Informationen wie die Adressdaten weitergegeben werden. Bei Verstol3 wird die jeweilige
Bewohnerin ermahnt oder ggf. aus dem Haus verwiesen und in einem anderen Frauenhaus
aufgenommen.

Bei Gerichtsterminen begleiten die Mitarbeiterinnen die Frauen und sind dadurch auch einem
Risiko ausgesetzt.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Sicherheit”

e Um Frauenhausmitarbeiterinnen zu schitzen, sollte eine Auskunftssperre im Regelfall

eingerichtet werden. Sonst ist es nur mit Angabe des Namens der Mitarbeiterin bei den
Meldedmtern mdglich, die Adressen der Mitarbeiterinnen zu erfahren.

BASFI_Dialogische_Qualitatsentwicklung_Frauenhduser_Berichterstattung_2014-03-04 131



UH

a3 Universitit Hamburg Universitat Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG Projektbiro Angewandte Sozialforschung

10.6 Existenzsicherung
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Sicherung der Existenz der Frauenhausmitarbeiterinnen durch das Gehalt
e Sicherung der Altersversorgung der Frauenhausmitarbeiterinnen

e Auswirkung der Unterschiede zwischen neuen und alten Mitarbeiterinnen bzgl. zuséatzlicher
Altersvorsorge; Méglichkeiten des Ausgleichs

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die Vergltung der Mitarbeiterinnen der Autonomen Frauenh&user erfolgt nach dem Tarifvertrag
der Lander (TV-L), so dass die Bezahlung im Rahmen der Regelungen des &ffentlichen
Dienstes erfolgt und damit nicht als existenzgefahrdend eingestuft werden kann. Zudem liegen
von den Tarifparteien verhandelte, objektive Kriterien der Einstufung vor. Bei Teilzeitstellen, die
niedrig eingruppiert werden, ist ein ergdnzender ALG-Il-Bezug nicht ausgeschlossen.

Fur neue Kolleginnen, die nach dem Tarifvertrag der Lander (TV-L) 2006 eingestellt wurden,
entféllt jedoch bei der betrieblichen Altersvorsorge der Arbeitgeberanteil. Kolleginnen, die noch
nach Bundes-Angestelltentarifvertrag (BAT) angestellt sind, haben einen Arbeitgeberanteil von
ca. funf Prozent. Beim Diakonischen Werk wird der wegfallende Anteil derzeit vom Trager
finanziert. Die Autonomen Frauenhauser kénnen diesen Anteil nicht aufbringen. Die betriebliche
Altersvorsorge wird derzeit nach wie vor in Form von Barlohnumwandlungen angeboten. Ein
Ausgleich fir die Frauenhausmitarbeiterinnen ist nach dem Besserstellungsverbot nicht
sachgerecht.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Existenzsicherung“

e Es konnten keine Lésungsansatze entwickelt werden.
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11 Rechtliche Rahmenbedingungen

Nachfolgend werden die rechtlichen Rahmenbedingungen im Aufenthaltsrecht, im Umgangs-
und Sorgerecht, im Gewaltschutzgesetz und Sozialrecht sowie die Zusténdigkeitsregelung der
Amtsgerichte beleuchtet, die einen wesentlichen Einfluss auf die Situation der Bewohnerinnen
haben und die Grundlage der Arbeit im Frauenhaus bilden.

11.1 Aufenthaltsrecht
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Probleme flUr die Frauen durch die Anhebung der Ehebestandszeit

e Probleme fir Frauen mit Fiktionsbescheinigungen, mit Wohnsitzauflagen oder mit
ungesichertem Aufenthaltsrecht

e Probleme beim Zugang zu Leistungen von EU-BUrgerinnen

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die Verlangerung der Ehebestandszeit von zwei auf drei Jahre, welche 2011 umgesetzt wurde,
spielt in der interkulturellen Beratung gewaltbetroffener Frauen eine bedeutende Rolle. Frauen,
die durch Ehegattennachzug zu ihrem Mann nach Deutschland nachziehen, erhalten hier nur
einen befristeten Aufenthaltsstatus, der abhéngig ist vom Ehemann. Erst nach drei Jahren Ehe
kénnen Frauen einen eigenstandigen Aufenthaltsstatus erlangen.

Es gibt eine Hartefallregelung: Frauen, die von Gewalt in der Ehe oder von Zwangsverheiratung
betroffen sind, kénnen einen eigenstandigen Aufenthalt unabhangig von der Ehebestandsdauer
beantragen. In einem solchen Verfahren liegt die Beweislast bei den von Gewalt betroffenen
Frauen. Diesen Beweis anzutreten ist eine groRe Hirde, da Gewalt schwer dokumentierbar ist —
insbesondere bei psychischer Gewalt. Atteste Uber Verletzungen sowie eine Anzeige des
Ehemanns liegt nicht in allen Fallen vor. Das fuhrt dazu, dass die Verfahren langwierig werden
und nicht immer zum Erfolg fUhren.

Diese Problematik bringt Frauen héaufig dazu, l&nger in der Gewaltsituation zu bleiben um so
einen unabhangigen Aufenthaltsstatus zu erlangen.
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Der Uber langere Zeit ungeklarte Aufenthaltsstatus hat Auswirkungen auf das Leben im
Frauenhaus. Ehefrauen erhalten in der Zwischenzeit nur eine Fiktionsbescheinigung, mit der
kein eigener Wohnraum angemietet werden kann. Voraussetzung fur einen §5-Schein wére eine
Aufenthaltserlaubnis von mindestens einem Jahr, Fiktionsbescheinigungen gelten nur fur drei
bis sechs Monate. Diese Verfahren kénnen durchaus zu einer Verldngerung des
Frauenhausaufenthaltes — teilweise bis zu zwei Jahren — fUhren.

Haufig wartet die Auslanderbehdrde erst auf die Entscheidung des geforderten Strafverfahrens
gegen den Gewalttater, was bis zu einigen Jahren dauern kann. Diese Abhangigkeit zum
Strafverfahren sollte in Frage gestellt werden. In einem Strafverfahren gelten striktere
Beweispflichten, wohingegen die Frau geméaR der Hértefallklausel die hdusliche Gewalt nur
glaubhaft machen muss. So kann es auch bei massiver hauslicher Gewalt zu einem Freispruch
oder einer Einstellung des Verfahrens aufgrund eines Mangels an Beweisen kommen.
Psychische Gewalt wird in der Praxis nicht als Hartefall anerkannt.

Es fehlen in der Auslanderbehérde feste Ansprechpartner/innen zum Thema héusliche Gewalt.

Aufenthaltsrechtliche Probleme gibt es fur EU-Burgerinnen ohne deutschen Pass, die in
Deutschland in ein Frauenhaus gehen, nicht. Allerdings kénnen sich flr sie Probleme beim Zu-
gang zu Sozialleistungen ergeben. Wenn sie nach Deutschland kommen ohne dort zu arbeiten,
sind die Jobcenter haufig zumindest in den ersten drei Monaten nicht zu Zahlungen bereit. Ob-
wohl Sozialgerichte in solchen Féllen gréRtenteils zugunsten von Sozialleistungen urteilen.

Losungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,, Aufenthaltsrecht

e In der Ausldnderbehdrde sollten Ansprechpartner/innen zum Thema hé&usliche Gewalt
bestimmt werden. Dies muss nicht durch eine an eine Person gebundene Sachbearbeitung
far die Frauenhausbewohnerinnen erfolgen, wichtig ist jedoch ein/e feste/r
Ansprechpartner/in, an die bzw. den sich die Frauenh&user wenden kdnnen.

e Hausliche Gewalt sollte durch niedrigschwelligere Nachweise und eine konsequente
Ausschépfung der bestehenden rechtlichen Méglichkeiten in aufenthaltsrechtlichen
Verfahren anerkannt werden.

e Aus Sicht der Frauenhduser kénnte die Situation gewaltbetroffener Frauen durch eine
Herabsetzung der Ehebestandszeit und eine Lockerung der Residenzpflicht verbessert
werden. Es ist zu prifen, inwiefern sich der Senat fir eine Anderung der entsprechenden
Gesetze auf Bundesebene einsetzen kann.
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11.2 Umgangs- und Sorgerecht
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Licken des Umgangs- und Sorgerecht

e Probleme durch die gemeinsame elterliche Sorge (FamFG) und den Entzug des
Aufenthaltsbestimmungsrechts der Mutter fur ihre Kinder

e Konsequenzen des Entzugs des Aufenthaltsbestimmungsrechts flr Kinder und Mutter in den
Frauenhdusern

e Probleme durch die Umgangsregelung

o Auflagenpraxis im Kontext Umgangsrecht

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Die Problembeschreibung in Bezug auf das Umgangsrecht basiert auf einer Fokusgruppe mit
Mitarbeiterinnen der Frauenh&user, einer Fachanwéltin im Umgangsrecht sowie Mitarbeiterin-
nen der SFH.

Das Umgangs- und Sorgerecht ist in seiner Konzeption nicht auf den speziellen Fall hauslicher
Gewalt ausgerichtet. So sind viele der dort angelegten Prémissen eigentlich nicht auf eine
Gewaltsituation Ubertragbar, werden jedoch aus Mangel an alternativen Verfahrensmethoden
angewendet.

Das Umgangsrecht zielt auf ein Konsensprinzip'® ab, welches einen méglichst ununterbroche-
nen Umgang beider Elternteile mit dem Kind — auch wahrend der krisenhaften Phase der Tren-
nung — vorsieht. In der Feststellung des Umgangs vor Gericht sowie in den Umgangskontakten
wahrend dieser Phase ist die Gefahrdungssituation der Mutter durch den Vater besonders hoch.
Die Sicherheitsinteressen der von Gewalt betroffenen Frau und ihrer Kinder'® werden an dieser
Stelle nicht ausreichend bertcksichtigt. Wenn eine Schutzanordnung ausgesprochen wird, be-
steht demnach ein Zielkonflikt zwischen Gewaltschutzgesetz und Umgangsrecht. Dartber hin-

'8 Haufig wird das so genannte Cochemer Modell zugrunde gelegt.

'9 Nahere Informationen zu den Auswirkungen auf die Kinder, sieche Barbara Kavemann (2007): Zusammenh&nge zwischen Gewalt
gegen Frauen und Gewalt gegen Kinder — der Blick der Forschung, in: Kavemann/Kreyssing (Hg.): Handbuch Kinder und husliche
Gewalt. 2. Auflage.
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aus kann die Anonymitat des Aufenthaltsortes im Zuge des Umgangs- bzw. Sorgerechtsverfah-
rens gefahrdet werden.

Oft werden die Gewaltauslbung gegenuber der Mutter durch den Vater und die entsprechenden
Auswirkungen auf das Kind fur die Beurteilung des Umgangs nicht berutcksichtigt und es wird
nicht hinterfragt, ob gewalttétige Véater Uberhaupt als erziehungsfahig gelten kdnnen. Dies ist
aus Sicht der Frauenh&user kritisch.

Die SFH und die Frauenhduser sind nicht immer derselben Ansicht, wenn es um die
Umgangsregelung geht. Die Frauenhauser sind haufiger als die SFH der Ansicht, dass eine
Aussetzung des Umgangs angemessen ist. Aus Sicht der Frauenhduser ist es fur Kinder,
insbesondere Jungen, schwierig, ein Rechts- und Unrechtsbewusstsein zu entwickeln, wenn der
Umgang mit dem gewalttatigen Vater sofort umgesetzt wird. Jungen sehen das Verhalten des
Vaters oftmals als Vorbild an und verhalten sich selbst gegenuber der Mutter im Anschluss an
den Kontakt entsprechend. Kinder geraten in Loyalitétskonflikte.

Ein Problem der Auflagenpraxis in Bezug auf Umgangsregelungen ist, dass die Gewalttatigkeit
des Vaters bei der Aufstellung von Auflagen nicht ausreichend berlcksichtigt wird. Auflagen
werden haufig nicht eindeutig formuliert. So wird beispielsweise oft ein ,angemessener
Umgangston® zwischen den Elternteilen als minimale Auflage vereinbart, welcher nur schwer
Uberprifbar ist. Wenn BeschllUsse oder Auflagen vom gewalttétigen Elternteil nicht eingehalten
werden, werden Umgangsregelungen nur selten von den Familiengerichten neu gepraft.

Zum 13.07.13 ist das ,Gesetz zur Starkung der Rechte des leiblichen, nicht rechtlichen Vaters*®
in Kraft getreten, das u.a. beinhaltet, dass Frauen innerhalb der ersten vier Wochen nach An-
tragstellung Grinde benennen mussen, warum der Umgang des Kindes mit dem Vater dem
Kindeswohl widerspricht. Dies stellt eine zuséatzliche Schwierigkeit flr die Frau dar. Wenn dies
allerdings nicht innerhalb der Frist passiert, gilt es als Zustimmung, dass der Vater das
Umgangsrecht be-, bzw. erhalten darf.

In der Arbeit der SFH entstehen Probleme teilweise durch das neue Kindschaftsrecht. Es
besagt, dass Richter bei einem Antrag auf Umgangsrecht innerhalb von vier Wochen die (erste)
mundliche Verhandlung ansetzen. Durch die kurze Zeitspanne haben die SFH wenig Zeit, die
Familie kennenzulernen und so den Fall zu beurteilen. Eine Verzdégerung der Arbeit entsteht
dadurch, dass Post nicht direkt den SFH zugestellt wird.

Durch die Umgangsregelung entstehen Probleme. Richter/innen bevorzugen schnelle
Beschlisse in Umgangsprozessen, auch wenn die Familiensituation eine Entscheidung in
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Bezug auf den Umgang noch nicht =zuldsst. Durch die schnelle Umsetzung von
Umgangsregelungen wird die Stabilisierungsphase der Mdutter und Kinder gestért. Das
Beschleunigungsgebot berlcksichtigt die spezielle Lage von Gewaltbeziehungen nicht und ist in
diesen Féllen nicht sachgerecht erflillbar. Schutz kann so nicht gewéhrleistet werden.

AuRerdem kann die haufig sehr komplexe Familiensituation von SFH und Gerichten nicht in so
kurzer Zeit angemessen durchschaut werden, um einen Umgang sicher stattfinden zu lassen.

Wenn Mutter mit ihren Kindern in eine andere Stadt fliehen, kann ihnen das nachteilig bei der
Festlegung des Aufenthaltsbestimmungsrechts ausgelegt werden, weil ihnen die Absicht der wi-
derrechtlichen Kindesentziehung unterstellt wird. Auch die Lebenssituation im Frauenhaus kann
bei der Entscheidung Uber das Aufenthaltsbestimmungsrecht zu Ungunsten der Frau ausgelegt
werden.

Verfahrenspfleger/innen sowie Sachverstédndige kennen die Situation von Frauenhausbewohne-
rinnen oft nicht ausreichend.

Die Prasentation der beiden Parteien vor Gericht hat aus Sicht der Frauenhduser wesentlichen
Einfluss auf die Entscheidung des Gerichts. Die Frauenhausmitarbeiterinnen sehen oft, dass
das Verhalten der Frauen vor Gericht — das nicht unmaRgeblich durch die erneute Konfrontation
der Frau mit dem Gewalttater beeinflusst wird — negativ ausgelegt wird, zum Beispiel als zu kon-
frontativ oder zu verunsichert.

Wahrend der Verhandlungen gibt es keine Betreuungsméglichkeiten fur die Kinder im Gericht.
Die Betreuung auerhalb des Gerichts stellt ein zuséatzliches organisatorisches Problem fir die
Frauen, die haufig aus ihren sozialen Netzwerken gerissen sind, dar.

Durch den Mangel an Umgangsbegleitung wird der stdndige Kontakt zwischen Mutter und
gewalttatigem Vater notwendig. Der stdndige Kontakt mit dem Téater kann Retraumatisierungen
auslésen. Durch die Angst der Mutter vor dem gewalttatigen Vater ist es schwierig, die
Umgangsregelung gemaf den Absprachen umzusetzen.

Weiterhin ist es gewalttatigen Vatern durch das weiterbestehende geteilte Sorgerecht méglich,
die Entscheidungen der Mutter anzuzweifeln, welches ihre Situation weiter verschlechtern kann.
So kdnnen beispielsweise Kinderpasse nur mit den Unterschriften beider Sorgeberechtigten
beantragt werden. Ohne Pass treten im Weiteren Probleme z.B. in der Beantragung von ALG Il
und Krankenkassenmitgliedschaft der Kinder auf.
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Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Umgangs- und Sorgerecht®

e Die Betreuung der Kinder wéhrend der Gerichtstermine sollte sichergestellt werden.

o Es sollte geprift werden, ob die Verfahren lénger aufrechterhalten werden kénnen, so dass
auch nach den ersten Treffen mit den Vater nochmal gepruft werden kann, ob der Umgang
aufrechterhalten werden sollte.

e Verfahrenspfleger/innen, Sachversténdige, Gutachter/innen und Richter/innen sollten stérker
Uber das Thema hausliche Gewalt informiert bzw. sensibilisiert werden.

e Dem Vorbild der Stadt Minchen sollte gefolgt werden. Dort gibt es einen Leitfaden fir
Gerichte mit Umgangsverfahren fur den Fall von Frauen in Frauenhdusern.

o Eine befristete Aussetzung des Umgangsrechtes flr drei bis sechs Monate sollte im Falle
von gewalttatigen Eltern(-teilen) gepruft werden.

e Es muss starker gepruft werden, ob der Umgang dem Kindeswohl entspricht —
Sachgutachter/innen sind oft nicht ausreichend sensibilisiert und spezifisch fortgebildet, um
angemessene Gutachten zu formulieren.

e Die Reaktionen von Kindern nach ersten Treffen mit dem Vater sollten evaluiert werden, um
gof. eine Anderung der Umgangsregelung vorzunehmen.

e Ein schneller Beschluss von Familiengerichten kann auch beinhalten, dass die
Entscheidung in Bezug auf den Umgang vertagt wird.

e Der Kinderschutz sollte als Wert vor die Vaterrechte gestellt werden.

e Eine differenziertere Auslegung des Kindeswohlbegriffs ist notwendig. Gerichte sollten
anerkennen, dass auch das Miterleben von Gewalt relevant ist bei der Beurteilung der
Umgangssituation.

o Gewalttatigkeit sollte bei der Formulierung von Auflagen, ahnlich wie Alkohol- oder
Drogenabhangigkeit, maRgeblich bertcksichtigt werden und dhnliche Konsequenzen nach
sich ziehen. Es sollten zuséatzliche Auflagen flr gewalttatige Vater aufgestellt werden, wie
z.B. die Nutzung einer Téater-Beratung oder Téater-Therapie oder einer Erziehungsberatung.
Bereits im Vorfeld sollten Vater nachweisen, dass sie sich wegen ihrer Gewalttatigkeit in
Behandlung begeben haben. Eine Auflage sollte es dann sein, dass Vater glaubhaft
machen, dass sie an sich arbeiten wollen.

o Auflagen sollten vom Gericht bzw. von den SFH eindeutig Gberprufbar formuliert werden.

e Familiengerichte sollten haufiger Sanktionen in die Wege leiten, wenn Beschlisse und
Auflagen nicht eingehalten werden.
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e Weil eine Verlangerung der Frist von vier Wochen unwahrscheinlich ist, sollte die
Kommunikation zwischen SFH und den Gerichten verbessert werden.

e Manner, die Umgangsrecht haben mobchten, sollten eine Therapie oder ein
Antiaggressionstraining durchfiihren. Der jeweilige Gewalttater kdnnte vom Gericht zu einer
solchen MalRnahme verpflichtet werden.

e Es sollte gepruft werden, inwiefern fur Frauen aus Frauenhausern getrennte Anhérungen
vor Gericht durchgefuhrt werden kdénnen, damit sie vor Gericht nicht eingeschichtert
werden.
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11.3 Gewaltschutzgesetz
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Adressaten des Gewaltschutzgesetzes

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Alle Frauen, die von hauslicher Gewalt betroffen sind, kénnen das Gewaltschutzgesetz nutzen.
Tatsachlich tun dies aber nicht alle von Gewalt betroffenen Frauen. Es wird eher von Frauen in
Anspruch genommen, die Uber ein héheres Selbstbewusstsein und/oder ein stabileres soziales
Netzwerk verfugen. Die Inanspruchnahme ist dariiber hinaus vom Grad der Bedrohung und der
Kenntnis der eigenen Rechte abhéngig. Durch die Wegweisung, die dem Gewalttater formal
zugestellt wird, soll neben der Schutzwirkung auch ein Unrechtsbewusstsein beim Gewalttater
geschaffen werden. Bei einigen Mannern wirkt dieses, andere wiederum halten sich nicht an die
Beschlusse. Besonders hochgradig gewalttatige Manner verstoten gegen die Auflagen. Manner
kénnen aber in Form eines Ordnungsgeldes oder einer Ordnungshaft bestraft werden, wenn sie
gegen die Wegweisung verstoRen haben. Daflr muss die Frau allerdings selbst die Polizei
rufen.

In den Frauenh&usern wurde die Erfahrung gemacht, dass viele Frauen, die schlechte Erfah-
rungen mit der Polizei und dem mangelnden Schutz von Frauen in ihren Herkunftslandern bzw.
auch in Deutschland gemacht haben, Probleme haben, sich an die Polizei zu wenden und eine
Wegweisung zu erwirken.

Nach den Erfahrungen der Frauenhauser gibt es Probleme bei der Wahrnehmung und Bewer-
tung von Féllen psychischer und sexualisierter Gewalt als Hausliche Gewalt durch die Polizei.
Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Gewaltschutzgesetz“

e Frauen sollten verstarkt dartber aufgeklért werden, dass es das Gewaltschutzgesetz gibt
und dass die Polizei fir ihren Schutz sorgen kann.

e Es sollte eine Sensibilisierung der Polizei in Bezug auf die Bewertung von psychischer und
sexualisierter Gewalt als Hausliche Gewalt erfolgen.

BASFI_Dialogische_Qualitatsentwicklung_Frauenhduser_Berichterstattung_2014-03-04 140



UH

a3 Universitit Hamburg Universitat Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG Projektbiro Angewandte Sozialforschung

11.4 Sozialrecht
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Probleme aufgrund der neuen Mietobergrenze®

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Laut einer Informationszusammenstellung der Autonomen Frauenh&user flhrt die neue
Mietobergrenze zu einem geringeren Wohnungsspektrum, weniger Angeboten und somit einem
langeren Frauenhausaufenthalt.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Sozialrecht*
e Es ist zu prifen, welche Méglichkeiten die Behdrde hat, eine Uberschreitung der

Mietobergrenze bei einer Wohnungsanmietung durch eine Frauenhausbewohnerin zu
gestatten.

2 7u Beginn des Prozesses waren mehr Aspekte des Sozialrechts Thema, diese wurden aber im Laufe der Priorisierung der The-
men zuriickgestellt.
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11.56 Zustdndigkeiten der Amtsgerichte
Folgende Aspekte waren Gegenstand der Erhebung und Analyse:

e Probleme aus der Zustandigkeit der Amtsgerichte in den Bezirken

e Méoglichkeit eines Zusténdigkeitswechsels der Amtsgerichte

Beschreibung/Analyse/Problemstellung

Bei familienrechtlichen Gerichtsverfahren, an denen eine Frauenhausbewohnerin und ihr
gewalttatiger Ex-Partner (bzw. der gewalttatige Vater ihrer Kinder) beteiligt sind, richtet sich die
Zustandigkeit eines Amtsgerichts nach dem Wohnsitz des éltesten Kindes, der oft dem Standort
des Frauenhauses entspricht. Zum Schutz der Anonymitat der Frau und des Frauenhauses wird
dabei die Anschrift des Frauenhauses nicht in die Gerichtsakte aufgenommen. Nur durch
interne Kennzahlen wird den Mitarbeiter/innen des Gerichts deutlich, dass sich die Frau im
Frauenhaus aufhalt. Dennoch eréffnet sich eine Gefadhrdung der durch das Frauenhaus
gewahrleisteten Anonymitat und des Schutzes: Der Gewalttater erfahrt zwar nicht die genaue
Adresse des Frauenhauses, allerdings erféhrt er, in welchem Gerichtsbezirk Hamburgs sich die
Frau und ggf. ihre Kinder aufhalten. DarUber hinaus wird laut den Frauenh&usern die Vorgabe,
dass die Anschrift nicht in die Gerichtsakte aufgenommen werden soll, nicht immer bertcksich-
tigt.

Da gewalttatige Méanner haufig versuchen, die geflichtete Frau aufzusplren — auch mit Hilfe
von privaten Netzwerken in verschiedenen Stadtvierteln von Hamburg - stellt diese
Einschrdnkung des Suchrasters eine groRe Gefahr fur die Frau dar. Es kommt immer wieder
vor, dass Gewalttater mit dieser so gering erscheinenden Information die Frau, und damit auch
den Ort des Frauenhauses, aufspuren.

Ihre Sicherheit kann nicht mehr ausreichend gewahrleistet werden und die Anonymitét des
Frauenhauses ist ebenfalls geféhrdet. Besonders flr Frauen, die aus anderen Bundeslandern in
ein Frauenhaus in Hamburg kommen, ist dies schwierig, da der Gewalttater nun weil3, in
welcher Stadt sich die Frau aufhélt. Aus diesem Grund stellt sich die Frage, ob die Zusténdigkeit
der Amtsgerichte in diesen Verfahren geéndert werden kann.

Da bei der ortlichen Zustandigkeit der Amtsgerichte in Gewaltschutzsachen (§ 211 FamFG) eine
WahIméglichkeit besteht — 1. das Gericht, in dessen Bezirk die Tat begangen wurde oder 2. das
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Gericht, in dessen Bezirk sich die gemeinsame Wohnung des Antragstellers und des
Antragsgegners befindet oder 3. das Gericht, in dessen Bezirk der Antragsgegner seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat — bezieht sich die Problemstellung ausschlieRlich auf Sorgerechts-
und Scheidungsverfahren. In diesen Verfahren richtet sich die ortliche Zusténdigkeit der
Gerichte gemaR § 152 FamFG bzw. § 122 FamFG nach dem gewohnlichen Aufenthalt der
Antragstellerin mit den Kindern bzw. dem gewoéhnlichen Aufenthaltsort der Kinder. Wenn sich
der neue gewdhnliche Aufenthaltsort der Frau (und ihrer Kinder) im Frauenhaus befindet,
verschiebt sich dieser demnach in den Bezirk des Frauenhauses und somit auch die
Gerichtszustandigkeit auf das Amtsgericht des jeweiligen Bezirks. Bei der Bestimmung des
gewodhnlichen Aufenthaltsortes der Frauen im Frauenhaus spielen mehrere Kriterien eine Rolle,
so dass fur entsprechende Gerichtsverfahren im Endeffekt einzelfallbezogen entschieden wird.
Zum einen spielt die Aufenthaltsdauer eine Rolle. So zeigen Beispiele vom Bundesgerichtshof,
dass, wenn die Frau zum Beispiel erst drei Wochen im Frauenhaus wohnt, noch kein neuer
gewodhnlicher Aufenthaltsort begriindet ist. Jedoch spielt zum anderen fur die Entscheidung des
Gerichts auch eine Rolle, ob sich die Frau bereits am Standort des Frauenhauses als polizeilich
wohnhaft gemeldet, bei ihrem alten Wohnort abgemeldet hat und ob schulpflichtige Kinder
bereits den Schulort in den Bezirk des Frauenhauses gewechselt haben und an der neuen
Schule angemeldet sind. Die Dauer des Aufenthalts ist also nicht allein entscheidend fir die
Begrindung des gewdhnlichen Aufenthaltsortes.

Das Frauenhaus nicht als neuen gewoéhnlichen Aufenthaltsort anzumelden, stellt allerdings
keine Alternative dar, weil damit andere Nachteile verbunden sind. Die Frauen kénnten dann
unter Umstanden sehr lange als wohnungslos gelten. Dies zieht wiederum Probleme in anderen
Rechtsbereichen und Prozessen nach sich, da zum Beispiel Sozialleistungen oder
Schulanmeldungen an den Wohnsitz der Frau geknlpft sind.

Die Regelungen und Gesetze zur Zusténdigkeit der Amtsgerichte und zur Festlegung des
gewodhnlichen Aufenthaltsortes sind Teil des Bundesgesetzes. Eine Anderung der
entsprechenden Gesetze ist auf Senats- und Blrgerschaftsebene in Hamburg nicht méglich und
bedurfte daher einer Gesetzénderungsinitiative auf Bundesebene um zu einer nachhaltigen
Lésung zu kommen.

Theoretisch gébe es die Méglichkeit, die Zentralisierung (insgesamt) aller familienrechtlichen
Angelegenheiten, wie sie bereits bis vor einigen Jahren in Hamburg existierte, wieder
einzuflihren. Allerdings ist fraglich, wie sinnvoll es ist, die Vorteile der Dezentralisierung (Burger
kénnen mit ihren Anliegen direkt zu den Stadtteilgerichten) wieder zu verwirken. Die Problematik
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der Anonymitat der Frauenh&user stellt hier nur einen unter sehr vielen zu bertcksichtigenden
Gesichtspunkten dar.

Eine Alternative wéare die Zentralisierung bzw. die Blndelung aller familienrechtlichen Falle, die
Frauenhausbewohnerinnen betreffen, bei einem Bezirksgericht.

Das Gerichtsverfassungsgesetz (§23d GVG) erdffnet bei Erflllung von mindestens einer der
zwei folgenden Kriterien die Méglichkeit, familienrechtliche Verfahren bei einem Gericht zu
konzentrieren: wenn “die Zusammenfassung der sachlichen Férderung der Verfahren dient oder
zur Sicherung einer einheitlichen Rechtsprechung geboten erscheint.”

Diese Kriterien treffen in Bezug auf die Frauenhausthematik nicht eindeutig zu. Die
Zusammenfassung wurde weder der sachlichen Fdérderung der Verfahren dienen noch eine
einheitliche Rechtsprechung sicherstellen. Der Paragraph wird eher bei Spezialmaterien
angewandt, die besonders effizient und schnell abgehandelt werden mussen (Kartellsachen
oder Handelsregister) und ist nicht auf den Opferschutzgedanken, um den es bei einer
Zentralisierung zum Thema Frauenhduser ginge, ausgerichtet. Eingeschrankt denkbar ware
eine Konzentration der Frauenhaus-Falle mit der Begrindung, dass eine besondere
Sensibilisierung in Bezug auf familienrechtliche Prozesse mit Gewalthintergrund notwendig ist.
Diese als ,sachliche Férderung der Verfahren® zu erklaren, ist aber nicht unproblematisch in
Hinblick auf die Kompetenzen der Amtsgerichte. In jedem Fall misste auch eine Anpassung des
§ 23d GVG Uber die Ebene der Bundesgesetzgebung geregelt werden.

Zusammenfassend bleibt es festzuhalten, dass auf der Ebene der Bundesgesetzgebung etwas
verandert werden musste, um die Zustandigkeit der Amtsgerichte zu verédndern. Die bereits
beschriecbenen Probleme, die daraus entstehen kdénnten, muissten mit Begleit- und
Folgeregelungen ausgeglichen werden. Es liegt am Hamburger Senat und der Burgerschaft, an
die sich dieser Bericht in erster Linie richtet, hier die Initiative zu ergreifen.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Zustindigkeiten der Amtsgerichte“

e Es sollte geprift werden, ob die Zustandigkeit der Amtsgerichte bei Sorgerechts- und
Scheidungsverfahren um eine Wahimdglichkeit der Antragstellerin angepasst werden kann.

o Es sollte gepruft werden, ob eine Zentralisierung aller familienrechtlichen Prozesse bzw. der
familienrechtlichen Prozesse, an denen Frauenhausbewohnerinnen beteiligt sind, an einem
zentralen Familiengericht in Hamburg méglich sind.
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12 Ubersicht der Lésungsansétze und Empfehlungen

Nachfolgend sind samtliche Lésungsansdtze und Empfehlungen zu den einzelnen
Untersuchungsaspekten aus den vorangegangenen Kapiteln nochmals zusammengestellt. Dies
soll als Empfehlungsliste dienen, aus der eine Malnahmenliste und letztlich eine Projektierung
fur die Umsetzung abgeleitet werden kann.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Zielgruppe*

e Im Rahmen des Konzepts zur Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und Madchen,
Menschenhandel und Gewalt in der Pflege sollte ein vollstdndiges Zielgruppenkonzept
erarbeitet werden, aus dem klar hervorgeht, welche Zielgruppe sich an welche Schutz- und
Beratungseinrichtungen wenden kann. Dies gilt insbesonders flr psychisch erkrankte
Frauen, Frauen mit Suchtproblemen und Frauen mit Séhnen Uber dem 14. Lebensjahr
sowie fUr sehr junge erwachsene Frauen im Alter von 18 und 19 Jahren.

e Bestehen bei jungen erwachsenen Frauen besondere erzieherische Bedarfe, so sollten
seitens der Kinder- und Jugendhilfe eine geeignete Untertstlitzung bzw. geeignete Angebote
zur Verflgung stehen.

e Die Ubersicht Uber die Hamburger Opferhilfeeinrichtungen und Beratungsstellen
verschiedener Art, inkl. der Frauenh&user, der Polizei Hamburg sollte durch die BASFI um
eine detailliertere Beschreibung der Zielgruppe ergénzt und konkretisiert werden. Diese
Ubersicht sollte nicht nur eine Aufzéhlung der zum Hilfesystem zéhlenden Einrichtungen
sein, sondern auch die Aufnahme der potentiell problematischen Schnittstellen
untereinander und zu angrenzenden Leistungssystemen beinhalten.

e Dieses neu entwickelte bzw. Uberarbeitete Zielgruppenkonzept sollte durch eine
entsprechende Offentlichkeitsarbeit (Printmedien, Internetprasenz, Broschiire) verbreitet
werden.

¢ Die rdumliche Situation in den Frauenhdusern sollte dahingehend verbessert werden, dass
mehr Einzel- bzw. Zweibettzimmer fur die Frauen zur Verfugung gestellt werden kdnnen.

e Die Verbesserung der rdumlichen Situation gilt insbesondere fir Frauen mit Séhnen Uber
dem 14. Lebensjahr, fUr die mehr Wohnraum mit separatem Zugang geschafft werden sollte.

e Zudem sollten mehr barrierefreie Rdume in den Hausern geschaffen werden.

e Um vorzubeugen, dass hausliche Gewalt entsteht, muss schon in Kindertagesstatten und
Schulen gesellschaftliche Aufklarung geleistet werden (Gewalt gegen Frauen als
gesellschaftliches Problem). Das Thema hdausliche Gewalt sollte in Schulen auch so
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thematisiert werden, dass die Madchen und Jungen lernen, dass es Ansprechpartner/innen
und Hilfseinrichtungen gibt, an die sie sich wenden kénnen.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Zugang“

e Die offentliche Finanzierung der Frauenhausaufenthalte sollte beibehalten werden, nur
durch sie kann Niedrigschwelligkeit aufrechterhalten werden. Hierzu hat sich der Senat in
seiner Drucksache 20/6541 ausdrlcklich bekannt. Die o&ffentliche Finanzierung der
Frauenhduser ist in Hamburg gewéhrleistet.

e Es sollte geprift werden, inwiefern die Ummeldegeblhr von zehn Euro beim
Einwohnermeldeamt ausgesetzt werden kann.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Aufenthaltsdauer

o Die Aufenthaltsdauer der Frauen im Frauenhaus sollte verkUrzt werden. (Die Blrgerschaft
hat den Senat mit Beschluss vom 23.10.2013 ersucht, verbindliche und effektive Verfahren
zu entwickeln, um die Wohnungssuche von Frauen aus dem Frauenhaus zu unterstltzen;
Drucksache 209476.)

e Daflr sollte insbesondere mehr Wohnraum zur VerflUgung stehen (siehe dazu
Empfehlungen in Kapitel 8.13).

e Ebenso sollten fUr eine Verkirzung der Verweildauer mehr Therapieplatze (siehe dazu
Empfehlungen in Kapitel 8.9) zur Verfugung stehen.

Losungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,, Auslastung“

e Es sollte fur alle Frauenhduser in Hamburg eine gemeinsame und verbindliche Definition
des Begriffes der Vollauslastung eines Frauenhauses gefunden werden.

e Entsprechend der gemeinsamen Vollauslastungsdefinition sollte nicht CUber der
Vollauslastungskapazitat aufgenommen werden, da dies die Situation in den Frauenhdusern
— fUr die bereits aufgenommenen Bewohnerinnen sowie flr die Mitarbeiterinnen — belastet
und das Hilfesystem Frauenhaus an die Grenze seiner Leistungsfahigkeit bringt.

e Es sollte eine genaue Statistik mit der BASFI abgestimmt und geflihrt werden, wie viele
Anfragen es gibt und wie viele abgelehnt werden. Diese Aufstellung sollte zur Grundlage der
zukunftigen Kommunikation Uber eine Entwicklung der Platzzahlen dienen.
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Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Aufnahme und Notaufnahme*

¢ Die Aufnahme bzw. die Notaufnahme sollte durch Standardisierung ggfs. auch durch eine
starkere Zentralisierung vereinfacht werden. Durch einen gestraffteren Aufnahmeprozess
sollten alle Formalitdten der Aufnahme erledigt werden, so dass Erstkontakt, formale
Aufnahme — beispielsweise in einem Frauenhaus mit entsprechender freier Kapazitat oder
alternativ an einem Frauenhaus-unabhangigen Standort — erfolgen kénnen. Ggfs. kann die
Aufgabe mit weiteren Verwaltungsaufgaben angereichert werden, um eine Grundauslastung
sicherstellen zu kénnen.

e Bei der organisatorischen Neuausrichtung des Aufnahmeverfahrens sollte sich an
Notaufnahmeprozessen in psychotherapeutischen bzw. psychosomatischen Kliniken
orientiert werden (z.B. Gespréachsleitfaden, Aufnahmeformulare, Organisation der
telefonischen und persénlichen Erreichbarkeit), um Standardabldufe schneller durchlaufen
zu kénnen und mehr Zeit fur eine individuelle Beratung zu haben.

e FUr die Aufnahme sollte ein gemeinsam abgestimmter Leitfaden erstellt werden, um die
Aufnahmeprozesse einheitlich und in hoher Qualitét durchfliihren zu kénnen.

o Mit geeigneten technischen Mitteln ist die Anzahl der offenen Platze aktuell zu halten, ohne
jeden Morgen die Belegungszahlen abfragen zu mussen. Kurzfristig kann das sichergestellt
werden durch E-Mailverkehr, indem einmalig der Bestand erhoben wird und ab da an nur
noch Anderungen an alle Frauenh&user bzw. die zentrale Hotline mitgeteilt werden. Mittel-
bis langfristig ist fur Norddeutschland eine gemeinsame, geschitzte Webseite denkbar, in
der die freien Platze geflhrt werden und ein Blick/Klick ausreicht, dies einsehen zu kénnen.

e Die Bewohnerinnen in den Autonomen Frauenh&usern sollten weiterhin in den Prozess der
Notaufnahme mit einbezogen werden, weil es fur die Bewohnerinnen ein Element der Hilfe
zur Selbsthilfe ist. Dabei sollten die Bewohnerinnen nicht mit offener TUr schlafen missen,
die Tagesschichten am Wochenende sollten kirzer sein, damit die Bewohnerinnen nicht
allzu sehr an das Haus gebunden sind. Frauen mit vielen Kindern sollten bericksichtigt
werden. Es ware zu begrifen, wenn die Bewohnerinnen von der Polizei zum Treffpunkt
begleitet wlrden.

e Es sollte eine Arbeitsgruppe eingerichtet werden, die die konkrete Ausgestaltung der
Aufnahmeverfahren beschreibt und entscheidet, damit diese schnell umgesetzt werden
kann.
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Lésungsansétze und Empfehlungen im Kontext ,,Anonymitat und geschitzte Unterkunft®

e Die Anerkennung der Postfachadressen sollte gemaR den Richtlinien konsequent in den
angrenzenden Leistungssystemen umgesetzt werden.

e Nach Auszug aus dem Frauenhaus sollte fur die ehemaligen Bewohnerinnen unproblema-
tisch eine Auskunftssperre eingerichtet werden.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Fachliche Einzelberatung flir Frauen
und Kinder

e Es sollten mehr geeignete Beratungsrdume zur Verfligung stehen.

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Gruppenangebote fiir Frauen und
Kinder“

e Gruppenangebote sollten intensiviert werden, insbesondere fur alle Standardthemen, da so
mehr Zeit fir die individuelle Beratung zur Verfigung steht. Sie sollten regelmé&Big mit
wechselnden Themen stattfinden. Daflr sollten bestimmte Zeitfenster pro Woche
regelmanig zur Verflgung stehen.

e Fachkrafte sind besonders fur die Arbeit mit Kindern wichtig. Hier sollten mehr
Ansprechpartner/innen und Einrichtungen zur Verfligung stehen, die Beratungs- und
Gruppenangebote — vor allem Sport — fur Kinder erméglichen.

o Zur Starkung des Selbstbewusstseins sollten insbesondere hausinterne
Selbstverteidigungskurse angeboten werden (fir Kinder und Erwachsene) oder als
Ausweichmadglichkeit eine Vermittlung in Vereine ermdglicht werden.

e Zum Kennenlernen im Haus untereinander sollten h&aufiger Angebote wie
Kochkurse/gemeinsames Kochen oder zum Beispiel Frauenfrihstick und sonstige
gemeinsame Angebote veranstaltet werden, die auch SpaR vermitteln und so die
Kommunikation untereinander férdern.

e Es sollte geprift werden, wie regelmaflige Therapiegruppen (Malen, Reiten) fur Kinder
eingerichtet werden kénnten.

e Es sollte u.a. mit Sportvereinen der Umgebung kooperiert werden, damit Jungen und
Méachen jeden Alters Angebote auler Haus wahrnehmen kénnen. FUr sie ist es wichtig,
Kontakt zu positiven mannlichen Vorbildern aufzubauen und positive méannliche Rollenbilder
erleben zu kdnnen.
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e FuUr alle extern eingekauften Gruppenangebote sollte auf Basis der Erfahrungen der
Vorjahre eine Jahresplanung je Frauenhaus bereits im Vorjahr erstellt werden, so kénnen
mit den Anbietern Rabatte verhandelt werden und es ist zudem im Vorwege transparent,
was an Mitteln vorhanden ist.

Lésungsansétze und Empfehlungen im Kontext ,,Praktische Unterstitzung in
Alltagssituationen®

e Neben der individuellen Unterstitzung sollte die praktische Unterstitzung durch regelméafig
wiederkehrende Gruppenangebote vermittelt werden (siehe dazu Empfehlungen in Kapitel
7.4).

e Es sollten die wichtigsten Formulare im Frauenhaus ausliegen.
Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Begleitung auRer Haus*

e Zur Einsparung von Zeitressourcen des Personals sollten Begleitungen aufer Haus
regelhaft danach Uberprift werden, ob sie alternativ auch von anderen Bewohnerinnen
Ubernommen werden kénnen oder die erforderliche Unterstitzung durch geeignete
Gruppenangebote erbracht werden kann.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Krisenintervention auRerhalb und
innerhalb des Hauses“

e Gemal der Empfehlung in Kapitel 6.4 sollte nur im Rahmen der Kapazitdten aufgenommen
werden.

e Um Krisen vorzubeugen, ist es wichtig, dass die Frauenhausbewohnerinnen ausreichend
Platz fUr sich und ihre Kinder zur Verflgung haben, daher sollten alle Moglichkeiten
ausgeschopft werden, die zu einer Verbesserung der raumlichen Situation flhren.
Berlicksichtigt werden sollten dabei auch — wenn baulich méglich — Gartenflachen.

e Um die notwendige Reflektionsarbeit zu ermdglichen, sollte fur die Mitarbeiterinnen
regelméaBig (haufiger) Supervision angeboten werden (siehe hierzu detaillierter Kapitel:
10.2).

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Nachsorge*

e Es sollte seitens der BASFI entschieden werden, ob bzw. wie die Nachsorge gesichert und
finanziert werden soll bzw. kann. Wenn Nachsorge Auftrag der Frauenhauser werden sollte,
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ist zu definieren, welche Aufgaben unter Nachsorge fielen, wie hoch der personelle Aufwand
daflr wére und bis zu welchem Zeitpunkt nach dem Auszug sich diese erstrecken sollte.
Dies ist in der Folge in der Konkretisierung des Zuwendungszwecks aufzunehmen.

e Nach Auszug aus dem Frauenhaus sollte fur Frauen, die dies wlinschen, eine geschuitzte
Adresse eingerichtet werden kdnnen.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Gefahrdete Aufgaben und Leistungen®

e Zwischen BASFI und den Frauenhdusern ist zu klaren, welche der gefdhrdeten Aufgaben
Teil der 6ffentlichen Finanzierung sind und welche durch andere Finanzquellen wie Spenden
abgedeckt werden sollten und kénnten.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Wesentliche und fehlende angrenzende
Leistungssysteme*

e Die angrenzenden Einrichtungen sollten fUr die Belange der Frauenhausbewohnerinnen
sensibilisiert werden. Dazu stehen drei Varianten zur Verfugung: feste Sachbearbeiter/innen
als individuelle Ansprechpartner/innen fur die Frauenhausbewohnerinnen (z.B. Jobcenter),
mind. ein/e Ansprechpartner/in fur die Frauenhduser oder Schulungen bzw.
Infoveranstaltungen fur Mitarbeiter/innen der angrenzenden Leistungssysteme, um das
spezielle Wissen breiter streuen und sensibiliseren zu kdénnen (z.B. Schulungen der
Jugendamter und der Polizei).

e Die angrenzenden Leistungssysteme sollten Uber die Leistungen, Arbeitsweise und
Bedingungen in den Frauenhausern besser informiert werden.

e Um generelle Lucken in den angrenzenden Leistungssystemen — fehlende niedrigschwellige
Schutzeinrichtungen fir gewaltbetroffene Frauen mit psychischen Problemen (mit/ohne
Kinder, mit/ohne Krankheitseinsicht) und Wohneinrichtungen fir wohnungslose Frauen mit
Kindern; fehlende Nachsorgeeinrichtungen; mangelnde Therapieplatze in unterschiedlichen
Sprachen — zu beheben und damit die Frauenhduser zu entlasten, sollte geprift werden,
inwiefern die Einrichtung entsprechender Leistungssysteme bzw. der Ausbau bereits
bestehender Leistungssysteme méglich ist.

e In Bezug auf die stadtteilspezifischen Angebotsliicken sollte gepruft werden, inwiefern
bestehende Angebote in anderen Stadtteilen genutzt werden kénnen oder eine andere Form
der Kooperation moglich ist (z.B. Frauenberatungsstellen: BIFF (Beratung und Information
fur Frauen); geschlechtersensible/traumageschulte Beratung fur Kinder und Jugendliche:
Dolle Deerns e.V., Allerleirauh e.V., Kinderschutzzentrum Hamburg; Konflikttraining:
Nordlicht e.V.).
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Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext , Wartezeiten“

Die Wartezeiten auf psychotherapeutische Therapieplatze sollten verklrzt werden (siehe
dazu Empfehlungen in Kapitel 8.9).

Die Wartezeiten fur Beratungstermine/-plétze bei der Schuldnerberatung sollten ebenfalls
verkurzt werden. Dies kann entweder durch regelmaRige Termine, die den Frauenhdusern
eingerdumt werden, erreicht werden oder durch Gruppenberatungen der Schuldnerberatung
im Frauenhaus, bei denen allerdings nur allgemeine, nicht aber einzelfallbezogene
Probleme besprochen werden kénnen.

Fur die Bewohnerinnen sollten bei stadtischen Kitas und Mutter-Kind-Einrichtung Prioritaten
eingerdumt werden.

Das 4. Frauenhaus sollte vonseiten der BASFI bei der Kontaktaufnahme zur zusténdigen
Auslénderbehérde unterstitzt werden, ggf. sollten weitere Einrichtungen eingeschaltet
werden, um das Verhéltnis zu verbessern.

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Stigmatisierung”

Die Auslénderbehoérde sowie die Familienkasse sollten im Regelfall mit den Bewohnerinnen
Kontakt aufnehmen und die Frauenhausmitarbeiterinnen einbeziehen, wenn die Bewohnerin
das wuinscht.

Mit Vertretern des Jobcenter sollte ein Gesprach geflhrt werden, in dem die Ausgangslage
und Bedarfe der Frauen im Frauenhaus geschildert werden. Das Jobcenter sollte die
Ergebnisse intern weiterkommunizieren.

Mit den Schulen und Kindergérten im jeweiligen Frauenhausumfeld sollte ein Gespréch Uber
die Ausgangslage und Bedarfe der Frauen im Frauenhaus und ihrer Kinder gefuhrt werden.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Gewéhrleistung der Anonymitat“

Die Anonymitéat sollte als wesentliche Voraussetzung fur die Verbesserung der Situation von
von Gewalt betroffenen Frauen geschutzt bleiben.

Das Gesprach mit der Unterhaltsvorschusskasse ist nochmals zu suchen, da vereinbart war,
dass Antrédge an das Amt des Mannes weitergeleitet werden, dies geschieht jedoch nicht in
jedem Fall. Dabei ist zu prufen, ob alle Falle Uber die zentrale Unterhaltsvorschusskasse
laufen kénnen.

BASFI_Dialogische_Qualitatsentwicklung_Frauenhduser_Berichterstattung_2014-03-04 151



UH

a3 Universitit Hamburg Universitat Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG Projektbiro Angewandte Sozialforschung

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Allgemeiner Sozialer Dienst, Sozialer
Dienst Frauenhduser®

o Das Konzept, das die SFH aktuell entwickelt, um Mitarbeiter/innen des ASD zu informieren
und zu sensibilisieren, sollte schnell abgeschlossen und umgesetzt werden. Die BASFI
sollte diesen Prozess unterstitzen.

e Fir die Ubergabe vom ASD an die SFH und umgekehrt ist ein Verfahren aufzustellen,
abzustimmen und dessen Anwendung verbindlich zu vereinbaren. Insbesondere sollte
entschieden werden, ob ein Ubergabegesprach regelhaft stattfinden soll; wenn ja, wo und
wie dies ablaufen soll.

e Es sollte geprift werden, ob auch auf Seiten des ASD spezialisiertere Ansprechpartner/
innen fur ehemalige Frauenhausbewohnerinnen und ihre Kinder zur Verfligung stehen
kénnen.

e Die Einstellung der sozialpadagogischen Familienhilfe sollte zukUnftig nur nach Absprache
maoglich sein.

e Es sollten mehr Psycholog/innen in der Umgangsbegleitung arbeiten. Hierfur sollten
entsprechende Gesprache mit den Kammern und Vereinigungen seitens der BASFI gefihrt
werden.

Lésungsansitze und Empfehlungen im Kontext ,,Familien- und Strafgerichte”

e Frauenhausmitarbeiterinnen sollten bei bestimmten Fallen als sachversténdige Zeugen zum
Prozess hinzugezogen werden, um den zustandigen Richter/innen ein Bild von der
Geféahrdungssituation und der Gewaltsituation der Frauen in Frauenhdusern zu geben. Hier
spielen far die Entscheidung zum Umgangsrecht, die Verfassung und mdogliche
traumatisierende Erfahrungen des Kindes eine wesentliche Rolle.

e Um die Aussage eines Opfers héauslicher Gewalt im Gerichtsverfahren zu unterstttzen,
sollte wahrend des Frauenhausaufenthalts eine Begleitung durch die Mitarbeiterinnen der
Frauenhauser mdglich sein.

e Bei der Aus- und Fortbildung von Richter/innen sollte das Thema hé&usliche Gewalt
Bestandteil sein. Eine Méglichkeit kénnen vermehrte Fortbildungsmalknahmen mit Hilfe von
erfahrenen Sozialpddagog/innen und Psycholog/innen sein.

o Auf der Basis der Projektergebnisse sollte ein Fachaustausch zum Thema héusliche Gewalt
in familienrechtlichen Prozessen organisiert werden, zu dem alle Hamburger
Familienrichter/innen eingeladen werden. Dieser Fachaustausch soll dazu dienen,

BASFI_Dialogische_Qualitatsentwicklung_Frauenhduser_Berichterstattung_2014-03-04 152



UH

a3 Universitit Hamburg Universitat Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG Projektbiro Angewandte Sozialforschung

Erfahrungen zwischen Richter/innen sowie Expert/innen zum Thema héausliche Gewalt
auszutauschen und auf diesem Wege Richter/innen fir das Thema hausliche Gewalt zu
sensibilisieren.

e Der Austausch zwischen Richter/innen und Rechtsanwélt/innen, die Uber Erfahrungen auf
dem Gebiet der héuslichen Gewalt verfligen, sollte beibehalten und wenn méglich
intensiviert werden.

Lésungsansétze und Empfehlungen im Kontext ,,Jobcenter team.arbeit.hamburg,
Agentur fiir Arbeit, Familienkasse*

o Es sollte zu keiner verspéateten Zahlung durch das Jobcenter kommen. Hierzu ist mit den
Jobcentern eine Abstimmung herbeizufuhren.

e Es sollte mit den Jobcentern geklért werden, wann die Akten an das neu zustandige
Jobcenter versendet werden, wer dazu den Impuls gibt und wie viel Zeit der Transport in der
Regel in Anspruch nimmt.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Psychologische und
psychotherapeutische Versorgung*

e Es sollte mit den Berufsverbénden und den Krankenkassen das Gespréch gesucht werden,
um Lésungen aufzuzeigen, wie beispielsweise eine Kooperation zwischen den
Frauenhdusern und Psycholog/innen herbeigefihrt werden kann. Es sollte dabei
besprochen werden, welche Mdglichkeiten bestehen, muttersprachliche, vor allem tlrkisch-
sprachige Therapieplétze anbieten zu kénnen.

e Es sollten ebenso Gesprache mit den zustéandigen Abteilungen der Krankenh&user und der
Traumaambulanz geflhrt werden. Ziel sollte dabei die Verbesserung der Vernetzung und
eine systematische Koordinierung mit den psychiatrischen Abteilungen der sektor-
zustandigen Krankenh&user sein.

e Es sollte gepruft werden, ob ein Kontingent bei (Trauma-)Therapeutinnen flr Frauenhaus-
bewohnerinnen, das Uber die Krankenkasse oder andere Stellen finanziert wird, méglich ist.

e Es sollte geprift werden, wie eine ambulante Begleitung der Frauenhausbewohnerinnen
durch die entsprechenden Abteilungen der Krankenh&user ermdéglicht werden kann. Hier
wurden bereits positive Erfahrungen in Wandsbek gemacht.

e Es sollte eine Kriseneinrichtung geben, die sofortige Hilfen leisten kann, sowie Schutzrdume
fur psychisch erkrankte Frauen (siehe Empfehlungen zur Zielgruppe).
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e Frauen sollten in Kliniken nicht ausschlieRlich medikamentds eingestellt werden und dann
ins Frauenhaus zurtick geschickt werden. Damit dies nicht mehr passiert, sollten diejenigen
Einrichtungen, auf die die Problembeschreibung zutrifft, verstarkt fir die Situation der
Frauenhduser und der Bewohnerinnen sensibilisiert werden.

e Es sollten Gesprache mit den arztlichen Berater/innen der Opferhilfeberatungsstelle gefihrt
werden, um Mdglichkeiten der schnelleren Diagnostik (kurzfristigere Ersttermine) zu prifen.

e Die PPM sollte auch im Frauenhaus lebenden Frauen bei Bedarf bewilligt werden.
Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Schuldnerberatung®

e Mit den (Tragerverbadnden der) Schuldnerberatungen sollte ein Gesprach gefiihrt werden,
inwieweit eine Kooperation mdglich ist. Dies gilt nicht fur das DW, da es eine gute
Kooperation mit der DW-Schuldnerberatung gibt.

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Allgemein- und berufsbildende Schu-
len“

e FUr die Kinder von Bewohnerinnen des 1. & 3. Frauenhauses sollten nicht nur eine, sondern
zwei bis drei Grundschulen im Umkreis offenstehen.

e Der Schulbehérde sollten ausflhrliche anonymisierte Fallbeschreibungen Ubermittelt
werden, damit das Ausmal der Problematik eingeschéatzt und entsprechend reagiert werden
kann.

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Sprachkurstrager

e Der Umfang der Integrationskursstunden, auf den die verschiedenen Personengruppen
Anspruch haben, erscheint ausreichend. Es sollte daher Uberprift werden, ob
Frauenhausbewohnerinnen mdéglicherweise zu Personengruppen gehéren, die keinen
Anspruch auf einen Integrationskurs haben, ob sie anderenfalls ihren Anspruch auf
Integrationskursstunden voll ausnutzen kénnen, ob und worin mdglicherweise Probleme bei
der Inanspruchnahme bestehen, wann Frauenhausbewohnerinnen die Grenze der Stunden,
auf die sie Anspruch haben, erreichen und wie hoch der verbleibende Anspruch ist.

e Es sollte gepruft werden, wie Frauen, die vor 2005 eingereist sind und damals keinen
Integrationskurs gemacht haben, die keinen Anspruch haben oder deren Partner ihnen die
regelmafige Teilnahme untersagt hat, die Kursteilnahme finanziert werden kann.

e Es sollte darlUber hinaus die Finanzierung von Integrationskursen auch flr Frauen ohne
langfristigen Aufenthaltsstatus gepruft werden.
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e Es sollte geprift werden, ob Integrationskurse, die speziell auf die Frauenhaus-
bewohnerinnen zugeschnitten sind (z.B. Kurse nur fur Frauen, in &rtlicher Nahe zum
Frauenhaus, Thematisierung von relevanten Inhalten) eine sinnvolle Einrichtung wéaren und
inwiefern eine Kooperation mit Integrationskurstrédgern diesbezlglich méglich ist.

o Die Médglichkeit der Beschwerde Uber Integrationskurse sollte kommuniziert und stérker
genutzt werden.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Wohnungswirtschaft®

e Es sollte geprift werden, inwiefern Wohngemeinschaften in stadtischen Wohnungen
mdéglich sind, um den Wohnraummangel kompensieren und den Frauen jedoch auch einen
erleichterten Ubergang vom Frauenhaus in ein eigensténdiges Leben zu erméglichen.

e Es sollten (jahrliche) Wohnraumkontingente, insbesondere aus dem Bestand der
SAGA/GWG, fur Frauenhausbewohnerinnen zur Verfligung stehen.

e Bei der Wohnungsvermittiung durch stadtische Wohnungsbaugesellschaften sollte darauf
geachtet werden, dass die Wohnung renoviert ist, damit durch Renovierungsmaflnahmen
keine zusatzlichen Kosten entstehen unmittelbar nachdem eine Frau aus dem Frauenhaus
ausgezogen ist.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Organisationsstruktur®

e Es sollte geprift werden, inwieweit Verwaltungsaufgaben und -bereiche flr die Autonomen
Frauenhduser weiter standardisiert oder ggfs. im Sinne von standortibergreifenden
Aufgabenkonzentrationen an einer Stelle konzentriert werden kénnen.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,Verwaltungs- und Geschéftsprozesse

e Exemplarisch sollte fir einen Verwaltungs- bzw. Geschéftsprozess mit Verwaltungsanteilen
eine technisch gestltzte Prozessaufnahme/-modellierung — unter Verwendung einer
entsprechenden Software bzw. Dokumentation wie z.B., Aris, Adonis, iFlow etc. — erfolgen.

e Ausgebaut werden sollte insgesamt die Prozesssicht auf die Aufgaben und deren
Erledigung im Frauenhaus.

o Fallgesprache sollten weiterhin eine wesentliche Séule der eigenen Prozessevaluation sein.

¢ Interne Statistiken sollte weiterhin als Instrument der Evaluation genutzt werden.
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Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Belastende Aufgaben*

o Esist zu prufen, wie der Aufwand insbesondere flr die Antragsbearbeitung reduziert werden
kann.

e Eine klare Abgrenzung zwischen dem, was Aufgabe der Bewohnerinnen ist und was
Aufgabe der Frauenhausmitarbeiterinnen, sollte weiterhin stets im Fokus bleiben. Das
schlie8t auch Aufgaben angrenzender Leistungssysteme ein.

e Durch regelméRig wiederkehrende Gruppenangebote sollten die Kompetenzen der Frauen
beim Ausflllen von Formularen geschult werden, so dass dies groéRtenteils selbststéndig
erfolgen kann.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Raumliche Ausstattung

o Es sollte gepruft und bewusst die Entscheidung getroffen werden, ob sich die Frauenhauser
durch die unterschiedlichen rdumlichen Rahmenbedingungen spezialisieren sollen oder eine
annahernd gleiche Ausstattung das Ziel ist. Bei einer Profilierung ist die
Zuwendungsbewilligung zu Uberprufen und ggfs. an das dann jeweilige Profil anzupassen.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Personalstruktur®

e Es sollte gepruft werden, inwieweit das freiwillige soziale Jahr auch in einem Frauenhaus
maéglich ist und finanziert werden kann.

e Auch wenn es nur ein kleiner Beitrag sein kann, sollte geprift werden, inwieweit und
wodurch (Begleitung der Ehrenamtlichen) zuséatzliche ehrenamtliche Téatigkeit in den
Hamburger Frauenhdusern méglich ist.

e Uber die Anhebung des Betreuungsschliissels (bei gemaR Projektauftrag gleichzeitiger
Reduzierung eines anderen Teils) fir den Madchen- und Jungenbereich sollten sich BASFI
und die Frauenhduser abstimmen.

Lésungsansitze und Empfehlungen im Kontext ,,Qualifikationen®

e Die Mdglichkeit der Durchmischung der Mitarbeiterinnen-Teams sollte durch eine
Festschreibung von Mindestqualifikationen nicht genommen werden, wobei das Hauptteam
aus regular ausgebildeten Fachkraften bestehen sollte.

e Es sollte einen Leitfaden fir die Einstellungsverfahren und fir ein Stellenprofil je
Aufgabengebiet flr die Hamburger Frauenhauser geben, an dem sie sich orientieren und ein
gemeinsamer Mindeststandard fUr die Hamburger Frauenhausarbeit etabliert werden kann.
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e Psychologinnen kdnnen dabei Teams sinnvoll ergéanzen, auch wenn sie im Frauenhaus
selbst natlrlich keine Therapien durchfiihren kénnen.

¢ Die Wiedereinfihrung von Psychologinnen-Stellen ist dann auch sinnvoll, wenn im Rahmen
des Konzepts zur Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und Madchen, Menschenhandel
und Gewalt in der Pflege entschieden wird, dass psychisch kranke Frauen auch langer in
Frauenh&usern betreut werden sollen.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Fort- und Weiterbildung*

e Die Supervisionen sollten in jeden Fall regelmaRig stattfinden.
¢ Im Rahmen der Budgets sollten die Supervisionen ausgedehnt werden.

e Mit Supervisor/innen sollten Rahmenvertrédge bzw. Kontingente geprift werden, die sich
auch preislich auswirken. Dazu zahlt auch die Frage, ob eigene, stadtische Raume fur die
Veranstaltung genutzt werden kénnen.

e Die Frauenhduser solten zum Ende des Jahres fur das Folgejahr eine
(fortschreibungsfahige)  Fortbildungsplanung erstellen, aus der die fachlichen
Fortbildungsbedarfe fUr das Team und ggfs. auch Einzelpersonen hervorgehen. Dies ist
sinnvoll fur Synergien, das Nutzen vorhandener Fortbildungsangebote, fur ein
Kostencontrolling und eine Gesprachsgrundlage mit der BASFI. Fulr die Planung sollte eine
gemeinsame Dateistruktur zwischen BASFI und den Frauenhdusern abgestimmt werden.

Lésungsansitze und Empfehlungen im Kontext ,,Gesundheit*

e Insbesondere durch klare und verbindliche Regeln der Zielgruppen, einem zentralisierten
Aufnahmeverfahren, mehr Gruppenarbeit und -angeboten bei Standardthemen, mehr
zeitlichen Freirdumen durch Konzentration auf wesentliche Aufgaben und regelméaRige
Supervisionen sollten die Mitarbeiterinnen entlastet werden (siehe Ldésungsansétze in den
vorhergehenden Kapiteln).

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Sicherheit”
e Um Frauenhausmitarbeiterinnen zu schitzen, sollte eine Auskunftssperre im Regelfall

eingerichtet werden. Sonst ist es nur mit Angabe des Namens der Mitarbeiterin bei den
Meldedmtern mdglich, die Adressen der Mitarbeiterinnen zu erfahren.
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Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Existenzsicherung“

Es konnten keine Lésungsansatze entwickelt werden.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,, Aufenthaltsrecht

In der Auslénderbehérde sollten Ansprechpartner/innen zum Thema héusliche Gewalt
bestimmt werden. Dies muss nicht durch eine an eine Person gebundene Sachbearbeitung
far die Frauenhausbewohnerinnen erfolgen, wichtig ist jedoch ein/e feste/r
Ansprechpartner/in, an die bzw. den sich die Frauenh&user wenden kdnnen.

Hausliche Gewalt sollte durch niedrigschwelligere Nachweise und eine konsequente
Ausschépfung der bestehenden rechtlichen Méglichkeiten in aufenthaltsrechtlichen
Verfahren anerkannt werden.

Aus Sicht der Frauenhduser kénnte die Situation gewaltbetroffener Frauen durch eine
Herabsetzung der Ehebestandszeit und eine Lockerung der Residenzpflicht verbessert
werden. Es ist zu prifen, inwiefern sich der Senat fir eine Anderung der entsprechenden
Gesetze auf Bundesebene einsetzen kann.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Umgangs- und Sorgerecht®

Die Betreuung der Kinder wahrend der Gerichtstermine sollte sichergestellt werden.

Es sollte gepruft werden, ob die Verfahren langer aufrechterhalten werden kénnen, so dass
auch nach den ersten Treffen mit den Vater nochmal gepruft werden kann, ob der Umgang
aufrechterhalten werden sollte.

Verfahrenspfleger/innen, Sachversténdige, Gutachter/innen und Richter/innen sollten starker
Uber das Thema hausliche Gewalt informiert bzw. sensibilisiert werden.

Dem Vorbild der Stadt Minchen sollte gefolgt werden. Dort gibt es einen Leitfaden fir
Gerichte mit Umgangsverfahren fur den Fall von Frauen in Frauenhdusern.

Eine befristete Aussetzung des Umgangsrechtes flr drei bis sechs Monate sollte im Falle
von gewalttatigen Eltern(-teilen) gepruft werden.

Es muss starker gepruft werden, ob der Umgang dem Kindeswohl entspricht —
Sachgutachter/innen sind oft nicht ausreichend sensibilisiert und spezifisch fortgebildet, um
angemessene Gutachten zu formulieren.

Die Reaktionen von Kindern nach ersten Treffen mit dem Vater sollten evaluiert werden, um
gof. eine Anderung der Umgangsregelung vorzunehmen.
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Ein schneller Beschluss von Familiengerichten kann auch beinhalten, dass die
Entscheidung in Bezug auf den Umgang vertagt wird.

Der Kinderschutz sollte als Wert vor die Vaterrechte gestellt werden.

Eine differenziertere Auslegung des Kindeswohlbegriffs ist notwendig. Gerichte sollten
anerkennen, dass auch das Miterleben von Gewalt relevant ist bei der Beurteilung der
Umgangssituation.

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Gewaltschutzgesetz“

Frauen sollten verstarkt dartber aufgeklart werden, dass es das Gewaltschutzgesetz gibt
und dass die Polizei fur ihnren Schutz sorgen kann.

Es sollte eine Sensibilisierung der Polizei in Bezug auf die Bewertung von psychischer und
sexualisierter Gewalt als Hausliche Gewalt erfolgen.

Lésungsansatze und Empfehlungen im Kontext ,,Sozialrecht*

Es ist zu prifen, welche Méglichkeiten die Behdrde hat, eine Uberschreitung der
Mietobergrenze bei einer Wohnungsanmietung durch eine Frauenhausbewohnerin zu
gestatten.

Lésungsansiatze und Empfehlungen im Kontext ,,Zustindigkeiten der Amtsgerichte“

Es sollte gepriuft werden, ob die Zusténdigkeit der Amtsgerichte bei Sorgerechts- und
Scheidungsverfahren um eine Wahimdglichkeit der Antragstellerin angepasst werden kann.

Es sollte geprift werden, ob eine Zentralisierung aller familienrechtlichen Prozesse bzw. der
familienrechtlichen Prozesse, an denen Frauenhausbewohnerinnen beteiligt sind, an einem
zentralen Familiengericht in Hamburg méglich sind.
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13 Anlage

e Fragebogen Bewohnerinnenfragung
e Fragebogen Mitarbeiterinnenbefragung
e Ubersicht durchgefihrter Erhebungen

o Ubersicht entfallender Erhebungen
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Bewohnerinnenbefragung der Hamburger Frauenhauser

Im Rahmen der Dialogischen Qualitatsentwicklung der Hamburger Frauenhauser fiihrt das
Projektbiliro Angewandte Sozialforschung der Universitdat Hamburg im Auftrag der Behdorde fir
Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI) eine quantitative Befragung der Bewohnerinnen aller
Hamburger Frauenhauser durch. Die Befragung dient dazu die Ablaufe und Probleme innerhalb und
auBerhalb der Frauenhaduser zu erheben. Ihre Angaben werden anonymisiert und vertraulich
behandelt.

Die Ergebnisse der Befragung flieRen in den Abschlussbericht der Dialogischen Qualitadtsentwicklung
ein. Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an die Projektleiterin Sara Braun (E-Mail:
sara.braun@wiso.uni-hamburg.de).

Wir bedanken uns fir lhre Mitarbeit.

lhr Projektbliro-Team

Teilnahme an Gruppenangeboten im Frauenhaus

1. Haben Sie schon einmal an einem Gruppenangebot des Frauenhauses teilgenommen?
o Ja(wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei a.)
o Nein (wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei d.)

a. Wenn ja, haben Sie die Gruppenangebote als hilfreich erlebt?
o Ja(wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei b.)

o Nein (wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei c.)

b. Wenn ja, warum waren die Gruppenangebote hilfreich?

¢. Wenn nein, warum waren die Gruppenangebote nicht hilfreich?

d. Wenn Sie noch nicht an einem Gruppenangebot teilgenommen haben, warum nicht?
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Nectaufnahme im Frauenhaus

2. Wird in lhrem Frauenhaus die Notaufnahme von den Bewohnerinnen gemacht/crganisiert?
o Ja {wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter mit Frageblock A (Fragen 3-6})
o Nein {wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei Frageblock B (Fragen 7-8})

-> A Frageblock fiir Frauenhaus mit Notaufnahme durch die Bewohnerinnen:

3. Haben Sie schon einmal eine Notaufnahme gemacht?
o la
o Nein

4. Wie finden Sie es, dass die Notaufnahme durch die Bewohnerinnen gemacht/organisiert wird?
o Finde ich gut.
o Finde ich nicht gut.
o [st mir egal.

5. Hat die Notaufnahme durch die Bewohnerinnen positive Auswirkungen auf Sie und Ihr/e

Kind/er?
o la, und zwar:
o Nein

6. Hat die Notaufnahme durch die Bewohnerinnen negative Auswirkungen auf Sie und Ihr/e

Kind/er?
o la, und zwar:
o Nein
— Machen Sie jetzt bitte bei Frage 9 weiter!

-> B Frageblock fiir Frauenhaus mit Notaufnahme durch die Mitarbeiterinnen:

7. Hat die Notaufnahme durch die Mitarbeiterinnen negative Auswirkungen auf Sie und lhr/e

Kind/er?
o la, und zwar:
o Nein

8. Hat die Notaufnahme durch die Mitarbeiterinnen positive Auswirkungen auf Sie und lhr/e

Kind/er?
o la, und zwar:
o Nein
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. Hier geht es fiir alle weiter!
9. Sollte Ihrer Meinung nach die Notaufnahme anders crganisiert werden?
o la (wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei a.)

o Nein

a. Wenn ja, was sollte anders gemacht werden?

Psychologische Betreuung

10. Sind Sie zurzeit in psychologischer Betreuung?
O la {wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter mit Frageblock C (Fragen 11-12)}
O Nein {wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter mit Frageblock D (Frage 13)}}

-> C Frageblock fiir Bewohnerinnen mit psychologischer Betreuung:

11. Haben Sie einen Therapieplatz in |hrer Muttersprache?
o lJa
o Nein {wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei a.)

a. Wiirden Sie gerne eine Therapie in lhrer Muttersprache machen?
o Ja
o Nein
12. Wie lange mussten Sie auf Ihren Therapieplatz warten? Wochen
[ Machen Sie jetzt bitte bei Frage 14 weiter!

- D Frageblock fiir Bewohnerinnen ohne psychologische Betreuung:

13. Mdochten Sie gerne eine psychologische Betreuung?
o la {wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei a.)
¢ Nein

a. Wie lange warten Sie schon auf einen Therapieplatz? Wochen
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Fakultat Wirtschafts- und
UH Sorialwissenschaften

Lol Universitdt Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

Wartezeiten bei der Beantragung von Leistungen

15. Wie lange mussten Sie bei der Beantragung der folgenden Leistungen warten? Bitte kreuzen Sie
je Leistung die entsprechende Antwort an. Sollten Sie bei einer der Leistungen noch keinen
Antrag gestellt haben, dann kreuzen Sie bitte , Trifft nicht auf mich zu” an.

Leistungen Wartezeit

¥ . .

Weniger als 4 Wochen
4-6 Wochen

7-8 Wochen

linger als 8 Wochen
Trifft nicht auf mich zu
Weniger als 6 Wochen
6-8 Wochen

2-3 Monate

lnger als 3 Monate
Trifft nicht auf mich zu
Weniger als 4 Wochen
4.6 Wochen

7-8 Wachen

langer als 8 Wochen
Trifft nicht auf mich zu
Weniger als 4 Wochen
4-6 Wochen

7-8 Wachen

langer als 8 Wochen
Trifft nicht auf mich zu
Weniger als 4 Wochen
1-2 Monate

3-6 Monate

7-9 Monate

ldnger als 9 Manate
Trifft nicht auf mich zu
Weniger als 4 Wochen
1-2 Monate

3-6 Monate

7-9 Monate

langer als 9 Monate
Trifft nicht auf mich zu

Kindergeld

Unterhaltsvorschuss

Arbeitslosengeld Il

BAf4G

Termin bei der Schuldnerberatung

Platz fiir eine Kur {z.B. Mutter-Kind-Kur)

Weniger als 4 Wochen
4-6 Wochen

7-8 Wochen

9-12 Wochen

langer als 12 Wochen
Trifft nicht auf mich zu
Weniger als 4 Wochen
1-2 Monate

3-6 Monate

7-9 Monate

tinger als 9 Monate
Trifft nicht auf mich zu

Familienkasse

Werner- Otto- Institut
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UH Sorialwissenschaften

Lol Universitdt Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

Leistungen Wartezeit

3 Il

Weniger als 4 Wachen
1-2 Monate

3-6 Monate

7-9 Monate

linger als 9 Manate
Trifft nicht auf mich zu
Weniger als 3 Menate
3-6 Monate

7-9 Monate

10-12 Monate

Langer als 1 Jahr

Trifft nicht auf mich zu
Weniger als 4 Wochen
1-2 Monate

3-6 Monate

7-9 Monate

langer als 9 Manate
Trifft nicht auf mich zu

Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH)

Kita-Platz

Personenzentrierte Hilfen far psychisch kranke
Menschen {PPIM)

Zusatzliche Hilfen iiber den Allgemeinen Sczialen Weniger als 4 Wochen
Dienst (ASD) 1-2 Monate

3-6 Monate

7-9 Monate

langer als 9 Monate
Trifft nicht auf mich zu

(=i o e o o o~ B o e SR R o ) o o T R T o T R o T~ [ o

Wohnungssuche

16. Sind Sie zurzeit auf Wohnungssuche?
o la {(wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei Frage 17 und 18)
o Nein {wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei Frage 19}

17. Haben Sie Probleme eine Wohnung zu finden?
o Ja{wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei a.)

o Nein

a. Woenn ja, welche Probleme haben Sie bei der Wohnungssuche?

10
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18. Haben Sie das Gefiihl bei der Wohnungssuche diskriminiert (benachteiligt) zu werden?
o Ja{wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei a.)
o Nein

a. Wenn ja, woran merken Sie das?

Wohnsituation im Frauenhaus

19. Bitte kreuzen Sie an, was auf Sie zutrifft.

Ja MNein Weif$ ich nicht
. B . B . B
Haben Sie fiir sich und 'e) o o
lhre Kinder einen eigenen
Raum im Frauenhaus?
Haben Sie fir sich und ') o o
thre Kinder geniigend
Platz?
ist das Frauenhaus o o o
gemititlich eingerichtet?
Ist das Frauenhaus lhrer o o o
Meinung nach sauber?
Gibt es fiir alle o o o
Bewohnerinnen und ihre
Kinder geniigend
Badezimmer?

11
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DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

Ja MNein WeiB ich nicht
. 2 3 . 2
Ist die Kiiche ausreichend ') o o
ausgestattet?
Gibt es im Frauenhaus o o o
Rickzugsmoglichkeiten, in
denen Sie Ruhe finden
kénnen?
Gibt es im Frauenhaus o) (o} o
Spielraume fir die
Kinder?
Fithlen Sie sich im ) o o
Frauenhaus woh!?

Aufenthaltsdauer im Frauenhaus

20. Bitte kreuzen Sie an, inwiefern diese Aussagen auf Sie zutreffen.

Trifft auf mich zu | Trifft nicht auf Weil} ich nicht
. N mich zu N
. .

Mir geht es zurzeit o (o} (o}
gesundheitlich nicht so
gut, deshalb bleibe ich
noch etwas langer im
Frauenhaus.

Ich habe noch keine o o (o}
Wohnung gefunden,
deshaib muss ich noch
etwas l[anger im
Frauenhaus bleiben.

Hier ist viel zu wenig Platz o o} (e}
fiir mich und meine
Kinder, deshalb mochte
ich so schnell wie méglich
aus dem Frauenhaus
ausziehen.

12
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Trifft auf mich zu | Trifft nicht auf Weil} ich nicht
3 mich zu 4
-

ich habe mich noch nicht o o o)
lange genug mit meiner
derzeitigen Situation
auseinandergesetzt,
deshalb bleibe ich noch
etwas langer im
Frauenhaus.

Wenn ich nicht bald eine e} o o}
Wohnung finde, werde ich
wieder dahin
zurtickgehen, wo ich vor
dem Aufenthalt im
Frauenhaus gelebt habe.

Bevor ich aus e} o} 0
aufenthaltsrechtlichen
Griinden wieder zuriick in
mein Heimatland muss,
wiirde ich wieder zuriick
zu mainem Ehemann
gehen.

Weil ich Geldprobieme o o) o)
habe, finde ich keine

Wohnung.

Bevor ich Geldprobleme o o] o)
bekomme, wilrde ich
zuriick zu meinem
Partner/Ehemann gehen.

13
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Allgemeine Verbesserungsvorschliage

21. Haben Sie allgemeine Verbesserungsvorschlage, Wiinsche oder Kritik an die Hamburger
Frauenhduser? Hier haben Sie die Moglichkeit es zu sagen:

Allgemeine Fragen zu lhrer Person

22. Wie alt sind Sie? Jahre

23. Haben Sie Kinder?
o Ja(wenn Sie dies ankreuzen, dann bitte weiter bei a. und b.)
o Nein

a. Wenn ja, wie viele Kinder haben Sie? Kind/er
b. Wie viele Ihrer Kinder leben mit im Frauenhaus?

24. Wie lange leben Sie schon im Frauenhaus?
o Weniger als 1 Monat
o 1-2 Monate
o 3-6 Monate
o 7-10 Monate
o langer als 10 Monate
25. Welche Staatsangehdorigkeit haben Sie?
o Deutsch
o Andere, und zwar:

26. In welchem Land sind Sie geboren?

27. Was ist Ihre Muttersprache?

14
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28. Wenn Sie nicht in Deutschland geboren sind, wie lange leben Sie bereits in Deutschland?
Jahre

29. Was trifft auf Sie zu?

Ich bin Schilerin.

Ich bin Auszubildende.

Ich bin Studentin.

Ich bin erwerbstétig. (Ich habe Arbeit.)
Ich habe keine Arbeit.

Ich bin Rentnerin.

O O O O O O

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!

15
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Dialogische Qualitdtsentwicklung der Hamburger Frauenhduser — Mitarbeiterinnenbefragung

Im Rahmen der Dialogischen Qualitatsentwicklung der Hamburger Frauenhauser fiihrt das Projektbiiro
Angewandte Sozialforschung der Universitdt Hamburg im Auftrag der Behorde fiir Arbeit, Soziales,
Familie und Integration (BASFI) eine quantitative Befragung der Mitarbeiterinnen aller Hamburger
Frauenh&user durch. Die Befragung deckt sowohl Aspekte ab, die Ihre Arbeitsbedingungen betreffen, als
auch Aspekte, die sich auf die Bewohnerinnen beziehen. Ihre Angaben werden anonymisiert und
vertraulich behandelt.

Die Ergebnisse der Befragung flieen in den Abschlussbericht der Dialogischen Qualitatsentwicklung ein.
Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an die Projektleiterin Sara Braun (E-Mail: sara.braun@wiso.uni-

hamburg.de).

Wir bedanken uns vorab fir lhre Mitarbeit.
Ihr Projektbliro-Team

1. In welchem Frauenhaus arbeiten Sie? Bitte kreuzen Sie an, in welchem Frauenhaus Sie arbeiten.

o 1.+3. Frauenhaus

o 2. Frauenhaus

o 4. Frauenhaus

o 5. Frauenhaus

o Frauenhaus Diakonisches Werk

2. Von den fiinf Hamburger Frauenhausern kann nur ein Haus Miitter mit S6hnen iiber 14 Jahren
aufnehmen, dennoch wiirden wir gerne von lhnen wissen, wie viele Anfragen diesbeziiglich
direkt an |hr Frauenhaus gestellt werden.

In unserem Haus bekommen wir ca. Anfragen pro Quartal.

3. Welche Probleme entstehen bei einer unverziiglichen Arbeitsvermittlung fiir Bewohnerinnen mit
Kindern?




Fakultdt Wirtschafts- und
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4. Welche Probleme ergeben sich fiir die Bewohnerinnen aus einer fehlenden personenbezogenen

5.

Hilfe fiir psychisch kranke / seelisch behinderte Menschen (PPM)?

a) Welche Probleme entstehen durch das fehlende Uberbriickungsgeld fiir Bewohnerinnen
unter 25?

b.) Welche Probleme entstehen durch das fehlende Uberbriickungsgeld fiir Bewohnerinnen
iiber 25?

a.) Welche Gruppenangebote fiir Bewohnerinnen soliten lhrer Meinung nach iiber die bereits
bestehende Auswahl hinaus angeboten werden?

b) Welche Nachteile entstehen fiir die Bewohnerinnen, wenn die in der vorhergehenden Frage
genannten zusatzlichen Angebote nicht ermoglicht werden konnen?
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7. Welche Beratungsstellen sind aus lhrer Sicht zwingend notwendig um das Hilfesystem der
Frauenhauser aufrecht zu erhalten?

8. a.) Gibt es Probleme, bei denen Sie den Bewohnerinnen nicht weiter helfen konnen?
o Ja

o Nein

b.) Wenn ja, welche Probleme sind das?

¢. Aus welchen Griinden konnen Sie bei den genannten Problemen nicht weiterhelfen?

9. a.) Welche Weiterbildungsangebote fiir Mitarbeiterinnen erachten Sie personlich als notwendig?
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b.) Welche von diesen Weiterbildungsangeboten ¢.) Und aus welchen Griinden
konnen Sie nicht besuchen? konnen Sie diese nicht
besuchen? (Bitte jeweils fiir das
links genannte Weiterbildungs-
angebot angeben.)

10. a.) Wie viele Supervisionen werden in lhrem Frauenhaus im Quartal durchgefiihrt?

im Quartal

b.) Wie viele Supervisionen sind lhrer Meinung nach in einem Quartal notwendig?

im Quartal

11. Welche Aufgaben lhres Arbeitsalltags nehmen Ihrer Meinung nach zu viel Zeit in Anspruch bzw.
fiihren zu zeitlicher Uberlastung? Bitte schreiben Sie prizise auf, um welche Aufgaben es sich
handelt, z.B.: ,wiederholtes Ausflllen von Dokument XY*“.

12. a.) Wie viele Praktikantinnen haben Sie pro Jahr in lhrem Frauenhaus?

Praktikantinnen

b.) Wie viele zuséatzliche Praktikantinnen wiirden Sie sich wiinschen {pro Jahr)?

Praktikantinnen
¢.) Haben Sie geniigend Kapazitaten um diese Vorstellung umsetzen zu kénnen?

o Ja
o Nein
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13. a.) Wie wiirden Sie die speziellen Arbeitshedingungen beschreiben, unter denen Sie im
Frauenhaus arbeiten?

b.) Wie wirken sich folgende Arbeitsbedingungen auf lhre Gesundheit aus?

Keine Sehr Schwache Starke Sehr starke
Auswirkung schwache Auswirkung  Auswirkung  Auswirkung
Auswirkung

Lange Arbeitszeiten o) o) o) o o
Psychische Belastung o) o) o) o) o)
Bereitschaftsdienst o) o) o o o
Physische Belastung o) o) o o) o)
Hohe Arbeitsbelastung bei o o o o o)
Zu wenig Zeit
Weiteres und zwar:

Wir sind nun bereits am Ende des Fragebogens angekommen. Gibt es noch etwas, dass Sie im Rahmen
der Befragung ergianzen moéchten?

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!



Projekt: Dialogische
Qualitatsentwicklung
der Hamburger Frauenh&user

Tabelle: "Durchgefiihrte Erhebungen”

Projektbiro

Angewandte Sozialforschung

Nr. | Thema | Erhebungsmethode | Objekt Frage-/Problemstellung | Anmerkung PG

Dokumentenanalyse

DA1 Dokumentenanalyse Auslastungsstatistiken Wie ist die Auslastung der Frauenhauser? Wie viele
Anfragen gibt es im Verhaltnis zu den Platzen?

DAS Dokumentenanalyse Zuwendungsbescheide Was ist die Zielgruppe? Welche Frauen gehdren nicht
dazu? Welche Frauen kommen ins Frauenhaus?

Fokusgruppendiskussion

FG2 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, ASD, Was brauchen Richter/innen, um die Sachverhalte von |zusatzlich

Fachanwaltin fir Frauen in Frauenhausern angemessen beurteilen zu erwiinscht:
b Familienrecht, Richter/in |kénnen? Fachtagung
Familienrecht, (Federfiihrung:
Opferanwaltin BASFI)
FG3 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, ASD, Welche Probleme entstehen durch die
Fachanwaltin fir Umgangsregelung (FGG)?
Familienrecht, Richter/in
b Familienrecht,
Opferanwaltin
FG4 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, ASD, Welche Liicken haben das Umgangs- und Sorgerecht?
Fachanwaltin fir
Familienrecht, Richter/in
b -
Familienrecht,
Opferanwiltin
FG5 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, ASD, Welche Probleme entstehen durch die gemeinsame
Fachanwaltin fir elterliche Sorge (FamFG) und den Entzug des
Familienrecht, Richter/in |Aufenthaltsbestimmungsrechts der Mutter fir ihre
b Familienrecht, Kinder? Welche Konsequenzen hat der Entzug des
Opferanwaltin Aufenthaltsbestimmungsrechts fuir Kinder und Miitter
in den Frauenhausern?
FG 6 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, ASD, Wie ist die Auflagenpraxis im Kontext Umgangsrecht?
Fachanwaltin fir Was ist fir die Frauen und die Kinder zumutbar und
b Familienrecht, Richter/in |wiinschenswert?
Familienrecht,
Opferanwiltin
FG7 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, ASD, Welche Konsequenzen entstehen aus der fehlenden
Fachanwaltin fir psychologischen Umgangsbegleitung durch das
Familienrecht, Richter/in |Jugendamt beim Umgang Vater/Kind? Wie kann eine
b Familienrecht, psychologische Umgangsbegleitung aussehen und
Opferanwiltin, realisiert werden?
Psychologin
FG 10 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Wer kann das Gewaltschutzgesetz nutzen? Was
c Gerichtsvertreter, hindert Frauen daran, das Gewaltschutzgesetz zu
Polizei/LKA nutzen?
FG 8 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Welche Probleme bestehen aktuell beziiglich der
c Gerichtsvertreter, Sicherheit?
Polizei/LKA
FG9 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Wodurch entstehen Gefahrdungssituationen (fur
Gerichtsvertreter, Mitarbeiterinnen, Frauen und Kinder) und wie wird
c Polizei/LKA damit umgegangen? (begleiteter Umgang,
Adressenweitergabe); Wie wird die Gefahrdungslage
analysiert?
FG 11 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen Was ist die Zielgruppe? Welche Frauen gehoren nicht
d dazu? Welche Frauen kommen ins Frauenhaus?
(Veranderung der Zielgruppe)
FG 12 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen (Welche Anforderungen entstehen fir die
o Mitarbeiterinnen durch komplexe Problemlagen?)
Wodurch entsteht Uberforderung?

FG 13 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen Welche Aufgaben und Leistungen kénnen aufgrund der
geringer werdenden Finanzausstattung nicht, bzw.
unzureichend wahrgenommen werden, die aber

€ notwendig sind? Wie ist die Nachhaltigkeit der Arbeit
zu sichern?
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Projekt: Dialogische

Qualitatsentwicklung
der Hamburger Frauenh&user

Tabelle: "Durchgefiihrte Erhebungen”

Projektbiro

Angewandte Sozialforschung

Nr. Thema Erhebungsmethode Objekt Frage-/Problemstellung Anmerkung PG
FG 14 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Welche Probleme entstehen durch die nichtim verschoben zu FG
§ Psychologin mit Erfahrung|Frauenhaus vorhandenen Psychologinnenstellen? f
mit der Thematik
FG 16 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Was sind Krisen, die Intervention erforderlich machen?
Psychologin mit Erfahrung
f . .
mit der Thematik
FG 17 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Welche Fachkréfte (im Frauenhaus und extern) missen
§ Psychologin mit Erfahrung|fiir Krisen eingesetzt werden/zur Verfiigung stehen?
mit der Thematik
FG 18 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Welche Reflektionsarbeit erfordern Krisen im
§ Psychologin mit Erfahrung|Nachhinein?
mit der Thematik
FG 19 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Welche Aufnahmehiirden bestehen fiir eine Aufnahme
Mitarbeiterin externes im Frauenhaus?
g Frauenhaus (z.B. Berlin)
FG 20 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Wie kénnen Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen bei
Mitarbeiterin externes der Notaufnahme entlastet werden?
g Frauenhaus (z.B. Berlin)
FG 21 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Wie kénnen die Aufnahme und Notaufnahme
Mitarbeiterin externes effizienter organisiert werden?
g Frauenhaus (z.B. Berlin)
FG 22 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Wie wird der niedrigschwellige Zugang sichergestellt?
Mitarbeiterin externes Wodurch ist der niedrigschwellige Zugang geféhrdet?
g Frauenhaus (z.B. Berlin)
FG 23 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, In welchen Institutionen ist die Stigmatisierung ein
Vertreterinnen aus besonderes Problem?
h Beratungseinrichtungen
(z.B. ProAktiv, Lale, Ibera)
FG 24 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Welche Funktion und Form haben die Vernetzung und
Vertreterinnen aus die Zusammenarbeit mit angrenzenden
h Beratungseinrichtungen |Leistungssystemen?
(z.B. ProAktiv, Lale, Ibera)
FG 25 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Welche Griinde in den angrenzenden Systemen fiihren
Vertreterinnen aus dazu, dass Frauen zuriick in die Gewaltsituation gehen?
h Beratungseinrichtungen
(z.B. ProAktiv, Lale, Ibera)
FG 26 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, Welche Hiirden gibt es fir die Frauen fiir den Zugang
Vertreterinnen aus zu anderen angrenzenden Leistungssystemen? Wie
h Beratungseinrichtungen |entstehen diese Hiirden?
(z.B. ProAktiv, Lale, Ibera)
FG 27 i Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, BASFI, |Was ist qualitativ hochwertige Beratung? Welcher Teil
SDFH davon kann nicht erfiillt werden?
FG 29 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen, BASFI, |Welche Aufgaben fallen unter Nachsorge? Welche
SDFH kénnen von anderen angrenzenden Systemen
i iibernommen werden? Welche kénnen/sollen vom
Frauenhaus tibernommen und abgeschlossen werden?
FG 30 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen Welche Funktion und Form haben die Vernetzung und |war identisch mit
die Zusammenarbeit mit anderen Frauenhausern? FG24, jetzt:
j Vernetzung mit
anderen
Frauenhdusern
FG31 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen Welche internen Verwaltungs- und Geschaftsprozesse
j gibt es? Wo bestehen Probleme?
FG 32 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen Welche Kommunikationsstrukturen gibt es? (Wie
j werden Entscheidungen getroffen? Wie werden
Aufgaben koordiniert?)
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Projekt: Dialogische

Qualitatsentwicklung
der Hamburger Frauenh&user

Tabelle: "Durchgefiihrte Erhebungen”

Projektbiro

Angewandte Sozialforschung

Nr. Thema Erhebungsmethode Objekt Frage-/Problemstellung Anmerkung PG
FG 33 j Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen Wie wird die Arbeit evaluiert und voneinander gelernt?
FG 34 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen Welche Organisationsformen existieren bei den
j Hamburger Frauenhdusern? Welche Erfahrungen
bestehen?
FG 35 Fokusgruppendiskussion Mitarbeiterinnen Welche Probleme und Vorteile entstehen in der
j Arbeitsorganisation durch konzeptionelle Unterschiede
der Trager?
Informationszusammenstellung
1Z8 Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen Aus welchen Anlédssen ist Begleitung auer Haus
sinnvoll/notwendig?
1Z9 Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen In welchen Alltagssituationen leisten Mitarbeiterinnen
praktische Unterstiitzung (im Frauenhaus, beim
Auszug)? Wo kann sie nicht geleistet werden?
1211 Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen Welche Aufgaben Gibernehmen Honorarkrafte?
1212 Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen Welche Aufgaben werden Uber die telefonische
Erreichbarkeit wahrgenommen?
1214 Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen Welche finanzielle Belastung entsteht den Frauen
durch die Inanspruchnahme des Frauenhauses (inkl.
HVV-Ticket bei Terminen vor 9 Uhr}?
1219 Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen Welche Leistungssysteme fehlen fur welche
Zielgruppen?
1221 Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen Welche Probleme ergeben sich aus der neuen
Mietobergrenze?
1222 Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen Welche Probleme ergeben sich durch nicht
vorgesehene Mittel im Budget bei der Erstversorgung
gewaltbetroffener Frauen?
1229 Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen Wie sind die Rufbereitschaften organisiert?
1234 Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen Wo entstehen welche Wartezeiten (z.B. Bescheide,
Auszahlungen, Beratungs-/Therapieplitze)?
1Z 39 Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen Was ist an Infrastruktur vorhanden? Was wird genutzt, |verschoben aus
was fehlt? ql 20
qual. Interview
a1 qual. Interview ASD/SDFH Gibt es bei Auszug der Bewohnerinnen aus dem
1 Frauenhaus problematische Zustandigkeitswechsel auf
Seiten des ASD?
Q2 qual. Interview ASD/SDFH Wie ist die Auflagenpraxis im Kontext Umgangsrecht?
1 Was ist fir die Frauen und die Kinder zumutbar und
wiinschenswert?
Qa3 qual. Interview ASD/SDFH Wie kann sichergestellt werden, dass die bereits
installierte sozialpddagogische Familienhilfe, wenn sie
1 sinnvoll ist, wahrend des Frauenhausaufenthaltes
weitergefiihrt wird?
Ql4 qual. Interview ASD/SDFH Was braucht der ASD, um die Sachverhalte von Frauen
1 in Frauenh&usern angemessen beurteilen zu kénnen?
Qs qual. Interview BASFI, Wohin kénnen Frauen, die aus der Psychiatrie zusitzlich
Gesundheitsbehorde entlassen worden sind und nicht in die Durchfuihrung
2 Familiensituation zurtickgehen kénnen, vermittelt ldsungsorientiert
werden? er Fachaustausch
Q6 qual. Interview BASFI, Wohin kénnen psychisch kranke Frauen, die von zusitzlich
Gesundheitsbehdrde Gewalt bedroht sind, jedoch nicht in einem Frauenhaus | Durchfiihrung
2 leben kénnen, vermittelt werden? ldsungsorientiert
er Fachaustausch
Q7 qual. Interview BASFI, Wohin kénnen suchterkrankte Frauen, die von Gewalt |zusatzlich
Gesundheitsbehdrde bedroht sind, jedoch nicht in einem Frauenhaus leben [Durchfiihrung
2 kdnnen, vermittelt werden? ldsungsorientiert
er Fachaustausch
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Projekt: Dialogische

Qualitatsentwicklung
der Hamburger Frauenh&user

Tabelle: "Durchgefiihrte Erhebungen”

Projektbiro

Angewandte Sozialforschung

Nr. Thema Erhebungsmethode Objekt Frage-/Problemstellung Anmerkung PG
Ql 10 qual. Interview BASFI Wovon hangt die Aufenthaltsdauer ab [Ansétze:
Gesundheit, Wohnungssituation, Auseinandersetzung
mit der eigenen Lebenssituation, Fortsetzung der
3 Gefahrdungssituation, aufenthaltsrechtlicher Status,
Schulden]? Soll und kann die pauschale Verweildauer
aufgegeben werden?
Q11 3 qual. Interview BASFI Ist der Zugang fiir Frauen mit Beeintrachtigungen
finanziell sichergestellt?
Qs qual. Interview BASFI Ist das Hilfesystem dokumentiert? Welchen Platz
3 haben die Frauenh&duser im Hamburger Hilfesystem?
Q9 qual. Interview BASFI Wie kdnnen Bewohnerinnen Sprachkurse angeboten
werden, wenn die Grenze bereits Uberschritten ist?
3 Welche MaRnahmen kénnen getroffen werden, damit
Anbieter von Integrationskursen tberpriift werden?
Ql12 4 qual. Interview BASFI, DW, autonome FH |Was ist an Infrastruktur vorhanden? Was wird genutzt,
was fehlt?
Ql 13 qual. Interview BASFI, DW, autonome FH |Wie wirken sich die Unterschiede zwischen neuen und
i alten Mitarbeiterinnen bzgl. Zusatzliche Altersvorsorge
aus? Und wie kdnnen diese ausgeglichen werden?
Ql 14 qual. Interview BASFI, DW, autonome FH |Gibt es unterschiedliche Betreuungsschliissel und
4 Stellenschlissel? Wenn ja, wie sind diese begriindet?
Ql 15 qual. Interview BASFI, DW, autonome FH |Welche Kompetenzen miissen die Mitarbeiterinnen
4 haben, um Uberforderung zu vermeiden und die
Bedurfnisse der Bewohnerinnen erfiillen zu kénnen?
Ql 20 qual. Interview Bewohnerinnen Welche Bedeutung haben Gruppenangebote fir das
6 Zusammenleben im Haus? Und fiir die einzelnen
Kinder?
Ql 21 qual. Interview Bewohnerinnen Was brauchen die Bewohnerinnen um mit der
6 Konfrontation mit unterschiedlichen Problemlagen
umgehen zu kénnen?
Q22 5 qual. Interview Bewohnerinnen Welche Kompetenzen der Mitarbeiterinnen sind aus
Sicht der Bewohnerinnen erforderlich?
Ql23 qual. Interview Bewohnerinnen Gibt es aus der Sicht der Bewohnerinnen
6 Verbesserungsbedarf in Bezug auf die
Selbstorganisation?
Ql 24 5 qual. Interview Bewohnerinnen Was brauchen die Bewohnerinnen um sich vom
Frauenhaus zu l6sen?
Ql 25 qual. Interview Bewohnerinnen Welche Konsequenzen entstehen aus der sofortigen
7 Etablierung des Umgangs mit einem gewalttétigen
Vater?
Ql 26 qual. Interview Bewohnerinnen Was brauchen Frauen und Kinder um mit dem Verlust
des sozialen Umfelds umgehen zu kénnen und ein
7 neues Umfeld aufzubauen? Was brauchen Frauen und
Kinder um ihr soziales Netzwerk zu starken?
Ql 27 3 qual. Interview ehemalige Was brauchen die Bewohnerinnen um sich vom
Bewohnerinnen Frauenhaus zu l6sen?
Ql 29 qual. Interview Familiengerichte Was brauchen Richter/innen, um die Sachverhalte von
10 Frauen in Frauenhausern angemessen beurteilen zu
kénnen?
Q30 1 qual. Interview interkulturelle Welche Aufnahmehirden bestehen fiir eine Aufnahme
Beratungsstellen im Frauenhaus?
Ql31 1 qual. Interview interkulturelle Welche Probleme entstehen fiir die Frauen durch die
Beratungsstellen Anhebung der Ehebestandszeit?
Ql33 qual. Interview Jurist/in Welche Probleme gibt es fiir Frauen
(Aufenthaltsrecht) - mit Fiktionsbescheinigungen
13 - mit Wohnsitzauflagen oder Residenzpflichten
- mit ungesichertem Aufenthaltsrecht
- Touristinnen?
Ql 34 qual. Interview Jurist/in Welche Probleme haben EU-Birgerinnen bei Zugang
13 (Aufenthaltsrecht/Sozialre|zu Leistungen?
cht)
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Projekt: Dialogische Tabelle: "Durchgefiihrte Erhebungen" Projektbiiro
Qualitatsentwicklung Angewandte Sozialforschung
der Hamburger Frauenh&user

Nr. Thema Erhebungsmethode Objekt Frage-/Problemstellung Anmerkung PG
Q135 qual. Interview Justizbehorde Kann die Zustandigkeit der Amtsgerichte in den
14 Bezirken gedndert werden (damit die Fluchtorte der
Frauen nicht bekannt werden)?
Ql 36 qual. Interview Mitarbeiterinnen (fur Welche Bedeutung haben Gruppenangebote fur das
15 Arbeit mit Kindern Zusammenleben im Haus? Und fiir die einzelnen
zustédndig) Kinder?
Ql 37 qual. Interview Mitarbeiterinnen (fur Welche Gruppenangebote fiir Madchen und Jungen
15 Arbeit mit Kindern gibt es? Welche fehlen und welche Nachteile
zustandig) entstehen dadurch?
Q38 qual. Interview Mitarbeiterinnen (fiir Welche Riickzugsmdoglichkeiten gibt es fiir die Jungen
15 Arbeit mit Kindern und Madchen? Wie kdnnen neue
zustédndig) Riickzugsmaoglichkeiten geschaffen werden?
Ql 39 qual. Interview Mitarbeiterinnen (fir Welche Themen spielen in Gruppenangeboten eine
15 Arbeit mit Kindern Rolle? (Stichwort u. a. Freizeitgestaltung)
zustédndig)
Ql 40 qual. Interview Mitarbeiterinnen (fur Welche Zielsetzung haben Gruppenangebote fiir das
15 Arbeit mit Kindern Zusammenleben im Haus? Und fiir die einzelnen
zustédndig) Kinder?
Ql 41 qual. Interview Mitarbeiterinnen (fur Wo werden die Madchen und Jungen beraten? Welche
15 Arbeit mit Kindern Méglichkeiten der Einrichtung von Beratungsraumen
zusténdig) bestehen?
Q42 qual. Interview Mitarbeiterinnen Gibt es bei Auszug der Bewohnerinnen aus dem
16 Frauenhaus problematische Zustandigkeitswechsel auf
Seiten des ASD?
Ql 44 16 qual. Interview Mitarbeiterinnen An welchen Stellen (angrenzenden Systemen) wird die
Anonymitat gefahrdet?
Ql 45 qual. Interview Mitarbeiterinnen Welche Griinde in den angrenzenden Systemen fiihren
16 dazu, dass Frauen zuriick in die Gewaltsituation gehen?
Ql 46 qual. Interview Mitarbeiterinnen Was ist notwendig, um den Schutz aufrecht zu
16 erhalten? Wie wird die Gefahrdungslage analysiert?
Ql 47 17 qual. Interview 2 Mitarbeiterinnen (DW, |Welche Fortbildungen werden besucht, welche
AFH) missten besucht werden?
Ql 48 qual. Interview 2 Mitarbeiterinnen (DW, |Welche Mittel stehen fiir Supervision und Fortbildung
17 AFH) zur Verfligung? Welche Mittel wéren notwendig?
Ql 49 qual. Interview 2 Mitarbeiterinnen (DW, |Konnen die Mitarbeiterinnen der Frauenh&user ihre
17 AFH) Altersversorgung durch die Rahmenbedingungen
sichern?
Q150 qual. Interview 2 Mitarbeiterinnen (DW, |Kénnen die Mitarbeiterinnen der Frauenh&user ihre
17 AFH) Existenz durch das Gehalt und die
Rahmenbedingungen sichern?
Q151 qual. Interview 2 Mitarbeiterinnen (DW, |Welche (psychischen) Belastungen tauchen bei den
17 AFH) Mitarbeiterinnen auf? Welche Umstande kénnen
{psychische) Erkrankungen auslésen?
Ql 52 qual. Interview 2 Mitarbeiterinnen (DW, |(Welche Anforderungen entstehen fur die
17 AFH) Mitarbeiterinnen dHrch komplexe Problemlagen?)
Wodurch entsteht Uberforderung?
Q153 qual. Interview 2 Mitarbeiterinnen (DW, |Welche Kompetenzen missen die Mitarbeiterinnen
17 AFH) haben, um Uberforderung zu vermeiden und die
Bedurfnisse der Bewohnerinnen erfiillen zu kénnen?
FG 15 qual. Interview BASFI, DW, autonome FH |Wie kénnen die entfallenen Psychologinnenstellen fiir |verschoben zu
17 psychologische Krisenintervention aufgefangen qual. Interview
werden? 17
Ql 54 qual. Interview Mitarbeiterinnen Welche nachgehende Beratung findet (nicht) statt,
18 welche Nachteile entstehen dadurch? Wie hoch wére
der Aufwand dafir?
Ql 55 qual. Interview Mitarbeiterinnen Welche Themen spielen in den verschiedenen
18 Aufenthaltsphasen bei (komplexen)
Beratungssituationen eine Rolle?
Ql 56 qual. Interview Mitarbeiterinnen Welche Bedeutung haben Gruppenangebote fur das
18 Zusammenleben im Haus? Und fiir die einzelnen
Frauen?
Q157 18 qual. Interview Mitarbeiterinnen Welche Themen spielen in Gruppenangeboten eine
Rolle? (Stichwort u. a. Freizeitgestaltung)
Q] 58 qual. Interview Mitarbeiterinnen Welche Zielsetzung haben Gruppenangebote fiir das
18 Zusammenleben im Haus? Und fiir die einzelnen
Frauen?
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Projekt: Dialogische

Qualitatsentwicklung
der Hamburger Frauenh&user

Tabelle: "Durchgefiihrte Erhebungen”

Projektbiro

Angewandte Sozialforschung

Nr. Thema

Erhebungsmethode

Objekt

Frage-/Problemstellung

Anmerkung PG

Ql 58

19

qual.

Interview

Mitarbeiterinnen

Wovon hangt die Aufenthaltsdauer ab [Ansétze:
Gesundheit, Wohnungssituation, Auseinandersetzung
mit der eigenen Lebenssituation, Fortsetzung der
Gefahrdungssituation, aufenthaltsrechtlicher Status,
Schulden]? Soll und kann die pauschale Verweildauer
aufgegeben werden?

Ql 60
19

qual.

Interview

Mitarbeiterinnen

Was brauchen die Bewohnerinnen um mit der
Konfrontation mit unterschiedlichen Problemlagen
umgehen zu kénnen?

166
Q 21

qual.

Interview

Polizei

Was ist notwendig, um (physische und psychische)
Gewalt glaubhaft nachzuweisen?

167
Q 21

qual.

Interview

Polizei Beratungsstelle

Welche Aufnahmehiirden bestehen fiir eine Aufnahme
im Frauenhaus?

168
Q 22

qual.

Interview

ProAktiv Beratungsstelle

Welche Aufnahmehiirden bestehen fiir eine Aufnahme
im Frauenhaus?

Ql 69
23

qual.

Interview

Schulbehérde

Kénnen Kinder, die im Frauenhaus leben, auch anderen
Schulen auRer der am Standort zugewiesen werden?

Q70
24

qual.

Interview

SDFH

Welche nachgehende Beratung findet (nicht) statt,
welche Nachteile entstehen dadurch? Wie hoch wire
der Aufwand daflr?

Ql43
26

qual.

Interview

Mitarbeiterinnen

Was fiihrt dazu, dass die Schule/Ausbildung
abgebrochen wird? Wie ist die Arbeitssituation?

zusitzliches
Interview

quant. Befragung

aB1

quant. Befragung

Bewohnerinnen

Welche positiven und negativen Auswirkungen hat die
Notaufnahme durch die Frauen/Mitarbeiterinnen fiir
die Bewohnerinnen und Kinder? Wie sollte die
Notaufnahme aus Sicht der Bewohnerinnen organisiert
werden?

QB2

quant. Befragung

Bewohnerinnen

Welche Sprach- und Kulturkenntnisse sind in den
angrenzenden Systemen notwendig? (u.a.
mehrsprachige Therapieplatze)

QB3

quant. Befragung

Bewohnerinnen

Welche Zielsetzung haben Gruppenangebote fiir das
Zusammenleben im Haus? Und fir die einzelnen
Kinder?

QB4

quant. Befragung

Bewohnerinnen

Wie ist die Wohnraumversorgung (freier
Wohnungsmarkt)? Welche Probleme gehen mit der
Wohnraumversorgung (freier Wohnungsmarkt)
einher?

QaB5

quant. Befragung

Bewohnerinnen

Wie nehmen die Bewohnerinnen die Wohngualitat in
den Frauenh&usern wahr, wo liegen Probleme in Bezug
auf die Wohngualitat?

QaB6

quant. Befragung

Bewohnerinnen

Wie werden die Frauen bei der Wohnungssuche
diskriminiert?

QaB7

quant. Befragung

Bewohnerinnen

Wo entstehen welche Wartezeiten (z.B. Bescheide,
Auszahlungen, Beratungs-/Therapieplitze)?

QB8

quant. Befragung

Bewohnerinnen

Wo wechseln die Bezugspersonen? Wodurch
entstehen Probleme durch wechselnde
Bezugspersonen? Werden aus Sicht der Frauenhduser
zustédndige Sachbearbeiter in dieser Behdrde benétigt?

QB S

quant. Befragung

Bewohnerinnen

Wovon hangt die Aufenthaltsdauer ab [Ansétze:
Gesundheit, Wohnungssituation, Auseinandersetzung
mit der eigenen Lebenssituation, Fortsetzung der
Gefahrdungssituation, aufenthaltsrechtlicher Status,
Schulden]? Soll und kann die pauschale Verweildauer
aufgegeben werden?

QB 10

quant. Befragung

Mitarbeiterin (FH 1+3)

Wie viele Plétze sind fiir Jungen Uber 14 Jahren
vorhanden? Wie viele zusatzliche Plitze werden flr
Jungen Uber 14 Jahren benétigt?

aB11

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Bei welchen Beratungsstellen ist durch Streichungen
das Hilfesystem fiir Frauen in Frauenhdusern
gefdhrdet?

QB12

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Was ist an Infrastruktur vorhanden? Was wird genutzt,
was fehlt?
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Projekt: Dialogische

Qualitatsentwicklung
der Hamburger Frauenh&user

Tabelle: "Durchgefiihrte Erhebungen”

Projektbiro

Angewandte Sozialforschung

Nr.

Thema

Erhebungsmethode

Objekt

Frage-/Problemstellung

Anmerkung PG

QB 13

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Welche Gruppenangebote gibt es? Welche fehlen und
welche Nachteile entstehen dadurch?

QB 14

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Welche Probleme entstehen durch das fehlende
Uberbriickungsgeld (fiir Frauen unter 25 und iiber 25)?

QB 15

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Welche Probleme der Frauen kénnen aufgrund
fehlender Kompetenzen/Uberforderung der
Mitarbeiterinnen/mangelnde Supervision nicht
bearbeitet werden?

QB 16

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Welche Probleme entstehen bei einer unverziiglichen
Arbeitsvermittlung bei Miittern, die mit ihren Kindern
in das Frauenhaus fltichten?

QB 17

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Welche Probleme entstehen bei Frauen, die eine PPM
bendtigen, wenn sie im Frauenhaus leben?

QB 18

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Welche speziellen Arbeitsbedingungen gibt es im
Frauenhaus? Wie wirken sich diese auf die Gesundheit
der Mitarbeiterinnen aus?

QB 1s

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Welche Weiterbildungen und Angebote fir die
Mitarbeiterinnen sind notwendig?

QB 20

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Welcher zeitliche Aufwand entsteht den
Mitarbeiterinnen fiir welche Aufgabe? Wodurch
entsteht Uberforderung/Uberlastung (insbesondere
durch Verwaltungsanforderungen der angrenzenden
Systeme)?

QB 21

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Werden mehr Praktikumsstellen gebraucht? Sind mehr
gewtlinscht? Kann das geleistet werden?

QB 22

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Wie haufig erfolgt Supervision, wie haufig sollte sie
erfolgen?

QB 23

quant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Wie wirken sich die Unterschiede zwischen neuen und
alten Mitarbeiterinnen bzgl. Zusatzliche Altersvorsorge
aus? Und wie kdnnen diese ausgeglichen werden?

QB 24

guant. Befragung

Mitarbeiterinnen

Wodurch entsteht Uberlastung?
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Projekt: Dialogische
Qualititsentwicklung
der Hamburger Frauenhduser

Tabelle: "Weggefallene Erhebungen”

Projektbiro
Angewandte Sozialforschung

Erheh hod
Er hode

Objekt

Frage-/Problemstellung

I Status

Dok I

y
Dokumentenanalyse

Dokument {noch zu kldren)

Wie ist die Personalstruktur?

nicht erhoben

Dokumentenanalyse

Dokumentation der
Weitervermittlungen

Welche Funktion und Form haben die Vernetzung und die
Zusammenarbeit mit anderen Frauenhéusern? {Stichwort
Weitervermittlung von Frauen)

in Fokusgruppe erhoben

Dokumentenanalyse

Sachberichte

Welche Gruppenangebote gibt es? Welche fehlen und welche
Nachteile entstehen dadurch?

in Befragung mit FH-Mitarbeiterinnen erhoben

Dokumentenanalyse

Zuwendungsbescheide

Welche Fachkréfte {im Frauenhaus und extern) missen fir Krisen
eingesetzt werden/zur Verfiigung stehen?

in Fokusgruppe erhoben

Dokumentenanalyse

Zuwendungshescheide

Welche Mittel stehen fir Supervision und Fortbildung zur
Verfligung? Welche Mittel wéren notwendig?

in Interview mit FH-Mitarbeiterinnen erhoben

Dokumentenanalyse

Zuwendungsbescheide ->
Sachberichte

Was sind Krisen, die Intervention erforderlich machen?

in Fokusgruppe erhoben

[ YT
Fokusgr

Fokusgruppendiskussion

Mitarbeiterinnen +
Vertreter/innen
Wohnungswirtschaft, Lawaetz,
Stattbau

Gibt es besondere Anlaufstellen bei den Wohnungsgesellschaften
fur wohnungssuchende Frauen?

soll in anderem Rahmen durch die BASFI aufgegriffen
werden

Infor ell ng

Informationszusammenstellung

Auslidnderbehérde

Gibt es Richtlinien, die Einrichtungen/Behérden verpflichten,
aufenthaltsrelevante Informationen an die Ausldnderbehérde
weiterzugeben?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

BASFI

Gibt es eine Moglichkeit, dass der SDFH immer dann
Ansprechpartner ist, wenn eine Frau ins Frauenhaus zieht, auch
wenn die Kinder nicht mit im Frauenhaus ist?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

BASFI

Gibt es Richtlinien, die Einrichtungen/Behérden verpflichten,
aufenthaltsrelevante Informationen an die Auslédnderbehérde
weiterzugeben?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

BASFI

Kénnen die Mitarbeiterinnen der Frauenhauser ihre
Altersversorgung durch die Rahmenbedingungen sichern?

in Interview mit FH-Mitarbeiterinnen erhoben

Informationszusammenstellung

BASFI

Welche {strukturellen} Probleme ergeben sich durch die
Einfrierung des Budgets fur die notwendige Auszahlung des
Tariflohns?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

BASFI

Welche Probleme ergeben sich aus der neuen Mietobergrenze?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

Justizbehdrde

Wie sehen die Informationspflichten Uber Strafverfahren (in allen
Phasen) gegen Tater aus? Wie kann die regelhafte
Informationsweitergabe an Frauen sichergestellt werden?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche (strukturellen) Probleme ergeben sich durch die
Einfrierung des Budgets fir die notwendige Auszahlung des
Tariflohns?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche Bedeutung haben Gruppenangebote fur das
Zusammenleben im Haus? Und fir die einzelnen Frauen?

in Interview und Befragung mit Bewohnerinnen
erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche Frauen werden den Frauenh&usern vermittelt, die nicht
zur Zielgruppe der Frauenhéuser zéhlen?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche Funktion und Form haben die Vernetzung und die
Zusammenarbeit mit anderen Frauenh&usern? {Stichwort
Weitervermittlung von Frauen)

in Fokusgruppe erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche Gruppenangebote gibt es? Welche fehlen und welche
Nachteile entstehen dadurch?

in Befragung mit FH-Mitarbeiterinnen erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche internen Verwaltungs- und Geschéftsprozesse gibt es? Wo
bestehen Probleme?

Erhebung wird zur Zeit geplant

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche Mittel stehen fir Supervision und Fortbildung zur
Verfugung? Welche Mittel wéren notwendig?

in Interview mit FH-Mitarbeiterinnen erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche Riickzugsmdglichkeiten gibt es fir die Frauen? Wie
kénnen neue Riickzugsméglichkeiten geschaffen werden?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche Rickzugsméglichkeiten gibt es fur die Mitarbeiterinnen?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche Sprach- und Kulturkenntnisse sind in den angrenzenden
Systemen notwendig? {u.a. mehrsprachige Therapieplatze)

in Befragung Bewohnerinnen erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche Themen spielen in Gruppenangeboten eine Rolle?
{Stichwort u. a. Freizeitgestaltung}

in Interview mit FH-Mitarbeiterinnen erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche Verwaltungsabliufe gibt es pro angrenzendem System?
Welche sind problematisch?

wird zu spaterem Zeitpunkt entschieden

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Welche Zielsetzung haben Gruppenangebote fir das
Zusammenleben im Haus? Und fir die einzelnen Frauen?

in Interview und Befragung mit Bewohnerinnen
erhoben

Informationszusammenstellung
Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen
Mitarbeiterinnen

Wie ist die Personalstruktur?

Wie ist die Wohnraumversorgung im Frauenhaus? Welche
Probleme gehen mit der Wohnraumversorgung im Frauenhaus
einher? Wodurch entstehen Konflikte zwischen Bewohnerinnen?

nicht erhoben
nicht erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Wie sind die Frauenhduser materiell ausgestattet? Was fehlt in der
materiellen Ausstattung?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Mitarbeiterinnen

Wie unterstiitzen die Frauenhauser den Ubergang in eine eigene
Wohnung?
Wie werden insbesondere Statistiken gefuhrt?

nicht erhoben

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Wie wird das Zusammenleben im Haus organisiert?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Wie wird die Aufnahme und Notaufnahme organisiert?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung

Mitarbeiterinnen

Wo wechseln die Bezugspersonen? Wodurch entstehen Probleme
durch wechselnde Bezugspersonen? Werden aus Sicht der
Frauenhduser zustidndige Sachbearbeiter in dieser Behorde
bendtigt?

per Mail-Abfrage erhoben

Projekt_BASFI_Durchgefihrte und weggefallene Erhebungen

gedruckt : 07.02.2014, 10:29
Seite 1von 3



Projekt: Dialogische
Qualititsentwicklung
der Hamburger Frauenhduser

Tabelle: "Weggefallene Erhebungen”

Projektbiro
Angewandte Sozialforschung

Crhah

Er hode

Objekt

Frage-/Problemstellung

Status

Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen

Wo werden die Frauen beraten? Welche Méglichkeiten der
Einrichtung von Beratungsrdumen bestehen?

nicht erhoben

Informationszusammenstellung Mitarbeiterinnen {fir Arbeit

mit Kindern zusténdig)

Welche Gruppenangebote fiir Mddchen und Jungen gibt es?
Welche fehlen und welche Nachteile entstehen dadurch?

in Interview mit FH-Mitarbeiterinnen erhoben

Practice)

Literaturrecherche
Literaturrecherche Bawii Evaluierung der Welche Bedeutung haben Gruppenangebote fir das in Interview und Befragung mit Bewohnerinnen
Gruppenangebote von Corinna [Zusammenleben im Haus? Und fir die einzelnen Kinder? erhoben
Seit
Literaturrecherche Bawd(i Evaluierung der Welche Gruppenangebote fiir Mddchen und Jungen gibt es? in Interview mit FH-Mitarbeiterinnen erhoben
Gruppenangebote von Corinna [Welche fehlen und welche Nachteile entstehen dadurch?
Seit
Literaturrecherche Bawd(i Evaluierung der Welche Themen spielen in Gruppenangeboten eine Rolle? in Interview mit FH-Mitarbeiterinnen erhoben
Gruppenangebote von Corinna | (Stichwort u. a. Freizeitgestaltung)
Seit
Literaturrecherche Bawdii Evaluierung der Welche Zielsetzung haben Gruppenangebote fir das in Interview und Befragung mit Bewohnerinnen
Gruppenangebote von Corinna [Zusammenleben im Haus? Und fir die einzelnen Kinder? erhoben
Seit
Literaturrecherche Bericht der Bundesregierung  |Welche Probleme ergeben sich aus der fehlenden nicht erhoben
bundeseinheitlichen Finanzierung der Lander? {Stichwérter:
aufwéndige Kostenerstattungsverfahren; erschwerter Zugang;
Aufhebung der Anonymitét; Ausgrenzung bestimmter Gruppen)
Literaturrecherche Literatur Welche geschlechts- und altersspezifischen Angebote fir Kinder  |nicht erhoben
sind erforderlich?
Literaturrecherche Literatur Welche Konsequenzen entstehen aus der fehlenden in Fokusgruppe erhoben
psychologischen Umgangsbegleitung durch das Jugendamt beim
Umgang Vater/Kind? Wie kann eine psychologische
Umgangsbegleitung aussehen und realisiert werden?
Literaturrecherche Literatur Welche Konsequenzen entstehen aus der sofortigen Etablierung  |in Fokusgruppe erhoben
des Umgangs mit einem gewalttitigen Vater? Wie kann
sichergestellt werden, dass das Umgangsrecht fur gewalttatige
Véter ausgesetzt werden kann?
Literaturrecherche Literatur Welche Weiterbildungen und Angebote fur die Mitarbeiterinnen  |in Befragung mit FH-Mitarbeiterinnen erhoben
sind notwendig?
Literaturrecherche Literatur Wie haufig erfolgt Supervision, wie haufig sollte sie erfolgen? in Befragung mit FH-Mitarbeiterinnen erhoben
Literaturrecherche Literatur Wie ist die psychische und physische gesundheitliche Situation der nicht erhoben
Bewohnerinnen und der Kinder? Wie kénnen sie gesundheitlich fit
gemacht werden? [besondere Bericksichtigung von {Re-)
Traumatisierung]
Literaturrecherche Literatur {(Entwicklung Best- Was ist qualitativ hochwertige Beratung? in Fokusgruppe erhoben

qual. Interview

qual. Interview Bewohnerinnen In welchen Institutionen ist die Stigmatisierung ein besonderes Interview wurde abgesagt
Problem?
qual. Interview Bewohnerinnen Was flihrt dazu, dass die Schule/Aushildung abgebrochen wird? Interview wurde abgesagt
qual. Interview Bewohnerinnen Welche finanzielle Belastung entsteht den Frauen durch die Interview wurde abgesagt
Inanspruchnahme des Frauenhauses {inkl. HVV-Ticket bei
Terminen vor 9 Uhr)?
qual. Interview Bewohnerinnen Welche Hirden gibt es fir die Frauen fir den Zugang zu anderen |Interview wurde abgesagt
angrenzenden Leistungssystemen? Wie entstehen diese Hirden?
qual. Interview erfahrene/r Arzt/Arztin (AK Wie ist die psychische und physische gesundheitliche Situation der [verschoben zu Literaturrecherche und quant.
héusliche Gewalt, Bewohnerinnen und der Kinder? Wie kénnen sie gesundheitlich fit | Befragung Mitarbeiterinnen
Arztekammer, gemacht werden? [besondere Berlicksichtigung von {Re-)
Psychotherapeutenkammer - |Traumatisierung]
Frau Peper,
Rechtsmedizinische
Untersuchungsstelle,
Opferhilfe Beratungsstelle)
qual. Interview Jurist Was ist notwendig, um {physische und psychische) Gewalt soll in anderem Rahmen durch die BASFI aufgegriffen
glaubhaft nachzuweisen? werden
qual. Interview Mitarbeiterinnen Was ist an Infrastruktur vorhanden? Was wird genutzt, was fehlt? |nicht erhoben
qual. Interview Mitarbeiterinnen Welche Rickzugsmdglichkeiten gibt es fir die Frauen? Wie nicht erhoben
kénnen neue Riickzugsméglichkeiten geschaffen werden?
qual. Interview Mitarbeiterinnen Wie ist die Wohnraumversorgung im Frauenhaus? Welche nicht erhoben
Probleme gehen mit der Wohnraumversorgung im Frauenhaus
einher? Wodurch entstehen Konflikte zwischen Bewohnerinnen?
qual. Interview Mitarbeiterinnen Wie sind die Frauenhduser materiell ausgestattet? Was fehlt in der|nicht erhoben
materiellen Ausstattung?
qual. Interview Mitarbeiterinnen Wo werden die Frauen beraten? Welche Méglichkeiten der verschoben zu Informationszusammenstellung
Einrichtung von Beratungsrdumen bestehen?
qual. Interview Wohnungswirtschaft, SAGA Wie wird mit dem Problem der Verschuldung und Armut soll in anderem Rahmen durch die BASFI aufgegriffen
etc. umgegangen? werden

quant. Befragung

quant. Befragung Mitarbeiterinnen

Wie ist die psychische und physische gesundheitliche Situation der
Bewohnerinnen und der Kinder? Wie kénnen sie gesundheitlich fit
gemacht werden? [besondere Beriicksichtigung von {Re-)
Traumatisierung]

nicht erhoben
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Projekt: Dialogische
Qualititsentwicklung
der Hamburger Frauenhduser

Tabelle: "Weggefallene Erhebungen”

Projektbiro
Angewandte Sozialforschung

Erheh hod
Er hode

] Objekt

| Frage-/Problemstellung

I Status

schriftliche Fallbeschreibung:

schriftliche Fallbeschreibungen

Mitarbeiterinnen

Gibt es einen Fall der Weitergabe aufenthaltsrelevanter
Informationen an die Auslédnderbehdrde?

nicht erhoben

schriftliche Fallbeschreibungen

Mitarbeiterinnen

Problematik Unterhaltsvorschuss bez. Sicherheit

nicht erhoben

schriftliche Fallbeschreibungen

Mitarbeiterinnen

Welche Probleme entstehen fur die Frauen durch die Anhebung
der Ehebestandszeit?

in Interview mit ProAktiv erhoben

schriftliche Fallbeschreibungen

Mitarbeiterinnen

Welche Probleme ergeben sich aus der Zustandigkeit der
Amtsgerichten in den Bezirken?

nicht erhoben

schriftliche Fallbeschreibungen

Mitarbeiterinnen

Welche Probleme gibt es fir Frauen

- mit Fiktionsbescheinigungen

- mit Wohnsitzauflagen oder Residenzpflichten
- mit ungesichertem Aufenthaltsrecht

- Touristinnen?

in Informationszusammenstellung erhoben

schriftliche Fallbeschreibungen

Mitarbeiterinnen

Welche Probleme haben EU-Birgerinnen bei Zugang zu

Leistungen?

nicht erhoben
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