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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Finanzbehtrde Hamburg ilbe;'trégt Ihnen auf Grund fhres Angebotes vom 22.11.2016 den
Zuschlag fiir die

Beauftragung Dritter mit der Beratung von wohnungslosen Menschen in vom Auftrag-
nehmer angemietetem Wohnraum gemal Stufe 3 der Kooperationsvertrige der Freien
- und Hansestadt Hamburg mit der Wohnungswirtschaft

fiir ein Los, also fiir 30 Haushalte zeitgleich im Jahresdurchschnitt,
fiir die Zeit vom 01.07.2017 bis 30.06.2020 (Verldngerungsoption bis max. 30.06.2023)
»u den von thnen angebotenen Preisen (informativ diesem Schreiben beigefigt auf S. 2).

Es gelten die Preise Ihres Angebotes als Festpreise, denen die zum Zeitpunkt der Leistung
geltende Umsatzsteuer (USt.) hinzuzurechnen ist

|
- |
Offantliche Verkehrsmittel:
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nehmer angemietetem Wohnraum geméf Stufe 3 der Kooperationsvertriige der Freien
und Hansestadt Hamburg mit der Wohnungswirtschaft

1 . |Falipauschale 1 gem. 2.8 der Leistungsbeschreibung

2 | Fallpauschale 2 gem. 2.8 der Leistungsbeschreibung

3  |Fallpauschale 3 gem. 2.8 der Leistungsbeschreibung
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0. Einleitung und bisheriger Erfahrungshintergrund des

Tragers jhj Hamburg e.V.

Der Trager jhj Hamburg e.V. betreibt erfolgreich seit Zuschlagserteilung bezuglich der 6ffent-
lichen Bekanntgabe im Jahre 2006 das Projekt Stufe 3 — ein Angebot zur Unterstitzung fur
obdach- oder wohnungslose Menschen mit einer Einstufung in Stufe 3 gemafR des Koopera-
tionsvertrages zwischen der Freien und Hansestadt Hamburg und Wohnungswirtschaft. Im
Zuge dessen blicken wir auf 10 Jahre vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Fachstellen
fur Wohnungsnotféllen der Bezirke (BFW), der Fachbehérde der FHH sowie Trégern der
Wohnungswirtschaft und selbstverstandlich mit der angesprochenen Klientel zurlick. Der
Trager hatte zunéchst den Zuschlag fur die Regionen Altona, Bergedorf und Harburg erhal-
ten, da er dort bereits durch andere Projekte gut vernetzte Strukturen aufgebaut hatte. Im
Verlauf der Jahre kamen darilber hinaus auch Anfragen aus anderen Fachstellen sowie ent-
sprechende Wohnungsangebote, sodass der Trager seine Aktivitdten auf ganz Hamburg
ausweiten konnte. Im Schwerpunkt konzentrierte er sich lGber die Jahre jedoch weiter auf Al-
tona, Eimsbuttel und Bergedorf. Die bestehenden Kooperationen konnten ausgebaut und
verstetigt werden und dartber hinaus sind weitere Kooperationen und neue Vernetzungs-
strukturen entstanden, die innerhalb der sozialraumlichen Arbeit fur die Klientel genutzt wer-
den konnten.

Die von den Fachstellen vermittelten Personen entsprachen der Beschreibung im Kooperati-
onsvertrag Stufe 3 und wiesen die entsprechenden Merkmale auf. Aufgrund der bisherigen
jahrelangen Kernkompetenz des Trégers mit der Zielgruppe der Menschen mit Suchterkran-
kung und psychisch Erkrankten sind wir bezlglich dieser Klientel besonders haufig ange-
sprochen worden. Nicht selten war das Merkmal, keine Einsicht in die eigene Problemlage
zu haben, und keine Fahigkeit, eigensténdige Schritte zur Problembewaéltigung zu unterneh-
men, sehr ausgepragt und die Einstufung in Stufe 3 fast grenzwertig. Die gute Kooperation
mit den Fachstellen sowie eine ordentliche Ubergabe machten es méglich, auch ,grenzwerti-
gen“ Féllen eine Chance zu geben. Der Trager hat im Verlauf der Jahre auch problematische
Familienkonstellationen und Haushalte mit Kindern eine Unterstitzung bieten kénnen. In der
letzten Zeit ist selbstverstandlich der Personenkreis der Gefllichteten hinzugekommen. Mit
dem Ziel der Inklusion ist der Trager bemuiht, alle Projekte auch fir diese Menschen zu 6ff-
nen. Auch hier gibt es erste Erfolge.

Eine systematische ressourcenorientierte Arbeitsweise mit Zielerarbeitung fur alle relevanten
Lebensbereiche macht es mdéglich, zielfihrend auch weitere Hilfen zu installieren. Der Trager
verfugt Uber ein gutes Netzwerk eigener Projekte, die dazu beitragen, die Persénlichkeit zu
starken und Bedarfs- und Problemlagen bearbeitbar zu machen und somit dazu beizutragen

eine Motivation zu festigen, Stabilitadt zu erreichen und mittelfristig Rahmenbedingungen und
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Kompetenzen zu erhalten, die Wohnfahigkeit herstellen. Wesentliche Bereiche sind Ausbil-
dung, Arbeit und Finanzierung des Lebensunterhaltes, Unterstitzung bei der Betreuung von
Kindern und Erweiterung der Elternkompetenzen sowie Unterstitzung bei der Entwicklung
und Halten einer Tagesstruktur. Dies sind an dieser Stelle Bereiche, die nur als Beispiele zu
nennen sind, um zu verdeutlichen, dass der Trager eine Vielfalt von stabilisierenden Maf}-
nahmen anbieten kann, die fiir das Ziel der Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkei-
ten hilfreich sind. Die zugewandte, aber auch konsequente sowie transparente Haltung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter trégt ebenfalls zum Gelingen bei. Versorgungselemente, die
der Trager nicht selber vorhalt, wie z.B. das medizinische Hilfesystem oder Malknahmen der
Bildung und Qualifikation, werden durch die langjadhrige Kooperation nutzbar gemacht.

Bei der Akquise von Wohnraum blicken wir auf vielfaltige Erfahrungen zurlck. Private Ver-
mieter, SAGA und Genossenschaften wie Hansa Bau, Bauverein der Elbgemeinden (BVE)
und Altonaer Spar-und Bauverein (Altoba) zdhlen hamburgweit zu unseren Partnern. Her-
ausheben mdéchten wir an dieser Stelle die Altoba — eine Genossenschaft, zu der wir im Ver-
lauf zu einer besonderen kooperativen Zusammenarbeit im Raum Altona-EimsbuUttel gekom-
men sind. Hier verbindet uns besonders das gemeinsame Ziel, eine lebenswerte Stadt fur
alle Menschen in den Quartieren zu erhalten und Hilfesysteme aufzubauen, die auch die Auf-
gabe und das Ziel der Hilfe zur Selbsthilfe mit beinhalten. Auch wenn Menschen in punktuel-
len Krisen oder bei chronischen Verldufen von Krankheiten Unterstitzung erhalten sollen
und mussen, so ist soziale Verantwortung und solidarische Hilfe untereinander genauso
wichtig zu installieren, um Problemlagen zu Uberwinden. Ein gegenseitiges Unterstitzen bei

der Aufgabenstellung bestarkt diese Partnerschaft.

In der gesamten Zeit des Stufe 3 Projektes kam es seit 2006 zu Uber 450 verbindlichen |&n-
gerfristigen Betreuungen. Im Folgenden berichten wir einige Ergebnisse flr die Arbeit im
Jahr 2015, die nur beispielhaft fir die letzten 10 Jahre gelten sollen, aber die Ergebnisorien-
tierung verdeutlichen. Im Jahr 2015 hatte der Verein jhj Hamburg e.V. 69 Haushalte in der
Betreuung Uber das Stufe 3 Projekt. In diesen Haushalten lebten 50 ménnliche und 22 weib-
liche Personen sowie 22 Kinder. Im Jahre 2015 konnten von diesen 69 Fallen 34 ihre Woh-
nungen Ubernehmen, sodass sie jetzt Hauptmieter der Wohnung sind. Von diesen 69 Féllen
befinden sich aktuell noch 11 in der Untermietphase, werden die Wohnung aber Gbernehmen
kénnen. In drei Fallen mussten wir leider aus unterschiedlichen Griinden den Untermietver-
trag aufldsen, da sie nicht in der Lage waren, ihren eigenen Haushalt zu flhren oder unter
massiven psychischen Problemen gelitten haben, sodass es nicht méglich war, eine Integra-
tion in die Hausgemeinschaft zu erzielen. Hier sind andere Hilfemalknahmen installiert wor-
den. In 2015 ist es uns gelungen, vier Familien mit Kindern und sechs alleinerziehende Mut-

ter/ Vater in Wohnung zu vermitteln, darunter Familien mit bis zu funf Kindern. Neben der In-
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tegration von Familien ist uns gleichzeitig auch die Integration von 11 Fllchtlingen unter-
schiedlichster Herkunftsldnder in Kooperation mit der Altoba, SAGA und dem BVE gelungen.
Im Vergleich zu den Anfangen des Stufe 3 Projektes konnten wir durch gesammelte Erfah-
rungen und durch stets positive Riickmeldung der einzelnen Kooperationspartner unsere
Wohnungsakquise um ein Vielfaches erhéhen. Aufgrund der positiven Erfahrung in der Zu-
sammenarbeit mit der Wohnungswirtschaft ist es auch nicht selten vorgekommen, dass wir
auch Jahre spéater noch von den zustandigen Personen der Wohnungswirtschaft um Hilfe
bzw. einschatzenden Rat gebeten wurden und werden. Auch hier macht sich die langjéhrige

Verlasslichkeit bemerkbar.

Im Folgenden wird das Konzept dargestellt, das auf den bisherigen konzeptionellen Aussa-
gen basiert und entsprechend der langjahrigen Erfahrungen angepasst und aktualisiert wor-
den ist. Auf eine Wiederholung der in den Vergabeunterlagen ausgefuhrten Anforderungen
und Erwartungen wird weitestgehend verzichtet. Sie gelten fir uns als verbindliche Grund-
lage und werden nur kooperativ und einvernehmlich mit der Fachbehérde diskutiert. Ebenso
wird der Kooperationsvertrag gem. §11 HmbWoFG m. §7HmbWoGindG vorausgesetzt. Auf
eine sehr ausfuhrliche Darstellung des Tragers und grundséatzliche Arbeitsweisen wird eben-
falls an dieser Stelle weitestgehend verzichtet. Die im Anhang dargestellten Grundsétze zu

» Sozialrdumliche Arbeit — regionale Verbundenheit — Vernetzung und Kooperationen —

Kooperationspartner in den Regionen Altona, Eimsbuttel, Bergedorf
+ Sozialtherapeutische Arbeitsweise — ICF gemeinsame Sprache in vernetzten
Strukturen

* Genderorientierte Arbeitsweisen

* Interkulturelle Sozial-(Sucht)-Arbeit

» Altersspezifische padagogische Arbeit

*  Arbeit mit Klientinnen und Klienten mit Kindern — Kinderstandards

* MaRnahmen der Qualitatssicherung
gelten fur den gesamten Trager und sind daher in Kurzform als Gesamtpaket im Anhang dar-
gestellt. Hinterlegte mit den jeweiligen Fachbehérden vereinbarte Rahmenvereinbarungen,
Kooperationsvereinbarung und vertragliche Grundsétze werden ebenfalls an dieser Stelle
nicht abgebildet. Ausflhrlichere Darstellungen sind beim Trager abzufordern. Sie wirden an-

sonsten den vorgegebenen Rahmen der Ausschreibung deutlich sprengen.
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l. Zielgruppe

Die Zielgruppe des Projektes sind Haushalte, welche durch die Fachstellen fur Wohnungs-
notfélle in einem dreistufigen System, welches die individuellen Vermittiungshindernisse be-
ricksichtigt, eine Dringlichkeitsbestétigung der Stufe 3 erhalten:
» eine fehlende ausreichende Einsicht der Probleme sowie mangelnde Fahigkeit zur
selbstandigen Problembewaéltigung.
« eine Prognose der Fachstelle, dass die Person bzw. der Haushalt erst durch die im
Ablauf des Projektes vorgesehene einjahrige Betreuungsphase in der Lage ist, selb-

standig in eigenem Wohnraum zu leben.

Es gehdren laut Kooperationsvertrag nebst Anlage 2 §11, §12 und Ausschreibungsunter-
lagen:

» Haushalte, die ihre Wohnung aus Grund von Mietschulden verloren haben und nach
wie vor Mietschulden haben.

* Haushalte, die aufgrund anderer Schulden bei der Schufa gemeldet sind oder bei f&w
Gebulhrenschulden haben.

* heranwachsende Menschen in &ffentlich-rechtlicher Unterbringung bzw. in der Ob-
dachlosigkeit ohne eigene Mietwohnerfahrung mit positiver Prognose eigenstandig zu
wohnen.

» Personen mit psychischen Beeintrachtigungen bzw. Erkrankungen, die flr den vor-
hergehenden Wohnungsverlust urséchlich war oder bislang einer Integration in
Wohnraum entgegenstand und positiver Prognose eigensténdig zu wohnen.

* Personen, bei denen eine Suchterkrankung bekannt ist und die eine positive Progno-
se haben, eigensténdig zu wohnen, z.B. substituierte Personen mit Anbindung an das
Hilfesystem oder Suchtkranke mit erfolgreichem Abschluss einer suchttherapeuti-
schen MalRnahme.

In der Regel haben diese Personengruppen durch problematisches Wohnverhalten und Ver-
letzungen des Mietverhaltnisses bereits ein- oder mehrmals ihre Wohnung verloren.

jhj Hamburg e.V. hat Erfahrung mit der Betreuung aller genannter Haushalte bzw. Personen-
gruppen. Wie oben beschrieben flhlen wir uns aufgrund des Erfahrungshintergrundes des
Tragers (siehe oben) und der daraus erwachsenen breiten internen Angebotsstruktur insbe-
sondere den Menschen mit Suchterkrankung und psychischen Problemen sowie heranwach-
senden Menschen und Familien verbunden. Beispielsweise gehéren Personen unter Substi-
tutionsbehandlung sowie nach therapeutischer Behandlung zur Klientel des Tragers. Ein Teil
ist auch mit einem komorbiden Stérungsbild versehen, auch dieser Problematik kénnen wir

uns gut stellen. Jahrlich werden lGber 1000 Personen psycho-sozial betreut, d.h. ein hoher

WWW.JHJ-HAMBURG.DE | SEITE6 VON20



Kenntnisstand der Problembewaltigungsméglichkeiten und Erfahrung in der Arbeit sind ge-
geben.

Wie in der Vergangenheit deutlich geworden ist, kommen bei diesen Personengruppen oft
unterschiedlichste Problemkonstellationen zusammen. So sind wiederholte Wohnungsverlus-
te, eine hohe Schuldenlast sowie psychische und gesundheitliche Schwierigkeiten und Ar-
beitslosigkeit keine Seltenheit. Von den in diesem Zusammenhang entwickelten Strategien
und Lésungsansatzen konnten in Vergangenheit aber auch immer wieder Menschen ohne
Suchterkrankung profitieren, da einen Fokus auf die Gesamtlage der Person zu setzen, viel-
seitig anwendbar ist. Auch auf der Personengruppe der Heranwachsenden liegt bei jhj Ham-
burg e.V. Stufe 3 ein Hauptaugenmerk, da wir auf einen breiten und vielféltigen Erfahrungs-
hintergrund aus den Projekten der Jugendhilfe sowie der Projekte des Arbeitsbereiches, z.B.
Jugend aktiv, zurlickgreifen kénnen.

Es ist grundséatzlich Aufgabe, sehr viel Motivationsarbeit zu leisten, da die meisten nicht auf
positive Erfahrungswerte zurlickgreifen kénnen. Die Menschen muissen in ihren Anliegen
ernst genommen und in die Lage versetzt werden, durch kleine Ziele Schritt fir Schritt voran
zu kommen. Hier gibt es mannigfaltige positive Erfahrungsméglichkeiten, die den Menschen
Mut machen, sich weiter zu entwickeln, und ihre Einsichtsfahigkeit starken. Dennoch gibt es
auch Menschen, die wir nicht erreichen und es sind folgende Ausschlusskriterien flr eine Be-
treuung durch jhj Hamburg e.V. im Rahmen dieses Projektes zu nennen:

« Personen, die sich der angebotenen Hilfestellungen konstant verweigern und keine
Bereitschaft zur Problembewaéltigung zeigen, Termine immer wieder absagen.

* Personen mit akuten Gesundheitsproblemen, welche sich einer arztlichen Behand-
lung verweigern.

» Personen mit gravierenden psychischen Erkrankungen, bei denen das Erlangen einer
selbstandigen Wohnfahigkeit im Rahmen der vorgesehenen Betreuung nicht zu er-
warten ist.

Entwickelt sich bei unserer betreuten Klientel ein Ausschluss, so wird mit der Fachstelle Kon-
takt aufgenommen und wir sehen uns in der Pflicht, gemeinsam andere Mdglichkeiten zu

initiieren.

1.1 Zielsetzung

Ubergeordnete Zielsetzung ist erfolgreiche Integration von bislang obdach- oder wohnungs-
losen Menschen in eigenen Wohnraum sowie das Erreichen einer selbstverantwortlichen
und bestimmten Lebensweise mit gesellschaftlicher Teilhabe. Die Beratung und Unterstut-
zung soll im Ergebnis die Betreffenden — bei Bedarf unter Inanspruchnahme von Regeldiens-

ten —in die Lage versetzen, eigenstandig sozial integriert in Wohnraum zu leben.

WWW.JHJ-HAMBURG.DE | SEITE7 VON20



Ein weiteres Ziel und Aufgabe ist, mit Hilfe einer Akzeptanzarbeit durch das gesamte Projekt,
auch fur Unterstltzung seitens der Bevoélkerung fir die Férderung von Integration und Inklu-
sion zu werben. Dies erscheint, gerade im Hinblick auf die knappen bezahlbaren Wohnraum-
angebote, fur die Bevélkerung insgesamt eine Zukunftsherausforderung zu sein. Entspre-
chende Beteiligung an der Entwicklung und Ausgestaltung neuer Quartiere gehdrt geman
der Tragerphilosophie daher in der Zielsetzung auf jeden Fall dazu. Der Trager will mit sei-
nen Angeboten auch Orte der Begegnungen verschiedenster Menschen mit ihren tatsachli-
chen, aber auch geflihlten Problemlagen schaffen, um ein Gegeneinander mdglichst gering
zu halten. Sich gegenseitig auszugrenzen und eine ,Hackordnung® mit groRem Neidfaktor
aufzubauen, muss vermieden und immer wieder thematisiert werden. Gemeinsamkeiten her-
auszuarbeiten und ein gemeinsame Aktivitaten herstellen, sind haufig ein Ldsungsansatz.
Ziel ist es auch, durch das Leben einer guten Kooperation mit der Wohnungswirtschaft bei
dieser die Bereitschaft Gber eine vertragliche Gestaltung hinaus zu erhalten und noch auszu-
bauen. Hier hat der Trager im Hinblick auf die gelebte langjadhrige Erfahrungen mit Altoba
eine gute Tradition.
In der Konkretisierung gehéren dazu auch:

* Erweiterung und Fdérderung der individuellen Kernkompetenzen der Klientel

* Individuelle Akquisition — Schaffen von passgenauem Wohnraum

1.1.1 Individuelle Kernkompetenzen stiarken und entwickeln
Die Einrichtung verfolgt das Ziel, Ressourcen auszubauen und durch einen erweiterten Rea-
litatsbezug bei Schwierigkeiten Unterstlitzung zu leisten, alternative Handlungsméglichkeiten
zu erarbeiten und Hilfen bei erforderlichen Korrekturen zu leisten. Es ist davon auszugehen,
dass einige Menschen aufgrund ihrer bisherigen Lebensweise und Rahmenbedingungen zu-
nachst einen Status erarbeiten missen, in dem sie sich Wert fihlen, eigenen Wohnraum zu
beziehen, sich trauen sich bei der Wohnungswirtschaft vorzustellen und gleichzeitig bereit
sind, eigene Werte und Normen zu hinterfragen. Oftmals aus Unsicherheit und dem Bedurf-
nis sich abzugrenzen, wird ein Verhalten an den Tag gelegt, dass einer gesellschaftlichen
Akzeptanz entgegensteht. Hier ist durch einflhlsame Diskussion und Toleranzarbeit das Ziel,
Schritte auf das Umfeld zuzugehen, um das Umfeld zu bewegen, bereit zu sein von Vorurtei-
len abzusehen und auch die Vermieter gerne einer Anmietung entgegensehen. Auch hier bli-
cken wir auf langjahrige Erfahrung zurtick und kénnen sagen, dass in diesem Zusammen-
hang die Anbahnungsphase sehr hilfreich ist, entsprechende Themenfelder abzuarbeiten.
Grundlegende Strukturierung ist auch immer die Orientierung an:

* Ressourcenaktivierung

* Problemaktualisierung
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Aktive Hilfe zur Problembewaltigung/ Orientierung auf erweiterte Handlungsmaéglich-
keiten

Handlungserprobung/ Sicherung des Erfolges

1.1.2 Anamnese und Bedarfsanalyse

Anamnese und Bedarfsermittlung
Fur ein erfolgreiches gelingen der Integration ist es wichtig, eine ausflhrliche Bedarfsermitt-

lung und Anamnese zu erstellen. Dies erfolgt durch gezieltes Fragen in den Bereichen :

Schulden und Finanzen (aktuelle Erhebung Uber Einklnfte/ Ausgaben, aktuelle Ver-
bindlichkeiten, Schuldnerberatung)

Wohnen (bisherige Wohnerfahrungen, Schulden aus alten Mietverhéltnissen, Einrich-
tung einer Wohnung, persénliche Vorstellung von Wohnraum, Wohnumfeld und Um-
gang mit Sauberkeit und Hygiene)

Justiz (laufende bzw. offene Verfahren, Verurteilungen in der Vergangenheit oder Be-
wahrungsauflagen)

Behérden/ Institutionen (Informationen, ist die Person in der Lage, Anspriche

(z.B. Erstausstattung) geltend zu machen, Berlhrungsangste zu erkennen und die
bisherigen Erfahrungen zu ermitteln)

Schule/ Arbeit/ Beruf (vorhandene Qualifikationen, Berufserfahrung, Interessen, be-
rufliche Integration, Aussicht auf Arbeitsplatz)

Freizeit (Interessen, soziale Kontakte, Beziehung, gemeinsam gestaltet mit Kindern)
Gesundheit (Einschrankungen, Compliance, értliche Gebundenheit durch Fachéarzte
bzw. spezifische Einrichtungen)

Soziale Umwelt/ Kontakte und Beziehungen (Kommunikationsféhigkeit, Vereinsa-
mungstendenzen, Angehdérige, Freunde, bestehende Partnerschaft, Kinder, értliche
Gebundenheit durch spezifische Angebote wie Kindergarten, Schule oder Angehéri-
ge)

Gender (sind bedeutende lebenspragende geschlechtsspezifische Erfahrungen zu
berlcksichtigen)

Biografische Erfahrungen/ Persénlichkeitsentwicklungen (Erfahrung traumatischer Er-
eignisse, deren Pragung ein Wiederholen beflirchten lassen, Vorbehalte zu bestimm-

ten gesellschaftlichen Gruppen, Vorhandensein sozialer Kompetenzen)

Das Ergebnis wird dokumentiert und schriftlich festgehalten. Die Anbahnungsphase wird

dazu genutzt, entsprechende Ziele zu erarbeiten und in einer Betreuungsvereinbarung ein-

vernehmlich zu vereinbaren. Spater im Verlauf wird diese regelhaft auf Aktualitat Gberpraft
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und in den Zielen ggf. aktualisiert. (Siehe hier auch Leistungen — Anbahnung und Beratungs-

und Unterstltzungsphase)

1.1.3 Individuelle Akquisition des Wohnraumes

Der Trager jhj Hamburg e.V. bemuht sich um die Anmietungsoption flr ein passgerechtes
Wohnungsangebot bei den Wohnungsgesellschaften, die den Kooperationsvertrag abge-
schlossen haben, bei anderen Vermietern oder stellt im Einzelfall Wohnraum aus eigenen
Bestanden zur Verfugung. Grundlage fur die Objektauswahl bietet hier die mit dem Haushalt
oder ggf. mehreren beteiligten Personen gemeinsam erarbeitete und kooperativ vereinbarte
Betreuungsvereinbarung. Daraus entstehen Kriterien, z. B beguinstigende Umfeldbedingun-
gen und persdnliche Ressourcen, fur ein erfolgreiches Gelingen der Integration. So ist es
z.B. flr einige Haushalte glinstig, in ein bekanntes Umfeld zurtckzukehren, fir andere wie-
derum erfolgreicher, den Stadtteil zu wechseln, um in einer vorurteilsfreieren Gegend einen
Neustart zu beginnen. Auch ist es sinnvoll, anhand der Problemlagen und Bedarfe eine an-
gemessene Stadtteilstruktur zu suchen, die entsprechende Hilfeangebote und erforderliche
Infrastruktur im Sinne eines sozialrdumlichen Konzeptes bietet. Durch das tber 10 Jahre er-
arbeitete vertrauensvolle Verhaltnis zur Wohnungswirtschaft ist ein zielorientierter offener
Umgang entstanden, in dem es méglich ist, Problemlagen offen zu besprechen und gemein-
sam auf eine Lésung hinzuarbeiten.

Die Bedarfsermittlung/ Analyse ist enorm wichtig, gilt es doch auch aus bisherigen Erfahrun-
gen positiv wie negativ zu lernen. Gemeinsam mit der zusténdigen Mitarbeiterin, dem zu-
standigen Mitarbeiter wird die Klientin oder der Klient bei einem der kooperierenden Woh-
nungsgeber vorstellig. In diesem Gesprach wird ein Gesuch beim Wohnungsgeber aufgege-
ben, welches der Haushalt individuell mitbestimmen kann, sodass der Wohnraum auch auf
seine Bedurfnisse zugeschnitten ist. Diese Individualitdt kann sich in verschiedensten Punk-
ten zeigen, meist jedoch geht es um grundlegende Eigenschaften der Wohnung, z.B. in wel-
cher Etage liegt die Wohnung, ist ein Balkon vorhanden oder ist die Wohnung barrierefrei.
Daraus entstehende Ziele sind auf Realitédtsnéhe zu Uberprifen. Es ist damit zu rechnen,
dass nicht alle Wunschoptionen der Betroffenen bzw. auch aus Sicht eines objektiven Be-
trachters nicht alle, flr eine optimale Versorgung wichtigen Kriterien erflllt werden kénnen
bzw. ein solches Objekt nicht in einem angemessenen Zeitraum zur Verfligung steht. Hier ist
unter Beteiligung aller Personen und Institutionen zu erértern, welche Bedeutung diese
,Nichterflllung® in der Realitat hat und ob dies tatsachlich ausschlaggebend fur die Anmie-
tung bzw. Nichtanmietung einer Wohnung ist. Auch hier ist evt. erneute Uberzeugungsarbeit

und Chancenorientierung zu leisten.
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Il. Methoden

Bei der Arbeit mit der Zielgruppe der Mieter nach Stufe 3 greifen wir auf die Gber 40-jahrige
Erfahrung mit unserer sozialtherapeutischen Arbeitsweise, dem darin enthaltenen Men-
schenbild sowie den Erkenntnissen der Neurobiologie zurlick (Grundséatze siehe Anlage).
Die komplexen Problemfelder machen ein entsprechend komplexes, integratives Herange-
hen an die Arbeit mit der Klientel notwendig. Der sozialtherapeutische Ansatz stellt hier einen
richtungsubergreifenden Ansatz dar, der aufgrund seiner Vielféaltigkeit am ehesten in der
Lage ist, der Komplexitat der Probleme gerecht zu werden.
Umfassende Bedarfsanalyse und Zielerarbeitung beinhalten auch die Wahl der Methoden im
Einzelfall. Dies wird im zeitlichen Verlauf aber auch entsprechend der Phasen und deren
Aufgabenstellung — Anbahnung, Beratung und Unterstutzung sowie Nachsorge — entspre-
chend angepasst und unterschiedlich genutzt. Motivierende Gespréachsfihrung ist bisher
sehr hilfreich gewesen. Hilfe zur Selbsthilfe als angestrebtes Ziel bedeutet auch, dass ent-
sprechend der persénlichen Entwicklungen der Haushalte eine Veranderung in der Frequenz
erfolgen sollte.
Generell werden als Hilfen folgende Methoden und Interventionen vorgehalten:
* Beratung in Form von Einzelgespréchen
» Organisation und Antragstellung (Erstausstattung, Renovierung, Umzug)
« Begleitung
+ Aufsuchende Arbeit
+ Offene Sprechstunden
*  Durchfiihrung eines Schuldenvermeidungskonzepts
» Telefonische Beratung
» Telefonische Erreichbarkeit fUr Krisensituationen zur Einleitung der erforderlichen Hil-
fen im Notfall und Einschaltung der zusténdigen Stellen
* Moderationsgespréache zur Vermittlung zwischen Mieter und Vermieter sowie Nach-
bar und Institutionen
* Beratung und Coaching des Wohnungsunternehmens bzw. der dort zustandigen So-
Zialarbeiter bzgl. der Zielgruppe
* Themenbezogene Gemeinschaftstreffen

« Akzeptanzarbeit in der Nachbarschaft

Der Trager bietet in seiner ergédnzenden Angebotsstruktur dartiber hinaus ein Lernfeld des
sozialen Miteinanders sowie Hilfen zur Tagesstruktur unter realitdtsnahen Bedingungen.
Diese Methode ist unterstitzend flr ein eigenverantwortliches Leben und das Nutzen der

Angebote im Sozialraum. Kontrollierende MaRnahmen kénnen nach Absprache als Hilfestel-
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lung mit dem jeweiligen Haushalt vereinbart werden, insbesondere wenn dort auch Kinder
wohnen oder regelhaft zu Besuch erscheinen. Eltern wird das gesamte Angebot des Tragers
im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe bei Bedarf nahe gelegt. Es ist zu erwarten, dass
durch Menschen mit Migrationshintergrund/ Flliichtlinge und entsprechend anderem kulturel-
len Erfahrungshintergrund andere Methoden zur Geltung kommen. Denkbar ist hier auch
eine sprachliche Unterstlitzung sowie eine andere Art von Vernetzungsstrukturen. Sozial-
raum ist in diesem Kontext wichtig, aber es kann von Vorteil sein, dass unabhéngig vom So-
zialraum/ Stadtteil themenbezogen andere Angebote wichtig sind, beispielhaft Arbeitsange-
bote flr spezifische Zielgruppen.

Die Erfahrung zeigt, dass flr eine gute Erreichbarkeit und Halten der Klientel das Instrument
des unburokratischen niedrigschwelligen Zugangs, im wahrsten Sinne ohne Barrieren,
enorm wichtig ist und die internen zuséatzlichen Angebote zur Erprobung bis hin zu themen-
spezifischen Kooperation nach auen vorhanden sein mussen. Insbesondere bei Klientel mit
Migrationshintergrund, Menschen, die sich nicht in Obdachlosenunterkiinften aufhalten mé-
gen, Menschen mit Handicaps und z.B. die auf uns zukommende Generation der &lteren

Substituierten sowie Familien mit Kindern ist dies fur eine optimale Wirksamkeit erforderlich.

lll. Leistungen

Wie bereits unter dem Kapitel II. Methoden eingefligt werden grundséatzliche Hilfen vorgehal-
ten, um entsprechend der systematischen Arbeitsweise und der Ziel- und Betreuungsverein-
barung Leistungen zu erbringen. Dabei ist in allen Phasen die Orientierung der schrittweisen
Bearbeitung nach Ressourcenaktivierung, Problemaktualisierung, aktive Hilfe zur Problem-
bewaéltigung, Orientierung auf erweiterte Handlungsméglichkeiten, Erprobung der Hand-
lungsfahigkeit und Sicherung des Erfolges. Die Dauer der einzelnen Phasen ergibt sich ent-

sprechend den Vorgaben und dem mit den Fachstellen abgestimmten Hilfebedarf.

lll.1 Kontaktanbahnung

Kontakt zum BFW — Zusammenarbeit mit der Fachstellen

Generell haben wir die Zusammenarbeit mit den Fachstellen als duRerst wichtig erlebt. Nicht
nur in der Phase der Anbahnung, aber dort besonders, ist die Zusammenarbeit mit der Fach-
stelle besonders wichtig. Haufig gelingt eine erste Kontaktaufnahme nur mit Hilfe der dorti-
gen Kolleginnen und Kollegen. In der Anbahnungsphase sind die einzelnen Schritte sorgfal-
tig abzustimmen und der Kontakt zu halten. Zur Vorbereitung schickt die Fachstelle in der
Regel den gemeinsam entwickelten Informationsbogen, damit sich die Einrichtung orientie-
ren kann. In der Anbahnungsphase sind die einzelnen Schritte sorgfaltig abzustimmen und

der Kontakt zu halten, um sich gegebenenfalls Gber weitere MaRnahmen (Therapie, ander-
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weitige Unterbringung oder auch Krisensituationen) abzustimmen. So wird eine erfolgreiche
Zusammenarbeit gewdahrleistet, und die Fachstelle ist immer Uber die aktuelle Situation der
einzelnen Haushalte informiert.

Wahrend der Anbahnungsphase stehen wir in stetigem Kontakt zur BFW, um Uber Fortschrit-
te und Erfolge zu berichten bzw. auftretende Veranderungen in der Zielsetzung transparent
zu machen (z.B. weitere MaRnahmen wie Therapie). Es ist wichtig, dass hier ein guter Infor-
mationsaustausch erfolgt, damit die Fachstelle bei Bedarf einschreiten oder auch hilfreich zur
Seite stehen kann. Die Fachstelle kann auch Rahmenbedingungen verbessern, die sicher-
stellen, dass der Prozess weitergefuhrt werden kann. Je nach Einzelfall wird ein fester An-
sprechpartner bestimmt, jedoch durch gute Dokumentation und Tandemverfahren, sind die

anderen Kollegen des Teams auch immer gut informiert.

Erstgespriach und Information

jhj Hamburg e.V. fihrt gemeinsam mit der zustandigen Mitarbeiterin, dem zusténdigen Mitar-
beiter der Fachstelle und dem eingestuften Haushalt ein Kontaktgespréch, um sich Uber die
Problemlage des zu betreuenden Haushaltes zu informieren und ein Arbeitsbindnis herzu-
stellen. Auch konnten wir feststellen, dass es gerade bei Personen, die sich im ersten Schritt
schwer tun, ihre eigene Situation einzuschétzen und Fragestellung schlecht erkennen, zu-
nachst wichtig ist, durch vertrauensbildende MalRnahmen eine Akzeptanz der Zusammenar-
beit zu erlangen und den Arbeitsauftrag sorgféltig zu erarbeiten, um nicht ein Gegeneinander
zu erzeugen. Dementsprechend erfolgt zunéchst eine umfangreiche Information und Aufkla-
rung Uber die Chancen und Méglichkeiten der Beratung und Betreuung sowie Verdeutlichung
der Sinnhaftigkeit einer kooperativen Zusammenarbeit. Nicht selten haben Personen inner-
halb dieser Bedarfsgruppe bereits einschlégige Erfahrungen mit helfenden Berufsgruppen
und Institutionen gemacht und vorgefasste Haltungen entwickelt oder kénnen auf keine Er-
fahrungen zurlckblicken, haben einen anderen kulturellen Hintergrund und sind eher miss-
trauisch. Hier gilt es deutlich zu machen, dass zu einer kooperativen Zusammenarbeit so-
wohl gréRtmadgliche Offenheit Gber aktuelle aber auch vergangene Problemlagen und Erar-
beitung von entsprechender Zielvereinbarung sowie Mitarbeit und Einhaltung von Abspra-
chen, aber auch Transparenz Uber die Arbeitsweise des Trégers gehdrt. Das Prinzip Férdern
und Fordern gilt wie in allen anderen Bereichen des Tragers auch hier.

Nach dem Kontaktgesprach erfolgen weitere Gesprache, in denen bisherige Problemlagen
besprochen werden und eine Arbeitsgrundlage in Form eines ersten Hilfeplans erstellt wird.
Sofern im Einzelfall als hilfreich gesehen, wird auch dieses gemeinsam mit der zustandigen
Mitarbeiterin oder dem Mitarbeiter der Fachstelle fur Wohnungsnotfélle und dem eingestuften
Haushalt gefuhrt. Um eine kooperative Zusammenarbeit zu gewéhrleisten, wird mit dem

Haushalt darliber gesprochen, dass es wichtig ist, aktuelle und vergangene Problemlagen zu
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bearbeiten sowie die eigene Mitarbeit der Haushalte und das Einhalten von Terminen und
Absprachen. Trotz aller méglichen Vermeidungen und Einschrénkungen ist es uns wichtig,
das Prinzip des Férderns und Forderns Schritt fr Schritt zu leben, um das angestrebte Ziel,
eigenen Wohnraum zu erlangen, zu erreichen. Kleine Aufgaben sind daher immer sinnvoll,
um den Kontakt zu halten. jhj Hamburg e.V. ist in diesem Prozess besonders darauf be-
dacht, diesen Personen deutlich zu machen, dass durch eine Zurverflgungstellung von
Wohnraum noch keine erfolgreiche Integration in allen Punkten erfolgt ist, sondern das auch
noch andere bedeutsame Bereiche wie zum Beispiel Arbeit, soziale Kontakte sowie behutsa-
mer Umgang mit Finanzen dazu gehéren. Hierdurch entsteht eine eindeutige Wechselwir-
kung, welche zu einem positiveren Ergebnis beitragt. Ein Einlassen auf weitere Zielsetzun-
gen und Zielvereinbarungen wird erwartet.

Die aufsuchende Arbeit hat in dieser Phase eine besondere Bedeutung. Die Erfahrung
zeigt, dass einige zunéchst nicht in der Lage sind, den Kontakt aufzunehmen und zu halten
und es wichtig ist, sie in ihren Unterkinften anzutreffen. Darlber hinaus bietet ein Aufsuchen
einen guten Einblick in die aktuelle Wohn- und Lebenssituation. Es bietet die Méglichkeit ei-
ner Einschatzung der Wohnfahigkeit anhand der Gestaltung bzw. der Haltung zur Gestaltung
und es lassen sich weitere Hilfebedarfe ermitteln. In der Regel hat auch das Wohnraumma-
nagement/ Hausbetreuer der Wohnunterkunft wichtige Hinweise, die es zu beachten gilt, bei-
spielhaft Konflikte unter den Bewohnern, verschiedene Nationalitdten etc. oder geschlechts-
spezifische Zusammenarbeitshemmnisse.

(Siehe hier auch Berlicksichtigung von Gender-Aspekten)

Far ein erfolgreiches Gelingen der Integration ist es wichtig, eine ausflhrliche Anamnese
und Bedarfsermittlung zu erstellen. Dies erfolgt wie oben bereits beschrieben durch geziel-
tes Fragen in den Bereichen. Diese Kategorien werden zundchst abgearbeitet, um einen ak-
tuellen Stand aufzunehmen, aber auch um Interesse an der Person zu signalisieren. In der
Anbahnungsphase werden dann zunachst die Dinge bearbeitet, die als Grundvoraussetzun-
gen erforderlich sind, um in eine Wohnung zu ziehen. Dies bedeutet einigermalien soziale
Umgangsformen, ein sauberes ansprechendes AuReres, saubere Kleidung und Hygiene-
standards. Es ist nicht beabsichtigt, nur ein besseres, dem Mitarbeiter angenehmes Bild zu
erzeugen, sondern der Klientel auch deutlich zu machen, dass ein Gegenulber Erwartungen
haben kann und auch das kiunftige soziale Wohnumfeld reagieren wird. Dies gilt es zu spie-
geln und ggf. Entscheidungskompetenzen zu einer Veranderung hervorzurufen. Auch der fi-
nanzielle Status ist zu beachten. Teilweise wiinscht die Wohnungswirtschaft die Prifung und
Beginn eines Insolvenzverfahrens. Auch kann es bereits in dieser Phase wichtig sein, dass
zunéchst weitergehende Malhahmen wie eine Entzugsbehandlung oder ein Krankenhaus-

aufenthalt besprochen und initiiert werden, weil es zu beflirchten ist, dass ansonsten die
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Wohnféhigkeit wieder in Frage gestellt wird. Durch Rollenspiele und Ubungen im sozialen
Feld kann diese Phase gut genutzt werden, Verénderungen zu produzieren.

Wie bereits zuvor in Abschnitten (Erstgespréch, Betreuungsvereinbarung; Bedarfserhebung)
beschrieben, wird die Anbahnungsphase darlber hinaus genutzt, erste Zielbestimmungen
fur die Hauptphase vorzunehmen. Damit wird eingegrenzt, in welchen Bereichen Hilfe bzw.
Unterstltzungsbedarf auch fur die Zukunft gesehen wird und welche MalRnahmen initiiert
werden muassen, um moglichst zeitgleich zu beginnen. Je nach Wartezeit, die so gering wie
moglich gehalten werden soll, ist es auch wichtig, bereits jetzt den Bereich Arbeit in Angriff

zu nehmen, um mehr Struktur in das Leben zu bringen.

l1l.2 Zwoélfmonatliche Beratungs- und Unterstiitzungsphase

Diese Phase beginnt mit dem Untermietvertrag fur den neuen Wohnraum. Formalitdten mus-
sen erledigt werden (siehe hier auch Kapitel VIII) und ein neuer Finanzplan aufgestellt. Dem
Grunde nach wird die bereits in der Anbahnungsphase getroffene Zielsetzung weiter verfolgt.
Diese Betreuungsplanung wird auf die neue Situation hin weiter konkretisiert, hierarchisch
strukturiert und in eine zeitlich sinnvolle Reihenfolge gebracht. Zu dieser Konkretisierung ge-
hdren ebenso die Vermittlung in erforderliche begleitende MalRnahmen wie z.B. ambulante
Therapien, Anti-Gewalt-Training, soziales Kompetenztraining etc., sofern dies nicht im Rah-
men der MaRnahme direkt durchgefihrt wird. Hier stellt der Trager ein groRes Spektrum an
Angeboten und Kompetenz zur Verflgung, um schnellstméglich in diese zu vermitteln. An-
sonsten ist jhj Hamburg e.V. gut im Hamburger Suchthilfesystem verankert und verfigt Gber
kooperierende Zusammenarbeit mit anderen Tragern, sodass eine qualifizierte Verweisbera-
tung an die zusténdigen Beratungsstellen und sonstigen Institutionen und damit auch eine
Unterstitzung der Bewohnerin, des Bewohners durch Regeldienste gewéhrleistet ist. Dieser
Prozess mundet in eine erneute Zielvereinbarung mit Festlegung der erforderlichen Interven-
tionen, auch wenn diese nicht direkt in diesem Projekt umgesetzt werden. Die Erfahrungen
der Vergangenheit haben gezeigt, dass durchaus erhebliche Widerstande auftreten kénnen.
Die sind haufig durch mangelndes Selbstbewusstsein und Sorge des Versagens begrindet.
Unterstitzung durch andere Klientel, die positives erlebt haben, und auch direkte Begleitung
haben sich zur Uberwindung als férderlich herausgestelit.

Aufsuchende Arbeit ist in der Phase der Beratung und Unterstltzung nach wie vor immer
wieder ein Element. Gerade zu Beginn, direkt nach Einzug ist durch ein Aufsuchen gut zu
sehen, inwieweit sich ein Mensch tatsachlich in seiner hduslichen Umgebung einrichtet hat
und sich wohl fuhlt. Auch wenn die meisten Haushalte nicht viel Geld zur Verfiigung haben,
so gibt es doch grofRe Unterschiede in der Ausgestaltung. Auch Kontaktversuche zu Nach-
barn werden sehr unterschiedlich unternommen. Vor Ort kann vielféltig ganz praktisch unter-

stitzt werden. Es ist darauf zu achten, dass Uber die persénlichen Grenzen der Klientinnen
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und Klienten nicht hinweg gegangen wird. Eigenes Wollen, Eigeninitiative und das Bestim-
men der eigenen Zeitschiene der Umsetzung ist wichtig. Haufig fallt es jedoch leichter, wenn
kleine Handreichungen geschehen. Auch der Kontrollaspekt ist an dieser Stelle nicht zu ver-
schweigen und mit den Klientinnen und Klienten zu thematisieren. Dies bezieht sich nicht nur
auf die Regeln der Zusammenarbeit, sondern auch auf den Zustand der Wohnung. Auch das
Thema, anderen Menschen Unterschlupft zu gewéahren, weiter zu vermieten, oder auch kon-
kret zu Uberprifen, inwieweit die formalen Dinge und Verbindlichkeiten erledigt wurden, sind
von enormer Wichtigkeit. Kontrolle ist in diesem Zusammenhang als Unterstitzung zu be-
trachten.

Nicht selten haben die Klientinnen und Klienten Schwierigkeiten mit ihren finanziellen Res-
sourcen. Wir bieten daher zu Beginn die Mdéglichkeit der Geldverwaltung an und auch das re-
gelhafte Uberpriifen von Ausgaben und Anschaffungen. Auch hier ist darauf zu achten, dass
nicht erneut Schulden entstehen oder zugunsten von Anschaffungen ,der Kihlschrank leer
bleibt“. Selbstverstandlich wird auch darauf geachtet, dass alle Zahlungen im Hinblick auf
den Wohnraum pflichtgemagR und punktlich erfolgen. Die Frequenz und Intensitat der Betreu-
ung sollte im Verlauf der 12 Monate zu Gunsten einer Verselbstandigung veréndert werden.
Die Klientinnen und Klienten sollten zum Ende in der Lage sein, eigenstandig Termine zu
vereinbaren und auch in die Einrichtung zu kommen. Dies gilt auch fur Hilfen in angrenzen-
den Hilfesystemen wie z.B. Sucht- oder Jugendhilfe.

Zu Beginn der Betreuung im eigenen Wohnraum ist es sicherlich hilfreich, das ndhere Um-
feld gemeinsam zu erkunden. Nicht selten haben die Klientel die Neigung, etwaige Probleme
und soziale BerUhrungsangste herunterzuspielen. Sie geben ungern zu, dass sie sich nicht
in Einrichtungen oder anderen Institutionen bewegen, um ihre Anliegen vorzutragen. Ein ge-
meinsames Trainieren ist hier zu Beginn hilfreich. Es gilt den direkten Sozialraum zu erkun-
den und zu schauen, inwieweit fUr die Mieterin, den Mieter interessante Angebote in der di-
rekten Umgebung vorhanden sind. Auch Nachbarschaftstreff der Wohnungsgeber kénnen in-
teressante Kontakt- und Interessenméglichkeiten darstellen. Wir werden auch in regelméagi-
gen Abstanden flr alle interessierten Klientinnen und Klienten kleine Workshops anbieten,
um gezielt soziale Kompetenzen zu erweitern. Auch im Verlauf von der aufsuchenden Arbeit
zu einer Komm-Struktur umzuschwenken, dient dem zwanglosen Auf-Menschen-Treffen und
entsprechend soziale Kontakte zu knlpfen.

Wie oben bereits erwahnt, ist der Themenbereich soziales Miteinander, Beziehung, Einsam-
keit und manchmal auch Rlckzug auf Medien ein entscheidender Themenkomplex, der nach
unserer Erfahrung immer Bestandteil der Betreuung ist. Falls gewilinscht, werden die Ange-
hdrigen mit einbezogen, Problemlésungen gemeinsam erarbeitet und Konflikte moderiert.
Auch Arbeit fuhrt aus der Isolation und bietet alternative Handlungsméglichkeiten zu Pro-

blemlagen wie Sucht. Nicht nur aufgrund einer finanziell unabhangigen Lebensweise, son-
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dern auch um das Gefuhl der Sinnhaftigkeit und des Gebrauchtwerdens zu erleben, ist der
Komplex Arbeit bedeutsam. Arbeitsangebote innerhalb des Tragers, aber auch die Unterstut-
zung bei eigenstandigem Bewerben in der freien Wirtschaft gehdrt zum Leistungsspektrum.
Es handelt sich bei den Haushalten zugehdrig zur Stufe 3 um Menschen, bei denen es auf-
grund ihres Sozial- und Wohnverhaltens zu Konflikten mit Nachbarschaft und Vermieter kom-
men kann. Auch sind Problemlagen wie gesundheitliche Beeintrédchtigungen, Angste und De-
pressionen, Suchtverhalten oder Beziehungsprobleme mdgliche Ausgangslagen fur Krisen.
Insbesondere wenn Kinder mit im Haushalt leben oder zu Besuch sind, ist es daher wichtig,
dass fur die Klientel oder ggf. auch flr Vermieter oder die Polizei ein Ansprechpartner zur
Verfagung steht. Telefonische Erreichbarkeit qualifizierten Personals zu Geschéaftséffnungs-
zeiten ist selbstverstandlich. Die diensthabende Mitarbeiterin, der diensthabende Mitarbeiter
entscheidet dann Uber die weiter zu erfolgenden Schritte. Dies kann ein Hinzuziehen weite-
rer Personen (Angehdrige, Freunde), direktes Aufsuchen oder Besuch z.B. im Krankenhaus
bedeuten. In der Vergangenheit konnten wir jedoch die Erfahrung machen, dass dies nur &u-
Rerst selten genutzt wurde. Im Verlauf ist die Zielvereinbarung standig zu Uberprifen und auf
aktuelle Bedarfe hin abzumessen und zu aktualisieren.

Ist zu Beginn der Betreuung von einem héheren Betreuungsbedarf auszugehen, so reduziert
sich dieser mit zunehmender Kompetenz und Uberfiihrung ins Regelsystem innerhalb des 2.
Halbjahres der 12-monatigen Phase. Ist eine zunehmende Verselbstandigung nicht realisier-
bar oder hat es im Verlauf erhebliche Problemlagen innerhalb des sozialen Umfeldes oder
mit dem Vermieter gegeben (Kostenlbernahmen, Ruhestérung etc.), wird rechtzeitig nach-
gesteuert. Nicht selten kommt es seitens der Wohnungsgeber dann vor, dass eine Bewéh-
rungszeit gefordert wird. Es wird Kontakt mit der Fachstelle aufgenommen (gefordertes Be-
richtswesen) und gemeinsam Lésungen gesucht. Auch ein moderierendes Gesprach mit
dem Vermieter kann fUr die Zukunftssicherung wichtig sein. Erscheint die Zielsetzung er-
reicht und der Erprobungszeitraum nahert sich dem Ende, wird mit dem Vermieter Kontakt
zur Ubergabe des Wohnraumes angestrebt. (Siehe hier Kapitel VIII). Bei Nichtzustandekom-
men eines Mietvertrages nach Ablauf eines Jahres oder bei vorzeitiger Beendigung des
Mietverhaltnisses unterstitzt jhj Hamburg e.V. bei der Suche nach einer anderen Unterbrin-
gungsmaoglichkeit oder Einrichtungen der Hilfesysteme. Ist eine anderweitige Unterbringung
nicht moéglich, werden die Betreffenden durch die Fachstelle wieder in die éffentliche Unter-

bringung vermittelt.
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IV. Berichtswesen und Dokumentation

Berichtswesen und Dokumentation sind ein Teil unseres regelhaften Qualitdtsmanagements.
Die unter 3.2.5 genannten Bedingungen der Ausschreibungsunterlagen zum Berichtswesen
— Erstellung eines Sachberichts — sind akzeptiert und werden erflllt. Dartber hinaus ist auch
eine einzelfallbezogene Dokumentation flr uns selbstverstandlich. Ein jederzeit abrufbarer
Kenntnisstand bezogen auf Betreuungsvereinbarung, aktueller Zielsetzung und Bedarfe der
Klientel sowie alles rund um das Mietverhaltnis ist aufgrund unserer systematischen struktu-
rierten Arbeitsweise erprobt. Dies sichert auch bei Abwesenheit der Hauptbezugsperson eine
qualifizierte Betreuung durch die 2. Bezugsperson (Tandemlésung). Im Rahmen unseres
Qualitdtsmanagements sind wir auch daran interessiert, die Entwicklung der Bedarfe unserer
Klientel zu verfolgen. Wir erheben daher intern flr uns, welche Themen Uber Wohnen und
Wohnféahigkeit hinaus fur die Klientel erheblich sind — siehe hier auch Themenfelder unter
Anamnese und Bedarfserhebung. Diese sind auch Grundlage fir die geforderten Entwick-

lungs- und Prognoseberichte.

V. Phase 3 Nachgehende Beratung

Mit Durchflhrung einer bedarfsgerechten Anbahnung und intensiven Betreuung wahrend der
Anbahnung und darauf folgenden Beratungs- und Unterstitzungsphase gehen wir davon
aus, dass eine nachgehende Beratung nur selten in Anspruch genommen wird. Im Vorfeld
der 12 Monate wurde sehr stark auf das Ziel Hilfe zur Selbsthilfe und die Nutzung von an-
grenzenden Hilfesystemen hingearbeitet. Dennoch gibt es auch bei erfolgter Ubergabe eini-
ge Problemlagen, die ein erneutes Einschreiten nétig machen kénnen. FUr die Realisierung
kann es erforderlich sein, dass eine nachgehende Beratung (bis zu 6 Monaten) installiert
wird, in der Hoffnung, dass der Wohnraum erhalten bleiben kann. Auch hier gilt eine erneute
Betreuungsvereinbarung einvernehmlich zu erarbeiten und die Ziele, Vereinbarungen und
verbindliche Regelungen festzuhalten.

Die bisher erfolgte ressourcenorientierte Arbeitsweise und das gute Vertrauensbindnis, was
in der Regel hergestellt werden konnte, bedeutet, dass die Klientel auch nach Wohnungs-
Ubergabe den Kontakt in Krisen hélt. Schwierigkeiten mit dem Jobcenter, Beziehungsproble-
me oder andere Schwierigkeiten lassen gerne Panik des Versagens und Wohnungsverlu-
stdngste aufkommen. Auch bei den Vermietern erleben wir, dass selbst nach Ubergabe die
Zustandigkeit aus ihrer Sicht bei uns gegeben ist. Probleme in der Nachbarschaft, L&rmbe-
lastigung oder mangelnde Hygiene im Treppenhaus sind Themen, die an uns herangetragen
werden. Die standige Bereitschaft, sich auch mit ihrer Sichtweise auseinander zu setzen,

schafft wiederum eine Bereitschaft, sich bei Problemen coachen zu lassen (oftmals noch
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nach Jahren der Betreuung). In dieser Phase ist ein Coachen der beteiligten Akteure haufig

auch als Leistung angezeigt.

VI. Struktur- und Gebietsangaben

Die unter 3.5 genannten Bedingungen der Bewilligung werden selbstverstandlich akzeptiert.
Wir méchten jedoch gerne an dieser Stelle darauf hinweisen, dass wir im Falle einer weite-
ren Aufteilung eines Loses bereit sind, Uber die angebotenen 30 Platze hinaus Kapazitaten
anzubieten. Die Platzzahl 40 ist aufgrund der derzeitigen Personalausstattung gut denkbar.
Wie bereits in der Einleitung festgestellt, ist der Trager im Verlauf der letzten 10 Jahre mit
dem Stufe 3 Projekt in ganz Hamburg tatig geworden. Wir halten dies auch weiterhin auf-
recht. Angesichts der bestehenden Wohnraumknappheit — das ehrgeizige Programm der
10.000 Wohnungen flur Hamburg wird noch nicht so schnell flr unsere Klientel nutzbar sein —
und Bedarfe der Klientel nach Veranderung der Ortlichkeit wird dies auch immer wieder er-
forderlich sein, um die Anforderung nach passgenauem, sozial vertraglichem Wohnraum zu
realisieren. Dennoch sind aufgrund der bisherigen Schwerpunktsetzungen, der damit guten
vernetzten Strukturen, Standorte weiterer Einrichtungen sowie guter Zusammenarbeit mit
Fachstellen und Wohnungswirtschaft die Bezirke Altona, Eimsbuttel und Bergedorf beson-
ders hervorzuheben. Das Projekt Stufe 3 ist derzeit in Hamburg Altona im Ambulanten Cen-
trum (AC) des Tragers verortet, entsprechend kénnen sich auch Wegezeiten verklrzen und

die Klientel kann bei Bedarf andere Leistungen des Trégers nutzen.

VIl. Personal

Die in 3.4 der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen an das Personal werden ak-
zeptiert und kénnen eingehalten werden. Aufgrund der zehnjéhrigen Erfahrungen in diesem
Bereich ist das Team gut aufgestellt und verflgt auch Uber die fachliche hinaus Uber die er-
forderlichen persdnlichen Qualifikationen. Eine genderorientierte Bertcksichtigung fur die Kli-
entel ist gegeben. GemaR der Zertifizierung DIN EN ISO erfolgt eine fortlaufende Qualitatssi-
cherung und Verbesserung der Prozesse. Die im Anhang dargestellten Grundsétze zu bei-
spielhaft Gender, Arbeit mit Kindern etc. finden Beachtung im Team. Der Trager arbeitet gut
vernetzt und bemuht sich, den zu erwartenden Fachkréftemangel durch gezielte Ausbildung
und Fortbildung innerhalb des Tragers zu begegnen. Auch in anderen Bereichen sind die ge-
forderten speziellen Voraussetzungen vorhanden, sodass wir sehr optimistisch im Falle ei-
nes Personalwechsels sein kdnnen. Der Trager nutzt den Standort Ambulantes Centrum
auch dazu, eine sténdige Erreichbarkeit von fachkundigem Personal herzustellen, sodass im
Falle von Krisen der Klientel aber auch Bedarfe der Wohnungswirtschaft jederzeit professio-

nell gehandelt werden kann.
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VIIl. Kosten und Sonstige Pauschalen

Anmieten von Wohnraum und Mietverwaltung

Einer Erfolgspramie zu den genannten Konditionen sehen wir mit Freude entgegen.

Die Rechnungsstellung der Leistung erfolgt gemaR 2.12 der Leistungsbeschreibung der Ver-
gabeunterlagen. Die Angemessenheit der Kosten der Unterkunft geméafR den fachlichen Vor-
gaben zu § 22 SGB |l werden beachtet.

jhj Hamburg e.V. Ubernimmt von Beginn an die Unterstitzung der von der Fachstelle geman
Stufe 3 identifizierten Personen bei den formalen Schritten, die fur eine Anmietung erforder-
lich sind. Das Prozedere ist im Einzelfall Gber den gesamten Verlauf recht unterschiedlich
und bedarf groRer Sorgfalt. Es ist eine gute Abstimmung zwischen Verwaltung und Betreuer
erforderlich. Nicht selten sind Schwierigkeiten im Bereich der Zahlungsvorgénge Ausdruck
fur persénliches Befinden.

Es ist bereits im Kennenlernprozess erforderlich durch gezielte Recherchen herauszufinden,
in welcher Form Altlasten aus bisherigen Mietverhéltnissen bestehen und ob derjenige in der
Lage ist, bei zustdndigen Stellen z.B. Wohnberechtigungsscheine, Kostenlibernahmen der
Miete oder Kautionsantrage zu beantragen. Die Mietverwaltung ist nach unseren Erfahrun-
gen deutlich aufwendig. Selten ist der Verlauf als einfach zu beschreiben. Unzuverlassigkeit
der Klientel, Nichterreichbarkeit der Jobcenter und Altlasten der Haushalte erschweren die
Verwaltungsvorgénge erheblich. Nicht selten ist die Klientel darlber hinaus von sozialen
Angsten behindert, sodass sie trotz eingehender Vorbereitung, die regelhaft erfolgen muss,
begleitet werden mussen.

Die Mietbuchhaltung sorgt fur den Vorvertrag, Untermietvertrag nebst Anlagen, schlie3t die
Vertrédge mit den Versorgungsunternehmen und regelt eventuelle Schaden an der Mietsa-
che, sofern keine Direktzahlungen von Miete und Energiekosten durch Jobcenter oder
Grundsicherung geleistet werden. Im Fall der Direktzahlungen Ubernimmt jhj Hamburg e.V.
die Prufung und Kontrolle im Rahmen der regelméaRig vereinbarten Haushaltsplanung mit der
Mieterin bzw. dem Mieter. Ist der Verlauf positiv zu betrachten erfolgt so schnell als méglich
eine Ubergabe der Wohnung. Hierzu ist erneuter Verwaltungsaufwand erforderlich und nicht
selten auch eine erneute Begehung. Diese erfolgt bei schwieriger Beendigung auf jeden Fall.
In diesem Fall ist haufig auch eine Beseitigung von Schaden oder sogar Rdumungen erfor-
derlich und wird von uns ggf. durchgefihrt. Die Mietverwaltung ist auch nach Ubergabe noch
in der Verantwortung fur die Kautionsabwicklung, Genossenschaftsanteile und die meistens

ein Jahr spéater erfolgende Nebenkostenabrechnung.
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