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Zwischen Bezirksamt Hamburg-Nord (N/ITB}

Weidestr. 122c

22083 Hamburg

- im Folgenden ,,Aa.rftraggeber‘: genannt —

und Dataport

Anstait des 6ffentlichen Rechts
Altenholzer Straile 10 - 14
24161 Altenholz

—im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Verirag geschlossen:

Vertragsgegenstand und Vergiitung
1.1 Projekt./Vertragsbezeichnung

Zusétzliche Unterstitzungsleistung fiir die Einflihrung der $W Octoware
1.2 Fir alle in diesern Vertrag genannten Betréige gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

1.3 Die Leistungen des Auftragnehmers werden
B nach Aufwand gemans Nummer 5.1
[]  zum Festpreis gemil Nummer 5.2
zuzliglich Reise- und Nebenkosten ~ soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergitet.

2 Veriragsbestandteile
21 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

- dieser Vertrag (Seiten 1 bis 6) mit Anlage{n} Nr. 1,2 und 3

—  Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport in der bei Vertragsschiuss geltenden Fassung (s. 11.1)

— Datapont Datenschutz-Leitlinie (ber technische und organisatorische Maltnahmen bei der Datenverarbei-
tung im Aufirag (s. 11.1)

- Ergéanzende Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von [T-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschluss geltenden Fassung

- Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der
bei Vertragsschluss geltenden Fassung

2.2 Weitere Geschiftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-T Dienstleistung definiert. a
Fassung vom 01, April 2002, gliltig ab 01. Mai 2002 E -I
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Vertragsnummer/Kennung Aufiraggeber
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Art und Umfang der Dienstleistungen
Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
[] Beratung

[1 Projektleitungsunterstiitzung

[ Schulung

[ Einfihrungsunterstitzung

[] Betreiberleistungen

[ Benutzerunterstiitzungsleistungen

[ Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit

sonstige Dienstleistungen: Gem. Anlage 2

3.2 Uwmfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

3.2.1

3.2.2

323

3.3

Der Umfang der vorn Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

L1 folgenden Teilen des Angebotes des Aufiragnehmers vom

Anlage(n) Nr.

[ der Leistungsbeschreibung des Aufiragnehmers

Zuséatzliche Unterstitzungsleistung fir die Einflhrung des IT- Anlage{n}Nr. 2
Verfahrens Octoware®TN

B folgenden weiteren Dokumenten:
Anlage Ansprechpariner Anlage(n) Nr. 1
Leistungsnachweis Dienstleistung Aniage(n Nr. 3

Es gelten die Dokumente in
[0 obiger Reihenfolge
BJd folgender Reihenfolge: 1,2, 3

X} Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Verdnderungen des Standes der Technik hin-
weisen, wenn diese fur den Auftragnehmer erkennbar maftgeblichen Einfluss auf die Art der Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen haben.

Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements iiber Reaktionszeiten).

Vergiitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Vergitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemalt Nummer 8

by  folgende weitere Faktoren:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert "
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 1. Mai 2002 -I
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Vertragsnummer/Kennunyg Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:. V8451/2160000

4.1
4.2

4.3

4.3.1

432

Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum

Ort der Dienstleistungen in den R3umlichkeiten des Auftragnehmers

datapaort
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Zeitrdume der Dienstleistungen

.............................................................

Leistungen {gemalk Nummer 3.1} Geplanter Leistungszeifraum

Beginn i Ende

A e M B BB B B B P A R M W L 1

Beginn Ende
01.10.2015

Zeiten der Dienstleistungen
Die Leistungen des Auflragnehmers werden erbracht

wihrend der (iblichen Geschéfiszeiten des Aufiragnehmers an Werktagen (aufter an Samstagen und Feiertagen)

Montag bis Donnerstag von 8.00 bis 17.00 Uhr

Freitag bis von 8.00 bis 15.00 Uhr
wahrend sonstiger Zeiten

bis von bis Uhr

bis vOr bis Uhr

an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Aufiragnehmers von bis Lihkr

Vergiitung gem. Leistungsnachweis Dienstleistung
K Vergiitung nach Aufwand
[ ohne Obergrenze
[ mit einer Obergrenze in Héhe von 4.560,00 €

1 121010345  : Fachberater [tundes)

* Die Abrechnung erfoigt nach Aufwand.

Reisezeiten
K Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet
[ Reisezeiten werden vergiitet geman

Rechnungsstellung

Bezeichnung des Personalsfder Leistung Preis innerhalb

(Leistungskategorie) der Zeiten

| ‘m...u.n,.éé};{gii-.‘.i:aéx:.“.n...;.;
Pos. | SAP-Artikel- |  Mengen-
i Nr. | Nr. Artikelbezelchnung/-code i einheit | Einzelpreis
sunce | | I

Die Rechnungsstellung erfolgt X kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis

O

Aufwandsbezogene Abrechnungen zu Beginn des Kalenderjahres erfolgen auf Basis der letztmalig zuvor er-
folgten Rechnungsstellung vorldufig, falls bereits zuvor Leistungen in Rechnung gestellt wurden. Sofern eine
Korrektur der abzurechnenden Mengen erforderlich ist, erfolgt diese mit der darauffolgenden Rechnungsstel-

lung.

Verglitungsvorbehalt

Es wird ein Vergirtungsvorbehalt vereinbart
gemal: Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
[ anderweitige Regelung gemal Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V9451/2160000

9.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

9

O
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Festpreis
Der Auftragnehmer behélt sich eine Preisénderung gemaR seinem jewsils gliltigen L eistungsverzeichnis
vor. Sofern die vorgenannten Preise nicht im Leistungsverzeichnis abgebildet sind, gilt Ziffer 6.4 EVB-1T

Dienstleistung.

] Eswerden folgende Abschlagszahlungen vereinbart:

Reisekosten und Nebenkosten

X
[
X
O

Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet
Reisekosten werden vergitet geman
Nebenkosten werden nicht gesondert vergiitet
Nebenkesten werden verglitet geman

Rechte an den verkdrperten Dienstleistungsergebnissen
(ergénzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung)

|

Erganzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstieistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht ibertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:;

Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auierhalb seines Bereiches einfache, nicht dibertragbare Nutzungsrechte* an den

Dienstleistungsergebnissen sinzurdumen:

Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schlieBliche, dauerhafte, unbeschrénkte, unwiderrufliche und (bertragbare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemaf bei der Vertragserfll-
lung ersteliten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch filr die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-

rechiigt.

Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

Verantwortlicher Ansprechpartner sieche Anlage 1

Mitwirkungsieistungen des Auftraggebers

X
8.1

8.2

Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B, Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente)
werden vereinbart:

Der Aufiraggeber benennt mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer
als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpariner zur Verfiigung stehen.

Anderungen der Aniage 1 Ansprechpariner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfiir wird ei-
ne neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgefiilit. Die Anlage wir -
denbetreuer zur Verfligung gestelit. Die neue Anlage ist a

Zu senden.

Schiichtungsverfahren

O

Bie Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. »
Fassung vom 01. April 2002, gltig ab 01. Mai 2002 'l
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EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer.  V9451/2160000

10 Versicherung
ﬁ Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshodchstsummen gemal Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienst-
lgistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiblichen
deutschen Industriehaftpflichiversicherung oder vergieichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU entspricht.

1 Sonstige Vereinbarungen

11.1.Die Aligemeinen Veriragshedingungen und die Dataport Datenschutz-Leitlinie sind im  Intermet unter
www dataport de verfiffentlicht.

11.2. Die aus diesem Verlrag seitens des Aufiragnehmers zu erbringenden Leistungan unterliegen in Ansehung ih-
rer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuver. Sollte sich durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch ei-
ne Steuerbehdrde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Aufiragnehmer insoweit durch eine Steuerbe-
héirde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer
in voller Hohe zu erstatten, ggf. auch rickwirkend.

11.3. Die Vertragspartner vereinbaren (ber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmun-
gen wie insbesondere das Hamburgische Transparenzgesetz (HmbTG) dem nicht entgegenstehen.

11.4. Hamburgisches Transparenzgesetz

11.4.1. Unteriegt dieser Vertrag dem HmbTG, so wird er bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen im In-
formationsregister verdfientlicht. Unabhangig von einer maéglichen Verdffentiichung kann der Vertrag Ge-
genstand von Auskunfisantriigen nach dem HmbTG sein.

Der Auftraggeber kann von diesem Verirag bis einen Monat nach Veréffentlichung im Informationsregister
ohne Angabe von Griinden zuriick treten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, unverziiglich nach Vertragsschluss die Verbffentlichung im Informati-
onsregister zu veraniassen und teilt dem Aufiragnehmer das Datum der Verdffentlichung mit.

Macht der Auftraggeber vom Rickirittsrecht Gebrauch, so gilt fiir den Fall, dass der Aufiragnehmer schon
vor Ablauf der Ricktrittsfrist mit der Durchfithrung des Vertrages beginnt, Folgendes:

a) Die beiderseits erbrachten Leistungen sind zuriick zu gewdhren.

b) Isteine Riickgewahr nicht méglich, so leistet der Auftraggeber Wertersatz.
=  Fir die Berechnung des Wertersatzes gelten die in dem Verirag genannien Leistungsentgelte.

= Aufwande, fiir die kein Leistungsentgelt ausgewiesen ist, sind nach dem jewells glltigen Stun-
densatz zu vergiiten, wenn und soweit sie flr die Erflllung des Vertrages erforderlich waren.
Dies gilt vor allem fir vorbereitende Tatigkeiten.

+  Fiir gelieferte Hard- und Software wird das volle Leistungsentgelt erstattet. Verschlechterungen,
auch wenn sie durch die bestimmungsgeméie Ingebrauchnahme enistehen, bleiben bei der
Wertermittiung auller Betracht. Die Pflicht zum Wertersatz entfilit, soweit der Auftragnehmer die
Verschlechterung oder den Untergang zu vertreten hat oder der Schaden gleichfalls bei ihm ein-
getreten wire.

¢} Hat der Auftragnehmer zur Erfiillung des Vertrages verbindliche Bestellungen bei Lieferanten oder

Unferauftragnehmern vorgenommen, die weder storniert noch von dem Aufiragnehmer anderweitig

verwendet werden konnen, so nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leis-

tungen gegen Zahlung des mit dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer veriraglich vereinbarten

Preises ab. Dies gilt jedoch dann nicht, wenn sich die Lieferung aus von dem Auftragnebmer zu ver-

tretenden Griinden verschiechtert hat oder untergegangen ist. Der Auftragnebmer setzt sich in jedem

Fall nach Kraften fur eine Minimierung des Schadens ein.

d) Im Ubrigen finden die Bestmmungen der §§ 346 ff BGB entsprechende Anwendung, soweit sich
nicht aus den vorstehenden Regelungen etwas anderes ergibt.
11.4.2. [[] Optionale Erklirung der Nichtverdffantlichung

Der Auftraggeber erkidrt mit Auswah! dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im

Informationsregister veriffentlichen wird. Sollte wihrend der Veriragslaufzeit eine Absicht zur Verdf-

fentliichung entstehen, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziiglich informieren.

11.5. Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgeldst. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
bestimmen sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschlieBlich nach diesem Verirag.

11.6. Dieser Vertrag beginnt am 01.10.2015 und gilt bis zum Abschluss des Auftrags.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definier. .
Fassung vom 01. April 2002, gilltig ab 01. Mai 2002 "
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Hoami

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:  V24581/2160000

Hamburg

Datum

_ g an
10.02.2 f;@ %w/!/bv\ , "(/'L}? 020/5/39.33&457
Ort -

Die mit * gekennzeichneten Begnffe sind am Ende der EVB-iT Dienstieistung definiert, .
Fassung vorn 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 'I
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EVB-IT Dienstvertrag V849472460000
Anlage 1 Ansprechpartner

Ansprechpartner

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Technische Projektunterstiitzung zur Einfiihrung der Standard-Software Gesundheitsémter (SSW GA) OctoWare

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber; Bezirksamt Hamburg-Nord (N/ITB)

Woeidestr. 122¢
22083 Hamburg

Der Auftraggeber ist immer auch der Mahnungsempfinger/Regulierer, dessen Konto mit der
Rechnungsstellung belastet wird,

Rechnungsempfinger: e }E{LSM{ {{Q,_,wé N ot

{ ?’/ﬁnzﬂﬁeq[ M(’De,e“' e AE Ek'réww&if}w
fteree ~ FCes bl
2222 ﬂﬁifm{f&% eevterDuck (1{7

Ansprechpartner gem. Nr. 7: Ansprechpartner fiir Vertragsangelegenheiten beim

Ansprechpartner fiir Vertr. eiten beim
Auftragnebmer;

Fachliche Ansprechpartner 1. icher A echpnartner beim Auftraggehber

2. el Ansprechpariner beim Auftraggeber

1. technischer Ansprechpartner beim Auftraggeber
Tel. *

technischer Ansprechpartner beim Auftraggeber

AL A5

Hamburg
Ort , Datum

Seite 1 von 1
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Anlage 2 zum Vertrag V9451/2160000

Leistungsbeschreibung

Zusatzliche Unterstiitzungsleistung fiir die Einfiihrung
des IT-Verfahrens

Octoware®TN

fur

Bezirksamt Hamburg - Nord (N/ITB)
Weidesfrate 122¢

22083 Hamburg

nachfolgend Aufiraggeber

Version: 1.0
Stand: 02.02.2016
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1 Beschreibung

Ausgangssituation:

- Das ITB-Projekt SSW_GA wiinscht zusitzliche Unterstiitzungsleistung fiir die Einfithrung der SW
OctowareTN vo Datapol

- Speziell im Fall komplexerer Abhangigkeiten bei kiinftigen Releasewe z.B. DB- und
Clientanpassung erforderlich) sind Unterstiitzungsleistungen durch daﬂe% der Priifung, bei
der Einsteuerung und Uberwachung erforderlich.
N/ITB erteilt Aufirdge (NON-SSRs) an Dataport {iber festgelegte Auftragsberechtigte an das-
die dann die Koordination bei Dataport zur Umsetzung dieser Auftrage leistet

Handiunsanweisung:
- Die NATB- Auftragsberecht:gten sollen NON—SSR-Auftrage im Rahmen der Einfiihrung weiterer
Etappen der SW Octoware das Verfzhren Ocatware®TN immer an das Funktionspostfach
richten
ftrage und entscheidet tber das weitere Vorgehen zur

Umsetzung bei Dataport.
- Dadlllllstellt bei einfachen, nicht komplexen Aufirigen, z.B. einfacher DB-Austausch, selbst
entsprechende Auftrags-Changes in die-in

Dairteitt bei komplexeren Auftrégen, z.B. Releasewechsel mit DB-Austausch und
erforderiicher Clientanpassung, eine geeignete Beauftragung (nach Priifung und Entscheidung
zum weiteren Vorgehen) an die& ie dann entsprechende Changes in den
Dataport-Betrieb einsteuert und Koordiniert sowie das {iber den Fortgang informiert
E}ahann selbst Auftrége fir das Verfahren inifiieren und an den Betrieb oder di

(ibe
- Dasﬁ’nitﬁerﬁ bei Bedarf auch KiM-Meldungen

Erforderliche Voraussetzungen:

- E}a-si schriftlich von N/ITB als auftragsberechtigt fir das Verfahren Octoware®TN zu
benennen

- DaFteEE% verantwortlich fiir jeden Auftrag die inhaltliche und fachliche Abstimmung und

Einwilligung des Kunden sicher
Di etzt die Auftragsberechtigung des-!urch NAITB voraus und akzeptiert die Aufirége
de fiir Ocotware®TN dann pauschal

Abgrenzungen:
Alternative Aufiragswege, z.B. Beauftragungen des Kunden (iber den moder
Il sind nicht von diesen Regelungen betroffen, es sei denn der Kunde benennt Abhangigkeiten

gegeniber den-
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Leistungsnachweis
zum Vertrag uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Auftraggeber: Bezirksamt Hamburg-Nord (N/ITB)
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:
Auftragnehmer: Dataport A6R

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V9451/2160000

Die nachfolgend aufgefiihrten |eistungen wurden erbracht von:
Wenn mindestens drei Dataport-Beschiéftigte an der Leistungserbringung beteiligt waren, werden die Namen aufgefiihn.

Monat | Aufwand | Leistungs- | Durchgefiihrte Arbeiten
n kategorie
Stunden

Leistung erbracht:

¥

Ort Datum Ort Datum
Dataport Bezirksamt Hamburg-Nord {N/ITB)
Altenholzer Strale 10-14 Woeidestr. 122¢

24161 Altenholz 22083 Hamburg

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckscaritt) Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)

Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab (1. Mai 2002 EVB i
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