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1 Einleitung

Dies ist eine explorative Studie zum ehrenamtlichen Engagement von Nachbarschaftsinitiati-
ven in sechs Fliichtlingsunterkiinften im Bezirk Hamburg Altona. Die Studie beruht auf quali-
tativen Interviews, die von Juni bis November 2017 durchgefiihrt wurden. An den Interviews
beteiligten sich insgesamt 59 Personen, davon 24 Ehrenamtliche, 23 Gefliichtete und 12 Mit-
arbeiter des Unterkunfts- und Sozialmanagements (UKSM). Die Zielvorgabe der Befragungen
bestand darin, typische Aktivitdtsfelder des freiwilligen Einsatzes in den Unterkiinften empi-
risch auszuleuchten und Handlungsperspektiven der Integrationsarbeit abzuschétzen.

Um zu einer realistischen Einschdtzung des zivilgesellschaftlichen Engagements beizutragen,
wollten wir dort weitermachen, wo die Untersuchungen, die im Jahr nach der Fliichtlingskrise
von 2015 angefertigt worden waren, aufgehort hatten. Sie hatten nach den Wiinschen und
Angsten der Fliichtlinge gefragt, nach der Hilfsbereitschaft der Bevolkerung (Ahrens 2017),
nach staatlichen Unterbringungs- und Integrationsmafnahmen und nach den Absichten und
Aktivitdten von ehrenamtlichen Helfern und Fliichtlingsinitiativen. Diese Untersuchungen ka-
men vielleicht noch etwas zu friih fiir eine Evaluation. Fliichtlinge und Fliichtlingsinitiativen
waren vor zwei Jahren noch buchstéblich ,,in Bewegung”. Die Lage war ausgesprochen instabil
und untibersichtlich. Absichtserklarungen und Pldne konnten nicht immer klar von realisierten
Angeboten und tatsachlichen Aktivitdten ehrenamtlicher Initiativen unterschieden werden.

Inzwischen haben sich die Dinge weitgehend sortiert. Als wir im Sommer 2017 mit unserer
Arbeit begannen, hatten die neuen Folgeunterkiinfte langst ihre Tore gedffnet, die Bewohner
waren 2016 eingezogen und hatten sich einigermaRen eingerichtet, die Lage hatte sich vieler-
orts entspannt. Und die Nachbarschaftsinitiativen? Sie hatten einen fast zweijahrigen Lern-
prozess hinter sich. Sie hatten gemeinsam mit den 6rtlichen Teams des UKSM wertvolle Er-
fahrungen gesammelt. Sie wussten inzwischen ganz gut, was sich bewihrt hatte, was Kopfzer-

brechen bereitete, und was noch getan werden musste. So waren zu Experten ihrer eigenen

Arbeit geworden. Fiir uns war das genau der richtige Zeitpunkt fiir eine vertiefende Evaluation.

Die.vorliegende Untersuchung verbindet den Blick in die Tiefe mit dem Blick in die Runde. Es
ist die Verbindung von Einzelfallstudien mit fallvergleichenden Analysen, die durch die Aus-
wahl von sechs Unterkilinften und Nachbarschaftsinitiativen ermdglicht wurde. Der fallverglei-
chende Blick von einer Initiative auf die andere und von einer Unterkunft auf die néchste soll
helfen, die realisierten Angebote und Aktivitdten im Lichte anderer Méglichkeiten zu beleuch-
ten. Dazu dient auch die Methode der Triangulation: Um die , Dreiecksbeziehung” von Haupt-
amtlichen, Ehrenamtlichen und Gefliichteten multiperspektivisch zu erfassen, wurden Vertre-
ter aller drei Akteursgruppen mit ihrer jeweiligen Perspektive in die Befragung einbezogen.

Allein die Gruppe der Ehrenamtlichen zu befragen hieRe zu kurz greifen. Es geht ja nicht nur
um die Selbsteinschadtzung des zivilgesellschaftlichen Engagements. Vielmehr geht es darum
den Integrationsbeitrag der ehrenamtlichen Aktivitaten vor Ort auszuleuchten: Was kénnen
die freiwilligen Nachbarschaftsinitiativen in den Folgeunterkiinften zur strukturellen Teilhabe
von gefllichteten Menschen beitragen? Um das zu erfahren, miissen auch die Stimmen der
Unterkunftsbewohner und das UKSM gehdort werden. Ob es der vorliegenden Studie gelungen
ist, die Stimmen aller drei‘Gruppen zu Gehor zu bringen, wird die folgende Lektiire zeigen.
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2 Unterkiinfte im Uberblick: Ehrenamtliche, Hauptamtliche, Bewohner

Wahrend die in den Massenquartieren der Zentralen Erstaufnahmen (ZEA) provisorisch unter-
gebrachten Fliichtlinge darauf warteten, endlich in die neuen Folgeunterkiinfte umziehen zu
diirfen, hatten sich rund um die geplanten Standorte neue ehrenamtliche Nachbarschaftsini-
tiativen gebildet, um die Bewohner beim Einzug in Empfang zu nehmen.

Dabei kam es teilweise zu unerwarteten Verzégerungen. Das steigerte die Nervositdt von eh-
renamtlichen Helfern, die endlich anfangen wollten. Es kam ihnen aber auch zu Gute. Die Ver-
zogerungen machten es ihnen maoglich sich grindlicher auf die Ankunft der neuen Bewohner
vorzubereiten und die ebenfalls neuen Mitarbeiter des Unterkunfts- und Soiialmanagements
(UKSM) kennenzulernen, mit denen sie kiinftig zusammenarbeiten wiirden. Um die Rahmen-
bedingungen des ehrenamtlichen Engagements der Nachbarschaftsinitiativen vor Ort kennen
zu lernen, beginnen wir mit einem Uberblick {iber die sechs Folgeunterkiinfte: (2.1) Wie viele
Ehrenamtliche sind an den Standorten aktiv geworden, (2.2) wer sind die Bewohner, (2.3) wie
hat sich die Zusammenarbeit der Initiativen mit dem UKSM entwickelt?

2.1 Unterkiinfte, Nachbarschaftsinitiativen, ehrenamtliche Helfer

Die sechs Nachbarschaftsinitiativen, die in die vorliegende Untersuchung eingezogen wurden,
sind auf dem HGohepunkt der Fluchthewegung zwischen Juni und November 2015 entstanden.
Sie wurden mit Hilfe von benachbarten Kirchengemeinden, Stadtteilzentren oder Siedlungs-
vereinen gegriindet. Die Ubersicht 1 zeigt, dass die Nachbarschaftsinitiativen bei ihrer Griin-
dung etwa ein halbes Jahr Vorsprung vor der Inbetriebnahme der sechs Wohnunterkiinfte
hatten.

Die Unterkiinfte wurden zwischen September 2015 und Juli 2016 entweder ganz neu eréffnet
und in Betrieb genommen (Blomkamp = BK, Holmbrook = HB, Luruper Hauptstrale = LHStr,

NotkestraBe = NStr) oder sie wurden auf anndhernd doppelte Aufnahmekapazitit erweitert
" (August-Kirch-StraBe = AKStr, Sieversstiicken Il = SSt). Damit hatten die Initiativen die notige

Zeit, um sich selbst zu organisieren und sich auf den Einzug der Bewohner einzustellen.

Ubersicht 1: Unterkiinfte, Nachbarschaftsinitiativen, freiwillige Helfer

NStr

Griindung der Nach- ? Sep 15 Juni 15 Nov 15 Okt 15 1995/Nov 15

harschaftsinitiativen
Inbetriebnahme Dez14 April 16 Sep 15 Mai 16 Juli 16 April 16
Freiwillige Helfer 50 - 60 200 200 . ? 50 Lehrer SSt I
interessiert 2015
Freiwillige Helfer 20 18 33 57 26 100
vereinbart 2017 '
Freiwillige Helfer 14 10 60 40 30 20 Lehrer SSt 11
aktiv 2017 ‘

4

Summe

560

254

174
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Die Auswahl mehrerer Standorte macht es méglich, nach Unterschieden zwischen den Initia-
tiven zu fragen und verschiedenartige Aktivitdtsmuster zu vergleichen. Alle Wohnanlagen be-
finden sich im Bezirk Altona. Aber sie liegen-in Stadtteilen und Wohnquartieren mit unter-
schiedlicher Wohnbevélkerung und Sozialstruktur. Die Frage ist: Welchen Unterschied macht
es, ob Initiativen aus Blankenese und Othmarschen oder Lurup und Bahrenfeld kommen?

Die Auswahl hat noch einen anderen Sinn: Drei Wohnanlagen bilden ein dichtes sozialradumli-
ches Cluster im unmittelbaren Umfeld der Bahrenfelder Trapprennbahn (August-Kirch-StraRe,
Luruper Hauptstralle, NotkestraRe). Die Frage ist: Unterstiitzt die sozialriumliche Ndhe den
Erfahrungsaustausch der Initiativen untereinander? Kénnen sie voneinander lernen, indem sie
liber ,Best Practices” sprechen und dadurch ihre Aktivitdten und Angebote verbessern?

Beginnen wir mit der zahlenmé&Rigen Entwicklung des ehrenamtlichen Engagements. Warum
bendtigen wir drei Zahlenreihen dafiir? Das liegt zum einen daran, dass wir zuverlissige Zah-
len nur fiir die beim UKSM registrierten Ehrenamtlichen bekommen konnten, die eine Verein-
barung unterzeichnet hatten. Die Zahlen der Registrierten sind zuverlissig (reliabel), aber nur
begrenzt aussagekréaftig (valide). Sie enthalten eine Dunkelziffer von ,Karteileichen”. Wer
2015 eine Vereinbarung unterzeichnet hat, ist 2017 vielleicht nicht mehr aktiv. Dabei diirfte
die Dunkelziffer bei Alteinrichtungen wie Sieversstiicken I, die seit mehr als zehn Jahren exis-
tiert, besonders hoch sein. Das kénnte dort auch die groRe Zahl von 100 Registrierten erklaren.

Die beiden anderen Zahlenreihen beruhen auf Schdtzwerten und Interviewauskiinften. Sie zei-
gen an, dass das Engagement in den ehrenamtliche Initiativen stark ,in Bewegung” ist. Wer
im Herbst 2015 auf den Griindungsversammlungen anwesend war und sein Interesse am En-
gagement bekundet hatte, wird vielleicht gar nicht aktiv geworden sein. Und wer aktiv gewor-
den ist, hat sich vielleicht beim Unterkunfts- und Sozialmanagement (UKSM) trotzdem nicht
registrieren lassen. Umgekehrt werden neue Interessenten erst spiter dazu gestofRen sein.
AuRerdem werden andere Ehrenamtliche gar nicht erfasst. Das gilt etwa fiir diejenigen, die als
»Paten” nur im Kontakt mit einzelnen Bewohnern stehen und somit weder bei den Nachbar-
schaftsinitiativen noch beim UKSM ,,auf dem Radarschirm® zu sehen sind.

Die auf Schatzwerten beruhenden Zahlen kénnen also nichts ,beweisen”. Aber sie illustrieren
die Plausibilitat einer Annahme. Es ist die Annahme, dass die Bereitschaft - zum Engagement
auf dem Scheitelpunkt der ,,Willkommenshewegung” im Herbst 2015 am hochsten war. Und
es ist dementsprechend auch plausibel anzunehmen, dass in den Zahlen ein bestimmtes Ver-
laufsmuster zum Ausdruck kommt, das als ,Deaktivierungsmuster” bezeichnet werden
kénnte. Dem werden wir im Kapitel zum ,,Deutschunterricht” noch genauer nachgehen.

2.2 Nachbarschaftsinitiativen: Koordinations- und Rahmenbedingungen

Welche Rahmenbedingungen und Koordinationsformen beglinstigen den erfolgreichen Auf-
bau von ehrenamtlichen Nachbarschaftsinitiativen? Unter welchen Bedingungen gelingt es
ihnen stabile, nachhaltige Strukturen aufzubauen? Wie gelingt es am besten und wirkungs-
vollsten, die Unterkunftshewohner mit integrationsférdernden Angeboten (vor allem:
Deutschunterricht, Arbeitsvermittiung, Patenschaft) zu erreichen und ihnen beim Ankommen
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in Deutschland zu helfen? Wir haben eine Liste von Faktoren zusammengestellt, die zur Stabi-

litdt und damit auch zur Verbesserung ehrenamtlicher Angebote beitragen.

Dazu gehdoren folgende Bedingungen: (1) eigene Infrastrukturen (bereitgestellt von Kirchen-
gemeinde, Kulturzentrum, Quartiersverein: HB, LHStr, NStr, SSt); (2) Ndhe zur Unterkunft (Ak-
tivisten wohnen in direkter Nachbarschaft, kurze Wege, Koordination auf Zuruf: HB, NStr); (3)
Abgrenzung nach auflen (Vorteil: Vermeidung von Kompetenzgerangel, Nachteil: Abwiirgen
von frischen Impulsen: HB, SSt); (4) autonome Arbeitsgemeinschaften (sorgt fiir Flexibilitat
und Zusammenhalt: HB, LHStr, NStr, SSt); (5) starkes Statusgefille zwischen Ehrenamtlichen
und Bewohnern (begiinstigt Rollentrennung von Betreuern und Betreuten, schiitzt vor Dis-
tanzverlust, erleichtert den Einstieg ins Engagement: HB, SSt); (6) vertrauensvolle Kooperati-
onsheziehungen zum UKSM (Unterkunfts- und Sozialmanagement) (BK, LHStr, NStr).

Ubersicht 2: Nachbarschaftsinitiativen: Rahmenbedingungen und Koordinationsformen

- AKSt

ELHSE = NSt LSSt

Infrast_rukturen schwach schwach  stark stark stark stark

Entfernung zur Untérkunft ? ? 300 m 2 km 300 m 2 km
Abgrenzung nach auen schwach  schwach  stark - schwach  schwach  stark
Arbeitsgemeinschaften schwach  schwach ' stark stark stark stark
Statusgefille schwach  schwach  stark schwach  schwach  stark

: Vertrauen UKSM schwach  stark schwach  stark stark ~ schwach

Die Kategorisierung ist einprédgsam aber krude. Sie taugt nicht um gesicherte Aussagen zu tref-
fen. Aber sie erlaubt Fragen zu stellen und Probleme einzukreisen, wenn wir wissen wollen,
wie sich die sechs Nachbarschaftsinitiativen voneinander unterscheiden. Was macht ihre Be-
sonderheiten aus und worin gibt es Ahnlichkeiten? Die sechs untersuchten Initiativen lassen
sich in drei Gruppen einteilen. AKStr und BK bilden die erste Gruppe der beiden kleineren
Initiativen. Gemeinsam sind ihnen schwach ausgepragte Infrastrukturen, Sprecherrollen, Au-
Bengrenzen und Arbeitsgemeinschaften. Gemeinsam ist ihnen auch das eher schwache Sta-
tusgefille zwischen Wohngebiet (Osdorf) und Unterkunft. Was sie unterscheidet, sind ihre
Beziehungen zum UKSM. Die sind eher distanziert im Fall AKS und eher entspannt im Fall BK.

Im Kontrast dazu stehen die beiden mitgliederstarken Initiativen HB und SSt. Sie dhneln sich
durch starke Infrastrukturen (Kirchengemeinde), starke Sprecherrollen und gesicherte AuRen-
grenzen, starke Auflendarstellung, starke Arbeitsgemeinschaften (HB: Willkommenscafé, HB
und SSt: Deutschunterricht) sowie durch starkes Statusgefalle zwischen den Bewohnern der
umgebenden Wohngebiete (Othmarschen, Blankenese) und den Bewohnern der Unterkiinfte.

Gemeinsam sind ihnen auch die leicht angespannten Beziehungen zum UKSM. Es gibt jedoch
einen bemerkenswerten Unterschied: Im Fall HB ist die Unterkunft vom Gemeindezentrum
und vom Wohnbereich der ehrenamtlich Engagierten fuBBlaufig erreichbar (Entfernung 300m).
Im Fall SSt betragt die Entfernung zur Unterkunft mehr als 2 km. Das macht, wie wir noch
sehen werden, einen erheblichen Unterschied hinsichtlich der Angebotsmdoglichkeiten.

6
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Die beiden Initiativen LHStr und NStr bilden eine Zwischengruppe. LHStr und NStr sind durch
plurale Infrastrukturen (Steenkampsiedlung e.V., BaNotke, Stadtteilkulturzentrum Lurup,
Sportverein) und Sprecherrollen, durchldssige Aulengrenzen, starke Arbeitsgemeinschaften
(NStr: Frauenarbeit), eher geringes Statusgefélle sowie vertrauensvolle Beziehungen zu UKMS
charakterisiert. Die NStr hat einen Standortvorteil (300 m), die LHStr hat ihn nicht (2 km). So-
viel zur provisorischen Ubersicht. Statt in die Kategoriendiskussion und in das Problem der
bindren Schematisierung einzusteigen, wollen wir es an dieser Stelle dabei belassen und uns
noch einmal der Frage nach den Kooperationsheziehungen zwischen Initiativen und UKSM zu-
wenden, die von allergréRtem Interesse fiir die Zukunft der ehrenamtlichen Arbeit vor Ort ist. -

Wir haben einen empirischen Indikator gefunden, der die Qualitdt der Beziehungen ziemlich
treffend anzeigt. Die dazu gehdrende Frage lautet: Welche Rolle spielt das UKSM an den ,Ver-
netzungstreffen” der Nachbarschaftsinitiativen? Wird das UKSM beteiligt oder ausgeschlos-
sen? Oder Ubernimmt es vielleicht sogar die Fiihrungsrolle? Ubersicht 3 gibt Antworten auf
diese Fragen. Sie gibt aber auch Auskunft Giber das unterschiedliche Innenleben der Initiativen.

Ubersicht 3: Die Rolle des UKSM bei ,,Vernetzungstreffen”

_ Hiufigkeit | Einladende Teilnehmende

August-Kirch-StraRe alle 2 Monate UKSM Alle, mit UKSM

‘Blomkamp alle 3 Monate UKSM Alle, mit UKSM
Holmbrook alle 3 Monate Sprecherin Alle Koordinatoren, ohne f&w
alle 3 Monate AG Deutsch AG Café AG Deutsch, ohne f&w
alle 3 Monate AG Café, ohne f&w
Luruper HauptstraBe  jeden Monat Sprecherin Alle, mit UKSM
»Willkommen in Lurup” :
Notkestrafle jeden Monat Sprecherin . Alle, mit UKSM
»Steenkamper”
Sieversstiicken Il alle 3 Monate Sprecherin ' AG Deutsch, ohne f&w
Runder Tisch §

2.3 Bewohner: Herkunftsldnder und Sprachgruppen

Wir kommen nun zu den Bewohnern. Die nichste Ubersicht vermittelt einen Eindruck von der
GroRenordnung der Unterkiinfte und von der Zahl der Bewohner nach Herkunftslandern und
Sprachen. Vier Unterkiinfte hatten die im Blirgervertrag vorgesehene Sollstdrke im Sommer
2017 anndhernd erreicht (AKS, HB, NStr, SS). Zwei Unterklnfte hatten ihre Kapazititen 2016
gerade erst aufgestockt (AKS, SSt). Die beiden Ubrigen Unterkiinfte steckten noch mitten im
Umbruch (BK, LHStr). Die eine von ihnen stand im Herbst 2017 kurz vor der Aufstockung (BK),
die andere war noch dabei ihre Anfangskapazitdten gemaR Blirgervertrag abzubauen (LHstr).
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Wie man aullerdem sieht, sind die Bewohnerzahlen pro Unterkunft unterschiedlich hoch. Im
Sommer 2017 reichte die Spanne von nur 200 Bewohnern im Holmbrook (HB) bis zu 680 Be-
wohnern in Sieversstlicken (SSt | und I1). Vergleicht man die Bewohnerzahlen mit den Ehren-
amtszahlen der Unterkiinfte, so zeigt sich, dass die , Betreuungsdichte”, also das Verhiltnis
von Ehrenamtlichen zu Bewohnern, stark voneinander abweicht. Im Holmbrook war sie be-
sonders giinstig (1 : 3) und in der August-Kirch-StraRe (1 : 30) besonders ungiinstig.

Ubersicht 4: Bewohne: l-lerkunf‘tsléinder, Sprachgruppen, Religion

_ F”‘l\t:élilir ; .. .:l:‘\{ .V ' ; m H“:r‘ihl

Summe

Bewohner 2016 490 180 200 700 620 - 300 2.490
Bewohner 2017 490 350 200 450 620 - 680 2.790
Muslime 2017 73% 70% (2016) ? 80% 87% 95%

Arabisch 2017 30% 46% (2016)  ? 50% 26% 56% 805
Dari/Farsi 2017 21% 23% (2016) ? 31% 60% 42% 713
Somali 22% _ :
Eritreer 24% 17% 13%

Wahrend die Bewchnerzahlen pro Unterkunft in 2016 und 2017 geglattet aber zuverldssig
sind, kann man das von den Rubriken der ,,Muslime” und der beiden grofRen Sprachgruppen
(,Arabisch”, ,Dari/Farsi“) nur anndhernd behaupten. Es sind (abgesehen von LHStr und SSt 1)
Schatzwerte. Unter der Rubrik ,,Muslime” sind die Bewohner aus den Herkunftsldndern mit
hauptsdchlich muslimischer Bevdlkerung zusammengefasst (Syrien, Afghanistan, Irak, Soma-
lia, Iran, Agypten). Die Spanne des muslimischen Bewohneranteils reicht von 70% im Blom-.
kamp bis zu 95% in Sieversstiicken Il. Die Spanne der arabisch sprechenden Bewohner (Syrien,
Irak, Agypten) reicht von 30% (AKS) bis zu 56% (SSt I1), die Spanne der Dari und Farsi sprechen-
den (Uiberwiegend Afghanen, wenige Iraner) reicht von 21 % (AKS) bis 60% (NStr).

Bei insgesamt etwa 2.385 Bewohneérn aus sechs Unterkiinften heift das: ehrenamtliche Integ-
rationsarbeit ist heutzutage vor allem Arbeit mit Muslimen aus dem arabischen (805 Personen
= 34%) und dem afghanisch-iranischen (713 Personen = 30%) Sprachraum. Darin spiegelt sich
der besondere Charakter der aktuellen Migrationswelle, die sich von der Welle der Arbeitsim--
migration der 1960er Jahre und der Einwanderung aus Mittel- und Osteuropa der 1990er, sig-
nifikant unterscheidet. Damit steht die ehrenamtliche Fliichtlingshilfe vor neuen Herausfor-
derungen, die uniibersehbar auch die Angebote und Aktivitdten vor Ort pragen.

3 Das Leben im ,,Camp”

Wie entwickelte sich das Alltagseben in den Folgeunterkiinften? Wie gingen die zivilgesell-

schaftlichen Nachbarschaftsinitiativen an den Start? Wahrend die in den Massenquartieren

der Zentralen Erstaufnahmen (ZEA) untergebrachten Fliichtlinge darauf warteten, endlich in

die neuen Folgeunterkiinfte umziehen zu diirfen, hatten sich rund um die geplanten Standorte

ehrenamtliche Nachbarschaftsinitiativen gebildet, um die neuen Bewohner in Empfang zu
8
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nehmen. Doch dann kam es bei der Inbetriebnahme zu unerwarteten Verzégerungen. Das
steigerte zwar die Nervositat, kam den Initiativen aber auch sehr zu Gute. Die Verzégerungen
gaben ihnen die Gelegenheit, die Mitarbeiter des UKSM kennenzulernen, die ebenfalls schon
vor Ort waren, und sich mit ihnen auf die Ankunft der Bewohner vorzubereiten.

Danach kommen wir auf die Ankunft der Bewohner zu sprechen. Hier geht es um die Zuteilung
von Rdumen und Wohnungen und um Belegungskonflikte und ihre ethnische Codierung (3.2.).
Im dritten Abschnitt gehen wir der Frage nach, wie sich Belegungskonflikte durch Geschlech-
tertrennung bereinigen lassen (3.3). Im vierten Abschnitt soll untersucht werden, wie sich das
Alltagsleben in den Unterkiinften entwickelte. Es geht um Sozialkontakte, Freundschaft und
Verwandtschaft (3.4.). Und zum Schluss wenden wir uns zwei Fliichtlingskategorien mit sehr
unterschiedlichen Schwierigkeiten beim Ankommen zu: Miitter mit Kleinkindern (3.5.) und al-
leinstehende junge Manner ohne Familienanschluss (3.6.).

3.1 Belegungskonflikte: Segregation oder ethnische Durchmischung?

»Transfer” galt unter den Fliichtlingen in den zentralen Erstaufnahmen (ZEA) als Zauberwort.
Sie sehnten den Tag des Transfers in die Folgeunterkiinfte herbei, wo endlich alles besser wer-
den sollte. Die Fliichtlinge hatten untereinander schéne Fotos aus Hochglanzbroschiiren von
Folgeunterkiinften herumgezeigt, die wihrend der Ubergangs- und Wartezeit in den tiberfiill-
ten ZEAs zirkulierten. Damit wurden hohe Erwartungen und Hoffnungen geweckt. Als sie dann
in die neuen Wohnquartiere verlegt wurden und ihre neuen Zimmer und Wohnungen sahen,
war die Enttduschung groR: ,Jetzt ist der Zauber weg. Sie wollen nur schnell wieder raus hier,
obwohl es fiir mich eine Vorzeigeeinrichtung ist.“ (Ehrenamt, SSt I1)*

Dazu ein Beispiel: ,

‘ (Ehrenamt, SSt 11).

Dabei standen viele der neu eingezogenen Bewohner noch unter dem Schock ihrer Fluchter-
fahrungen. Sie waren nur darauf bedacht ihr Uberleben zu sichern. Jeder kimpfte fiir den ei-
genen Vorteil. Jede Familie versuchte beim UKSM das Beste fiir sich heraus zu holen: ,Warum
bekommt diese Familie eine bessere Wohnung und wir nicht?” (Ehrenamt). Belegungskon-
flikte waren besonders in der Anfangszeit ein herausragendes Problem. Das UKSM hatte pro
Unterkunft ein bis zwei Vollzeitkradfte abgestellt, um die Belegung von Zimmern, Fluren, Woh-
nungen und Hausern zu organisieren. '

1 Soweit nicht ausdriicklich anders vermerkt, stammen alle mit Anflihrungszeichen gekennzeichneten Zitate aus unseren
Befragungsprotokollen. Um die Lesbarkeit zu verbessern, sind die Zitate sprachlich bearbeitet und gegléttet. Es handelt sich
also nicht um wortwértliche AuRerung von Befragten.
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Dazu gehdért auch die kurzfristige Steuerung bei Zu- und Abgangen sowie die interne Verle-
gung. ,Verlegung ist eine Riesensache hier, mindestens einmal am Tag kommt jemand zu uns
ins Bliro mit Beschwerden (iber seinen Zimmernachbarn und machte in ein anderes Zimmer
verlegt werden: mein Mitbewohner hort die ganze Nacht Musik, ich kann kein Deutsch ler-
nen.” (UKSM) Belegungsentscheidungen erfordern Fingerspitzengefiihl. Die hauptamtlichen
Mitarbeiter miissen viele Gesprache fiihren und viel Uberzeugungsarbeit leisten, um unzufrie-
denen Bewohnern ihre Entscheidungen zu vermitteln und Vorbehalte zu zerstreuen (UKSM).

Es hat sich gezeigt, dass die Belegung von Wohnungen oder Fluren mit alleinstehenden Mén-
nern unterschiedlicher Herkunft iberwiegend unproblematisch ist. Wenn aber zwei Familien
oder Alleinstehende mit Familien gemischt werden sollen, wird es oftmals kritisch. Dann kann
es zu Spannungen und Konflikten kommen, die das UKMS teilweise vor erhebliche Herausfor-
derungen stellen. Aber oftmals geht es auch gut, so wie im Fall zweier &lterer Afghaninnen
und einer syrischen Kleinfamilie, die sich sehr gut verstanden haben (UKSM).

Und wenn Belegungskonflikte ethnisch grundiert sind? Ist es dann besser, die Ethnien schon
bei der Erstbelegung zu trennen? Uber Fragen der ethnischen Trennung oder Durchmischung
in Fliichtlingsunterkiinften wird in Fachwelt und Offentlichkeit kontrovers diskutiert: ,In der
Presse wird in der Jahresmitte 2016 von eskalierenden Konflikten zwischen Jesiden und mus-
limischen Tschetschenen in einer Landeseinrichtung berichtet. Daher wird von einigen Vertre-
terinnen und Vertretern eine sensiblere Belegung insbesondere von im Herkunftsland verfolg-
ten Minderheiten gefordert.” (Dymarz et al. 2016 S.41) '

Wahrend Dymarz et al. eine ethnische Segregation in Wohnunterkiinften vorschlagen, um
ethnischen Konflikten erst gar keine Reibungsflachen zu geben, an denen sie sich entziinden
kénnten, halten Christ et al. eine konsequente ethnische Durchmischung (im Sinne der ,,Kon-
takthypothese”) fiir das bessere Mittel. Sie argumentieren gegen ,die Annahme, dass be-
stimmte Gruppen per se nicht miteinander vereinbar seien.” Stattdessen kdnnte die separate
Belegung nach Ethnien oder Sprachgemeinschaften die Konflikte kiinstlich verscharfen:

»Unter Bewohnern bilden sich Gruppen aufgrund gemeinsamer Herkunft, Sprache oder Reli-
gion. Mitarbeiter konnen Gruppenbildungsprozesse durch Fremdzuschreibung von vermeint-
lichen Gruppenidentitdten etwa bei der Zimmerbelegung oder durch Ungleichbehandlung
verstdrken. Dies gilt auch fiir externe Akteure wie religiose Gemeinschaften, Migrantenorga-
nisationen oder ehrenamtliche Helfer.” (Christ et al. 2017: 5)

Die Losung interethnischer Konflikte liegt nach Christ et al. nicht in der Trennung von Vélkern,
Sprachen oder Religionen. Sie liegt in der Beachtung der 6konomischen Gleichbehandlung:
»Gruppenbildungsprozesse ... kénnen dann zu Konflikten fiihren, wenn zugleich der Zugang zu
Gitern oder Ressourcen eingeschrankt ist und sich Gruppen im Wettbewerb um diese befin-
den. ... Gleichbehandlung aller Bewohner, unabhangig von Herkunft und Status, ist zur Kon-
fliktpravention unerlasslich. Hierfiir sollten alle in UfGs tdtigen Mitarbeiter sensibilisiert wer-
den.” (Christ et al. 2017: 5) Das vorausgesetzt, sollten ,,Bewohner ... nicht nach Religion oder
Ethnie getrennt auf Zimmern untergebracht werden; stattdessen bedarf es der Betreuung, um
Vorurteile abzubauen und bei Konflikten zu vermitteln. Dies ist auch im Sinne der Integration
in eine offene Gesellschaft empfehlenswert.” (Christ et al. 2017: 5)
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Anfénglich ist man in den von uns untersuchten Folgeunterkiinften der Policy einer ethnischen
Durchmischung durchaus gefolgt. Die Betreibergesellschaft wollte verschiedene Nationalita-
ten, Religionen und Kulturen nicht rdumlich trennen, sondern gezielt vermischen (UKSM).
Aber hat sich die Policy der Zusammenfiihrung bewéhrt? Konnte diese Policy gegen die Wiin-
sche von Afghanen, Eritreer und Syrer durchgesetzt werden, die bei freier Auswahl lieber un-
ter ihresgleichen geblieben waren? Nach Auskunft des UKSM wurden mit gemischten Wohn-
gemeinschaften oder Flurbelegschaften durchaus gute Erfahrungen gemacht. Das gilt jeden-
falls fuir die Luruper HauptstraRe, die Giberwiegend von jungen Ménnern bewohnt wird. Dort
wurde Herkunftsvielfalt schon bei der Erstbelegung konsequent umgesetzt (UKSM).

Andernorts konnte sich diese Policy allerdings nicht durchsetzen, und daran hatten ethnisch

kodierte Konflikte einen gewissen Anteil. (D

* (UKSM)

Wir haben bei unseren Befragungen aber keinen Beleg dafilir gefunden, dass Konflikte primér
zwischen Bewohnern verschiedener Religions- oder Sprachgemeinschaften auftreten. Viel-
mehr ist uns von Abgrenzungs- und Konfliktkonstellation unterschiedlichster Art berichtet
worden, auch unter Angehdrigen derselben Gemeinschaft. Im Kern ging es dabei stets um
Spannungen, die von alltéglichen Reibereien zwischen Zimmer- oder Wohnungsnachbarn ih-
ren Ausgang nahmen, wie sie bei dicht gedrangtem Zusammenleben unweigerlich auftreten.
Wenn Wohnungen mit bis zu sechs fremden Personen aus unterschiedlichen Herkunftslan-
dern belegt werden, die sich sprachlich nicht verstindigen kdnnen, ist das kein Wunder.

Konflikte entzlinden sich oftmals daran, dass der eine putzt, der andere nicht, die_eine lirmt
und die andere braucht Ruhe, der eine raucht und der andere nicht. Rauchen ist (auerdem:
Drogen, Alkohol) ,ein groRes Thema"”. Grundsatzlich ist es zwar erlaubt in Zimmern und Woh-
nungen zu rauchen. ,Aber fiir Nichtraucher ist es oft schwer zu ertragen, mit einem einge-
rauchten Raucher die Wohnung oder das Zimmer teilen zu miissen. Wenn jemand unter Kopf-
schmerzen leidet, ist das kaum zumutbar. Inzwischen wird daher bei Neuzugéngen regelméRig
abgefragt, ob es sich um Raucher oder Nichtraucher handelt”. (UKSM)

Wenn ein Streit ums Rauchen bei dieser Ausgangslage eskaliert und auf andere Themen iiber-
springt, ist es keineswegs ungewdhnlich, dass Konflikte ethnisch oder religiés konnotiert und
zugespitzt werden —wie im erwahnten Fall von Afghanen und Eritreern, wo Abgrenzungslinien
durch Religion plus Sprache gewissermalen doppelt genaht und abgesichert werden konnten.
Wenn die Kontrahenten derselben islamischen Glaubensrichtung anhingen, aber verschie-
dene Sprachen sprechen (z.B. sunnitische Muslime aus Afghanistan und Syrien), bleibt es bei
»einfacher” ethnischer Kodierung. Diese ist im Zweifelsfall immer noch stark genug, um Bele-
gungskonflikte hin und wieder gefdhrlich aus dem Ruder laufen zu lassen.

Im Vérgleich der verschiedenen Konfliktkonstellationen zeigt sich ein wiederkehrendes Mus-
ter: Es handelt sich um Félle des beengten Zusammenwohnens von direkten Zimmer- oder
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Wohnungsnachbarn unter Bedingungen kumulativer Konfliktlagen, die sich allmahlich hoch-
schaukeln und situativ explodieren kénnen. Ein ehrenamtlicher Helfer hat erlebt, wie zwei al-
leinstehende Minner, die in derselben Minnerwohngemeinschaft wohnten, beim harmlosen
Spielen anfingen sich plotzlich zu prigeln: Anzeichen eines aus der Wohnsituation geborenen
Stresskonflikts, bedingt durch Zwangswohngemeinschaft und rdumliche Enge.

All das deutet auf eine Gemengelage von Stresskonflikten, kumulativen Belastungen und
fluchtbedingter Ressourcenkonkurrenz hin. Diese Gemengelage kann ethnoreligios mehr oder
weniger eingefarbt sein. In den Wohnunterkiinften gibt es aber keine Anzeichen einer Verfes-
tigung ethno-kultureller Gruppenkonflikte, die das Alltagsleben hatten polarisieren oder ver-
giften kénnen. Vielmehr sind die Konflikte durchweg auf den lokalen Streit unter Wohnungs-
nachbarn begrenzt geblieben. Dabei ist uns allerdings auch von zwei ethnisch konnotierten
Streitfillen berichtet worden, an denen auf beiden Seiten mehrere Kontrahenten beteiligt wa-
ren. Das war die schon erwdhnte Weigerung von Afghanen mit Eritreern zu wohnen und eine
Beschwerde von Syrern iiber lautstark feiernde Eritreer, die ihre Musikanlagen voll aufgedreht
hatten. ,Ansonsten lauft es liberwiegend friedlich ab.” (UKSM)

Larmbeldstigungen sind auch von deutschen Anwohnern aus der direkten Nachbarschaft ei-
nes der Camps thematisiert worden. (D

G ommt zu einem Polizeieinsatz. Die Polizei schickt einen Streifenwa-
gen vorbei, fordert die feiernden jungen Leute auf leiser zu sein und damit ist die Sache erle-
digt. RS R R T R R R TR R
(R T P L 0 R U L) | M

Sommer 2017 kommt es dann nicht mehr zu Beschwerden (UKSM, Ehrenamt AKS).

Und was sagen die Bewohner zum Thema Larm? Eine kurdische Mutter sieht es gelassen: ,Als
wir hergekommen sind, hat uns die Sozialarbeiterin gesagt, wir brauchen ruhige Familien auf
der AuRenseite des Camps, damit sich die deutschen Nachbarn nicht {iber Larm beschweren.
Ich sage immer zu meinen Kindern macht nicht zu viel Lirm. Die Deutschen mdgen keinen
Larm. Hier ist es nicht so wie bei uns zu Haus. Wir sind kommunikative Leute, wir reden gerne.
Wir besuchen andauernd unsere Verwandten, unsere Freunde kommen zu uns und wir gehen
zu ihnen hin. Da ist es immer laut.” (kurdische Mutter)

3.2 Belegungskonflikte zwischen fremden Ehepaaren

Einiges spricht dafiir, dass es sich bei den erwédhnten Ereignissen um Ausnahmefélle handelt.
Dafiir spricht auch, dass alleinstehende junge Manner sich offenbar leichter mit ethnoreligios
gemischten Wohnverhiltnissen arrangieren kénnen als Familien. Auch bei ethnisch gemisch-
ten ,,Mannerhdusern” waren ernsthafte Konflikte eher selten und konnten relativ leicht ge-
schlichtet werden. Aber es gibt eine Konstellation, die riskanter ist. Sobald Frauen und Manner
aus verschiedenen Familien involviert sind, ist es viel problematischer. Warum ist das so?
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Wir vermuten, dass Probleme dadurch verscharft werden, dass das Zusammenwohnen frem-
der Ehepaare, die nicht derselben Familiengruppe angehéren, die kulturellen Regeln der sozi-
alrdumlichen Geschlechtertrennung? verletzt, die wir bei uns nicht kennen und auch nicht
praktizieren. Das ist bei Dreizimmerwohnungen nahezu unvermeidlich, die von zwei Familien
zu je drei Personen (Kind, Mutter, Vater) bewohnt werden. Wie will man unter solchen Bedin-
gungen vermeiden, dass sich ,fremde” Frauen und Manner im Flur und in den gemeinsamen
Raumen nicht sténdig tiber den Weg laufen? Dass das schiefgehen kann, macht folgende Fall-

geschichte deutlich.

,Es ging damit los, dass sich eine der beiden Frauen nicht mehr traute, ohne Kopftuch durch
die Wohnung zu gehen. Dann konnten sich die beiden Familien nicht einigen, welche Frau
wann kochen durfte. Wenn die (Sllllllll<ochte, durfte der Mann der (Sl icht in der Ki-
che sein. Am Ende konnten die beiden Familien tiberhaupt nicht mehr miteinander reden.

(UKSM)

Was hat dieser Konflikt zu bedeuten? Handelt es sich um einen gewdhnlichen Interessenkon-
flikt, wie er iiberall zwischen Menschen vorkommt, die besseres gewohnt waren? Das viel-
leicht auch — obwohl viele Familien vor ihrer Flucht aus Afghanistan oder Syrien kaum mehr
Wohnraum gehabt haben diirften. Viel wichtiger erscheint indessen, dass der Konflikt auf die
Verletzung moralischer Regeln zugeschrieben wird. Im Gegenzug sollen dadurch Anspriiche
legitimiert werden. Das Problem besteht darin, dass die Wohnarchitektur, mit der die meisten
Fliichtlingsfamilien in ihren Heimatldndern aufgewachsen sind, eine Grenze von Manner- und
Frauendominen aufweist, die in der Architektur der Wohnunterkiinfte nicht vorgesehen ist.

In einer von zwei Familien bewohnten Dreizimmerwohnung sind Privatraume so tabu wie bei
uns auch. Aber was ist mit dem gemeinsamen Flur und der gemeinsamen Kiiche? Die gemein-
same Nutzung wiirden auch wir als stérend empfinden. Im Fall nicht-verwandter muslimischer
Familien kommt aber etwas entscheidend anderes bei der gemeinsamen Kiichennutzung
hinzu: die als sexuelle Ubergriffigkeit definierte gleichzeitige Anwesenheit von Mann und Frau,
die nicht miteinander verwandt sind. Wenn die Kiiche in diesem Sinne als unantastbare Frau-
endomane definiert wird, darf sie nur von einem Mann der eigenen Familie betreten werden.

2 Fatima Mernissi (1987): Beyond the Veil. Male-female dynamics in modern Muslim society. Indiana University Press, Bloom-
ington and Indianapolis; Lilia Labidi (2008): From sexual submission to voluntary commitment: the transformation of family
ties in contemporary Tunesia. 236 — 250 in: Kathryn M. Yount, Hoda Rashad (Eds.): Family in the Middle East. Ideational
change in Egypt, Iran, and Tunesia.
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Damit ist Streit um sexuelle Verbote vorprogrammiert. Und er ist umso unausweichlicher, je
entschiedener und kompromissloser die beiden Parteien ihren Interessenkonflikt moralisch
aufladen und den jeweils ,fremden” Mann des sexuellen Ubergriffs bezichtigen, sollte er es
wagen die Kiiche zu betreten, solange sich die andere Frau dort aufhalt.

Dass es auch anders geht, zeigt der oben erwdhnte Fall der Wohngemeinschaft einer(lD
G i Familie bewohnte zwei Zimmer, das dritte Zim-
mer teilten sich die beiden (Sl Frauen, und die gemeinsame Kiichenbenutzung war
unproblematisch. Hier iibernahmen die beiden (D < Wissermalen die Familienrol-
len von dlteren Tanten —und damit war das Problem entschérft. Die sozialrdumlichen Regeln
der Geschlechtertrennung sind also keine ehernen Gesetze, sondern werden je nach Region
und Sozialmilieu unterschiedlich gehandhabt. Sie lassen sich den jeweiligen Gegebenheiten
anpassen und kénnen beispielsweise auch durch ,virtuelle Adoption” von Familienrollen be-
friedet werden.? Umgekehrt gilt, dass die Regeln der sexuellen Wohlanstandigkeit im ,Ver-

drangungswettbewerb” durchaus auch kiinstlich hochgespielt werden konnen.

Welche Schlussfolgerungen lassen sich daraus zu ziehen? Auch hier kénnte man — analog zur
Abwehr ,rassistischer” Segregationstendenzen durch die Politik der multiethnischen Belegung
— die Karte einer multifamilidren Belegungspolitik ausspielen, um ,sexistischen” Segregations-
tendenzen vorzubeugen. Das ist hier kein ernstgemeinter Vorschlag, weil die Folgen voraus-
sehbar kontraproduktiv sind. Vielmehr ist es ein Gedankenspiel, das auf den kritischen Punkt
aufmerksam machen soll: Dass eine Politik der Genderdurchmischung, die nicht vom Ende her
durchdacht ist, aufs Glatteis geraten kann, wenn sie das friedensstiftende Potenzial der ,vir-
tuellen” Adoption auRer Acht lsst. Die beteiligten Mitarbeiter vor Ort haben aus dem geschil-
derten Extremfall die Lehre gezogen, dass bei der Belegung von Wohnungen sorgfaltiger auf
,Passungen” geachtet werden muss, um die Konflikte vorbeugend zu vermeiden.

Diesheziiglich ist beim Familiennachzug besondere Voraussicht geboten. Auf entsprechende
Symptome, die das ,Unaussprechliche” von sexuellen Grenziiberschreitungen anzeigen, wird
dann besonders sorgsam zu achten sein. Etwa wenn ein Iraker, der in einem ethnisch gemisch-
ten ,,Mannerhaus” wohnt, Familiennachzug erwartet — wobei die nachkommenden Angehdri-
gen wohl kaum in das ,Ménnerhaus” einziehen werden, sondern in ein ,Familienhaus®. Aber
vielleicht wird das Risiko gewaltsamer Belegungskonflikte ohnehin in dem MaRe abklingen,
wie sich die Raumfrage generell entschirft und die mentalen Blockierungen des ,,Noch-nicht-
angekommen-seins” sich auflésen und eine gréRere Offenheit der Mitbewohner untereinan-
der und gegentiber ihren Betreuern maoglich wird.

Bis dahin wird sich das probate Mittel zur Entschédrfung und Aufldsung von Konflikten zwischen
Mitbewohnern, , die sich nicht riechen kénnen” (Ehrenamt), auch weiterhin bewahren. Es be-
steht schlicht und einfach darin, die streitenden Parteien durch Verlegung zu trennen. Und
dabei zeigt sich zusehends auch, dass die Bewohner beginnen, ihre Probleme vorausschauend
bereits untereinander zu regeln, bevor sie sich an die Sozialarbeiter wenden. Wer mit seinen
Mitbewohnern streitet, kommt dann nicht erst oder nur ins Biiro um sich zu beschweren.

3 Zum Thema der ,virtuellen Adoption” unter Libanonfliichtlingen, die in den 1970er Jahren nach Berlin kamen, vgl. Dina

Abdulrahim {1993): Defining Gender in a second exile: Palestinian women in West Berlin. Gina Buijs (ed): Migrant women, .

crossing boundaries and changing identities. Berg: Oxford, Providence, 55-82.
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Vielmehr kommt man dann bereits mit einem ganz konkreten Vorschlag, wie sich ein sinnvol-
ler Tausch innerhalb der Wohnanlage bewerkstelligen lieRe. Es sind — wenig liberraschend —
dabei Gberwiegend die eigenen Landsleute, in deren Ndhe man wohnen mdchte, weil sie Ver-
trautheit und Heimat verkérpern. Das ldsst sich zwar nicht immer zeitnah realisieren, aber
grundsatzlich unterstiitzt das UKMS solche Verlegungswiinsche und Umtauschaktionen.

So haben die positiven Erfahrungen des UKSM mit vorbeugender Konfliktvermeidung durch
raumliche Trennung nach Herkunft und Religion auch dazu beigetragen, Alltagskonflikte des
beengten Zusammenlebens erfolgreich zu entscharfen. Insgesamt scheinen die Belegungskon-
flikte in den zwei Jahre seit Er6ffnung der neuen Wohnunterkiinfte tatsachlich abgeklungen
zu sein. Das liegt zum einen daran, dass ethnische Durchmischungen inzwischen bewusst ver-
mieden werden (UKSM). Zum anderen liegt es aber auch daran, dass viele Bewohner mittler-
weile so gut Deutsch sprechen, dass sie sich nun auch untereinander verstdndigen kénnen
(UKSM). Davon profitiert letztlich auch das UKSM. Doch was ist mit der Befiirchtung, dass die
»Entmischungspolitik” hinterriicks wieder zur verschérften Ethnisierung lokaler Alltagskon-
flikte beitragen konnte? Davon kann, soweit wir erfahren haben, keine Rede sein.

3.3 Sozialkontakte, Freundschaft, Verwandtschaft

Bisher haben wir das Leben in den Wohnunterkiinften vor allem aus der Perspektive des Be-
schwerdemanagements bei Belegungskonflikten kennengelernt. Dabei standen kritische Aus-
nahmefille und meldepflichtige ,BVs” (besondere Vorkommnisse) im Vordergrund. Wir kom-
men nun auf den Normalfall zu sprechen. Wie sieht die Normalitdt des tagtdglichen Zusam-
menlebens im ,,Camp* aus? Wie entsteht aus anfinglichem Nebeneinander ein Miteinander?
Wie machten sich die Bewohner miteinander bekannt, wie hildeten sich aus Bekanntschaften
engere Freundschaften? Hat sich eine Selbstorganisation der Bewohner im Camp gebildet?

Von den ehrenamtlichen Integrationshelfern kann man auf diese Fragen zwei verschiedene
Auskiinfte bekommen. Die eine lautet, ,,dass die Bewohner weitgehend zuriickgezogen leben
und wenig miteinander anfangen kénnen, dass sie keine Konflikte, aber auch keine Beriih-
rungspunkte haben.” (Ehrenamt, BK) ,Die Fliichtlinge reden nicht miteinander und kennen
sich nicht. Auch nicht ihre eigenen Landsleute. Es fehlt die Kommunikation. Ich bin enttauscht,

“wie wenig sie sich gegenseitig helfen. Dass sie sich bei den Lebensmitteln der anderen bedie-

nen, mit denen sie die Kiiche teilen. Freundschaften gibt es nur in der alten Wohnanlage unter
den Alteingesessenen. Die sind hier zu Hause. Die fahren morgens alle zur Arbeit mit dem Bus,
die betrachten das hier als ihre Dauerwohnung.” (Ehrenamt, SSt)

Die andere Auskunft lautet, , dass sich in der Unterkunft von Anfang an kleine Gruppen gebil-
det haben, die sehr eng miteinander verbunden sind. Das sind zumeist Gruppen von Lands-
leuten, die dieselbe Sprache sprechen und ihre eigenen Feste feiern” (UKSM). Das wird auch
von ehrenamtlicher Seite bestatigt: ,Die Kontakte unter Landsleuten sind sehr gut. Kontakte
mit anderen Gruppen werden gemieden. Es gibt auch Rassismus. Auf Afghanen reagieren die
Syrer heftig. Ich habe versucht ihnen zu erkldren, dass doch alle miteinander auskommen kdn-
nen. Aber die Reaktion war nur Ablehnung.” (Ehrenamt, BK) ,Dieses Denken ist auch zwei
Jahre nach der Flucht noch ganz stark vorhanden. Viele Leute sind ja immer noch nicht richtig
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angekommen. Das passierte erst spater, wenn ihre Wohnsituation und die wichtigsten Fragen
ihres Aufenthaltsstatus geklart sind.” (Ehrenamt, SSt)

Rassismus hin oder her, inzwischen sind mehr oder weniger ethnisch konnotierte Stresskon-
flikte der Ankunfts- und Ubergangszeit weitgehend abgeklungen und viele Bewohner spre-
chen nun genug Deutsch, um sich mit Menschen aus anderen Herkunftsldndern zu unterhal-
ten. Es haben sich erste Ansitze einer herkunftsiibergreifenden Gemeinschaft gebildet. ,Je
linger die Fliichtlinge hier wohnen, desto mehr entsteht eine gemischte Community mit

" Freundschaften zwischen Bewohnern aus anderen Landern. Zuerst waren die Syrer nur unter

sich, die Afghanen, die Eritreer, alle separat. Das andert sich allmahlich, wenn sie die Sprache
kénnen.” (UKSM) Entscheidend bleibt aber die Orientierung an Menschen aus der eigenen
Herkunftsgemeinschaft, wenn es darum geht einander zu vertrauen und sich zu befreunden.

Freunde kénnen zu Wahlverwandten werden. Das geschieht vorzugsweise unter Landsleuten,
die aus derselben Gegend stammen oder sich schon im Erstaufnahmezentrum kennen gelernt
haben. In den Folgeunterkiinften tun manche von ihnen sich dann zu groBen Wohngemein-
schaften zusammen. Da zeigt sich ein ausgeprigtes Bedirfnis nach Wahlverwandtschaften.

Dazu das Beispiel zweier befreundeter (i D

Dazu erklirt die Teamleiterin: ,Diese beiden Familien sind unzertrennlich. Die Mitter sind im-
mer zusammen, die Kinder spielen sténdig zusammen, sie machen alles zusammen, sie unter-
nehmen Familienausfliige, meine Kollegin hat sie schon 6fter zusammen in der Stadt ange-
troffen. (UKSM ). (. O
kleineren Kinder leben unter der Obhut ihrer Miitter, die kaum Deutsch sprechen. Die Vater
quilen sich seit zwei Jahren, ziemlich vergeblich so wie es scheint, (R Lat AR
ohne echte Lernfortschritte zu erzielen.
sprechen flieRend Deutsch.

Abgesehen von Wahlverwandtschaften, haben etliche Bewohner ganz realen familidren Zu-
wachs durch Geburten und Familiennachziige bekommen. Anfangs kamen iiberwiegend Al-
leinstehende in die Folgeunterkiinfte. Das hat sich in den letzten zwdlf Monaten stark gean-
dert. So waren viele Frauen in den Zentralen Erstaufnahmen (ZEA) schwanger geworden, de-
ren Kinder dann in den Folgeunterkiinften geboren wurden. ,Vielleicht liegt das auch daran®,
so ein ehrenamtlicher Helfer, ,,dass mit der Ankunft in Deutschland die unmittelbare Gefahr
fiir das eigene Leben gebannt war. Da trauten sich die Familien dann wieder Kinder zu bekom-
men. Wobei man nicht ausschlieRen kann, dass Schwangerschaften auch helfen kénnten, um
in Deutschland bleiben zu diirfen.” (Enrenamt, BK)

Die Verschiebung von Alleinstehenden zu Familien wird auch durch Familiennachzug begiins-
tigt. Aus Einzelpersonen sind Kleinfamilien und aus Kleinfamilien GroRfamilien entstanden. In

einer der Wohnunterkiinfte haben sich (I D

N, O 2 s ging von denen aus. Wie im ganz
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normalen Leben. Sie kommen zu uns ins Biiro und fragen, (D

Und wir vom
UKSM begleiten dann die Aushandlungsprozesse der Bewohner.” (UKSM)

Wir sollten uns allerdings vor dem Klischee hiiten, dass der Hang zu GroRfamilien vor allem
unter weniger gebildeten Menschen aus landlichen Regionen oder in abgehdngten Wohn-
quartieren von GroRstddten verbreitet ist. Das Gegenteil belegt eine ,Vorzeigefamilie” aus

O e e S Ry N R PR (Bewohnerin).

Bemerkenswert ist, dass diese Familie trotz bester Aussichten auf eine eigene Wohnung gar
keinen Anlass hat {ibereilt auszuziehen und sich eine eigene Wohnung zu suchen — obwobhl sie
als fiinfkopfige Familie in einer kleinen Dreiziimmerwohnung beengter leben als in der Heimat.
Was ihre Lebensqualitit betrifft, so gehen andere Anspriiche offenbar vor. Dazu gehort es, in
der Gemeinschaft eines Familienverbands zu leben. Und das zu realisieren ist ihnen gelungen.

@ /e drei Familien fiihlen sich zusammen so wohl, dass sie vorerst bleiben mach-
ten: Gemeinschaft mit der erweiterten Familie geht vor Quadratmetern in der Wohnflache.

3.4 Junge Miitter aus Afghanistan: abgehangt?

Nach diesem verheiRungsvollen Ausblick auf eine offenbar bevorstehende bilderbuchmiRige

Integrationskarriere, wollen wir uns in den beiden letzten Abschnitten dieses Kapitels zwei

Fliichtlingsgruppen zuwenden, die besondere Schwierigkeiten beim Ankommen in Deutsch-

land haben. Das sind zum einen junge Miitter und zum anderen alleinstehende junge Manner

ohne Familienanschluss. Das Problem- oder Risikoprofil ist in beiden Féllen sehr unterschied-

lich. Wihrend junge Miitter Gefahr laufen, den Anschluss an den Integrationszug schon beim-
Spracherwerb zu verpassen, laufen alleinstehende junge Manner Gefahr, nach erfolgreichem

Spracherwerb und Ausbildungseinstieg vom Integrationszug der Familiengriindung abgekop-

pelt zu werden und in die Isolation zu geraten. Wir beginnen mit den jungen Mittern.

Azadeh und Nasrin® sind junge Matter aus( R G

G | Interview wirkten beide Frauen noch sehr ,fremd” in Deutschland. Sie
sind auskunftsbereit, wirken aber auch sehr verschiichtert. Offenbar kénnen sie die Inter-
viewsituation tiberhaupt nicht einschitzen. Ihre Schiichternheit steht im klaren Kontrast zur
Auskunft der Mitarbeiter des UKSM, die den Kontakt hergestellt hatten. Diese hatten die bei-
den Frauen als besonders interessiert und aufgeschlossen beschrieben.

4 Alle in dieser Studie erwihnten Personennamen sind frei erfundene Pseudonyme.
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Wenn selbst aufgeschlossene junge Frauen so irritiert und verunsichert sind, wie soll es erst
den vielen jungen Miittern in dhnlicher Lage ergehen, die weniger interessiert und aufge-
schlossen sind? Azadeh und Nasrin sind (D

Sie miissen ihre Kinder versorgen, sie bleiben im ,,Camp”, sie trauen sich nicht nach drauRen,
sie haben Umgang nur untereinander, sie lernen kein Deutsch und kommen nicht in Kontakt
mit Deutschen auRerhalb der Wohnunterkunft. Insofern teilen sie die Lebenslage und das
Schicksal vieler Fliichtlingsfrauen. Auf Nachfrage zeigen sich interessante Unterschiede.

Azadeh hat in R R e e o 0 R PR VPGl R0 )
G Trotzdem spricht sie bisher kaum Deutsch.Im Interview be-

kundet sie aber groRes Interesse am Deutschlernen. Mit einem offiziellen Deutschkurs wird
sie aber noch warten miissen, (I N Cci ihren
Voraussetzungen diirften die Aussichten auf Aushildung und Beruf in Deutschland eigentlich
gar nicht so schlecht stehen, wenn sie erst genug Deutsch gelernt hat. Aber will sie das tber-

haupt? Oder verlisst sie sich ganz auf ihren Ehemann? (I D

Nasrins Ehemann verfiigt (I D

G \asrin mochte auch gerne Deutsch lernen. Ob sie damit berufliche

Pline verbindet? Das bleibt im Gespréch offen. Sie hat sich nicht dazu gedufert. Ob sie sich in
ihrer Situation vorstellen kann, etwas anderes sein zu wollen als Mutter und Hausfrau? Ob es
flir sie vorstellbar wire, eine einfache Arbeit anzunehmen oder eine Ausbildung zu machen,

wenn sie erst geniigend Deutsch sprechen (NS

Es kommt eine weitere Schwierigkeit hinzu:_
) i meisten Afghanen war das letzte

Jahr ,das Jahr des Wartens” (UKSM). Da haben die Bewohner auf ihre Bescheide gewartet,
teilweise ein ganzes Jahr. Die meisten haben jetzt eine subsididre Aufenthaltserlaubnis fiir ein
bis drei Jahre bekommen. Etliche haben aber auch eine Ablehnung bekommen und sind in den
Widerspruch gegangen. Daraufhin wurde in einigen Fallen die Duldung verlingert, etwa bei
Irakern. ,Der Zustand des Wartens ist schwierig fiir die Menschen. Vor allem fiir junge allein-
stehende Minner ist es schwierig. Da gibt es auch einige, die abrutschen. Da haben wir letztes
Jahr lebensfrohe Menschen aufgenommen. Die sind jetzt kaum wiederzuerkennen.” (UKSM)

Nasrins Familie TR R Sy D S Ot U e i SRR g1t )

I Dagegen hat die Familie Widerspruch eingelegt. Das wird der Moti-
vation sich in Deutschland einzurichten und Deutsch zu lernen, einen gehérigen Démpfer ver-

passt haben. Ob die lange Wartezeit und der unklare Aufenthaltsstatus zusatzlich dazu beige-
tragen haben, dass die beiden Frauen auch (D noch so gut wie kein Deutsch
sprechen? Wenn das zutrifft, dann dirfte die auf ein Jahr befristete Aufenthaltsgenehmigung
wohl nicht viel daran dndern. Nasrin ist sich aber bewusst, dass sie eine wichtige erste Hiirde
genommen hat. Aber das Gefiihl von Unsicherheit ist geblieben.
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Wie ist es mit dem Erlernen der deutschen Sprache? Beide Frauen geben an, dass sie ehren-
amtliche Angebote besuchen. Zu diesen Angeboten dirfen sie ihre Babys und Kleinkinder mit-
bringen. In der Unterkunft selbst wie auch in der Nachbarschaft gibt es niederschwellige
Sprach- und Begegnungsangebote, die von ehrenamtlichen Initiativen organisiert werden.
Diese Angebote sind teilweise nur fiir Frauen gedffnet. (I D
AR R

Zudem berichteten beide Frauen, dass sie an einem besonderen Nachbarschaftstreff fir
Frauen teilnehmen, zu dem die Initiative regelmiRig einlddt. Die Moglichkeit zum Erwerb von
Deutschkenntnissen ist also gegeben. Woran liegt es dann, dass selbst Azadeh, (D
G icht ernsthaft versucht hat ein Deutschniveau zu erreichen, mit

dem sie wenigstens einfache Alltagsgesprache filhren kénnte?

Wie passt das mit der Beobachtung zusammen, dass beide Frauen ein ausgesprochen lebhaf-
tes Interesse haben von der Dolmetscherin zu erfahren, wie es ihr in (e ungen ist,
so gut Deutsch zu lernen und auch noch eine eigene Wohnung zu finden. Die beiden Afgha-
ninnen sind ehrlich verblifft. Sie waren ja ungefihr zur selben Zeit in Deutschland angekom-
men wie die (Jllll Dolmetscherin. Die Dolmetscherin hatte allerdings weitaus giinstigere

Voraussetzungen gehabt. (N

G So hatte sie viel Zeit um Deutschkurse zu besuchen und
alle Kraft in den Spracherwerb zu stecken. Diese Zeit hatten die beiden (B icht.

Bleibt die Frage: Wie stehen die Eheméanner dazu? Helfen sie ihren Frauen bei der Kinderbe-
treuung? Ermunterten sie sie Deutsch zu lernen? Nasrins Mann kommt wéhrend des Inter-
views herein, um seine (D 2bzuholen. Er hilft, aber er wechselt keine Windeln, sagt
Nasrin. In (Gl helfen die GroRmiitter oder GrofRtanten bei der Kinderbetreuung. Das
fallt hier weg. So sind die beiden jungen Miitter nur schwer abkdmmlich. Fragen wir weiter:
Haben sie Kontakte zu Deutschen auRerhalb der Unterkunft? Haben sie nicht, aber hatten sie
gerne. Auch hier ist es dhnlich wie mit dem Deutschlernen: Deutsch sprechen gerne, Deutsch
lernen weniger gerne? Wie passt das zusammen? Wir sind ratlos. Es ist eine Ratlosigkeit, die
uns auch in den nichsten Kapiteln wieder beschaftigen wird.

Aber versuchen wir es mit einem anderen Thema: Was wissen Azadeh und Nasrin tiber ihre
Rechte als Frauen in Deutschland? Sie wissen, dass sie selbst entscheiden kénnten, ob sie ar-
beiten gehen wollen oder nicht. Sie wissen, dass der Umgang zwischen Mdnnern und Frauen
hier anders ist als in (D Sie wissen, dass man als Frau in Deutschland auch mit frem-
den Méannern sprechen darf, ohne bestraft zu werden. Vor allem empfinden sie es als wohltu-
end, dass sie sich hier freier kleiden kénnen ohne von Mannern angestarrt zu werden.

Selbst wenn man nackt wire”, sagt Azadeh nach anfanglicher Schiichternheit ziemlich keck,
wiirden deutsche Manner kaum hinschauen. Und was ist mit dem Kopftuch? Nasrin tragt Kopf-
tuch, Azadeh hat es abgelegt. Das hat aber mit Religion nichts zu tun, betonen beide Frauen
tibereinstimmend. Azadeh konnte das Kopftuch ablegen, weil sie sich nicht mehr vor den Bli-
cken der Minner schiitzen muss. Und Nasrin? |hr Ehemann ist auch dafiir, dass sie das
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Kopftuch ablegt, weil es hier nicht sein muss. Doch Nasrin will daran festhalten. Fiir sie ist das
Kopftuchtragen eine Gewohnheit, die sie nicht aufgeben mdchte, weil es ihr Sicherheit gibt.

“Wie geht es weiter mit den beiden jungen Frauen? Sie wiinschen sich sehnlichst, endlich eine

eigene Wohnung auRerhalb der Wohnunterkunft zu finden. Sie empfinden das Leben in der
Unterkunft als sehr belastend. Eine der beiden Familien musste sich die Wohnung mit einer
alleinerziehenden Mutter teilen. Alle leiden darunter, wenn sie sich die Kiiche mit Fremden
teilen mussen. AuRerdem sind die Kinder der anderen Familien in der Unterkunft sehr laut.

Wenn es Streit gibt zwischen den Kindern, kénnen die Miitter nicht vermitteln, weil ihnen die
Sprachkenntnisse fehlen, um sich mit den anderen Eltern zu verstandigen. Doch solange die
Aufenthaltsgenehmigung fehlt, ist es fast unmaoglich eine Wohnung zu finden. Aber wissen sie
denn, was sie drauen erwartet, wenn sie die schiitzende Hiille der Unterkunft verlassen? Wie
wollen sie allein zu Recht kommen, wenn niemand da ist, um fiir sie zu libersetzen?

Was sagt das UKMS dazu? Eine Mitarbeiterin des UKMS sagt, dass Frauen wie Azadeh und
Nasrin nur eine vage Idee von ihren Rechten und Mdoglichkeiten in Deutschland haben. Sie
wissen gar nicht, was das konkret bedeutet. ,Das sind Fragen, die sie mit den ,friihen Hilfen’
besprechen. Da werden ganz einfache Sachen besprochen, dass Frauen und Kinder nicht ge-
schlagen werden diirfen. Und wenn doch, dass man zur Polizei gehen kann und Hilfe be-
kommt. Da sind dann viele erstaunt. Es ist flr viele von ihnen ganz normal, dass Ménner ihre
Frauen schlagen. Wenn sie héren, dass es hier nicht rechtens ist, dann lachen sie und sagen:
,Bei uns ist das anders’. Die Frauen wissen davon, aber sie realisieren nicht wirklich, dass sie
ihre Rechte tatsachlich fiir sich in Anspruch nehmen kénnten.” (UKSM)

3.5 Alleinstehende junge Minner aus Syrien: ,Heiratsengpass“?®
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Wohnverhiltnisse sind beengt, je zwei Mann teilen sich ein Zimmer, aber mehr Platz gab es
zu Hause auch nicht. Doch das war die Familie und hier sind es Fremde. Es gibt Reibereien
zwischen Afghanen und Syrern, der (ibliche Kleinstreit, nichts Dramatisches, aber es nervt.

Im Camp lernt Hussein andere junge Syrer kennen, darunter auch Hassan.

5 Der ,marriage squeeze”, unter dem junge syrische Manner in der deutschen Diaspora leiden, ldsst sich auch an nackten
Zahlen ablesen: Von den Ende 2015 registrierten 366.566 syrischen Staatsangehdrigen waren 247.328 ménnlich und 119.228
weiblich, bei einem Durchschnittalter beider Geschlechter von Mitte zwanzig: Uwe Hunger/Marlene Stiller/Jaromir Kré-
ger: Die syrische Diaspora-Community in Deutschland (PDF).
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Hassan und Hussein haben andere Probleme mit dem Ankommen als Azadeh und Nasrin.
Wihrend die beiden jungen Miitter das Camp so gut wie gar nicht verlassen, kommen die
beiden jungen Manner {iberall herum. Uberall begegnen ihnen Deutsche, in der Sprachen-
schule, auf der StraRe, in Kaufhauspassagen, in dffentlichen Verkehrsmitteln, in Fitnessstu-
dios. Aber sie kommen nicht in Kontakt mit Deutschen. Es bleibt bei oberflachlichen Begeg--
nungen. Es will einfach nicht voran gehen mit der Sozialintegration.

Dafiir lernen sie viele Landsleute kennen. Hussein ist gut vernetzt. Er hat iber hundert Adres-
sen von syrischen Fliichtlingen in seinem Smartphone gespeichert, zehn davon nennt er seine
engeren Freunde,

Anders als die beiden jungen (I Vitter arbeiten die beiden Syrer zielstrebig an

ihrer Sprach- und Arbeitsmarkintegration. (.
N B cide haben vor kurzem (D

enn ich genug gespart habe”, sagt er, ,fahre ich auf
Pilgerreise nach Mekka (Haj)".

Husseins (R ' hat die freundliche Chefin (GGG
R T R e e S e ol i DR e e S E - hat die Aner-
kennung seines Zeugnisses (I beantragt und wartet nun auf
einen Bescheid. Allerdings wiirde er lieber als (D o rbeiten.

Ob dafiir die Deutschkenntnisse schon ausreichen?

Anders als die beiden Afghaninnen leiden die beiden alleinstehende junge Manner vor allem
darunter, dass sie ohne Familienanschluss und ohne Frau dastehen. Das Problem verscharft
sich durch akuten ,marriage squeeze” unter den syrischen Fliichtlingen. So sagt man im Fach-
jargon, wenn auf eine heiratsfahige Frau ein Vielfaches an heiratsfahigen Mannern kommt.
Da bleibt einem alleinstehenden jungen Syrer schon aus statistischen Griinden nichts anderes
librig, als sich nach einheimischen Frauen und Madchen umzusehen. Doch das ist leichter ge-
sagt als getan. Wie soll man eine deutsche Frau finden, wenn es trotz passabler Deutschkennt-
nisse noch nicht mal fiir oberflachliche Kontakte mit deutschen Einheimischen reicht? Viel-
leicht miissen sich Hassan und Hussein zuerst an den Kulturschock einer Geschlechterordnung
gewdhnen, die nicht auf sexueller Segregation, sondern auf Liberalitdt beruht?

Hassan berichtet, wie sehr er geschockt war im Sommer nach seiner Ankunft beim Anblick
leicht bekleideter Mddchen, die ihm gegeniiber in der S-Bahn saRen. Das war so schlimm flr
ihn, dass er aufstehen und sich umsetzen musste. Das kannte er so aus Syrien nicht. Das setzt
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Angste und Wiinsche frei, schafft ungeahnte Méglichkeiten. (I RN
(R Hier hat sie ihr eigenes Geld

vom BAMF und kann selbst entscheidend. Das ware in Syrien nicht gegangen. Hassan ist ver-
wirrt. Er wiirde schon eine deutsche Frau kennenlernen und heiraten. Aber er weif nicht wie.
Hussein méchte auch eine Deutsche heiraten. Aber er findet keine. Er meint er sei zu schiich-
tern. In Syrien helfen die Eltern den Kindern bei der Partnerwahl. Das gibt es hier nicht. Die
Deutschen sagen, bei uns macht man das selbst. Wie soll man sich da zu Recht finden?

Wie lernt man eine deutsche Freundin kennen? Das ist eine der haufigen Fragen, die haupt-
und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen (nicht: Mitarbeitern) immer wieder gestellt wird. ,Sie
wollen alle gern eine deutsche Frau kennenlernen und irgendwann auch heiraten. Sie gucken
auch deutsche Frauen gern an. Aber es ist eher schwarmerisch. Keiner traut sich, eine deut-
sche Frau anzusprechen. Sie sagen, deutsche Frauen hitten Angst vor ihnen wegen der Silves-
terlibergriffe.” (Ehrenamt, BK) In Syrien wiirden sie vielleicht ihre MUtter vorschicken.

Aber hier? Im Camp wenden sie sich gern an lebenserfahrene Betreuerinnen mit ihren Prob-
lemen und bitten um miitterlichen Rat. ,Viele junge Manner wollen wissen, wie sie eine deut-
sche Frau kennen lernen kénnen. Sie sagen zu mir: ,Ich suche eine Freundin. Sie fragen mich,
wo man eine Frau kennen lernen kann. Ich sage, ich kann mit euch doch nicht in irgendeine

‘Disko gehen! Das wire ja albern. Ich sage, sie sollen erst mal rausgehen aus der Unterkunft in

eine eigene Wohnung. Es besser ist, wenn sie eine eigene Wohnung gefunden haben. Wenn
man sagen muss, man wohnt im Camp, ist das natiirlich nicht so schén.” (Ehrenamt, LH)

Wie lernen sich junge Leute heute in Syrien kennen? Ist das anders als in Deutschland? Omar
G cint dazu, dass es in Syrien se ist wie in Deutschland. Dort
lernen sich Madchen und Jungen auch nicht anders kennen als hier. Stimmt das? Hussein wie-
derspricht. Es trifft zwar zu, dass junge Frauen und Mdanner sich in der Grofstadt auf dem
Campus oder in Bistros oder Eiscafés oder auf 6ffentlichen Platzen verabreden. In Kleinstidten
oder Dorfern komme das allerdings kaum vor. Aber das ist gar nicht der Punkt.

Der Punkt ist folgender: Es ist aber ganz und gar nicht erlaubt, weder in GroRstddten noch auf
dem Lande, dass sich unverheiratete Paare heimlich und unbeaufsichtigt in einer Privatwoh- -
nung treffen. In Syrien kann man seine Freundin nicht zu sich nach Hause bringen so wie hier.
Das ware ein Skandal und eine grofRRe Schande fiir ihre Familie. Das ist dort auch von Staats-
wegen verboten und nach streng islamischem Moralverstindnis sowieso. Wie soll man als
junger Mann damit umgehen, wenn plétzlich erlaubt ist, was vorher streng verboten war?

Wie soll man sich verhalten, wenn man lber unser kulturelles Verhaltensrepertoire der selbst-
bestimmten Anniherung der Geschlechter nicht verfiigt? Wenn man deutschen Madchen be-
gegnet, die sich ,,schandlich” verhalten, weil sie fiir sich dieselben Rechte herausnehmen wie
junge Manner? Die Losung des Problems kénnte lauten: Kennenlernen ja, heiraten nein.

Die mannlichen Bewohner, sagt eine Ehrenamtliche, ,finden deutsche Frauen toll, weil sie so
locker flockig durch die Gegend laufen. Bei ihren eigenen Frauen ist das schon wieder anders.
Von ihren eigenen Frauen erwarten sie Unterordnung. Sie wiirden von einer deutschen Frau
erwarten, dass sie sich anpasst und am liebsten auch noch Kopftuch tragt.” (Ehrenamtliche,
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LHStr) Das heiRt aber auch: ,,Deutsche Freundinnen wiirden sie schon gerne haben. Aber hei-
raten wollen sie dann doch lieber eine Frau aus der Heimat.” (UKSM)

,Deutsche Frauen haben ganz andere Anspriiche an das Leben und an die Manner,” sagt eine

© Mitarbeiterin des UKSM. ,Damit kommen viele Giberhaupt nicht zurecht”. Sie sehen, dass hier

auch die Frauen arbeiten. Sie wollen von ihr wissen, warum sie in der Unterkunft arbeitet,
statt zuhause bei ihren Kindern zu sein. Sie antwortet, dass sie arbeiten gehen muss, um leben
zu kdnnen, Das verstehen die jungen Manner nicht. Dann wird sie von einem Bewohner auf
ihre Kleidung angesprochen und gefragt, was denn ihr Ehemann dazu sagen wiirde.

Sie tragt fur unsere Begriffe dezente Alltagskleidung: Hose und schmaler, langérmliger Pulli.
Sie antwortet, dass sie das nicht wiisste, da sie ihren Ehemann nicht gefragt habe. Der Bewoh-
ner findet das dann sehr merkwiirdig. ,Es ist immer dasselbe Thema®, sagt sie. ,,Aber wie soll
ich ihnen erkldren, wie wir flir unsere Freiheiten und fiir die Gleichberechtigung gekampft ha-
ben?” Sie machte nicht den moralischen Zeigefinger heben, sagt sie, aber sie ist offenbar an-
gefressen: ,Wer damit gar nicht leben kann, kann hier nicht wohnen bleiben.”

Auch Hassan ist angefressen. (I

Warum, fragt er, seid ihr nicht verheiratet? Weil ich mich jetzt noch nicht festlegen méchte,
antwortet sie. Wie soll ich denn heute wissen, ob wir in zwei Jahren noch zusammen sind?

Hassan findet das ziemlich abartig und sagt es ihr auf den Kopf zu. (H D

G Sic fragt, wieso das denn? Du hast doch nur deine Meinung
gesagt. Das ist vollig okay. Aber das war es dann auch schon. Gleichberechtigung artet offen-
bar nicht nur fiir fremde junge Manner in Stress aus, sondern auch fiir einheimische Frauen.

Und was sagt Hussein? Hussein hat die Hoffnung aufgegeben eine deutsche Freundin zu fin-
den und zu heiraten. Er halt sich fuir zu schiichtern. Er hat auch schon davon gehort, dass junge
Manner ihre deutschen Frauen zu sich ins Camp gebracht haben sollen. Ab und zu gibt es sol-
che Gerlichte. Aber er weil nicht, ob die Geriichte stimmen oder ob sich jemand nur wichtig
zu machen versucht. In seinem Bekanntenkreis ist das jedenfalls nicht vorgekommen. Jeden-

falls hat er genug. (D

(- C kennt die Risiken, aber
was bleibt ihm denn anderes librig? Hier findet er ja doch keine Frau. Und wenn doch? Ratlos
hebt er die Schultern. Wie soll er wissen, was die Zukunft bringt.
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4 Willkommenscafés: Orte der Begegnung

Wenn wir uns am chronologischen Ablauf der Entwicklung ehrenamtlicher Angebote vom
Herbst 2015 bis zum Friithjahr 2016 orientieren, konnen wir sehen, wie die in den turbulenten
Anfangsmonaten der Fliichtlingswelle dominierenden Angebote der Erst- und Grundversor-
gung (Lebensmittelausgabe, Kleiderkammer) immer mehr in den Hintergrund treten und von
Geselligkeits- bzw. Unterhaltungsangeboten (iberlagert und abgelést werden. Wir kénnen
hier auch von einem Ubergang aus der Versorgungs- in die Willkommenskultur sprechen.

Dabei konnen wir zwischen ,strukturierten” Freizeitangeboten (Nahkurse, Gartnerei, Lauf-
gruppe, Schachgruppe, Fahrradwerkstatt, Stadtfiihrung, Trommelgruppe, Yoga etc.) und ,un-
strukturierten” Begegnungs- und Gesprachsangeboten ohne Themenvorgabe (offene Treffs,
zwanglose Kontaktaufnahme, Beratungsgesprache) unterscheiden. In diesem Kapitel geht es
um die unstrukturierten, offenen Begegnungs- und Gesprichsangeboten der sogenannten
»Willkommenscafés®, die in den Sozialrdumen von Folgeunterkiinften stattfinden.

Vorher aber wollen wir noch einen Blick auf die vielen spontanen Freizeitangeboten werfen,
die im Sommer und Herhst 2015 wie Pilze aus dem Boden der Willkommenskultur schossen.
Dazu heiflit es vom UKSM: ,,Wir waren vor zwei Jahren vollkommen lberrascht, wie die Ehren-

~amtlichen bei uns Schlange standen vor unserer Unterkunft. Das war eine richtige Schwemme.

Wir hatten zu der Zeit liber siebzig Ehrenamtliche, die dann alles gemacht haben, darunter
viele Anwilte, Arzte und Journalisten, die in der N&he ihre Biiros hatten, alle waren unglaub-
lich aktiv. Sie sind mit den Fliichtlingen auf den Wochenmarkt gefahren, sie sind mit ihnen
Joggen gegangen, haben ihnen die Stadt gezeigt, damit die wenigstens etwas zu tun hatten.”

Inzwischen sind diese Aktivitidten weitgehend wieder abgeflaut oder ganz eingeschlafen. Von
hauptamtlichen Betreuern ebenso wie von ehrenamtlichen Helfern kann man héren, dass eh-
renamtliche Freizeitangebote von der Géartnerei bis zum Konzertbesuch mangels Nachfrage
weitgehend aufgegeben wurden. Da wirkt es wie aus der Zeit gefallen, wenn uns berichtet
wird, dass sich der Mitarbeiter eines Stadtteilzentrums noch zwei Jahre spiter, also im Herbst
2017, in einer Unterkunft beim UKSM meldete. Er brachte eine hilfsbereite junge Frau mit, die
einen Nah- oder Bastelkurs fiir Fliichtlingsfrauen anbieten wollte. Wie soll man das bewerten?
»Nice to have”, aber nicht wirklich integrationsrelevant — im Unterschied zu den ,seriésen”
Angeboten der freiwilligen Sprach- und Arbeitsvermittlung?

4.1 Willkommenskultur, Begegnungskultur

Das Problem ist blof}, dass auch die ,integrationsrelevanten” Ehrenamtsangebote jenseits von
SpaR und Spiel inzwischen auf der Kippe stehen kdnnten. Die Frage ist also, warum werden
die Geselligkeits- und Freizeitangebote aus den Anfdangen der Willkommenskultur inzwischen
kaum noch angenommen? Was kann man gegen den Nachfrageschwund tun, was ldsst sich
daraus lernen? Diesen Fragen wollen wir am Beispiel der Begegnungs- bzw. Willkommensca-
fés mit ihren unstrukturierten, d.h. themenoffenen Kommunikations- und Beratungsangebo-
ten genauer nachgehen. Willkommenscafés sind Orte der zwanglosen Begegnung und des of-
fenen Zusammentreffens von deutschen Ehrenamtlichen und Fliichtlingen, aus denen mehr
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entstehen kann, aber nicht entstehen muss. Was aus dem Kennenlernen entsteht, bleibt vor-
erst offen und schlielt die Mdglichkeit ein, auf Fortsetzung zu verzichten.

An Orten der zwanglosen Begegnung gilt zundchst der Grundsatz, dass sich jede und jeder
jederzeit wieder ohne Begriindung zuriickziehen kann. Doch sobald sich ein Begegnungsort
erst einmal als Sozialraum etabliert hat, zeichnen sich weitere und unter Umstinden weiter-
reichende Mdglichkeiten einer differenzierteren Nutzung ab. Dabei spielt die Unterscheidung
zwischen Treffpunkten auRerhalb und innerhalb der Unterkiinfte eine Rolle: externe Nachbar-
schaftscafés verdanken ihre Griindung bisweilen einem Konflikt zwischen Unterkunftsma-
nagement und biirgerschaftliche Initiativen. Wenn Nachbarschaftsinitiativen der Zugang zu
den Bewohnern oder die Nutzung von Sozialrdumen verwehrt wurde, blieb ihnen nichts an-
deres (ibrig, als sich externe Rdume zu besorgen, um von dort aus Kontakt mit den Bewohnern
aufzunehmen und Angebote und Bediirfnisse abzugleichen (Vey & Sauer 2016: 18ff).

In den untersuchten Unterkiinften ist uns nur ein einziger Fall einer (teilweisen) Verweigerung
von Unterkunftsrdaumen durch das UKSM bekannt geworden. Dass es in den Unterkiinften
kaum zu den oben geschilderten Konflikten kam, kénnte auch daran gelegen haben, dass dort
ehrenamtsfreundliche Regelungen zur Nutzung von Raumen praktiziert werden. Insofern wur-

-den externe Nachbarschaftscafés vielleicht aufgrund anderer Beweggriinde geéffnet. Dabei

sind das ,,Bunte Haus” in Blankenese und ,,BaNotke” an der Trabrennbahn zu nennen. Wah-
rend die von Vey und Sauer erwdhnten Konflikte, aus denen externe Nachbarschaftscafés ent-
standen, in die turbulente Griindungszeit neuer Ehrenamtsinitiativen im Sommer 2015 fielen,
wurden das ,,Bunte Haus” und BaNotke erst spater gegriindet (aber im Kulturzentrum Lurup
war die selbstorganisierte Migrantengruppe im , Weltcafé” schon lange vorher aktiv!).

4.2 ,Buntes Haus” und Sieversstiicken

Die Einrichtung dieser beiden Lokalitdten kénnte mit einer Neubesinnung zu tun haben, nach-

dem die Initiativen bereits konsolidiert waren und ihre ersten Erfahrungen gesammelt hatten.
Insofern kdnnte man vielleicht von einer nachtréglichen Reaktion auf schwierige Anfangser-
fahrungen sprechen. Am Beispiel ,Buntes Haus”, das erst im Sommer 2017 eréffnet wurde,
lasst sich das illustrieren. Das Bunte Haus bietet Platz fiir geselliges Kaffeetrinken, Gruppen-
treffen, Deutschkurse und sogar Arabischunterricht nach taglich wechselndem Belegungsplan.
Es liegt in unmittelbarer Ndhe der Kirche und entlastet damit auch die Rdumlichkeiten der
Kirchengemeinde, die der Initiative Sieversstiicken ein ,Heimrecht” bietet.

Seine Hauptfunktion aber kénnte sich darin erweisen, dass es mit der auch vom UKSM propa-
gierten Devise ernst macht, den Gefliichteten ein attraktives Angebot zu bieten, um sie aus
den Unterkiinften herauszuholen und sie am Alltagsleben ihres Stadtteils teilhaben zu lassen.
Das scheint im Fall der Unterkunft Sieversstiicken, fiir die das Ehrenamt Blankenese eine
selbstgewahlte Verantwortung libernommen hat, besonders dringlich zu sein. Sieversstiicken
befindet sich in einer sozialrdumlich randstandigen Lage etwa drei Kilometer vom Ortskern
Blankenese entfernt und ist damit fiir die Bewohner keineswegs umstandslos zu erreichen.

Was kdnnte das Bunte Haus trotz der Entfernung attraktiv machen fiir die Bewohner von Sie-
versstlicken? Es konnte als Treffpunkt wihrend des Wochenmarktes am Samstag besonders
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interessant sein, zumal es am Samstag in Sieversstiicken dann ohnehin keines der offenen
Bewohnerfriihstiicke gibt, die dort zweimal pro Woche angeboten werden. Auf &hnliche
Weise wird nun am Samstagvormittag ein Kaffeetrinken mit Frithstiick im Bunten Haus orga-
nisiert. Es finden sich nach Auskunft von freiwilligen Helfern etliche deutsche Mitbiirger ein,
aber kaum Fliichtlinge und Fliichtlingsfrauen. Eine von ihnen berichtet, dass sie drei Bewoh-
nerinnen aus Sieversstiicken im Auto mitgenommen hat, um ihnen das Bunte Haus nach sei-
ner Erdffnung zu zeigen. Sie hatte gehofft, dass sie danach ihre Hemmungen {iberwinden und
nun auch von sich aus dorthin gehen wiirden um an den Aktivitdten teilzunehmen.

Als sie die Frauen bei spéterer Gelegenheit wieder trifft und ihnen wieder anbietet sie im Auto
mitnehmen, lehnen alle drei mit freundlichen aber fadenscheinigen Ausreden ab. Die erste
muss kochen, die zweite ist nicht richtig angezogen, die dritte fiihlte sich heute nicht wohl. Sie
will es trotzdem weiter versuchen, sagt die Helferin, aber es werde wohl nichts niitzen. Wich-
tiger ist es, sagt sie, sich auch weiterhin beim wdchentlichen ,Bewohnerfriihstiick” in der Un-
terkunft selbst zu engagieren. Vielleicht kann sie die Bewohnerinnen beim Friihstiicken in Sie-
versstiicken dazu bewegen, sich von den ehrenamtlichen Helferinnen nicht nur bedienen zu
lassen, sondern ihnen beim Brétchenbelegen zur helfen. Wenigstens helfen die Bewohnerin- -
nen schon beim Tischdecken. ,Das klappt mittlerweile ganz gut.”

4.3 Von der Versorgung zur Integration

Bemerkenswert daran ist, dass es sich um eine Kleinstinnovation handelt, die zur Trendwende
von der Versorgungs- liber die Begeghungs- zur Integrationskultur passt. In Alteinrichtungen
wie Sieverstiicken | haben hat sich die Tradition eines karitativ orientierten Ehrenamtes erhal-
ten, dem es vornehmlich ums Behiiten und Versorgen geht. Diese Tradition hat tiefe histori-

sche Wurzeln. Sie wurzelt im sozialethischen Leitmotiv einer universalen Barmherzigkeit. |

Sie lebt vom Wunsch nach tatiger Linderung von Not und Leid durch Versorgung von Bediirf-
tigen mit Nahrung, Kleidung und Unterkunft. Kleiderkammern und Lebensmittelausgaben wie
die in Sieversstiicken verkdrpern die Ethik von Barmherzigkeit und Fiirsorge in heutiger Zeit.
Ganz praktisch heif3t das: Die Bewohner bekommen eine Nummer, sie diirfen sich drei Sachen
aussuchen, miissen wohl auch 1 oder 2 Euro dafiir bezahlen, damit es eine Wertigkeit hat und
ernst genommen wird. Und bei alldem wird von ehrenamtlichen Helfern genau darauf geach- -
tet, dass alles korrekt zugeht.

Damit stellt sich folgende Frage: Wird durch die Praxis der ehrenamtlichen Nahrungs- und
Kleidungsausgabe eine passiv machende Versorgungskultur geférdert, die in Erstaufnahme-
zentren unvermeidlich, aber in Folgeunterkiinften kontraproduktiv ist? Kénnte es sein, dass
sich in der zuvor geschilderten Situation, in der sich ehrenamtliche Helferinnen und Fliicht-
lingsfrauen an einer problematischen Arbeitsteilung orientierten, in der die Rollen von aktiv
Versorgenden und passiv Versorgten schematisch voneinander geschieden sind? Wird das

- Schema in Frage gestellt, als die ,neue” Helferin zum Kreis der Alteingesessenen hinzukommt

und sich {iber ein ihr unverstindliches Ritual von Dienen und Bedient werden wundert?

Wir vermuten, dass die geschilderte Beobachtung eine Trendwende anzeigt. Die Trendwende
manifestiert sich auch darin, dass Kleiderkammern und Lebensmittelausgabestellen nur noch

26



Ziegler, Alexandra (BASFI) 16.01.2019 10:25:37

Fallstudien zum freiwilligen Engagement in Fliichtlingsunterkiinften PlIA Projekt Integration Interkulturalitdt Akkulturation

in Alteinrichtungen mit jahrelang eingespielter Versorgungskultur beibehalten werden. In den
zwischen 2014 bis 2016 neu erdffneten Folgeunterkiinften wurde diese Praxis von vornherein
weitgehend unterbunden. Zugleich wurden Kleider- und Nahrungsausgaben in Alteinrichtun-
gen vom UKSM unter Bestandsschutz gestellt. Im UKSM werden die ,deaktivierenden” Effekte
der Versorgungskultur, soweit wir Einblick gewinnen konnten, durchweg kritisch gesehen. Im
ehrenamtlichen Denken und Handeln spielt die Differenz zwischen , karitativen” und ,aktivie-
renden” Praktiken dagegen eine Nebenrolle und wird nur selten als Widerspruch thematisiert,
den es zu bearbeiten oder aufzuldsen gilt.

Was sich stattdessen zeigt, ist eine neue Kultur der Begegnung, in der sich mitfiihlende Anteil-
nahme und offene Neugier mischen. Allerdings, und damit kommen wir wieder auf die |dee
des Willkommenscafés als Ort der Begegnung zuriick, findet ,,Begegnung” im emphatischen
Sinne dort eher nicht statt. So wie im geschilderten Fall, wenn ehrenamtliche Frauen beim
Brétchenschmieren in der Kiiche unter sich bleiben, wihrend Fliichtlingsfrauen, die sich
gleichzeitig im Sozialraum aufhalten, ebenfalls nur ,,zusammenglucken®,

Auch wenn das unter-sich-Bleiben gute Griinde haben mag, geht es am Zweck eines Begeg-
nungscafés vorbei. Doch wie soll man ins Gesprach kommen ohne Sprachkenntnisse? Das
klappt oftmals nur, wenn die Kinder dazu kommen und firihre Miitter ibersetzen. Aber ob
das geniigt, um ein Vertrauensverhiltnis aufzubauen, dass es den Fllichtlingsfrauen ermég-
licht im ,direkten und persdnlichen Kontakt ihr Leid mit anderen zu teilen” (Vey und Sauer
2016: 12)? Ob es den freiwilligen Helferinnen erlaubt, ihre ehrliche Anteilnahme zu zeigen?

Wihrend die Versorgungskultur im Bewohnerfriihstiick von Sieverstiicken noch durchaus le-
bendig ist, spielen Reminiszenzen an die sehr deutsche Leitkultur des ,gemlitlichen” Kaffee-
trinkens in anderen Unterkiinften eher eine untergeordnete Rolle. Dort geht es nicht so sehr
um Versorgung als vielmehr darum, soziale Begegnungsmoglichkeiten zwischen Deutschen
und Fliichtlingen zu schaffen und fiir einen kontinuierlichen Gedankenaustausch zu sorgen
(Hamann et al. 2016: 23). , Begegnungscafés” begniigen sich dann nicht mit der Erméglichung
von diskontinuierlichen Zufallskontakten. Sie mutieren, wenn es gut lauft, zu Kristallisations-
kernen einer groReren Bandbreite an regelmaRig stattfindenden Aktivitdten. Dazu gehéren
Hausaufgabenhilfe, Gruppentreffen, Deutschunterricht, Rechtsberatung, Hilfe beim Ausfiillen
von Formularen und Antrdgen etc. (Dymarz et al. 2016: 46, Schiffauer et al. 2017: 239).

Damit an dieser Stelle kein Missverstiandnis entsteht: Wir miissen zwischen zwei Bedeutungen.
im Begriff des ,Willkommenscafés” unterscheiden: Ort und Angebot. Wenn wir von ,,Begeg-
nungscafés” sprechen, sind zunéchst einmal die unstrukturierten, gestaltungsoffenen Treffen
gemeint, die von Ehrenamtlichen in den Gemeinschaftsraumen der Fliichtlingsunterkiinfte an
bestimmten Tagen und zu festen Terminen organisiert werden. Davon zu unterscheiden sind
die ebenfalls in den Gemeinschaftsraumen stattfindenden strukturierten ehrenamtlichen An-
gebote, die sich auf gemeinsame Aktivitdten wie Deutschkurse, Kochgruppen, Nahgruppen,
Trommelgruppen etc. beziehen. Wie sich zeigt, konnen auch die offenen Treffs ,strukturierte”
Aktivititen wie Hausaufgabehilfe oder Fachberatungen einschliefen. Dabei kommt es auch zu
Begégnungen, aus denen Patenschaften und Freundschaften werden.

Willkommenscafés als Anlaufstellen fiir weiterreichende Begegnung? Willkommenscafés die-
nen auch als Kontaktbérsen fiir engere Bekanntschaften und Patenschaften. ,Dort haben sich
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insbesondere in der Anfangszeit einige der freiwillig Engagierten einzelne Bewohner gezielt
ausgesucht und sich dann persénlich um sie gekiimmert.” (UKSM) Aus der Sicht einer Bewoh-
nerin stellt sich das etwas anders dar. Sie hat im Willkommenscafé eine altere Frau kennen-
gelernt, Sie hat ,,uns zwei oder dreimal in unserer Wohnung besucht und wir haben ihr bei der
Gartenarbeit geholfen.” (Bewohnerin, BK) Damit hatte es dann aber auch sein Bewenden. Die -
Motiv- und Interessenlagen waren wohl auf beiden Seiten mehrschichtig. Wer sich um wen
gekiimmert hat, ist eine Frage, die wir hier einfach so stehen lassen kdnnen.

Wenn man annimmt, dass Fliichtlinge komplementdre Dissonanzen erleben im Umgang mit
Ehrenamtlichen, nur eben unter umgekehrtem Vorzeichen, kann man sich vielleicht vorstel-
len, warum deren Interesse an Willkommens- und Begegnungscafés nachgelassen hat: ,Das
Café ist nicht mehr so frequentiert wie im letzten Winter (2016/17). Damals kamen noch viel
mehr Bewohner, da war auch noch ein Tischkicker hier. Der war dann irgendwann weg. Und
im Ramadan war es dann ganz leer.” (Ehrenamt, LHStr) '

Das sind offenbar Erfahrungen, wie sie auf diese oder dhnliche Weise in allen Folgeunterkiinf-
ten gemacht werden. Es stellt sich die Frage, ob hier nur das offensichtlich wird, was viele
Haupt- und Ehrenamtliche eigentlich schon ldngst gewusst hatten: Dass nur diejenigen die
Cafés besuchen, ,die eigeninitiativ sind und alle Mdglichkeiten nutzen, die ihnen geboten wer-
den.” (Ehrenamt, LHStr) Und das sind iberwiegend die anpassungsfahigen, ehrgeizigen jungen
Manner und Frauen, die etwas werden wollen. ' '

Was lisst sich daraus lernen und was sind die Konsequenzen? Wenn wir die Untersuchungs-
befunde richtig deuten, so wird derzeit mit zwei Optionen experimentiert. Die erste Option ist
die Einrichtung externer Nachbarschaftscafés. Sie reagiert auf die Beflirchtungen von Integra-
tionsbeauftragten, dass sich Gefliichtete in ihren Folgeunterkiinften einigeln kdnnten anstatt
sich nach drauBen zu orientieren und in ihre Stadtteile zu gehen.

Dies ist die Option des Buntes Hauses, eine mitten im Ortszentrum von Blankenese gelegene
Location, die eigentlich eine ideale Anlaufstelle auch fiir Leute ist, ,die nur mal kurz rein-
schauen” mochten. Wenn am Samstag der Wochenmarkt stattfindet, konnte das Bunte Haus
auch fiir Flichtlinge zum gern besuchten Treffpunkt werden, zumal es in Sieversstiicken dann
ohnehin keine konkurrierenden Angebote gibt. Trotzdem finden sich vor allem Ehrenamtliche
ein, aber kaum Flichtlinge. Was daraus wird, bleibt offen.

4.4 Frauencafés: begrenzte Maglichkeiten

Die zweite Option reagiert auf das Problem der Gendersegregation. Wir hatten das Thema der
,Aktivierbarkeit“ von Fliichtlingsfrauen im vorigen Kapitel am Beispiel der beiden jungen (il
@ \Viitter erortert. Es hat sich gezeigt, dass zu den offenen Cafés mancherorts nur
Mainner kamen, wahrend , die Frauen draufien im Regen stehen und sich nicht hereintrauen”
(Ehrenamt, LHStr). Da musste etwas unternommen werden.

Die Konsequenz, die fast tiberall daraus gezogen wurde, war die Einrichtung besonderer Frau-
encafés (UKSM). So geschehen im Steenkamp. Dort hat die Nachbarschaftsinitiative der Not-
kestraBe ihren Sitz und wird als e.V. fiir die Nutzung ihrer Raumlichkeiten vom Bezirk

28



Ziegler, Alexandra (BASFI) 16.01.2019 10:25:37

Fallstudien zum freiwilligen Engagement in Fliichtlingsunterkiinften PIIA Projekt Integration Interkulturalitdt Akkulturation

bezuschusst. Dort findet jeden zweiten Freitag ein offener Frauentreff statt. Um die morali-
schen Zugangshiirden fiir muslimische Frauen zu senken, wurden Ménner ausgeschlossen.

Das Frauencafé wurde von den Bewohnerinnen zunachst nicht so gut angenommen. Es hatte
mit Startschwierigkeiten zu kampfen, obgleich es fiir die Bewohnerinnen der Folgeunterkunft
ohne weiteres fuBldufig erreichbar ist. ,,Die Hemmschwelle zum ersten Mal hinzugehen ist
sehr groR”, sagt uns das UKSM. , Aber wenn sie erst ein oder zweimal dort waren und wenn
die Nachbarin mitkommt, dann gehen sie auch von alleine dorthin.”

,Fiir viele (N junge Mitter ist das ja schon ein totaler Akt die Unterkunft {iberhaupt
zu verlassen. Es funktioniert aber ganz gut, wenn wir sie im Pulk durch die Gegend schicken,
z.B. zur Hebammenbetreuung. In Gruppen fiihlen sie sich wohl. Jetzt gehen sie auch schon mal
alleine zu Arztterminen. Aber das war ein weiter Weg bis dahin.” (UKSM) So hat es ,,Wochen
und Monate” gedauert, bis sich das Frauencafé einigermafien etablieren konnte. Aus einer
anderen Unterkunft wird dazu folgendes berichtet: ,,Wir haben den Ehrenamtlichen ihre Ar-
beit abgenommen und an den Wohnungstiiren geklingelt, um fiir das Frauencafé zu werben.
Ich hatte manchmal das Geflihl, dass ich eher fiir die Ehrenamtlichen gearbeitet habe als die
fir uns, weil wir ja nicht wollten, dass sie ihren Tisch da driiben ganz umsonst gedeckt haben.”

Wie es heute um die Frequentierung des Frauencafés bestellt ist, dariiber gibt es unterschied-
liche Auskiinfte, die wir vor Ort nicht (iberpriifen konnten. So heift es einerseits, dass ,es dort
immer voll” sei. Aber andererseits ist auch von anhaltenden Akzeptanzproblemen und Teil-
nahmeschwund die Rede. Und da das Café als offener Treff auch den Bewohnerinnen aus zwei
weiteren benachbarten Unterkiinften offensteht, weiR niemand so genau, wer die haufig
wechselnden Teilnehmerinnen sind, woher sie kommen, und wie viele es sind.

4.5 Wie das ,Herz vom Holmbrook” schligt

Das weifR man allerdings im Holmbrook sehr genau und redet auch gern darliber. Wenn es
denn liberhaupt so etwas wie , Best Practices” in der Integrationsarbeit mit Gefllichteten gibt,
dann gehort das Café in der Folgeunterkunft Holmbrook auf jeden Fall dazu. Dass sich diese
Studie naher damit befasst hat, ist ibrigens einem Zufall geschuldet.

Nachdem wir uns in den anderen Folgeunterkiinften bereits hinreichend mit der Theorie und
Praxis von ,Willkommenscafés” als Orten der Begegnung vertraut gemacht hatten, sahen wir
gegen Ende unsere Befragungen eigentlich keinen Grund mehr, uns noch einmal bestdtigen
zu lassen, was wir ohnehin schon zu wissen glaubten. Da hatten wir uns getduscht. Als das
,Herz vom Holmbrook” schlug, erlebten wir eine Uberraschung.

Allerdings hatten wir vorher schon davon lauten horen. Das gab den Ansto8, um dem Café
nach einem ohnehin geplanten Besuch bei einer Fliichtlingsfamilie einen unangekiindigten
Besuch abzustatten. Und das ist der erste Eindruck beim Betreten des Cafés: Der Laden
brummt. Drinnen herrscht ein unbeschreiblicher Larm. Hier sind lber dreiRig Personen auf
engstem Raum. Hier trifft sich alles, was in der Unterkunft lebt, Frauen und Ménner, Alt und
Jung, bunt gemischt, ohne Geschlechtertrennung, ohne Zugangsbeschréankung. Es herrscht
drangvolle Enge. Alles redet wild durcheinander, es wird gestikuliert und gelacht. Und es wird
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konzentriert gearbeitet und gemeinsam gegriibelt. Kurzum, hier findet Begegnung statt. Wer
Fragen hat oder ein Schwatzchen halten mdchte, findet hier Anschluss.

Auf den zweiten Blick l6st sich das Durcheinander auf und nimmt Gestalt an. Verteilt im Raum
sitzen oder stehen Gruppen und Griippchen von Menschen. Uberall wird gelernt und geldrmt.
Wir sehen vergniigte Gesichter bei angeregter Unterhaltung, ernste Mienen tiber Biicher und
Hefte gebeugt. In der Ecke hockt ein Schulmadchen, ins Malen vertieft. Von den um ihre Fiie
wuselnden Kleinkindern ldsst sie sich nicht stéren. Daneben sitzt eine stille junge Mutter mit
ihrem Saugling im Arm, die dem Treiben zuschaut und froh ist, dass ihre dlteren Kinder hier
gut beschiftigt sind. Uber alle die Griippchen und Gruppen haben sich sieben Ehrenamtliche
verteilt. Drunter auch eine Oberstufenschiilerin, die mit einem zehnjahrigen Madchen lernt.
Die Frage ist: Warum funktioniert hier so gut, was anderswo schlecht lduft?

Liegt es daran, dass es im Willkommenscafé vom Holmbrook laut und larmig ist, dass hier eine
zugleich entspannte und fréhliche Stimmung vorherrscht, dass es einen besonderen Mix aus
Freizeit-, Beratungs- und Lernangeboten gibt oder dass die Organisation anders ist? Aber der
Reihe nach. Zunichst unterscheidet sich die Organisation des Begegnungscafés von einigen
anderen Angeboten darin, dass sie sich nicht als separate Friihstiicks- oder Kaffee-AG einge-
richtet wurde. Vielmehr hat sie sich aus der sogenannten Aktivitdten-AG heraus entwickelt.

Die Aktivititen-AG hat die verschiedenen Angebote von der Rechtsberatung bis zur Freizeit-
gestaltung koordiniert und spéter in sich aufgesogen, ausgenommen von der Deutsch AG und
der Mentoring-AG zur Ausbildungs- und Arbeitsvermittlung. So ist die Aktivitdten-AG nach und
nach auf tiber 30 Personen angewachsen, wahrend Rechtsberatung und medizinische Bera-
tung als ,strukturierte” AGs mangels Nachfrage eingestellt wurden. Alle vier Monate organi-
siert die Aktivitdten-AG ein gemiitliches Beisammensein mit allen Caféleuten zur Abstimmung
allgemeiner Fragen, hauptsdchlich aber zur Pflege des Sozialklimas.

Willkommenscafé Holmbrook

O Organisation: 3 Koordinatorinnen

O Mitglieder der AG: 30 ehrenamtliche Helfer

O Termine: jeden Montag und Donnerstag von 16 bis 18 Uhr
O Anwesend pro Termin: 25 Bewohner und 7 Helfer

- Das Café ist zwei Mal in der Woche nachmittags fiir zwei Stunden gedffnet, jeweils Montag

und Donnerstag von 16 bis 18 Uhr. Das Café-Team bzw. die Aktivititen AG ist eine feste
Gruppe und besteht hauptséchlich aus Frauen. Die Koordination liegt in den Handen von drei
ehrenamtlich aktiven Frauen, die in unmittelbarer Ndhe der Flichtlingsunterkunft wohnen.
Sie treffen sich in unregelméRigen Abstdnden zum Informationsaustausch und zur Feinabstim-
mung. lhr Aufgabe ist es, Anwesenheitstermine mit den tbrigen Gruppenmitgliedern abstim-
men und die Einsatzplanung festzulegen sowie gegebenenfalls flexibel nachzusteuern, falls
sich kurzfristige Vakanzen ergeben sollten. Und wie sieht der Arbeitseinsatz vor Ort aus?

Von den drei Koordinatorinnen ist wahrend der offiziellen Offnungszeiten des Cafés immer
mindestens eine anwesend. AuRerdem sind noch zwei weitere Gruppenmitglieder fiir jeden
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Termin fest eingeteilt. Das ergibt eine regelméRigere Mindestbesetzung von drei ehrenamtli-
chen Aktivistinnen. AuRerdem hat es sich inzwischen so eingeblirgert, dass immer auch noch
zwei bis fiinf weitere Ehrenamtliche auRerplanmaRig zum Termin kommen, ohne eingeteilt
worden zu sein. So war das auch bei dem oben beschriebenen Besuch, als noch vier weitere
Ehrenamtliche zusétzlich zur Pflichtbesetzung anwesend waren.

So schligt das ,Herz vom Holmbrook“

O Reden, Lernen, Spielen: Kaffeetrinken ist Nebensache
O Hoher Larmpegel: Niemand fiihlt sich beobachtet

O Kurze Wege: zusatzliche Helfer kommen spontan

O Buntgemischt: keine Geschlechtertrennung

O Selbstverstarkung: Schiler als Praktikanten

Das zeigt, dass sich das Willkommenscafé nicht nur fiir die Bewohner, sondern auch fiir die
ehrenamtlichen ,Holmbrooker” zu einem Treffpunkt von starker Anziehungskraft entwickelt
hat. Es schafft ungeahnte Méglichkeiten, ,mitten im Trubel des Cafés ganz nah an den Bedar-
fen und Problemen der Gefliichteten zu sein.” (UKSM) Dabei gibt es immer genug zu tun, wie
unsere Interviewpartner berichten, z.B. Kindern und Erwachsenen bei Hausaufgaben helfen,
Fragen vom Job-Center beantworten, schwer verstandliche Smartphone-Vertrage erkldren. So
sind dem Café ganz ohne sein Zutun mehr und mehr Aufgaben zugewachsen — vor allem Auf-
gaben des Deutschunterrichts, obgleich sich der ehrenamtliche Deutschunterricht, die zweite
Siule des Holmbrook, nach wie vor einer relativ lebhaften Nachfrage erfreut.

Zur Konzentration von ,sachfremden” Aufgaben bei der Aktivititen-AG hat auch das ,Ver-
weismanagements” des UKSM beigetragen. Bei Fragen oder Problemen aller Art verweisen

-die Mitarbeiter des UKSM die Bewohner gerne an das Café. Das tun sie, laut Auskunft von

Ehrenamtlichen, auch dann, wenn es sachlich sinnvoller wiére, sie direkt zu den AGs mit struk-
turierten Angeboten und entsprechenden Sachkompetenzen zu schicken und so das Café zu
entlasten. Das steht auf der Negativseite. Auf der Negativseite steht auch die begrenzte Er-
reichbarkeit der Bewohner. Wie andernorts auch, wenngleich in deutlich geringerem AusmaR
als in anderen Unterkiinften, gibt es auch hier etliche Bewohner, die unerreichbar bleiben und

gar nicht kommen, aus Griinden die wir nicht kennen.

Auf der Habenseite steht dagegen, dass viele Bewohner zu Stammgisten geworden sind und
enorm profitiert haben vom Holmbrooker Willkommenscafé. Auf der Habenseite steht auch
die Geschlechterdurchmischung, die sich offenbar ohne viel Federlesens bewahrt hat. Am An-
fang kamen allerdings deutlich weniger Frauen, und wenn sie kamen, haben sie das Café zu-
nichst kaum genutzt, um zu bleiben. Sie sind nur ganz kurz gekommen um ihre Kinder zum
Spielen abzugeben und sind dann gleich wieder gegangen.

,Das war aber nicht die Idee vom Café” (Ehrenamt, HB). Dabei fehlt es an Ehrenamtlichen, die
sich mit den Kindern hitten beschaftigen kénnen. Und schlieRlich ist der verfiighare Sozial-
raum sowieso viel zu klein zum Spielen. Das ist der wichtigste Wunsch fiir 2018: einen zweiten
Sozialraum zu bekommen, da der vorhandene, wie iberzeugend demonstriert, am Tag des
Willkommenscafés aus allen Ndhten platzt.
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Was wurde erreicht, welche Wiinsche sind offengeblieben? Eine bemerkenswerte Errungen-
schaft des Willkommenscafés sind seine Schiilerpraktikanten. Wenn wir richtig informiert
sind, verfiigen die Holmbrooker diesbeziiglich Gber kein Alleinstellungsmerkmal (in Sieverstii-
cken gibt oder gab es auch welche, wenngleich nicht so nah am Geschehen). Im Herbst 2017
starteten wieder 10 neue Praktikanten aus den neunten Klassen eines Gymnasiums, das mit
der Aktivitdten-AG gut vernetzt ist.

Im kommenden Herbst 2018 sind schon alle vorgesehenen 12 Praktikumspldtze vergeben. Die
Schiiler sollen sich fiir ein halbes Jahr im Café engagieren und den Bewohnern vor allem bei
den Hausaufgaben in der 1:1 Betreuung helfen. Ob die Praktikanten dem Café spater auch als
Studenten dem Herzen vom Holmbrook treu bleiben werden?

5 Deutschunterricht: Der Schliissel zur Integration

Der kategorische Imperativ der aktuellen Fliichtlingsdebatte lautet: Die Sprache ist der Schliis-
sel zur Integration (vgl. u.v.a. Schiefer und Schu 2017: 5). Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
ohne Erwerb der deutschen Sprache ist nicht moglich. Darum muss es eigentlich heilen: Der
Deutschunterricht ist der Schliissel zur Integration. Eine Integrationspolitik, die diesen Namen
verdienen will, muss sich vor allem daran messen lassen, ob es ihr gelingt die fiir den Sprach-
erwerb bendtigten Ressourcen zu mobilisieren und effektiv einzusetzen.®

Deutschunterricht fiir Zuwanderer wird auf drei Feldern angeboten (Dymarz et al. 2016: 43):
Im reguldren Schulunterricht, in den Deutsch- und Integrationskursen des BAMF, und von eh-
renamtlichen Initiativen. Dass der Deutschunterricht eine ganz herausragende Rolle unter den
ehrenamtlichen Angeboten einnimmt und einnehmen muss, gilt als ausgemacht.” Das belegt
auch unsere eigene Untersuchung. Danach hatte der Deutschunterrichtim Angebotsspektrum
in den von uns untersuchten Nachbarschaftsinitiativen den starksten Zulauf. Doch welche
Rolle spielt er im Verhéltnis zum reguldren Schulunterricht und den Kursen des BAMF?

Anders gefragt: Wie positionieren sich ehrenamtlichen Deutschlehrer neben und zwischen
dem Schulunterricht und den Kursen des BAMF, um sinnvoll zum Spracherwerb von Fliichtlin-
gen beizutragen? Wihrend die ehrenamtlichen Geselligkeits- und Begleitungsangebote in den
Folgeunterkiinften weitgehend konkurrenzlos dastehen, verhdlt es sich mit Angeboten der
Sprachvermittlung anders. Besteht fiir ehrenamtliche Nachbarschaftsinitiativen vor Ort (wie
auch fiir ,extern” organisierten ehrenamtlichen Deutschunterricht durch Einrichtungen wie
Embassy of Hope, Sprachbriicke, Dialog in Deutsch, Flaks, Hayatt etc.) das Risiko, dem

6  Eine der wichtigsten Erkenntnisse, die sich aus den Erfahrungen der OECD-Lénder mit der Integration von Fliichtlingen
ziehen lisst, ist die Bedeutung frithzeitig greifender Mafnahmen (OECD, 2014). Die wohl wichtigste Kompetenz, die Fliicht-
linge erwerben miissen, sind Kenntnisse der Sprache des Aufnahmelands, da es stichhaltige Belege dafiir gibt, dass Kenntnisse
der Sprache des Aufnahmelands die Wahrscheinlichkeit, einen Arbeitsplatz zu finden, drastisch erhshen, sobald sie ein fort-
geschrittenes Niveau erreicht haben.” (Degler und Liebig 2017: 38; Damas de Matos und Liebig, 2014).

7 Deutschunterricht gilt als zentrale Aufgabe des freiwilligen Engagements: ,In allen Interviews, unabhéngig von der GriRe
der Kommune und der Initiative, wurde der Deutschunterricht als ein Kernbereich der Aufgaben der Ehrenamtlichen be-

nannt.” (Hamann et al. 2016: 5.24) -- ,Die sprachliche Unterstiitzung der Ehrenamtlichen wird auch von Fliichtlingen selbst

am stirksten als Hilfe wahrgenommen und entsprechend hoch bewertet: 60% der erwachsenen Fliichtlinge erwdhnen, dass
die Ehrenamtlichen insbesondere zu ihrer sprachlichen Integration beigetragen haben.” (Misun Han-Broich 2012: 135f)
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Kursprogramm des Bundesamts ins Gehege zu geraten?

Als das staatlich finanzierte Kursprogramm nach der Jahreswende 2015/2016 massiv ausge-
baut und erweitert wurde, gerieten die zivilgesellschaftlichen Angebote des Deutschunter-
richts nach Auskunft der von uns Befragten zusehends unter Druck. Im Verlauf des Jahres 2016
verloren sie immer mehr Schiiler, viele ehrenamtlichen Deutschlehrer in unseren sechs
Folgeunterkiinften gaben enttduscht wieder auf. Hatten sie libersehen, dass sie mit den Kur-
sen des BAMF in einen unbeabsichtigten Wettstreit geraten kdnnten? '

5.1 ,Konkurrenz” mit den Deutsch- und Integrationskursen des BAMF

Im Herbst 2015 waren die offiziellen Deutschkurse mit der pl6tzlich anspringenden Nachfrage
ziemlich tiberfordert. Es kam zu erheblichen Angebotsengpéassen, die bis zum néachsten Som-
mer 2016 und dariiber hinaus andauern sollten. Da traten die ehrenamtlichen Initiativen mit
ihren improvisierten Sprachangeboten auf den Plan und retteten die Lage. ,,Ohne uns ware
das schiefgegangen”, so der Tenor unserer Interviews mit ehrenamtlichen Deutschlehrern.

Diese Einschitzung ist einigermalen realistisch. Da muss sich der ehrenamtliche Deutschun-
terricht auch nachtraglich keine Naivitat vorwerfen lassen. Dass die offiziellen Kurse mit méch-
tigen Ressourcen ausgestattet waren, ,Geld” und ,Verpflichtung”, war bekannt. Dass diese
Ressourcen dem auf Freiwilligkeit beruhenden ehrenamtlichen Deutschunterricht nicht zu Ge-
bote standen und stehen wiirden, war den ehrenamtlichen Deutschlehrern auch bekannt.

Daher konzentrierten sie sich, wie schon in den weniger turbulenten Zeiten davor, auf nieder-
schwellige Komplementérangebote zum offiziellen Deutschkursprogramm. Die Idee war, die
offiziellen Kurse durch erginzende Dialog- und Konversationsangebote oder Nachhilfeunter-
richt zu flankieren und dadurch den Lernerfolg lernschwacher, bildungsferner Migranten ab-
zusichern. Konkurrenz, so die Erwartung, wiirde sich bei komplementareren Angeboten weit-
gehend vermeiden lassen. Da hat es die Deutschlehrer der sechs Nachbarschaftsinitiativen
schon ziemlich kalt erwischt, als ihnen die Schiiler im Sommer 2016 scharenweise davonliefen.

Erst allmahlich begannen sie zu realisieren, dass die friedliche Koexistenz zwischen verpflich-
tender und freiwilliger Teilnahme immer briichiger wurde. Es entstand eine Lage, in der die
freiwilligen Deutschlehrer sich neu sortieren mussten. Dass ihre Kollegen an den kommerziel-
len Sprachschulen genauso bunt und aus allen mdglichen Berufssparten zusammengewiirfelt
waren wie sie selbst, war nicht das Problem. Dass ehrenamtliche Deutschlehrer vor Ort im
Unterschied zu den schlecht bezahlten Honorarkréften an den frisch aus dem Boden ge-
stampften Sprachschulen unentgeltlich arbeiteten, war auch zu verschmerzen. Doch dass die
offiziellen Deutschkurse {iber Ressourcen der sanktionsbewihrten Verpflichtung zur Teil-
nahme verfiigten, stiirzte den freiwilligen Deutschunterricht dann in die Krise. 8

8, Seit 2005 gibt es auf der Grundlage des Zuwanderungsgesetzes Integrationskurse” (Hamann et al. 2016: 24) zur Vermittlung
von Sprache, Rechtsordnung, Geschichte und Kultur” (Johansson, Schiefer, Andres 01-2016: 27). Damit wurde ,ein Anspruch
bzw. eine Verpflichtung zur Teilnahme” fiir Gefliichtete mit guter Bleibeperspektive eingefiihrt, der mit der Fliichtlingsbewe-
gung vom Sommer 2015 teilweise zu erheblichen Angebotsengpéssen fiihrte. (Dymarz et al. 2016: 11). Dabei gilt, dass ,ge-
fliichtete Menschen mit prekdrem Aufenthaltsstatus ... von dieser Férderung ausgeschlossen sind (Brahim/Flach/Krause
2014: 164; Beckmann-Schulz 2014: 177; Bretl/Kraft 2008: 56)." (Johansson, Schiefer, Andres 01-2016: 27)

: 33



Ziegler, Alexandra (BASFI) 16.01.2019 10:25:37

Fallstudien zum freiwilligen Engagement in Fliichtlingsunterkiinften PIIA Projekt Integration Interkulturalitat Akkulturation

Ist die Krise des ehrenamtlichen Deutschunterrichts darin begriindet, dass die durch finanzi-
elle Leistungskiirzungen erzwungene Teilnahmepflicht der offiziellen Kurse und die freiwillige
Teilnahme an ehrenamtlichen Sprachangeboten unvereinbar sind? Solange die Freiwilligkeit
des ehrenamtlichen und die Unfreiwilligkeit des offiziellen Deutschunterrichts sich friedlich
erganzten, konnte der Widerspruch latent bleiben. Solange durfte man glauben, dass sich die
Freiwilligkeit auch weiterhin als Motivationsprinzip bewéhren wiirde.

Aber als die Schiiler dann wegblieben und zum offiziellen Kursprogramm Uberliefen, geriet das
hoch gehaltene Freiwilligkeitsprinzip des ehrenamtlichen Unterrichts in eine gefdhrliche
Schieflage. Die Schieflage kam daher, dass das Prinzip der Freiwilligkeit fiir Schiiler und Lehrer
zwei verschiedene Bedeutungen hatte, die mehr und mehr in Konflikt gerieten. Freiwilligkeit
fiir Fliichtlinge bedeutete, dass sie dem Unterricht fernbleiben konnten ohne Sanktionen be-
fiirchten zu miissen. Und sie machten zur Enttduschung der Lehrer auch Gebrauch davon. Und
die Lehrer? Auch sie kamen freiwillig zum Unterricht ohne Sanktionen flirchten zu miissen.

Doch hatten sie erstmal die Verantwortung fiir einen Deutschkurs ibernommen, dann stan-
den sie auch dazu. Und dasselbe hatten sie insgeheim wohl auch von Schiillern erwartet, die
in ihren Deutschunterricht mit dem festen Vorsatz kamen zu lernen. Hatten sie sich auf die
Auskunft einschligiger Befragungen verlassen, dass es den Gefllichteten ein ,zentrales Be-
diirfnis” (Vey, Sauer 2016: 24, Schiefer, Schu 2017: 5) sei die deutsche Sprache zu lernen? Dass
den Gefliichteten ,die verbesserte Kommunikation mit der Mehrheitsbevolkerung” (Niedrig

~2002: 19f; Hentges, Staszczak 2010: 127, zitiert nach Johansson, Schiefer, Andres 2016: 41)

und., die Orientierung im Alltag” (Vey, Sauer 2016: 11) ein wichtiges Anliegen sei??

5.2 Sind Sanktionsregeln gerechtfertigt?

Das war der Zwiespalt der ehrenamtlichen Deutschlehrer: Wollten sie den Gefliichteten auf
Augenhéhe begegnen, so mussten sie ihnen das Recht auf Freiwilligkeit zubilligen. Wollten sie
verniinftigen Unterricht machen, mussten sie von ihren Schiilern die Bereitschaft zur verbind-
lichen Teilnahme verlangen. Um das Problem auch noch aus einer anderen Perspektive zu
beleuchten, haben wir nach der sanktionshewéhrten Verbindlichkeit der offiziellen Deutsch-
kurse gefragt. Allen drei Gruppen wurde die Frage gestellt, was sie von der Teilnahmepflicht
und den Sanktionsregeln der offiziellen Deutsch- und Integrationskurse halten.

Die Frage lautete: Befiirworten Sie finanzielle Leistungskiirzungen des Jobcenters, wenn ein
Fliichtling sich weigert am offiziellen Deutschkurs teilzunehmen? Von den Mitarbeitern des
UKSM hatten wir erwartet, dass sie durchweg zustimmen wiirden. Das war auch tatsdchlich
der Fall. Vom Antwortverhalten der Bewohner hatten wir vorab nur vage Vorstellungen, wie
sie antworten wiirden. In den Bewohnerinterviews zeigte sich dann, dass die Lernstarken zu-
stimmten, wihrend Lernschwichere einer Antwort auszuweichen versuchten.

Und was hatten wir von den Ehrenamtlichen erwartet? Von ihnen hatten wir erwartet, dass
sich ihre Antworten an der Sanktionsfrage ,polarisieren” wiirden, die Halfte dafiir, die Halfte

9 Zusammengefasst haben die Gefliichteten den groften Unterstiitzungsbedarf, wenn es um einen niedrigschwelligen und
offenen Austausch mit der lokalen Bevélkerung, die Teilhabe an der deutschen Gesellschaft und die Erweiterung der Hand-
lungsfahigkeit geht.” (Vey und Sauer 2016: 11)
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dagegen. Aber das war nicht der Fall. Vielmehr wurde die Sanktionsfrage zu unserer Uberra-
schung auch von den Ehrenamtlichen durchweg mit ,Ja” beantwortet. Auf Nachfrage erwies
sich das ,Ja” dann aber als facettenreich und wurde unterschiedlich akzentuiert und begriin-
det. Wenn man sich die diversen Akzente und Argumente genauer anschaut, zeichnen sich
vier Antwortmuster ab: (1) Leistung und Gegenleistung, (2) Ethos der Verldsslichkeit, (3)
Spracherwerb als kategorischer Imperativ, (4) Kritik am Kursprogramm des BAMF.

(1) C)konomie von Leistung und Gegenleistung

Das Argument des Tauschgeschéfts von Leistung und Gegenleistung wird von &lteren Ehren-
amtlichen vorgetragen, die selbst nicht als Deutschlehrer tétig sind. Sie finden, dass die Ge-
flichteten eine Bringschuld haben. Es ist eine Frage der Leistungsgerechtigkeit, dass gefliich-
tete Zuwanderer, die in Deutschland aufgenommen und von uns als Steuerzahlern unterstiitzt
werden, etwas von dem, was sie bekommen, wieder zuriickgeben sollen. Geld gegen Leistung,
wie im Geschiftsleben. ,Da kénnte man schon strenger sein. Im Grunde bekommen sie ja auch

~ viel Geld. Ein junger Mann bekommt 400 € geschenkt, plus Wohnung geschenkt vom Staat”,

so heiBt es von ehrenamtlicher Seite. ,Wenn jemand am Sprachkurs nicht teilnimmt, obwohl
der Platz bezahlt und freigehalten wird”, sind Sanktionen ,absolut angebracht”. Man sollte
,die Leute nicht in Watte packen, aber man sollte auch mit Versténdnis rangehen.”

(2) Ethos der Verldsslichkeit :

,Ich finde Sanktionen véllig in Ordnung. Ich glaube wir miissen ein wenig Druck machen, dass
die Termine auch eingehalten werden.” Das sagt ein ehrenamtlicher Deutschlehrer und be-
zieht sich zunéchst auf die BAMF-Kurse. Dann kommt er {ibergangslos auf seinen eigenen Un-
terricht zu sprechen. Es geht ihm um Zuverldssigkeit. ,Fir mich ist der Unterricht ein fester
Termin. Ich bin immer mit meinem Tandempartner hier. Die Bewohner kénnen sich fest darauf
verlassen: Hier findet Unterricht statt. Das ist sowas Verlassliches. Das ist typisch deutsch.

Wir sind ja alle berufstitig gewesen. Die Lehrer hier sind das krasse Gegenteil von den Fliicht-
lingen. Wenn ein Lehrer eingeteilt ist, kommt der immer oder sorgt fiir eine Vertretung. Durch
die Doppelbesetzung kann man ja auch mal wegfahren. Aber wenn jemand zugesagt hat, dann
kommt der auch. Ich habe es noch nie in den anderthalb Jahren erlebt, dass einer von uns sich
nicht an die Absprache gehalten hat. Die Bewohner sollten in die Pflicht genommen werden,
damit sie regelmaRig zum ehrenamtlichen Unterricht kommen.”

(3) Spracherwerb als integrationspolitischer Imperativ

Dann gibt es diejenigen, die nicht 6konomische oder moralisch, sondern politisch argumen-
tieren. Gefragt, ob es richtig ist, dass die Teilnahme an Deutsch- und Integr'atipnskursen gege-
benenfalls mit Sanktionen durchgesetzt wird, antwortet eine Deutschlehrerin: ,Das halte ich
fuir sinnvoll. Denn ohne Deutschkenntnisse werden sie hier nicht leben kdnnen. Deutsch als
Grundlage ist total wichtig. Darum finde ich Leistungskiirzungen richtig, wenn sich jemand
verweigert. Bei dlteren oder traumatisierten Bewohnern, die vielleicht nicht mehr lernen kon-
nen, ist das etwas anders. Aber bei den jiingeren ist das fiir mich gar keine Frage.”

Dabei wird auch betont, dass wir die Fehler, die in der Vergangenheit mit tiirkischen Einwan-
derern gemacht wurden, nicht wiederholen sollten. Darum ist klar, dass die Fliichtlinge von
Anfang an die deutsche Sprache lernen miissen: ,,Das muss schon durchgezogen werden. Und
darum niitzt auch nichts, die Leute in Watte zu packen und zu betiitern. Wer herkommt und
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1

hier zufrieden und gliicklich leben will, der muss Deutsch lernen.” (UKSM)

(4) Kritik am Kursprogramm des BAMF

Integrationspolitische Akzente setzt auch die vierte Gruppe, die ihre Zustimmung zu Sanktio-
nen mit Kritik am Kursprogramm des BAMF verbindet. Dazu eine Deutschlehrerin: ,Entschei-
dend fiir die Integration ist die deutsche Sprache. Wer dafiir linger braucht, hat es schwer. Es
gibt immer auch Leute, die den kleinen Tritt in den Hintern brauchen, egal ob Deutsche oder
Afghanen oder sonst wer. Also, die Grundvoraussetzung ist schon die Sprache. Es ist klar, dass

sie die Kurse besuchen miissen. Da ist schon die Voraussetzung, dass das nicht freiwillig sein

kann. Da muss man sagen, die Fliichtlinge haben ja jetzt auch die Zeit dafiir. Aber gleichzeitig
miisste man die Glte der offiziellen Kurse iiberpriifen.” Das groRe Problem liege darin, dass
die Sprachschulen keine Eingangstests vornehmen.™ So werden ,Schnelllerner” mit , Lang-
samlernern” zusammen unterrichtet, obwohl es Parallelklassen gibt. Solange das so ist, blei-
ben ,Langsamlerner” auf der Strecke, bildungsferne Eritreer oder Afghanen mit geringer
Schuldbildung, weil die Lehrer ihr Pensum durchziehen miissen.

Es soll aber auch noch eine Gegenstimme (von insgesamt drei) zu Wort kommen. Das ,,Nein”
zu Sanktionen wird hier mit der Notwendigkeit zu differenzieren begriindet. Bevor Sanktionen
verhingt werden, sollte das Jobcenter genauer priifen, welches Problem dahinterstecken
kénnte: ,Ich weiR nicht, inwieweit die Leute aus den Jobcentern dann mit den Gefliichteten
in Ruhe ins Gesprach gehen und ob sie auch in der Lage sind, deren Probleme zu erfassen. Von
daher bin ich nicht fir Leistungskiirzungen. Die meisten Gefliichteten wollen ja lernen. Ich
kenne nur eine einzige Frau, die den Integrationskurs nicht machen wollte. Der ging es ge-
sundheitlich und psychisch sehr schlecht. So eine Frau miisste man erstmal heranfiihren an
den reguldren Deutschunterricht. Und das kénnte man mit ehrenamtlichen Freiwilligen ma-
chen.” (UKSM)

1

5.3 Riickgang der Schiilerzahlen: Ursachen und Konsequenzen

Ist es den ehrenamtlichen Deutschlehrern gelungen, eine angemessene, zufriedenstellende
und wirkungsvolle Rolle neben den offiziellen Deutsch- und Integrationskursen zu finden? Wir
wollen zunichst im Uberblick darstellen, wie sich der Deutschunterricht in den sechs Folgeun-
terkiinften zwischen Herbst 2015 und Herbst 2017 in Zahlen entwickelte. Danach sahen sich
die Deutsch AGs ab Herbst 2016 einem verstarkten , Wetthewerbsdruck” durch die Deutsch-
und Integrationskurse des BAMF ausgesetzt. Kam es zu einer Bestandsgefahrdung der Deutsch
AGs? Wir wollen untersuchen, wie sich die ehrenamtlichen Lehrer auf die Probleme und Risi-
ken einstellten und welche Antworten sie auf die Herausforderungen zu geben versuchten.

10 Dass diese Idee nicht neu ist, l4sst sich bei Dymarz et al. nachlesen. Ob sie auch praktizierte wird, ist dort allerdings nicht
2u erfahren: , Das von der REGE verabschiedete Sprachférderkonzept beinhaltet die Koordination kommunal finanzierter Ein-
stiegssprachkurse an zwalf Standorten und acht erganzender Sprachtreffs, die von Ehrenamtlichen unterstiitzt werden. Das
beinhaltet auch ein ,Sprach-Profiling’ {Sprachkompetenzerfassung der Gefliichteten) bereits wihrend der kommunalen
Sprachférderung.” (Dymarz et al. 2016: 46)
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Ubersicht 5: Deutschunterricht: Angebote 2016

August-Kirch-Stralle -- 2016: 30 2016: 8 2016: 4 2
Blomkamp - ? 2016: 7 ? 1
Holmbrook 3 2016: 70 2016:30 2016:8 2 bis 3
Luruper HauptstraBle 1 2016: 70 2016:10  2016:10 1
NotkestraBBe 1 2016: 60 ? ? ?
Sieversstiicken Ii 2 2016:80 2016:30 2016:10  2bis3

Die Ubersicht zeigt die Lage des Deutschunterrichts zum Zeitpunkt des voll ausgebauten An-
gebots im Sommer 2016. Die Zahlen beruhen auf Schatzwerten unserer Interviewpartner. Da-
nach gibt es deutliche Unterschiede zwischen den sechs Unterkiinften. Die Teilnehmerzahlen
reichen von 30 Unterrichtsbesucher (Schiiler) verteilt auf wochentlich 4 Unterrichtstermine
(BK) bis zu 80 Unterrichtsbesuchern verteilt auf wachentliche 10 Unterrichtstermine (SSt 11).
Die Anzahl der Lehrer reicht von unter 10 (AKS, BK, mit kleineren Schiilerzahlen) bis zu 30 (bei
entsprechend groReren Schiilerzahlen). Die vier groReren Lehrergruppen (HB, LHStr, NStr, SSt)
sind als AGs mit eigenen Koordinatoren organisiert, die beiden kleineren Lehrergruppen kom-
men ohne Koordinatoren aus. Wie die niachste Ubersicht zeigt, sind die Deutschkurse in allen
Folgeunterkiinften binnen eines Jahres mehr oder weniger stark eingebrochen.

Ubersicht 6: Schiiler- und Lehrerschwund 2016/2017

August-Kirch-StraRe 2016 | 30 2016 | 8 2016 | 4 2016 | 4:1
2017 | 5 2017 | 4 2017 | 2 20174180 v

Blomkamp P 2016 | 7 ? ?

2017 | 3

Holmbrook 2016 | 70 2016 | 30 2016 | 8 2016 | 2:1
2017 | 20 2017 | 20 2017 | 6 2017 | 1:1
Luruper Hauptstrale 2016 | 70 2016 | 10 2016 | 10 2016|4721
2017 | 10 2017 | 3 2017 | 3 2017 | 3:1
Sieversstiicken Il 2016 | 80 2016 30  2016| 10 2016 3:1
154

2017 | 15 2017 | 20 2017 | 7 2017 |

Wie die Tabelle zeigt (eigene Berechnungen nach Auskunft von Befragten), sind die Zahlen der
Schiiler, Lehrer und Kurse von Sommer 2016 bis Herbst 2017 in allen sechs Unterkiinften stark
riicklaufig. Dabei sticht der vor allem der Riickgang der Schiilerzahlen hervor, der durch-
schnittlich etwa 80% betrigt. Die iiberwiltigende Mehrheit der Schiiler kehrt dem Deutsch-
unterricht also nach anfinglicher Beteiligung wieder den Riicken. So in der August-Kirch-
StraRe: ,Am Anfang hatten wir bis zu zehn Schiiler bei jedem Termin. Jetzt kommen nur noch
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zwei oder drei Schiiler” (AKS, Ehrenamt). In Sieversstiicken, wo eine anonyme Teilnahmesta-
tistik gefiithrt wird, kamen im Juni 2016 etwa 80 (wechselnde) Teilnehmer pro Woche zu 10
Unterrichtsterminen. Im August 2017 waren es pro Woche dann nur noch 14 Teilnehmer bei
einem reduzierten Kursangebot von 7 Wochenterminen.

Dabei lassen sich keine durchschlagenden Unterschiede zwischen den sechs Unterkiinften be-
obachten. Selbst im Holmbrook ist es trotz Offnung der Deutschkurse auch fiir Nicht-Bewoh-
ner und trotz weitgehender Umschichtung von ,internen” auf ,externe” Schiiler nicht gelun-
gen den Abwirtstrend zu stoppen: ,,Am Anfang kamen bis zu 20 Schiiler und 5 Lehrer zu jedem
Termin, heute sind es nur noch 5 Teilnehmer und 2 oder 3 Lehrer” (HB, Ehrenamt). Wie gingen
die Lehrer damit um, dass ihnen die Schiiler davonliefen? Traten sie nun ihrerseits den Riick-
zug an oder blieben sie trotz der Enttduschung bei ihrem Engagement?

5.4 Bestandsgefihrdung: Deutschunterricht in der August-Kirch-StralRe

Dass der Riickzug der Schiiler etwas mit der Er6ffnung der offiziellen Deutsch- und Integrati-
onskurse zu tun haben kdonnte, kam den Lehrern offenbar erst allmahlich zu Bewusstsein. Et-
liche traten nun ihrerseits den Riickzug an. Der Lehrerschwund blieb aber mit 40% klar hinter
dem Schiilerschwund von 80% zuriick. Von 85 ehrenamtlichen Lehrern waren anderthalb
Jahre spéter immerhin noch 50 Personen ihrem Engagement treu geblieben. Interessanter-
weise konnten sich die mitgliederstarken Lehrergruppen (HB, SSt) dabei deutlich besser be-
haupten als die kleineren Gruppen (AKS, BK, LH), die zwei Drittel ihrer Lehrer verloren.

Der Mitgliederschwund der kleineren Deutsch AGs lisst sich am Beispiel der August-Kirch-
StraRe (AKS) veranschaulichen. Dort waren anfangs acht Ehrenamtliche als Deutschlehrer ak-
tiv (darunter zwei echte Deutschlehrerinnen). Diese hatten sich zu vier Teams von je zwei Per-
sonen zusammengetan. Alle Teams hatten einen eigenen Schliissel fiir den Sozialraum ausge-
handigt bekommen. So konnten sie ihren wéchentlichen Unterricht weitgehend unabhéngig
voneinander planen und gestalten. Der einzige Abstimmungsbedarf bestand darin, einen ver-
bindlichen Stundenplan zu verabreden um zeitliche Uberschneidungen zu vermeiden und zu
gewihrleisten, dass wochentlich von Montag bis Donnerstag jeweils ein Unterrichtstermin
stattfand. Dariiber hinaus bestand kein weiterer Koordinationsbedarf, fachlichen Austausch
gab es nur innerhalb der Teams. Alles andere wurde bilateral mit dem UKSM geregelt.

Das alles war gut eingespielt und hitte noch lange so weitergehen kénnen, wenn die Nach-
frage nicht immer mehr abgeebbt wire. Das ging bis zu dem Punkt, an dem die Schiiler schlief3-
lich ganz wegblieben. Als den Lehrern endlich ddmmerte, dass sie mit ihrem Latein am Ende
waren, wandten sie sich in ihrer Enttduschung ans UKSM und baten um Hilfe: , Als wir hier drei
oder viermal alleine gesessen haben und dann nach zwanzig Minuten wieder nach Hause ge-
hen mussten, haben wir oben im Biiro die Lage geschildert und zusammen mit den Ehren-
amtskoordinatoren des UKSM (iberlegt, wie man das andern kann.” (Ehrenamt)

Im Gesprach mit den Mitarbeitern des UKSM, das im letzten Jahr auf diese oder dhnliche
Weise in den meisten Unterkiinften gefiihrt worden war, hat das UKSM den ehrenamtlichen
Deutschlehrern klar zu machen versucht, dass die Bewohner gar nicht mehr in der Lage wéren,
zu den ehrenamtlichen Angeboten zu kommen, wenn sie einen reguldren Deutschkurs
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besuchen und zusatzlich noch Familie hatten: ,Dann brauchen sie die ehrenamtliche Hilfe in
der Form nicht mehr, weil sich der Bedarf geandert hat, und darauf muss man sich einstellen.”
(UKSM) Das wollte den Ehrenamtlichen nicht einleuchten. Denn sie konkurrierten nach eige-
nem Bekunden gar nicht mit den reguldren Kursen, selbst nicht den Al oder A2 Kursen. Sie
sahen ihre Rolle darin, , Alltagstauglichkeit auf unterstem Niveal herzustellen” fiir diejenigen,

die noch nicht weit genug waren, um am offiziellen Kursprogramm teilzunehmen.

Immerhin wurde nach dem Hilfegesprach mit der Ehrenamtskoordination vom UKSM noch
einmal eine gemeinsame Flyer-Aktion gestartet. Gleichzeitig wurde versucht, neue Teilneh-
mer durch gezielte personliche Ansprache anzuwerben. Gleichwohl haben zwei der vier Teams
im Sommer 2017 endgliltig resigniert und aufgehort. ,,Da wir an verschiedenen Tagen hier sind
und nicht allzu haufig Kontakt haben®, berichtet eine der Ubriggebliebenen, ,habe ich zufillig
davon erfahren, als ich eine Kollegin aus einem der anderen Teams auf der Wohnanlage traf.”

,Die Zeit ist uns zu schade”, hat sie gesagt. ,Wenn jetzt gar keiner mehr kommt, dann hat es
keinen Sinn mehr, darum héren wir auf.” Aber die beiden anderen Teams wollen trotzdem
weitermachen: ,,Uns ist es in unserem Team so gegangen, dass wir gesagt haben, wir haben
schon so viel investiert und so viel gelernt, wir wiirden das ungern aufgegeben. Man hat sich
vorbereitet, man hat Arbeitsblatter rausgesucht, kopiert, gedruckt, das tut schon weh, wenn

~gar keiner mehr kommt. Aber dann klammert man sich doch daran und denkt, vielleicht &ndert

sich das noch mal. Vielleicht kommen doch noch welche.”

5.5 ,Wettbhewerb” mit den Kursen des BAMF?

Wie am Fall AKS demonstriert, haben Appell und Ansprache offenbar keine nachhaltige Wir-
kung erzielt. Das wird andernorts bestatigt, wo manche Deutschlehrer ,,von Tir zu Tiir gegan-
gen sind und geklingelt haben” und andere ,,immer mit einer Glocke libers Geldnde gelaufen
sind und ,Deutschkurs!’ ,Deutschkurs!’ gerufen haben”.

Appell und Ansprache lassen sich aber auch als Anzeichen einer wachsenden Bereitschaft le-
sen, auf die ,,Konkurrenz” der Deutsch- und Integrationskurse des BAMF mit AnpassungsmaR-
nahmen zu reagieren. Die hatte es allerdings auch schon vorher gegeben, als die Deutsch AGs
an den Start gingen. Darin mischt sich der Wunsch nach einem ambitionierten Gegenentwurf
zum offiziellen Kursprogramm mit dem bescheideneren Wunsch die Defizite des offiziellen
Programms etwas abzumildern.

Ganz aktuell ging es darum, Nachmittagstermine weiter nach hinten zu verlegt, um auch den
spater vom offiziellen Unterricht zuriickkehrenden Bewohnern die Teilnahme zu ermdglichen.
Anderen Ideen zur Anpassung des ehrenamtlichen Unterricht an die Bedirfnisse der Bewoh-
ner unter Beriicksichtigung der des kompensatorischen Defizitausgleichs der BAMF-Kurse, die
nun noch einmal auf den Priifstand kamen, gab es bereits: Die Idee dem Dialog und der Kon-
versation mehr Raum zu gegeben als in liberfiillten BAMF-Kursen; gezielte Hilfsangebote fiir
benachteiligte Gruppen zu schaffen, die beim offiziellen Kursprogramm des BAMF durchs Lat-
tenrost fielen; durch niederschwellige Angebote auch bildungsferne Bewohner gezielt an die
offiziellen Sprachkurse heranzufiihren; die Idee die reguldren Sprachkurse durch individuelle
Hausaufgabenhilfen und Priifungsvorbereitungen zu flankieren.
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(1) Der Vorteil , kleiner Klassen”

All das war wie gesagt nicht neu. Was neu war, war die schmerzliche Erfahrung, dass die Re-
zepte nicht greifen wollten. Anfangs waren die Deutsch AGs sogar froh, dass sie nicht so iber-
laufen wurden wie die Kurse des Bundesamts. Dort gab es KlassengroRen von {iber 20 Schii-
lern, dort gab es keine Gelegenheit zum eigenaktiven Sprechen. Den , Konkurrenzvorteil klei-
ner Klassen” nutzten etliche Deutsch AGs gezielt aus. Sie legten den Schwerpunkt auf Dialog-
tibungen und Alltagskonversation — bei unter zehn Schiilern pro Unterrichtseinheit ein durch-
aus vielversprechender Ansatz. Dabei sollte auch der Spaffaktor nicht zu kurz kommen. Einer
der ehrenamtlichen Lehrer probte typische Alltags- und Dialogsituationen mit seinen Schiilern
ein, lieR sie von seinen Schiilern als Szenen einiiben und im Unterricht vorfithren.

Daneben entwickelte sich eine Kultur der Individualisierung von Unterrichtskonzepten, die
den persdnlichen Vorlieben und padagogischen Fahigkeiten der Lehrer entsprach. Ehemalige
Berufspidagogen mochten gern nach Lehrbuch arbeiten, manche kaprizierten sich auf Gram-
matik, andere auf Alphabetisierung, manche arbeiteten gern im Tandem, andere standen lie-
ber allein vor der Klasse, manche sprachen mit ihren Schiilern liber Tagesereignisse oder {iber
Politik und Religion (,Ich bringe Zeitungsartikel mit, als in Barmbek das Attentat war”). So
suchte und fand jede und jeder bei mehr oder weniger groRer Experimentierfreude den eige-
nen persénlichen Stil im Umgang mit den Gefliichteten. Eine einheitliche Konzeption war so
allerdings nicht zu erarbeiteten. Anfangs hatten einige AGs das durchaus gewollt. Aber sie lie-
Ren den Gedanken daran Uber kurz oder lang wieder fallen.

(2) Deutschunterricht in der Steenkamp Siedlung

Eine davon war die Deutsch AG der Steenkamp Siedlung. Dort wurde ein gemeinsames Lern-
angebot entwickelt und im Februar 2016 implementiert. Auf dem Papier war ein Kurssystem
von aufeinander aufbauenden Lernniveaus vorgesehen, die dem von A1l bis C2 reichenden
Kurssystem des BAMF nachempfunden waren. Dieses Angebhot sollte sich vor allem an afgha-
nische Fliichtlinge (aus dem Albert-Einstein-Ring und der NotkestraBe) richten.

Diese hatten bei den anfanglichen Angebotsengpédssen noch keinen Zugang zu den offiziellen
Sprachkursen, solange ihre Bleibeperspektive unklar war. Das Kurskonzept sollte also auch
eine kompensatorische Aufgabe erfiillen. Es sollte helfen Zugangsbarrieren zum offiziellen
Kursprogramm abzumildern und Angebotsengpdsse auszugleichen. Es war also auf Fliichtlin-
gen mit ungiinstiger Bleibeprognose zugeschnitten, um spitere Ubergange zu erleichtern.!

Dazu passt, dass das Kurskonzept dem mehrstufigen Aufbau der offiziellen Sprachkurse ent-
sprach. Es wurden Lerngruppen fiir vier aufeinander aufbauende Kursstufen eingerichtet, die
an vier Wochentagen jeweils vormittags und nachmittags in Doppelbesetzung im Saal des
Siedlungsvereins unterrichtet werden sollte. Dazu gehdrten ein Alphabetisierungskurs (ABC-
Lernkurs) und drei nach Kenntnisstand und Lerntempo gestaffelte Angebote je nach Vorkennt-
nissen und Leistungsfahigkeit. Die Begeisterung der Lehrer war anfangs so groR, dass manche
von ihnen sogar zweimal wdéchentlich zum Einsatz kamen, gut fiir Kontinuitdt und -
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11 Die staatlichen Angebote zum Spracherwerb waren in der jiingeren Geschichte der bundesdeutschen Einwanderungspoli-

tik stets selektiv und nicht fiir alle gleichermalen zugédnglich.” (Hamann et al. 2016: 24; Schonwilder, S6hn, Michalowski

2005: 35) In dieser Frage hat ein Umdenken schon vor 2015 begonnen: ,Inzwischen haben sich teilweise Sonderregelungen

etabliert: So wurde in Hamburg z. B. {iber ein Programm ein begrenzter Zugang zu Integrationskursen fiir langer in Deutsch-

land lebende Fliichtlinge geschaffen, um Personen mit ungesichertem Aufenthaltsstatus den Erwerb grundlegender Deutsch-

kenntnisse zu ermdglichen.” (Brahim, Flach und Krause 2014: 165). Ein Rechtsanspruch auf Teilnahme besteht aber nicht.
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Lernfortschritte. Fiir den Siedlungsverein ergab sich damit eine véllig neue, erfrischende Situ-
ation: Plétzlich war der Saal der Siedlungsgemeinde rund um die Uhr ausgelastet, der zuvor
hauptséchlich nur fiir Abendveranstaltungen genutzt worden war.

Wahrend das Interesse an den Alphabetisierungskursen recht konstant geblieben ist, scheint
sich das Kurssystem der aufeinander aufbauenden Leistungsstufen nicht bewéhrt zu haben.
Woran kdnnte das liegen? Wir vermuten, gestitzt auf Auskiinfte der Befragten, dass dies mit
der Stéranfilligkeit einer Unterrichtsform zusammenhéngt, die dringend auf Kontinuitédt an-
gewiesen ist. Um Schiiler von A nach B, also von A1 tiber A2 nach B1 und B2 zu fiihren, das
heift um einen dem ublichen Ansatz entsprechenden methodisch voranschreitenden und
iberpriifbaren Lernfortschritt zu erzielen, ist kontinuierliche Teilnahme erforderlich. Das
klingt nach Binsenweisheit. Wie sich dann zeigen sollte, erwies sich genau das als Problem.

Dem Kontinuitdtsgedanken ehtspricht das wohlbekannte, Schiiler und Lehrer disziplinierende
Vorgehen nach Lehrbuch. Wer aber wie die ehrenamtlichen Deutsch AGs eine offenere Vor-
gehensweise praktizieren méchte, hat ein Problem. Das Problem besteht darin, dass mit der
kontinuierlichen Teilnahme der Lernerfolg insgesamt kollabieren kann, wenn Fluktuation und
Absentismus zunehmen. Das schldgt auch durch auf die Motivation der Lehrer. ,Vor kurzem
gab es einigen Unmut unter den ehrenamtlichen Deutschlehrerinnen lber unterschiedliche
Vorstellungen, wie der Unterricht stattfinden soll. Vier oder fiinf Lehrerinnen sind daraufhin
abgesprungen und ein Deutschkurs hat geschlossen aufgehort.” (UKSM)

(3) Priifungs- und Hausaufgabenhilfe

Wir kommen zur dritten und vielleicht wichtigsten Schnittstelle von ehrenamtlicher und
hauptamtlicher Sprachvermittlung. Das ist die Priifungs- und Hausaufgabenhilfe. Dort wird der
Lernstoff aus den Lehrbiichern des offiziellen Kursprogramms nachgearbeitet. Im Steenkamp
wurde der Gedanke, sich verstirkt dem Ausputzen und Nacharbeiten der reguldren Deutsch-
kurse zu widmen, im wdchentlichen ,Gesprachskreis” zur Sprache gebracht. Zuvor hatten sich
mehrere Bewohner wiederholt dariiber beklagten, dass sie in ihren offiziellen Kursen nicht
mehr mitkdmen und Angst vor Priifungen hitten. Die Angste sind berechtigt, denn etliche Be-
wohner sind durch die besonders wichtige B1 Priifung gefallen.!? Daher wurde iiberlegt, einen
der Termine in einen speziellen Hausaufgabenkurs umzuwandeln.

Auch im Holmbrook hat man diesen Schritt getan. Dort wurden seit ldngerem jeweils am -
Dienstag und Mittwoch von 16 bis 18 Uhr (also alternierend zu den Offnungszeiten des Be-
wohnercafés am Montag und Donnerstag, um Uberlappungen zu vermeiden) Hausaufgaben-
hilfen und Priifungsvorbereitungen angeboten. Allerdings werden die Nachhilfeangebote, ob-
wohl ein enormer Bedarf besteht, auch nicht viel besser angenommen als die ibrigen Ehren-
amtskurse. Auch die beiden Nachhilfetermine wurden letztlich nur von zwei bis drei Schiilern
besucht. Und auch hier blieben Appell und Ansprache weitgehend wirkungslos, wie folgende

" 12 |n Deutschland wurden ,in den vergangenen zwei Jahren eine Reihe von Mafnahmen eingefiihrt, die den Zugang zur

Sprachférderung fiir Asylbewerber und Geduldete insbesondere gleich nach der Ankunft erweitern. Hierzu gehren auch
gesetzliche Neuregelungen der Anspruchsberechtigung von Asylbewerbern zur Teilnahme am Integrationskurs, Deutschlands
wichtigster IntegrationsmaRnahme, sowie MaRnahmen zur Ausdehnung des Angebots an IntegrationsmaRnahmen insge-
samt. (...) Der Integrationskurs umfasst einen Sprachkurs mit 600 Unterrichtseinheiten und einen Orientierungskurs mit 100
Unterrichtseinheiten. Im Allgemeinen wird davon ausgegangen, dass die Teilnehmer im Kurs fortgeschrittene Sprachkennt-
nisse erwerben und diesen mit dem Gesamtergebnis B1 abschlieRen, was ... ein angemessenes Ziel zu sein scheint.” (Degler
und Liebig 2017: 39)
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Aussage einer ehrenamtlichen Deutschlehrerin unterstreicht:

,Es ist ganz schwierig an sie heran zu kommen, weil da diese Sprachbarriere ist. Die Lehrer
kdénnen nicht diese Zwischentdne finden, die man braucht. Wenn man sagt, bitte kommen Sie
doch, Sie haben doch Priifung im Januar, da ist der Hausaufgabenkurs nachmittags driiben im
Sozialraum, der kann lhnen helfen. Aber dann gehen sie ins Bewohnercafé, wo es unglaublich
laut ist, vielleicht fiihlen sie sich da wohler, da ist so ein Remmidemmi. Das machen sie viel-
leicht lieber, als sich mit der Hausaufgabenhilfe hinzusetzen und den Kurs vorzubereiten.” (Eh-

" renamt, HB)

5.6 Das Problem der Fluktuation

Wir kommen nun auf eine Hypothek zu sprechen, die auf dem ehrenamtlichen Deutschunter-
richt fast noch schwerer lastet als die Hypothek des Schiilerschwunds. Diese zweite Hypothek
ist die Fluktuation. Das Fluktuationsproblem diirfte dem freiwilligen Lehrpersonal fast noch
mehr den Schneid abgekauft haben als der Riickgang der Teilnehmerzahlen.

Das Problem der Fluktuation zeigte sich von Beginn an darin, dass viele Kursteilnehmer unre-
gelmiRig zum Unterricht erschienen, dass sie zu spat kamen oder unentschuldigt fehlten. Da-
gegen tauchten wiederum neue Schiiler unerwartet auf. Das geschah sehr zum Missvergnii-
gen von Ehrenamtlichen, die sich griindlich vorbereitet und auf kontinuierliche Unterrichtshe- -
teiligung mit kumulativem Lernfortschritt gesetzt hatten. ,Wir haben eine hohe Fluktuation,
jeden Tag sieht man neue Gesichter.” (Ehrenamt, NStr) ,, Wir haben es mit stdndig sich verén-
dernden Menschenmengen zu tun, es fehlt die Kontinuitat, es fasert aus an allen Réndern,
man kann nichts richtig konkret tun.” (Ehrenamt, SSt)

(1) Erreichbarkeit: Statistiken aus Sieversstiicken Il _
Wie hoch die Fluktuation tatsachlich ist, wissen wir nicht. Aber wir kdnnen die GréRenordnung
anhand der verfiigbaren Statistik aus Sieversstiicken realistisch einkreisen. In den besten Zei-
ten wurden dort wochentlich 10 Veranstaltungen abgehalten und von insgesamt etwa 80 Be-
wohnern besucht (durchschnittlich 8 Teilnehmer pro Veranstaltung). Doch was bedeutet diese
GréRe und worauf lasst sie sich zu schreiben?

Wenn wir die Zahl von 80 Teilnehmern wéchentlich auf 8 Wochen hochrechnen, kommen wir
auf 640 Teilnehmer. Der Punkt ist aber, dass diese 640 , Teilnehmer” dhnlich wie die Durch-
laufzahlen von Museumsbesuchen keine Auskunft dariiber geben, wie sich die Besuche auf
Personen verteilen. Da keine personenbezogenen Daten erhoben wurden, kénnen wir nicht
wissen, ob hinter jedem Besuch eine andere Person steht (wie Museum) oder ob dieselben
Personen mehrmals gekommen sind.

Im glinstigen Fall der maximal kontinuierlichen Teilnahme derselben Personen kdme man auf
eine Zahl von 80 regelmaRig einmal pro Woche zum Unterricht erscheinenden Schiilern. Das
wire eine hochst glinstige Verteilung, die auf ein lernfreundliches Umfeld mit fester Lehrer-
bindung und kontinuierlichen Lernfortschritten hindeuten wiirde. Gemessen an den knapp
400 Neubewohnern, die in Sieversstiicken Il aufgenommen wurden, entsprache die kontinu-
ierlich Teilnahme von 80 Schiilern einer Erreichbarkeitsquote von 20%. Anders gesagt: Die
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ehrenamtlichen Deutschangebote erreichten selbst im giinstigen Fall nur ein Fiinftel der Be-

-wohner. Ist das ,viel” oder ,,wenig“? Um das zu beantworten, kénnte ein Perspektivenwechsel

helfen.

Wenn wir nimlich von einer ebenfalls unrealistischen extrem diskontinuierlichen Teilnahme
(ein Besuch pro Bewohner) ausgehen, hatten wir zwar eine maximale Erreichbarkeit von
100%, aber mit Null-Lerneffekt, weil jeder nur einmal kdme. Das ist ein hoch unwahrscheinli-
cher Grenzfall. Wahrscheinlich ist vielmehr, dass die tatsachliche Erreichbarkeitsquote zwi-
schen maximaler Erreichbarkeit und kontinuierlicher Teilnahme liegt.

Dann wiirden wir bei einer Erreichbarkeitsquote von vielleicht einem Drittel der Bewohner
landen, und das bei noch einigermaRen kontinuierlicher Unterrichtsteilnahme. Das wdre
schon heachtlich. Der Haken ist bloR der, dass die Kontinuitatspramisse der Wirklichkeit nicht
Stand hilt. Denn tatséchlich ist es offenbar nur fiir wenige Wochen im Frithsommer 2016 ge-
lungen, kontinuierlich arbeitende Lerngruppen mit regelméaRig teilnehmenden Schiilern zu un-
terrichten. '

(2) Exkurs zur ,,Resilienz” der groRen Deutsch AGs

Die vorausgehenden Annahmen und Uberlegungen sind spekulativ und beweisen nichts.
Trotzdem kdnnen die Uberlegungen helfen das Problem der Erreichbarkeit auch bei unzu-
reichender Datenlage einzukreisen. Damit kdnnen wir jetzt besser verstehen, was freiwilliger
Deutschunterricht leisten kann und was nicht. Um das Bild der ,Leistungsfahigkeit” des
Deutschunterrichts noch weiter abzurunden, wenden wir den Blick von den Bewohnern noch
einmal zuriick auf ,,die Deutschlehrer” in Sieversstiicken zuriick.

Wir wollen zeigen, dass man die Leistungsfahigkeit einer Deutsch AG nicht allein in der Anzahl
erfolgreich unterrichteter Schiiler gemessen werden kann. Es miissen auch andere Kriterien
beriicksichtigt werden. Dazu gehért das Kriterium der ,Resilienz”. Die Frage lautet: Wie weit
gelingt es, die Arbeitsfahigkeit der AG trotz turbulenten Umweltbedingungen, trotz BAMF-
Konkurrenz, trotz Fluktuation und Absentismus, trotz kollabierender Teilnehmerzahlen auf-
rechtzuerhalten? Diesbeziiglich haben , die Deutschlehrer” etwas Besonderes geleistet.

Im November 2015 fanden sich etwa 50 Personen zum Griindungstreffen der Deutsch AG in
der Siilldorfer Kirche ein. Dort trugen sich 40 Personen (darunter 7 Manner) mit ihren Kon-
taktdaten in die Anwesenheitsliste ein, die als freiwillige Helfer in Sieversstiicken Il aktiv wer-
den wollten. Die meisten von ihnen kannten sich bereits aus der Erstaufnahme Max Bahr. Um
sich in Sieversstiicken zu engagieren, waren sie an das UKSM herangetreten und zur Abstim-
mung an die alteingesessene Fliichtlingsinitiative vom ,Runden Tisch” Blankenese verwiesen
worden. Dort wurden sie nicht mit offenen Armen empfangen. Denn es gab Kldrungsbedarf.

Nachdem unter anderem geklart worden war, wer ,den Hut aufhat”, wurden die neuen
Deutschlehrer als autonome Gruppe vom ,Runden Tisch” kooptiert. Sie erhielten provisori-
sche Unterrichtsraume in der Siilldorfer Kirchengemeinde, wo sie Anfang 2016 mit 30 Lehrern
die Arbeit aufnahmen, bis Sieversstiicken 1l im Marz 2016 in Betrieb ging. Im Juni waren noch
20 Lehrer iibriggeblieben. Die Gruppe blieb von da an bemerkenswert stabil. Trotz Krise und
Schilerschwund waren es ein Jahr spater immer noch 20 Lehrer. Die Halfte von ihnen hatte
vorher schon andere ehrenamtliche Erfahrungen gesammelt. Vielleicht hatten sie dadurch
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schon eine gewisse Resilienz erworben, die es ihnen leichter machte, mit Problemen und Ent-
tduschungen umzugehen, ohne sich in ihrer Hilfsbereitschaft beirren zu lassen.

,Die Deutschlehrer” in Sieversstiicken Il

O November 2015: 40 , Deutschlehrer”, die sich schon aus der ZEA Max Bahi kennen,
werden vom ,,Runden Tisch” Blankenese nach langerer Abstimmung kooptiert.
April 2016: Arbeitsbeginn der ,neuen” Deutsch AG mit 30 Lehrern in Sieversstiicken
Il, aber ohne Kooperation mit den 5 ,alten” Lehrern in Sieversstiicken I.

Juni 2016: Hochststand von 80 (wechselnden) Kursbesuchern in 10 Deutschkursen
pro Woche, die von 20 Lehrern (2 pro Kurs) angeboten werden.

August 2017: Schrumpfung der Schiilerzahlen auf 15 Kursbesucher pro Woche,
Riickfiihrung des Angebots auf 7 Kurse, Stabilisierung der AG bei 20 Lehrern.
Stabilisierung der Deutsch AG: Kann man das als ,Best Practice” bezeichnen?

0O 0 O ©

Die Leistung der Deutsch AG Sieversstiicken sehen wir darin, dass sie (ebenso wie die zweite
groRe Deutsch AG im Holmbrook) ihre ,,Stammbelegschaft” in den Krisen- und Schrumpfungs-
monaten vom Herbst 2016 bis zum Sommer 2017 bei 20 Lehrern stabilisieren konnte. Die an-
deren vier Deutschlehrergruppen sind im selben Zeitraum weitgehend kollabiert (s.0.). Das
spricht fiir die Resilienz einer Binnenorganisation, die angesichts wachsender Probleme mit
heftigen Diskussionen (iber Unpiinktlichkeit und Unzuverldssigkeit fertig werden musste.

,Wir haben dann auch tiber Leitkultur und Sekundéartugenden gesprochen. Da konnte sich je-
der seinen Frust von der Seele reden. Es gab zu Anfang auch einige, die hier ihre Blihne finden
wollten, um den armen Fliichtlingen die Welt zu erkldren. Die sind aber ganz schnell wieder
weggeblieben.” (Ehrenamt, SSt) Diejenigen, die heute den aktiven Kern bilden, ,,gehen damit
viel lockerer oder toleranter um” und haben ihr Engagement sogar noch ausgeweitet. Sie ge-
ben nicht nur ihre Unterrichtsstunden, sondern begleiten ihre Schiiler auch bei Behdrdengan-
gen und Arztbesuchen oder helfen bei der Arbeits- und Wohnungssuche.

Das sind Anzeichen einer zunehmenden Individualisierung des Unterrichts, die mit der Entste-
hung personlicher Beziehungen zwischen Lehrern und Schiilern (Patenschaften) einhergeht.
Die Individualisierung des Unterrichts wird durch die statistischen Aufzeichnungen aus Sie-
versstiicken Il belegt. Danach zeichnet sich ein Trend ab, den man als unbeabsichtigten Sei-
teneffekt des Schiilerschwunds interpretiere konnte. Von 2016 auf 2017 hat sich das ohnehin
schon sehr giinstige Betreuungsverhiltnis von 4:1 (vier Schiiler pro Lehrer, gegeniiber einer
Relation von 20:1 in den offiziellen Kursen) noch weiter verbessert, ndmlich auf 2:1 oder sogar
1: 1 —trotz der parallel laufenden Reduktion des Kursangebots von 10 auf 7 Termine.
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(3) Ein Fluktuationskarussell wie bei Semesterbeginn :

Nach dem Exkurs zur Resilienz kommen wir wieder zuriick zum Fluktuationsproblem. Dabei
kénnen wir uns zur Veranschaulichung ein Fluktuationskarussell vorstellen, wie es bei Semes-
terbeginn in manchen Hochschulstudiengéngen in Schwung kommt. Das Karussell wird durch
wandernde Studentenmassen in Schwung gehalten, die von Veranstaltung zu Veranstaltung
pendeln, bis sie das passende Lehrangebot gefunden haben. Im Unterschied dazu kommt das
Karussell der Deutschschiiler aber nicht zum Stillstand. Leider dreht es sich ungebremst wei-
ter. Das hat desastrose Folgen fiir die Lernkultur. Denn wenn sténdig neue Schiiler dazu kom-
men, auf die Riicksicht genommen werden muss, weil sie noch nicht soweit sind, sind diejeni-
gen frustriert, die schon langer dabei und fachlich weiter sind.

Das ist ein allgemein bekanntes Problem bei heterogenen Lerngruppen. Ahnliches kann man
auch bei den externen offenen Sprachangeboten fiir Migranten beobachten. Da kann man
nicht ausschlieRen, dass sich in bunt zusammengewiirfelte Gruppen von leistungsheteroge-
nen Teilnehmern manche sogar in die Haare geraten kénnen, weil sie sich mit ihren unter-
schiedlichen Ambitionen und Bediirfnissen in die Quere kommen. Im Ergebnis bleiben beide
Gruppen weg. Die ,,Guten” bleiben weg, weil sie unterfordert sind, und die ,Schlechten® blei-
ben weg, weil sie liberfordert sind. Und die Lehrer bleiben ratlos allein zuriick.

Das methodische Rezept zur Lésung des Problems heterogener Lerngruppen heiflt bekannt-
lich: binnendifferenzierter Unterricht. Aber leider ist das gar kein Rezept. Binnendifferenzie-
rung ist vielmehr eine methodisch-didaktische Kunst, die selbst erfahrenen Padagogen nur
selten gelingt. Fiir unerfahrene ehrenamtliche Lehrer gilt das umso mehr. Sie wissen, dass der
Unterricht individueller gestaltet werden sollte. Aber sie wissen nicht, wie man das im Grup-
penkontext realisieren soll. Da kann es nicht iberraschen, dass viele sich zuriickziehen und
ihren Riickzug mit dem unertraglichen Fluktuationschaos begriinden.

Die sich zuriickgezogen haben, haben wir nicht befragt. Was wir dariiber wissen, haben wir
von denen erfahren, die geblieben sind. Im Holmbrook haben ,etwa ein Drittel aufgehért, da-
runter pensionierte Lehrerinnen, weil sie die Fluktuation nicht mehr haben wollten.” (Ehren-
amt, HB) Bleibt die Frage: Was tun diejenigen, die trotzdem bleiben? Die meisten von ihnen
wurschteln weiter” und machen interessante neue Erfahrungen mit dem 1:1 Unterricht; an-
dere reagieren auf die Unerreichbarkeit von jungen Miittern mit ,,geschlossenen” Angeboten;
und einige wenige ldsen das Fluktuationsproblem durch ,geschlossene” Leistungskurse.

5.7 Geschlossene Gesellschaft: lernwillige syrische Akademikerséhne

Wir hatten bereits darauf hingewiesen, dass ehrenamtliche Deutschkurse oftmals kaum mehr
als funf Schiiler haben. Daher kénnen sie, im Unterschied zu den Kursen des BAMF mit zwanzig
Schiilern, starker dialog- und konversationsorientiert arbeiten und die Schiiler zum eigenen
Sprechen ermutigen. Was haupt- und ehrenamtliche Kurse auRerdem unterscheidet, sind wie
schon gesagt die Zugangschancen. Um an BAMF-Kursen teilzunehmen, bendtigen Fliichtlinge
eine Bescheinigung vom Jobcenter und dann noch die Zugangsbestatigung einer der akkredi-
tierten Sprachenschulen, wenn noch Kapazitdten frei sind.

Der Zugang zu ehrenamtlichen Sprachangeboten steht dagegen allen Interessierten offen,
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jedenfalls in der Theorie. In der Praxis stimmt das nur teilweise. In Hamburg wird das Offen-
heitsgebots etwa von der Embassy of Hope oder vom Dialog in Deutsch praktiziert. Allerdings
mit dem paradoxen Ergebnis, dass der unterschwellige Kampf um freie Pldtze nach unten ver-
lagert wird. Was nun die sechs Unterkiinfte dieser Studie betrifft, so wird véllige Zugangsof-
fenheit unter Einschluss auch von Nicht-Bewohner nur in einer Unterkunft praktiziert, némlich
im Holmbrook. Das hat den fiir alle Beteiligten unerfreulichen Nebeneffekt, dass die Bewoh-
ner weggeblieben sind. In den anderen fiinf Unterkiinften gilt die ungeschriebene Regel, dass
nur die Bewohner der jeweiligen Unterkunft am Unterricht teilnehmen dirfen.

In einem Fall ging die ,SchlieBung” noch weiter. Hier wurden ndmlich auch Bewohner ausge-
schlossen. Es bildete sich eine geschlossene Lerngruppe von besonders leistungsstarken und
lerneifrigen Bewohnern, die bereit und fdhig waren, eingegangene Verbindlichkeiten zuver-
lissig und zielstrebig einzuhalten. Der Fall ist besonders lehrreich, weil er demonstriert, wie
eine ehrenamtsethische Regel auf unorthodoxe Weise gebrochen wird. Damit wird ersichtlich,
dass die Praxis des freiwilligen und offenen Unterrichts keineswegs alternativlos ist. Der Fall
ist aber auch deshalb so instruktiv, weil ein direkter Rauswurf und damit eine direkte Verlet-
zung des Offenheitsgebotes vermieden werden konnten. Darauf ist nun genauer einzugehen.
Héren wir also die Geschichte einer ehrenamtlichen Deutschlehrerin.

@ D:s ist eine gute GroRe, damit auch jeder seinen Redeanteil bekommt, um lben zu
kénnen. In den offiziellen Kursen hat man kaum Zeit dafiir, weil es zu viele Schiiler gibt. Die
Leute aus meiner Gruppe haben ihre Grammatik schon ganz ordentlich drauf und kennen ihre
Vokabeln. Aber daraus Sitze zusammenbauen, das ist immer das Schwierigste, und da hilft
nur iben. Alle finf sind jetzt in B2-Kursen, einige haben B2 schon abgeschlossen.”

Zuerst hatte die Deutsch AG geplant, ein gemeinsames Lernprogramm auszuarbeiten. Wir
wollten den Unterricht gemeinsam vorbereiten und uns regelmaBig tiber Unterrichtserfahrun-
gen austauschen. Dazu kam es dann aber nicht. Die gemeinsame Planung hat nicht funktio-
niert, weil sich keine kontinuierlich arbeitenden Lerngruppen bildeten und weil die Vorstel-
lungen unter uns Lehrern viel zu unterschiedlich waren. Dann hat sich das so verselbstdndigt,
dass jeder gemacht hat, was fiir die eigene Person richtig war und gepasst hat, z.B. Konversa-
tion oder Lehrbuch oder Nachhilfe.

@i haben in der Gruppe ganz haufig Verben konjugiert, die ganzen kom-
plizierten Verbformen, die im offiziellen Kurs gar nicht behandelt werden.”

,Anfangs hatten wir Deutschlehrer andauernd iiber Piinktlichkeit diskutiert. Da gab es zwei
Fraktionen: Die einen haben regelmiRige und piinktliche Teilnahme vorausgesetzt und die
anderen sind mit der Glocke tiber das Gelinde gegangen und haben die Bewohner zum Un-
terricht gerufen. Die mit der Glocke fanden das genauso selbstverstdndlich wie wir anderen
Piinktlichkeit und Anwesenheit. Wir haben viel diskutiert und gestritten, aber dann hat jeder

sein Modell fiir sich selbst gewshit. (N
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,Wie kam es zur ,SchlieRung’ der Gruppe? Am Anfang war die Gruppe noch groRer, weil sie
offen war. Es kamen bis zu zehn Teilnehmer mit unterschiedlichen Vorstellungen und Vor-
kenntnissen. Die einen wollten Grammatik machen, die anderen waren noch nicht soweit, und
dazu kamen dann auch noch personliche Reibereien zwischen Leuten, die sich nicht mochten.
Dann hat sich ein harter Kern von fiinf Teilnehmern herausgebildet, die jede Woche und im-
mer piinktlich gekommen sind. Die anderen Teilnehmer waren eher wie Zaungdste oder wie
Laufkundschaft. Sie sind mal gekommen, dann sind sie wieder weggeblieben, dann sind wie-
der andere gekommen, es war ein standiges Kommen und Gehen, das war einfach nicht prak-
tikable. Diejenigen, die jede Woche gekommen sind, waren gelangweilt oder genervt, und die
anderen kamen nicht mit. Und ich musste mich immer wieder auf neue Gesichter einstellen.
Das war mir einfach zu anstrengend nach dem Arbeitstag.” '

Das fand die Gruppe total super. Dann
haben wir verabredet, den neuen Termin per Email abzustimmen. Damit waren wir unter uns.
Der neue Termin hat sich spater natiirlich trotzdem herumgesprochen. Aber wenn jetzt neue
Leute dazu kommen, schicke ich sie erstmal wieder weg. Ich sage ihnen, was wir hier im
Deutschkurs machen und was ich von ihnen erwarte, dass wir hier B1 voraussetzen, und lade
sie ein, nachste Woche piinktlich wieder zu kommen. Aber sie kommen nicht wieder.”

Der Bericht der Lehrerin zeigt zweierlei: Erstens ist offenkundig, dass die Einrichtung einer
geschlossenen Gruppe auf anndhernd gleichem Leistungsniveau im vorliegenden Fall ein Ar-
beitsklima geschaffen hat, in dem greifbare Lernfortschritte gedeihen konnten —freilich unter
Umgehung der Herausforderungen des binnendifferenzierten Unterrichts. Zweitens ist aber
ebenso offenkundig, dass die hier geschilderte ,SchlieBung” dem unter ehrenamtlichen

‘Deutschlehrern weithin gepflegten Ethos des offenen Unterrichts klar widerspricht.

Dennoch wurde kein Widerspruch angemeldet und keine Kritik geduBert, weder von anderen
Lehrern der Deutsch AG noch aus dem erweiterten Kreis der ehrenamtlichen Nachbarschafts-
initiative, der sich allmonatlich zum ,Vernetzungstreffen” einfand. Vielleicht wurde die Ent- -
scheidung auch deswegen von niemandem in Frage gestellt, weil der Wunsch, es allen Ansprii-
chen durch maximale Offenheit recht machen zu wollen, nach einem lahr der frustrierenden
Enttduschungen gescheitert war. Damit hatten Einspriiche ihre Stimme verloren.

Auch wenn sich ,,SchlieBung” von Leistungsgruppen im vorliegenden Fall als probate Antwort
auf das Fluktuationsproblem bewahrt hat, lasst sich die Kehrseite des Ausschlusses gleichwohl
nicht iibersehen. Die Kehrseite ist die, dass diejenigen Bewohner, die es am nétigsten hdtten,
ausgeschlossen bleiben. Jene aber, die am meisten profitieren, sind zugleich diejenigen, die
aus bildungsnahen Familien stammen und beste Lern- und Integrationsvoraussetzungen mit-
bringen. Denn wer waren die Schiiler der geschlossenen Leistungsgruppe?
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N < richtet die Lehrerin,

@ s haben sich hier in der Unterkunft kennengelernt und angefreundet und verbrin-
gen ihre Freizeit miteinander.” Und welchen Bildungshintergrund haben sie? Darunter sind

G - 5o junge Minner, ,die sich viel vorgenommen haben und die sehr
weit kommen wollen mit ihren Sprachkursen, dazu brauchen sie mindestens C1.”13

Die Kehrseite der Medaille ist der Ausschluss von Afghanen und Eritreern, die anfangs auch
teilnahmen aber nicht kontinuierlich gekommen sind: ,Da konnte man sich nicht drauf verlas-
sen.” Warum nicht? ,Das liegt an der personlichen Einstellung,” meint die Lehrerin. Das sehen
viele andere Ehrenamtliche anders. Sie halten das fiir eine Fehleinschédtzung. Stattdessen wei-
sen sie auf gesellschaftliche Bedingungen von Lernschwierigen hin, insbesondere auf die feh-
lende Schulbildung vieler Fliichtlinge aus Afghanistan und Eritrea, deren Bildungssysteme
durch jahrzehntelange Biirgerkriege ausgezehrt worden sind. Dagegen stammen Syrer aus ei-
nem Land, das jedenfalls vor dem Biirgerkrieg liber ein gut ausgebautes Bildungssystem ver-
fuigte und gute Bildungschancen fiir breite Bevélkerungsschichten anbot.

Und was ist mit geschlossenen Angeboten leistungsschwachere, bildungsfernere Fliichtlinge,
die den Férder- oder Nachhilfeunterricht viel nétiger haben als zielstrebige junge Syrer aus
akademischen Elternhdusern? Hier hat das offizielle Kursprogramm kaum etwas zu bieten. Im
ehrenamtlichen Bereich gibt es dagegen eine Sorte von ,geschlossenen” Sprachangeboten,
die sich an die Lernschwéchsten unter den Lernschwachen richten: an bildungsferne Miitter
mit Kleinkindern. Wahrend es sich beim zuvor geschilderten Fall der jungen Syrischer um eine
Ausnahme handelt, wurden geschlossene Frauengruppen fast iberall angeboten.

5.8 Miitter mit Kleinkindern: Unerreichbar?

Die Einrichtung von speziellen Deutschgruppen, die nur fiir Frauen offen sind, reagiert auf das
Problem der Unerreichbarkeit junger Mitter. Es hat sich gezeigt, dass Bewohnerinnen aus den
von uns untersuchten Folgeunterkiinfte die Deutschangebote in weitaus geringerem Malle

- besuchen als Manner. Aus der Teilnehmerstatistik von Sieversstiicken Il geht hervor, dass sich

die dort angebotenen Lerngruppen im August 2017 zu einem Viertel aus Frauen und zu drei
Vierteln aus Miannern zusammensetzten. Sind Frauen und Mitter also unterreprasentiert?

Wenn die Bewohnerzahlen von 150 Kindern, 80 Frauen und 160 Mannern (= 390 Bewohner
von Sieversstiicken 1) in etwa zutreffen, dann sind Frauen im ehrenamtlichen Deutschunter-
richt laut Statistik der dortigen Deutsch AG unterreprasentiert. Andernfalls hatte der Anteil
der Frauen nicht ein Viertel, sondern ein Drittel betragen miissen. Wenn man zudem bedenkt,

13 Dass die Geschichte der syrischen Akademikerséhne dennoch kein exotischer Einzelfall ist, zeigt der folgende Bericht: ,Das
Netzwerk Bridge wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europiischen Sozialfonds gefordert.
Zudem besteht seit 2015 eine Zusammenarbeit mit dem nahegelegenen Berlin-Kolleg, an dem das deutsche Abitur auf dem
zweiten Bildungsweg nachgeholt werden kann. Derzeit werden 15 junge Gefliichtete, die bereits Deutschkenntnisse auf B1-
Niveau haben und den Wunsch haben zu studieren, durch intensiven Sprachunterricht auf den Kollegbesuch vorbereitet. Das
BBZ iibernimmt die Vermittlung sowie die sozialpddagogische Betreuung des Programms.” (Schiffauer et al. 2017: 105). — Ein '
Einzelfall ist unsere Fallgeschichte vielleicht trotzdem als zivilgesellschaftliches Projekt, dass ohne Férdermittel auskommen
muss.
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dass die Manner im Sommer 2017 durchweg an den offiziellen Deutschkursen teilnahmen o-
der teilgenommen hatten, wahrend viele junge Mitter noch zu Hause bei ihren Kindern blie-
ben, so hitte der Unterschied noch deutlicher ausfallen kénnen. Woran kénnte das liegen?

Dafir wu_rden uns drei Griinde genannt. Die erste vornehmlich auf die offiziellen Deutschkurse
gemiinzte Begriindung lautet, dass Frauen keine Zeit dafiir haben. Frauen mit groBen Familien
kénnen nicht teilnehmen, wenn sie flnf bis sieben Kinder versorgen miissen. Da lasst es sich
zeitlich kaum einrichten, die offiziellen oder ehrenamtlichen Deutschkurse zu besuchen. Zwei-
tens wiirden ihre Manner es nicht so gerne sehen und es ihnen vielleicht verbieten. Und drit-
tens wiirden sie, selbst wenn sie von ihren Mannern ermutigt wiirden, nicht zum Deutschkurs
hingehen wollen, weil sie sich unter fremden Menschen unwohl und unsicher fiihlten.

(1) Schonrdume von Frauen fiir Frauen: geschlechtergetrennte Deutschkurse

Anfangs ging das Unbehagen von Fliichtlingsfrauen sogar so weit, dass etliche nicht allein aus
der Wohnung herauszugehen wagten. Dazu eine hauptamtliche Mitarbeiterin des UKSM: ,Fiir
manche Frauen ist der Schritt aus der Wohnung ein sehr groRer Schritt. Sie fiihlen sich nicht

~wohl drauBen allein, selbst in Begleitung von drei Kindern trauen sich viele immer noch nicht

auf die StralRe. Und.dann auch noch in den Bus zu steigen und in die Stadt zu fahren, das geht
gar nicht. Dieses sich-alleine-Bewegen in einer ihnen unbekannten Umgebung und ohne Be-
gleitung empfinden sie als sehr unangenehm und irritierend.” (UKSM)

»Es ist schon ein Riesenschritt”, sagt eine Deutschlehrerin, ,,wenn sich diese Frauen liberhaupt
trauen, mit uns in Kontakt zu treten und ein Gesprach zu fithren. Was wir gerne erreichen
mochten, ist, dass sie ihr Unb'ehagen tiberwinden lernen und hierher zum Unterricht kom-
men.” (Ehrenamt) Doch wie erklart sich das Unbehagen? ,Es gibt Frauen, die sich in gemisch-
ten Gruppen mit Ménnern nicht wohl fithlen”, bringt eine Mitarbeiterin des UKSM das Prob-
lem auf den Punkt: Dass Frauen, die in geschlechtssegregierten Kulturen aufgewachsen sind,
von Kindesbeinen an gelernt haben, dass ihnen die Uberschreitung sozial konstruierter Ge-
schlechtergrenzen im &ffentlichen Raum verboten ist.'*

Daraus folgt: Wer mit ihnen arbeiten mdchte, sollte diesem Bediirfnis auch Rechnung tragen.
So wurden Schonrdume von Frauen fiir Frauen eingerichtet, die fiir Manner tabu waren, da-
runter auch geschlechtergetrennte Deutschkurse. Damit bieten Deutschkurse nur fiir Frauen
eine echte Alternative zu den offiziellen Deutschkursen des BAMF, die dem koedukativen Prin-
zip der gemeinsamen Erziehung von Madchen und Jungen verpflichtet sind. Das ist ein Allein-
stellungsmerkmal, das geschlossenen Frauengruppen vielleicht einen , Konkurrenzvorteil” ge-
genuber den BAMF-Kursen verschaffen kénnte. Aber ist das Kalkiil aufgegangen? Konnten die
geschlossenen Frauenkurse sich vom Abwartstrend abkoppeln?

Ein Blick auf die NotkestraRe kénnte helfen die Frage zu beantworten. Fiir Bewcohnerinnen
wurde sowohl in der Unterkunft selbst als auch in den Rdumen der nahegelegenen Steen-
kamp-Siedlung Deutschunterricht angeboten. Den Bewohnerinnen wurden niederschwellige
Angeboten unterhalb des Al Niveaus gemacht. AuBerdem wurde die Hemmschwelle fiir junge

14 peutsch- und Integrationskurse fiir Frauen gibt es auch anderenorts. Auch dort ,zielen (sie) auf zugewanderte Frauen ab,
die nicht an gemischtgeschlechtlichen Kursen teilnehmen wiirden. Diese Kurse kénnen in Teilzeit stattfinden, um moglichen
familidren Aufgaben Rechnung zu tragen. Dies ist tatsdchlich bei iiber 70% der Frauen-Integrationskurse der Fall.” (Degler,
Liebig 2017: 57) '
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Miitter noch dadurch herabgesetzt, dass sie ihre Kinder mitbringen durften, die bei einem
Kurs wdhrend des Unterrichts von ehrenamtlichen Helferinnen betreut werden sollten. ,Die
Kinder kdnnen dabei sogar noch lesen und schreiben lernen.” (Ehrenamt, NStr)

(2) Riickgang der Teilnehmerinnen

Aber hat das funktioniert? Manchmal hat es ganz gut funktioniert, und zwar im Fall eines Al-
phabetisierungskurses in Sieversstiicken Il. Dieser Kurs konnte sich mit fiinf Teilnehmerinnen
auch mittelfristig stabilisieren. Insgesamt muss man allerdings feststellen, dass sich die Frau-
engruppen auch nicht besser bewdhrt haben als die freiwilligen Deutschgruppen insgesamt.
Absentismus, Fluktuation und Unerreichbarkeit dauerten an wie auch in den geschlechterge-
mischten oder mannerdominierten Lerngruppen. Auch in den Frauenkursen kam es im selben
Zeitraum zu einem deutlichen Riickgang von Teilnehmerzahlen und Deutschkursen.

Beispiel NotkestraRe: Hier konnte eine der Frauengruppe anfangs mit iiber 20 Teilnehmerin-
nen gldnzen, dazu kamen noch zahlreiche Kinder, darunter auch Schulkinder, bevor sie in re-
guldren Schulen untergebracht wurden. Dann blieben die Teilnehmerinnen weg und die Frau-
enkurse gerieten ins Abseits. Zahlen haben wir nicht bekommen. Dafiir ist die Lage im nidheren
sozialrdumlichen Umfeld der Steenkamp-Siedlung mit drei Folgeunterkiinften (NotkestraRe,
Albert-Einstein-Ring, August-Kirch-Strafe) und iber 1.500 Bewohnern zu uniibersichtlich, weil
dort auch noch anderer Fraueninitiativen mit anderen Angeboten unterwegs waren. Ein Kurs
mit paralleler ehrenamtlicher Kinderbetreuung scheint sich nach Auskunft von Ehrenamtli-
chen trotz allem ganz gut bewahrt zu haben. ‘

Riickblickend bewerten ehrenamtliche Betreuerinnen ihre Erfahrungen mit schwer erreichba-
ren bildungsfernen jungen Mittern sehr unterschiedlich, bisweilen kontrar. Den einen ging es
eher darum, mit Flichtlingsfrauen in Kontakt zu kommen und Alltagshilfe zu leisten. Den an-
deren ging es eher darum, den Frauen Deutschkenntnissen zu vermitteln. Sie waren frustriert,
als ihre Angebote ins Leere liefen oder umfunktioniert wurden in Spiel- und SpaRveranstal-
tungen mit Mittern und Kindern. Dafiir steht der folgende Erlebnisbericht einer Deutschleh-
rerin, die bis an ihre Grenzen des Zumutbaren geriet und trotzdem durchhielt.

(3) Durchhalten oder aufhdren: Warum sich Deutschlehrerinnen zuriickzogen

,Am Anfang als noch viele Frauen kamen, hatten wir genauso viele Kinder dabei. Das lief hier

teilweise ziemlich chaotisch ab. Da waren viele kleine Kinder, die wie in einer Kita alle durch-
einander wuselten. Es waren vielleicht zehn Miitter und sieben Kinder, die Kinder waren teil-
weise noch sehr klein, das gab Schreien und Weinen, es war ein einziges Chaos, Spielzeug flog
in der Gegend herum, Kinder krochen {iber den Tisch und quer durch unsere Unterlagen oder
rissen unsere Unterlagen vom Tisch. Es war ganz schwierig fiir mich, die Contenance zu be-
wahren. Unterricht war unter solchen Bedingungen faktisch unmdoglich.” (Ehrenamt, AKS)

»Dann gab es auch eine Zeit, da waren die Teilnehmer eher gemischt, es kamen auch Manner
dazu, die dann teilweise die Kinder wieder mitnahmen, wenn es gar nicht mehr anders ging.
Oder die Manner kamen nur ein einziges Mal mit und dann gar nicht mehr, wobei wir den
Eindruck hatten, dass sie ihren Frauen sagten, lerne du mal schén hier, ich gehe solange ins
Fitnessstudio. Dann haben wir das Problem mit der Ehrenamtskoordination vom UKSM be-
sprochen und haben gesagt, dass wir unbedingt eine Kinderbetreuung haben miissten, die
parallel zum Unterricht l4uft, das ware sehr wiinschenswert. Das haben wir versucht beim
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UKSM zu erreichen, aber es ist dann irgendworan gescheitert, ich weil nicht warum.”

Angesichts solcher Erfahrungen ldsst sich nachvollziehen, warum und wie Hilfsbereitschaft in
Frustration umschlagen kann. Das anfangliche Verstandnis fiir Fliichtlingsfrauen, die Kleinkin-
der nicht allein lassen kénnen oder wollen, weicht wachsendem Unverstdndnis. Eine der Leh-
rerinnen, die mit der Glocke um die Hauser zog, um die Bewohnerinnen zum Unterricht zu
rufen, erzahlt wie sie einmal von Haus zu Haus unterwegs ist und eine Gruppe von Frauen
anspricht: ,Kommst du mit zum Unterricht?“ fragt sie eine der Frauen. ,Die Frau antwortet
sie kann nicht, sie hat ein kleines Kind auf dem Arm. Da stehen aber vier Frauen um sie herum.
Da frage ich mich schon, ob eine von denen das Kind nicht mal héatte nehmen kénnen.”

Eine andere Lehrerin berichtet: ,Ich wurde einmal von einer Kollegin angesprochen, ob ich
nicht einen Deutschkurs fiir Frauen anbieten konnte. Das hatte ich auch sehr gern gemacht.
Aber der Kurs ist nicht zustande gekommen, weil die Teilnehmerinnen zum verabredeten Ter-
min nicht erschienen sind. Ich habe dann indirekt erfahren, warum sie nicht gekommen sind,
dass die Kinder sie nicht weggelassen haben, dass ihre Manner das nicht so wollten, oder dass
sie den Termin einfach vergessen hatten. Aber das waren Ausreden, weil sie ja gar nicht raus
missen, es findet ja hier in der Unterkunft statt, und die Kinder hatten sie auch mitbringen
kénnen.” (Ehrenamt, HStr) Dazu das UKMS lapidar: ,Vor allem Miitter verstecken sich gerne
dahinter, dass sie Miitter sind und dass sie deswegen kein Deutsch lernen kénnen®. (UKSM)

(4) Noch einmal Holmbrook

Zum Schluss noch einmal zum Holmbrook. Dort erging es dem niedrigschwelligen Sprachan-
gebot fiir Frauen auch nicht viel anders. Dort hatte man, vielleicht auch wegen des erfolgrei-
chen Geschlechtergemischs im Begegnungscafés, zundchst gar keinen Anlass gesehen, um ein
eigenes Frauencafé fiir Deutschunterricht einzurichten. Wozu eine geschlossene Frauen-
gruppe, kénnte man fragen, wenn es auch ohne Geschlechtertrennung geht?

Als dann die Deutsch AG endlich doch die Initiative ergriff, wurden zweimal in der Woche of-
fene Sprachkurse fiir Mitter mit kleinen Kindern angeboten. Doch das Frauencafé wurde nicht
angenommen. Es kamen nur jeweils ein oder zwei Frauen auf Besuch. Da das Konzept sehr
aufwandig geplant war, weil immer zwei Lehrerinnen der Deutsch AG abgestellt wurden um
eventuell mitgebrachte Kinder bei Bedarf zu betreuen, wurde einer der beiden Termine zum
Jahresende 2017 wegen ausbleibender Nachfrage eingestellt. Der zweite stand auf der Kippe.

Bei dieser Gemengelage aus bemiihtem Entgegenkommen und unverstdndlich bleibender Un-
erreichbarkeit ist es vielleicht kein Wunder, dass bildungsgewohnte und bildungshungrige Be-
wohnerinnen aus Afghanistan oder Syrien, die aus eigenem Abtrieb lernen wollen und kén-
nen, den mit viel Herzblut auf den Weg gebrachten ehrenamtlichen Sonderangeboten fiir
Fliichtlingsfrauen den Riicken kehren.

Wie haben das oben am Beispiel der Sprachmittlerin dokumentiert, die beim Interview mit
Azadeh und Nasrin gedolmetscht hat. (D
G Dazu muss man wissen,

dass die Geschlechtertrennung im héheren Bildungswesen Syriens ohnehin nicht existiert.
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5.9 Vom Einzelunterricht zur flexiblen Einzelbetreuung: eine neue Unterrichtskultur?

Was wird angesichts solcher Erfahrungen vom ehrenamtlichen Deutschunterricht tibrigblei-
ben. Was wird aus einem vor zwei Jahren mit so groBem Elan gestarteten Projekt? Was bleibt
davon ubrig, wenn weder Appell noch SchlieBung, weder Leistungskurse fiir syrische Akade-
mikerséhne noch niedrigschwellige Sonderangebote fiir bildungsferne Mutter mit Kleinkin-
dern tiberzeugend greifen wollen? Muss man dann resignieren und aufgeben?

Wir wollen an dieser Stelle einen Perspektivwechsel vornehmen und eine andere Frage stel-
len: Was geschieht, wenn man nicht nach dem Koénigsweg (,,Best Practice®) sucht, sondern
trotzdem weitermacht — trotz Fluktuation und Schiilerschwund — und mit Langmut und Gelas-
senheit abwartet, was passiert dann? Wie passt man sich den Gegebenheiten an? Wie arran-
giert man sich mit Enttauschungen? Wird man als Ruhestdndler gelasseneren mit der eigenen,
kulturell eingefleischten preuRischen Disziplin oder protestantischen Ethik umgehen lernen?

Wenn wir diesen Fragen nachgehen, konnte sich zeigen, dass die Buntheit der Anpassungs-
strategien, die wir am Ende der Euphorie vorgefunden haben, in einem verbliffend einfachen
Arrangement konvergieren: Einzelunterricht und Patenschaft. So gesehen ist Deutschunter-
richt ein ,,Sachbezug®s, der hinter dem ,Sozialbezug” zuriicktreten kénnte, wenn die Krise des

" Deutschunterrichts weitere Kreise zieht. Dann kénnte der Wunsch nach ,,Begegnung” in den

Vordergrund treten. Dazu zwei Zitate, die unterstreichen, dass der persénliche, auf gegensei-
tige Sympathie gegriindete Austausch wichtiger wird als der Sprachunterricht:

,Mich hat an der Deutsch AG nicht so sehr der Unterricht interessiert, sondern um Leuten zu
helfen, dafiir ist es gut, dass man erst einmal damit anfangt, und dann ergibt sich das andere
schon noch daraus.” (Ehrenamt, SSt) ,Ich finde es sehr schdn, und das hére ich auch von den
anderen Lehrern, dass wir keine Vorschriften haben, wie wir den Unterricht machen und wie
wir mit den Fliichtlingen umgehen. Wenn mir ein Fliichtling besonders sympathisch ist, dann
will ich ja nicht nur dem Fliichtling etwas Gutes tun, sondern ich tu mir ja selbst auch etwas
Gutes damit, das ist zu flinfzig Prozent fiir mich selbst.” (Ehrenamt, SSt)

(1) Lernkulturen des flexiblen Einzelunterrichts

Die neue Unterrichtskultur des Einzelunterrichts pflegt das Vermdgen, sich auf neue Schiiler
einzustellen, zu erkennen woher sie kommen, welche Sprachen sie sprechen, wieviel Deutsch
sie kdnnen, um dann sofort mit einem passenden Angebot zu reagieren. Denn, und hier
kommt der halbierte padagogische Eros (Fordern ohne zu Fordern) zum Tragen, ,,wir kdnnen
sie ja nicht wieder nach Hause schicken. Wir miissen in der Tasche immer genug Vorrat an
Unterrichtsmaterial bei uns haben, damit wir alles von Null bis Hundert anbieten kénnen.”

Wenn man dann den mithsamen Weg vom Frontalunterricht {iber die missgliickte Binnendif-
ferenzierung bis zum Einzelunterricht gegangen ist, auf dem sich der Unterricht auf allernied- -
rigstem Niveau einpegelt, kann das aber auch sehr befriedigend sein fiir entspannte Men-
schen mit hoher Frustrationstoleranz. Das setzt freilich voraus, dass sie ihre Arbeit nicht pri-
mar an fachlichen Anspriichen und am Leistungsoutput messen, sondern schon einigermaRen

15 Dje Ehrenamtlichen haben aber auch eher "Lust, sich da einzubringen, wo sie fachlich (...) gefragt sind. (...) Wenn sie aber
merken, dass man ihrer fachlichen Kompetenz gar nicht so richtig braucht, dann sind sie auch schnell wieder weg.”
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zufrieden sind, wenn sie iberhaupt jemandem weitergeholfen haben.

Eine Lehrerin beschreibt diese Zufriedenheit so: ,Wir sind zwei Lehrerinnen in unserem Kurs.
Aktuell unterrichtet jede von uns-einen oder zwei Schiiler. Das ist schén, weil man sich ganz
intensiv und individuell Gber eine Stunde lang mit dem einzelnen Schiiler beschéftigen kann.
Das hat auch Vorteile, gerade wenn es nicht so viele Schiiler sind. Was wir zu Anfang gemacht
hatten, war eher so wie der frontale Schulunterricht, wenn der Lehrer vor der Klasse steht.
Das hat uns auch SpaR gemacht. Wir haben unsere Schiiler im Chor antworten lassen und man
hat an der Tafel gestanden und geschrieben.”

,Heute machen wir individuellen Unterricht und arbeiten nach einem Anfangerbuch oder mit
Arbeitsblittern, die wir uns aus dem Internet zusammengesucht und herauskopiert haben. Da
ist der Level ganz unten, unterstes Niveau. Wir wollen ja hier keine Kurse auf A1 oder A2 Ni-
veau anbieten als Voraussetzung fiir die Jobaufnahme. Was wir wollen, ist Alltagstauglichkeit
herstellen. Dass man sich in der Umwelt bewegen und fragen kann, wie komme ich nach Al-
tona, wo fahrt der Bus.” (Ehrenamt, BK)

(2) Vom Einzelunterricht zur Patenschaft

Wer sich dagegen unter ,Alltagstauglichkeit” mehr vorstellen mochte als die schlichte Fahig-
keit sich bei Passanten nach dem Weg zu erkundigen, ist sowieso lingst gegangen. Wer Lern-
erfolge sehen und mit lernwilligen, leistungsfahigen Schiilern arbeiten méchte, anstatt wie
Sisyphos jeden Tag den Stein wieder neu bergauf zu rollen, der hat vielleicht langst im offizi-
ellen Unterricht der aufbliihenden Integrationsindustrie angeheuert. Wer aber damit leben
kann, jeden Tag wieder von vorn anzufangen, hat vielleicht andere Motive.

Wem es vor allem um die Begegnung mit anderen Menschen geht, der bleibt Gibrig. Allerdings
wollen auch die Protagonisten der 1:1 Betreuung nicht jeden Tag wieder erneut bei null an-
fangen. Vielmehr sollte es, wenn schon denn schon, méglichst dieselbe Person sein, mit der
man arbeiten méchte. Doch wenn es jedes Mal und (iber einen ldngeren Zeitraum hinweg
derselbe Schiiler oder dieselbe Schiilerin ist, dann ist der Punkt erreicht, an dem Patenschaft
beginnt. ,Aber man sagt ja jetzt nicht mehr Patenschaft. Wir haben diskutiert, wie man das
sonst nennen kann. Eine von uns benutzt jetzt den Begriff Partner.” (Ehrenamt, NStr)

Von manchen Deutsch AGs ist zu dazu héren, ,dass viele Lehrer inzwischen einen oder zwei
Schiiler personlich betreuen, manche wollen aber auch gar nicht so personlich einsteigen, wie
das dann nétig ware.” Von anderen Gruppen hdrt man aber, dass ,die meisten Lehrer dazu
nicht bereit sind und einfach nur Deutsch unterrichten wollen”. Diejenigen, die sich naher auf
einzelne Bewohner oder Familien einlassen, haben offenbar zwei Motive: Bereitschaft zu
Uberschreitung der Unterrichtssituation und personliche Sympathie.

,Wir sind hier in unserem Zweierteam mehr von der Lebenshilfe und sehen das nicht so eng
mit dem Deutschunterricht. Da kommt zum Beispiel ein Brief von der Diakonie, die Tochter
soll vom Fahrdienst zur Schule abgeholt werden und der Vater muss sie morgen frith um 7 an
die StraRe bringen, piinktlich 5 Minuten vor Abfahrt. Das versteht er nicht und ich erklare ihm
was im Brief steht. Das ist fiir mich auch Deutschunterricht.” (Ehrenamt, SSt 1)

Worin besteht der Unterschied zwischen den ,grenziiberschreitenden” Deutschlehrern und
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anderen Ehrenamtlichen? ,Es gibt keinen Unterschied in der persdnlichen Betreuung. Aber
der Aufhiinger ist bei uns immer der Deutschkurs. Und wenn wir uns gut verstehen und sich
weitere Fragen ergeben, helfe ich auch gerne einmal bei der Wohnungssuche oder bei der
Praktikumsvermittlung.” (Ehrenamt, LHStr) Und dann kénnte der Deutschunterricht lber die
personliche Betreuung einzelner Schiiler zu patenschaftlichen Beziehungen fihren.

Wenn wir einen Blick nach vorn werfen, so geht es beim derzeitigen Stand der Erfahrungen
vor allem darum, neue Kombinationsmdglichkeiten von gesprachsorientiertem Deutschunter-
richt mit anderen Aktivitatsfeldern der personen- oder familienbezogenen Betreuung zu for-
dern. Danach wire der Sprachunterricht nach wie vor als Kerngeschift der Integrationsarbeit
anzusehen. Allerdings wére eine Akzentverschiebung vonnéten, die ein variables Angebot von
Kleingruppenbetreuung mit aufsuchendem Deutschunterricht kombiniert. Diese Akzentver-
schiebung wire mit éffentlichen Mitteln zu férdern und zu verstérken. Dass dies aufgrund der
Eigeninitiative von ehrenamtlichen Fliichtlingshelfern schon heute auf vielfiltige Weise ge-
schieht, spricht nicht gegen staatliche FérdermaRnahmen, sondern sogar noch dafiir.

Einen dazu passenden Begriff gibt es auch schon: aufsuchende Sprachpatenschaften. In Zu-
kunft kime es darauf an, Experimentierfreude und Einsatzbereitschaft von aufsuchenden
Sprachpaten systematisch aufzugreifen, 6ffentlich zu ermutigen und durch geeignete Férder-
maRnahmen zu unterstiitzen. Dafiir wére es nétig, in den Deutsch AGs und unter den aktiven
ehrenamtlichen Deutschlehrern vor Ort das Bewusstsein davon zu verbreitern, dass die Be-
treuung von Schiilern kein Nebenprodukt des Unterrichts ist, das quasi nebenher abfillt, son-
dern sich in der besonderen Verbindung von Personenbetreuung und Sprachvermittlung von
der Nebensache zur Hauptsache wird. Wir kommen im tiberndchsten Kapitel darauf zuriick.

Sprachpatenschaften

O Wenn es stimmt, dass der Deutschunterricht der Konigsweg zur Patenschaft ist: Wie
ldsst sich dieser Weg durch geeignete FordermalRnahmen abstiitzen und ausbauen?

O Wie kdnnen die neuen flexiblen Lernkulturen des Spracherwerbs mit inren Ubergéan-
gen zur Patenschaft durch geeignete FordermalRnahmen weiterentwickelt werden?

O Die patenschaftliche Betreuung von Schiilern ist kein Nebenprodukt, das nebenbei
abféllt. Vielmehr wird die personliche Betreuung in ihrer besonderen Verbindung
mit der Sprachvermittlung von einer Nebensache zur Hauptsache.
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6 Arbeit und Ausbildung

Um Zugang zum Arbeits- und Ausbildungsmarkt zu finden, kdnnen die Unterkunftsbewohner
von verschiedenen Seiten Unterstiitzung und Hilfe erhalten. Da sind zuerst die offiziellen An-
lauf- und Beratungsstellen (Jobcenter, W.L.R., ZAA) zur Jobvermittlung und Zeugnisanerken-
nung zu nennen. Dann gibt es die hauptamtlichen Mitarbeiter vom Unterkunfts- und Sozial-
management (UKSM). Sie helfen den Bewohnern im Rahmen der ,Verweisberatung” bei der
Beschaffung notwendiger Informationen iiber Adressen und Anlaufstellen. Und schlieRlich
gibt es ehrenamtliche Initiativen, die ihre Aufgabe darin sehen, Arbeits- und Ausbildungsplétze
fir Fliichtlinge auf informellen Wegen zu vermitteln.®

Die erste Frage dieses Kapitels lautet: Welche Erfolgschancen haben ehrenamtliche Arbeits-
vermittler von Nachbarschaftsinitiativen? Wie sieht die ehrenamtliche Vermittlungsarbeit vor
Ort aus? Wo finden sie ihre Nische, um sich neben und zwischen den Jobcentern der Ar-
beitsagentur, den &ffentlich-privaten Vermittlungseinrichtungen und spezialisierten Trager-
schaften niitzlich zu machen? Die Frage ist auch, ob ehrenamtliche Arbeitsvermittler &hnliche
Erfahrungen wie ehrenamtliche Deutschlehrer gemacht haben, denen die ,Konkurrenz” der
offiziellen Integrationskurse das Wasser abgegraben hat. Miissen wir von der eher pessimisti-
schen Annahme ausgehen, dass die Aktivitdten ehrenamtlicher Arbeits- und Ausbildungsver-
mittler in den von uns untersuchten Folgeunterkiinften vor dhnlichen Schwierigkeiten stehen?

Die zweite Frage lautet: Was unternehmen die Bewohner der Unterkiinfte, um in Lohn und
Brot, in Arbeit und Ausbildung zu kommen? Welche Erwartungen und Hoffnungen haben sie,
welche Schwierigkeiten und Enttduschungen erleben sie? Um es gleich vorauszuschicken: Die
Bewohner, so wurde von allen Befragtengruppen berichtet, haben ein starkes Interesse an
Arbeit und Ausbildung. Wihrend im Jahr 2016 noch groRe Unsicherheit herrschte, wie es mit
ihnen weitergehen sollte, haben viele Gefliichtete ein Jahr spdter recht gut gelernt sich auf
Deutsch zu verstindigen und kénnen sich besser vorstellen, wie das Leben in Deutschland ist.
Damit ist auch der Wunsch gewachsen, eine Berufsperspektive zu entwickeln.

6.1 Arbeitsmarkt AGs und Zufallskontakte

Es gibt gute Griinde fiir die Vermutung, dass es um die Erfolgsaussichten von ehrenamtlichen
Arbeitsvermittlern besser stehen kénnte als mit denen von ehrenamtlichen Deutschlehrern.
Was gibt Anlass fiir diese Vermutung? Anlass geben Zahlen aus einschligigen Arbeitsmarkt-
studien.l” Danach wird ein statistisch relevanter Anteil an Praktikums- und Arbeitsstellen {iber
private Kontakte und zivilgesellschaftliche Initiativen an Migranten und Fliichtlingen vermit-
telt. Einer empirischen Studie der OECD zufolge gaben tiber 40 % der befragten Arbeitgeber

. 16 Zur Arbeitsmarktintegration aus der Fliichtlingsperspektive vergleiche zuletzt Etzold, Benjamin (2018), Arbeit trotz Asyl?

Erlebte Chancen und Hiirden von Gefliichteten beim Zugang zu Arbeit, in: Becker, Manuel/Kronenberg, Volker/Pompe, Hed-
wig(Hrsg.), Fluchtpunkt Integration, Wiesbaden, 319-353.

17 |n der Lingsschnittbefragung von Migranten werden seit 2013 auch Gefliichtete befragt. Es werden sowohl Bildungs- und
Berufsabschliisse der Migranten als auch die Beschiftigungsquote erfasst, ferner, wie sie in Arbeit finden. Ein zentrales Er-
gebnis der IAB-SOEP-Migrationshefragung besteht darin, dass mehr als der Hilfte der Migranten eine Beschéftigung tber
persénliche Kontakte vermittelt wird. Der formale Arbeitsmarkt spielt ebenfalls eine Rolle, beispielsweise durch die Vermitt-
lung der Jobcenter. Die neuesten Befragungsergebnisse (Befragungszeitraum bis Ende 2016) liegen noch nicht vor. (Eisnecker
& Schacht 2016)
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an, dass sie einen Teil ihrer offenen Stellen mit gefliichtete Menschen durch Vermittlung zivil-
gesellschaftlicher Initiativen besetzen konnten (OECD 2017, 11).

Auch die IAB-SOEP-Migrationsbefragung, eine grundlegende Studie zur Arbeitsmarktintegra-
tion von Migranten (Briicker et al. 2016; Vallizadeh, Giesselmann, Romiti & Schmelzer 2016),
kommt zu Ergebnissen, die unsere Vermutung unterstiitzen kénnten. Die IAB-SOEP-Migrati-
onsbefragung zeigt, dass rund die Halfte der Gefllichteten ihre erste Arbeitsstelle mit Hilfe von
Bekannten oder Verwandten gefunden hat (Eisnecker, Schacht 2016, 757).

Das spricht dafiir, dass der Arbeitsmarktzugang tiber informelle Privatvermittlungen schneller
als iiber formelle Kanile gelingen kénnte. ,So hatten zwischen 68 und 81 Prozent derjenigen,
die informell erfolgreich waren, nach drei Jahren eine Anstellung, wahrend das nur auf 39 bis
57 Prozent zutraf, die formell erfolgreich waren.” (Eisnecker, Schacht 2016, 762f.) So gesehen
liegt im persanlichen Kontakt eine groRe Chance um einen Zugang zum Arbeitsmarkt zu fin-
den. Hier liegt auch die Chance fiir Initiativen, die in der informellen Vermittlung aktiv werden
wollen.

Die Zahlen zeigen aber auch, dass der Weg bis zur reguldren Anstellung langwierig ist. Auch
nach drei Jahren liegt der Anteil regulirer Anstellungen unter denjenigen, die erfolgreich ver-
mittelt werden kénnten, erst bei 50 bis 75 Prozent. Die tibrigen 25 bis 50 Prozent blieben ohne
Anstellung und gehdren demnach zu den prekdr Beschiftigten. Dann gibt es aber noch die -
Gruppe derer, die keinen Vermittlungserfolg aufweisen.

Wenn wir hypothetisch annehmen, dass die Halfte der neuen Fliichtlinge zu den erfolglos Ver-
mittelten (oder Unvermittelbaren) gehdren, diirfte der Anteil reguldrer Anstellungen nach
drei Jahren vielleicht ein Viertel betragen. Fiir Bewohner, die ohnehin erst vor zwei Jahren
gekommen sind, besteht kein Anlass zu kurzfristigem Optimismus. Gleichwohl bleibt festzu-
halten, dass ein Potenzial fiir die informelle Privatvermittlung vorhanden ist, von dem auch
die Nachbarschaftsinitiativen profitieren konnten..

(1) Arbeitsmarkt AGs: Beratung und Planung
Die Nachbarschaftsinitiativen betétigen sich auf dem Gebiet der Arbeits- und Aushildungsver-
mittlung durch personenbezogene Beratung von ,Mentoren”. Sie begleiten Bewohner zum

" Jobcenter, helfen beim Erstellen von Lebensldufen und Bewerbungsunterlagen und vermitteln

Praktika sowie Arbeits- und Ausbildungsplatze. Dabei kann man zwei Wege der ehrenamtli-
chen Vermittlung unterscheiden. Der erste ist organisiert und geplant. Esist der Weg der Ver-
mittlung durch geplante Beratung und Begleitung. Der zweite Weg ist spontan und ungeplant.
Es ist der Weg der Vermittlung durch unvorhersehbare Zufallskontakte.

Der erste Weg beginnt — dhnlich wie beim Deutschunterricht — mit der Bildung einer Arbeits-
gemeinschaft. Im Unterschied zu den Deutsch AGs, die in den meisten Unterkiinften von einer
Gruppe besonders interessierter ,Deutschlehrer” gegriindet wurden, gibt es Arbeitsmarkt
AGs nur im Holmbrook und in der Luruper HauptstraRe. In beiden Unterkiinften bestanden
die AGs Arbeitsmarkt zunichst aus etwa fiinf Personen, von denen nach anderthalb Jahren
noch zwei librig waren. Die AGs richteten regelméRige Sprechstunden ein, um ,Laufkund-
schaft” zu informieren und zu beraten, um arbeitsinteressierte Bewohner zu unterstiitzen und
Sondertermine zu vereinbaren und passende Vermittlungen zu organisieren.

56



Ziegler, Alexandra (BASFI) 16.01.2019 10:25:37

Fallstudien zum freiwilligen Engagement in Fliichtlingsunterkiinften PIIA Projekt Integration Interkulturalitat Akkulturation

Dazu gehdrten flankierende und vorbereitende Aktivitdten wie personenbezogene Profilana-
lysen des Qualifikationspotenzial von interessierten Bewohnern sowie Berufsfeldrecherchen
mdglicher Einsatzgebiete. Diese Aktivitaiten waren, so wie der Deutschunterricht, teilweise
sehr einarbeitungs- und vorbereitungsintensiv. Sie reichten vom Verfassen von Lebensldufen
bis zur Begleitung zum Jobcenter oder zu Vorstellungsgesprachen. Dabei entwickelten sich
teilweise auch besondere Kooperationsheziehungen zwischen Mitarbeitern der Arbeitsmarkt
AG und Mitarbeitern des UKSM, die sich offenbar ganz gut ergdnzten.

Wihrend die Vermittlungsaktivitaten der lokalen Initiativen relativ breit aufgestellt sind, ist
das UKSM in seinen Aufgaben weitgehend auf die Verweisberatung beschrénkt. Insofern hat
das UKSM gar nicht die Zeit, um sich um einzelne Bewohner so griindlich zu kiimmern wie es
notwendig wire. Dennoch haben einige Mitarbeiter des UKSM auf Unterkunftsebene versucht
(NStr, SSt), auf Stadtteil- oder Bezirksebene Job-Netzwerke aufzubauen oder lokale Koopera-
tionsvereinbarung mit der Berufsagentur zu treffen, um Praktika oder Jobs an ihre Bewohner
zu vermitteln. Dabei arbeiteten Ehrenamtliche und Hauptamtliche teilweise Hand in Hand,
wie beispielsweise bei der Vermittlung eines Bewohners ,mit griinem Daumen” an eine Gart-
nerei. Aus diesem Praktikum ist mittlerweile ein festes Arbeitsverhaltnis geworden.

Dabei machten die AGs unterschiedliche Erfahrungen, darunter auch weniger erfreuliche. Eine
herbe Enttduschung bestand darin, dass etliche Bewohner zunachst hocherfreut und hochmo-
tiviert in die Sprechstunde kamen, dann aber den Beratungsprozess, der gerade erst begon-
nen hatte, ohne ein Wort der Erkléirurig und ohne Riickmeldung wieder abbrachen. Die offene
Sprechstunde konnte ihren Zweck als Anlauf- und Schaltstelle nicht erfiillen.

Bewohner kamen eher zufillig vorbei, wenn sie gerade auf dem Wege ins Café waren. Einige
wurden auch vom UKSM hergeschickt. Aber daraus konnten sich offenbar keine stabilen, ver-
trauensvollen Beratungsverhaltnisse entwickeln. Warum war das so? Die Antwort von Ehren-
amtlichen war, dass arbeitsuchende Bewohner aus Enttduschung nicht wiederkdmen. Sie hat-
ten illusorischer Weise damit gerechnet, jetzt und auf der Stelle ihr Geld verdienen zu kbnnen.

(2) Vermittlung durch Zufallskontakte

Der zweite Weg ist ungeplant. Er ergibt sich aus unvorhersehbaren Zufallskontakten. Er flihrt
um zwei oder drei Ecken von Ehrenamtlichen, die sich zuvor meistens schon als Paten um
bestimmte Bewohner gekiimmert haben, zu Bekannten mit arbeitsmarktrelevanten Kontak-
ten. Bei passender Gelegenheit legen die Paten ein gutes Wort fiir ihre Schiitzlinge ein, und
mit viel Gliick kommt dann eins zum anderen. Die Bedeutung von Zufallskontakten zeigt sich
erst auf den zweiten Blick. Beim Sortieren und Ordnen der Fallgeschichten wird deutlich, dass
die Anzahl der Zufallsvermittlungen durch befreundete Paten und deren Bekannte moglicher-
weise viel groRer ist als die Zahl der geplanten Vermittlungen durch die AGs.

AuRerdem zeigen unsere Befragungen, dass die Paten, die erst nachtraglich und unbeabsich-
tigt zu Arbeitsvermittlern geworden sind, teilweise Beachtliches geleistet haben. Im Unter-
schied zu den ehrenamtlichen Arbeitsmentoren der AG hatten sie zunichst ja gar nichtim Sinn
gehabt, als Arbeits- und Ausbildungsvermittler tétig zu werden. Aber nachdem sie sich mit
einzelnen Fliichtlingen angefreundet und deren Familien unter ihre Fittiche genommen hat-
ten, ergab sich das oftmals wie von selbst.
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Wenn die Gelegenheit gekommen war, halfen sie ihnen zuerst bei Alltaglichkeiten, beim Mel-
deamt, beim Arztbesuch, dann beim Deutschlernen, bei der Erkundung der Stadt, und schliel3-
lich hatten sie ihnen irgendwann einen Aushilfsjob, ein Praktikum oder eine Ausbildungsstelle
besorgt. Dabei gab und gibt es Schwierigkeit noch und noch. Wer das vorausgeahnt hitte,
hatte sich vielleicht gar nicht erst darauf eingelassen.

Andere wachsen aber erst richtig an den Hausforderungen der Arbeitsvermittlung. So zum

Beispiel eine Qa0 i e o PR 1 A | S o )

Sie hat nach eigener Auskunft fast (H R bisher aber

ohne Erfolg. Das zeigt, wie hartnackig sie ihr Ziel verfolgt hat. Sie hat den Eindruck gewonnen,
dass manche vielleicht einen Auszubildenden haben wollten aber keinen Fliichtling einstellen
mochten. AuRerdem meint sie, (GGG Do
hat aber der Zufall auch diesem vorerst missgliickten Unternehmen eine gliickliche Wendung
gegeben: (E TR R PO ARy O IR g P B e R )
s AR B B R B Rl S

_Dieser Bericht ist nicht nur deswegen interessant, weil er das persénliche Engagement von

‘ehrenamtlichen Paten fiir die Belange ihrer Patenkinder unterstreicht. Er ist auch deswegen
interessant, weil es um einen typischen Fall von informeller Privatvermittlung ohne Anschluss-
perspektive geht. Dariiber mehr im nachsten Abschnitt, in dem es aber zundchst um Prakti-
kumsvermittlungen geht, die in ein Ausbildungs- oder Beschaftigungsverhiltnis einmiindeten.
Dabei zeigt sich auch, dass wir in unserem Bericht mit nur zwei Beispielen aufwarten kénnen,
in dem es um eine gelungene formelle Vermittlung durch das Jobcenter geht. Alle anderen
Beispiele (insgesamt etwa 30 Fille), handeln von informeller Vermittiung. Ob das daran liegen
kénnte, dass wir die falschen Leute gefragt haben? Das mag sein.

Gleichwohl scheinen offizielle Vermittlungen vom Jobcenter oder von freien Tragern nach den
bisherigen Erfahrungen der AGs fiir Arbeit und Beruf kaum zustande gekommen zu sein —wo-
bei die AGs einrdumen, dass sie darliber keine gesicherten Aussagen treffen kénnen. AuRer-
dem ist zu beachten, dass die meisten privaten Vermittlungen durch Zwischenschaltung von
zwei oder drei Relaisstationen zustande kommen. Daher muss der Vermittlungserfolg als
JLeistung” meistens mehreren Personen gutgeschrieben werden. Und das wiederum unter-
streicht die Notwendigkeit der Netzwerkbildung bei der Arbeitsvermittlung. Insofern wird es
darauf ankommen, in spateren Untersuchungen das Zusammenspiel von AGs, UKSM und Pa-
ten genauer unter dir Lupe zu nehmen, wenn man wissen mochte, wie lokale Job-Netzwerke
auf Stadtteil- oder Bezirksebene aussehen miissten, um erfolgreich arbeiten zu kénnen.

SchlieBlich wurde auch deutlich, dass sich ehrenamtliche Vermittlungsarbeit nicht in der Su-
che nach Beschéftigungsverhiltnissen erschopft. Vielmehr ist es sinnvoll, dass ehrenamtlich
Engagierte ,ihre” Bewohner auch dann noch unterstiitzen, wenn sie bereits einen Job gefun-
den haben. Eine Ehrenamtliche berichtet, wie sie regelmalig bei der Arbeitsstelle eines von
ihr betreuten Bewohners vorbeikam, um durch ihre Anwesenheit zu demonstrieren, dass er-
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ihre Unterstiitzung hat, falls man dort auf die Idee kdme ihn auszunutzen. Vermutlich Schwarz-
arbeit. Wir kommen im Kapitel {iber die Patenschaften darauf zurtick.

6.2 Die Guten ins Topfchen?

Auch unsere Untersuchung bestétigt, dass die Arbeitsmarktchancen sehr ungleich verteilt
sind. Es gibt nach Einschatzung der Arbeitsmarkt-AGs zwei Gruppen von Gefliichteten, die sehr
unterschiedliche Bildungsvoraussetzungen und Berufsorientierungen mit sich bringen. Da sind
einerseits die Bildungsnahen. Sie sprechen auf die hiesigen Ausbildungsanforderungen und
Qualifizierungsangehote relativ gut an.

Andererseits gibt es die Bildungsfernen, darunter viele Analphabeten, die ihre an Koérperkraft,
Geschicklichkeit und Ausdauer orientierte Arbeitskraft ohne komplizierte Umwege anbieten
wollen, um hier und jetzt Geld zu verdienen. Sie streben im Niedriglohnsektor nach Hilfstatig-
keiten mit kurzer Anlernzeit und miissen sich mit geringem Verdienst zufriedengeben, z.B. als
Kuchenhilfe in Restaurants, als Hilfsarbeiter im Baugewerbe, als Transport- und Lagerarbeiter,
im Nachtschichteinsatz etc. :

Wer in die hoheren Arbeitsmarktsegmente strebt und entsprechende Voraussetzungen mit-
flhrt, muss trotzdem mit Hindernissen und Handicaps rechnen, die der Arbeitsaufnahme ent- -

" gegenstehen. Dazu zihlt der ungesicherte Aufenthaltsstatus, der fiir die meisten Gefliichteten

weniger als drei Jahre betrdgt. Das ldsst viele Arbeitgeber zégern, sich auf ein reguldres Ar-

beits- oder Ausbildungsverhaltnis einzulassen, auch wenn die Qualifikation stimmt. Hinzu

kommen sehr gute Deutschkenntnisse, die als basale Zugangsvoraussetzung zum Arbeits- -
markt gilt. Bei Praktikumsstellen zum Austesten reicht normalerweise B1, beim Studium oder

bei akademisch qualifizierter Tatigkeit wird in der Regel C1 verlangt.

Hinzu kommen spezielle Bildungsvoraussetzungen, die durch Zeugnisse nachgewiesen wer-
den miissen. Wie oben beschrieben, spielt der im Herkunftsland erworbene berufliche Bil-
dungshintergrund eine entscheidende Rolle beim Zugang zum Arbeitsmarkt. Das Problem ist,
dass viele Bewohner keine berufsqualifizierenden Zeugnisse erworben hahen, da es in ihren
Herkunftsldndern und vor allem im Handwerk keine formalisierten und zertifizierten Aushil-
dungsgdnge in unserem Sinne gibt. Das war kein besonderes Thema in unseren Befragungen.
Aushildung ware hier eben formal, so hiefl es dazu, und darum spielten Zeugnisse eine so
wichtige Rolle. ,Daran miissen sich die Gefliichteten gewdhnen®.

(1) Praktika mit Anschlussperspektive _

Wie sieht es nun aus mit dem Vermittlungserfolg von Arbeits- und Ausbildungsplitzen durch
ehrenamtliche Mentoren? In den Wohnunterkiinften werden keine Zahlen erfasst, so dass wir
auf Schatzungen der Arbeits-AGs und des UKSM angewiesen sind. Danach diirfte der Anteil
der Bewohner, die an Praktika teilgenommen, Berufsausbildungen begonnen oder Jobs ge-
funden haben, insgesamt sehr gering sein. Hier haben die gut Ausgebildeten mit Sekundar-
schul- oder Berufsfachschul- oder Universitdtsabschluss die besten Chancen.

Wer im Herkunftsland studiert hat, kiimmert sich weitgehend eigeninitiativ um die Anerken-
nung seines Zeugnisses und lernt vergleichsweise schnell Deutsch. Diese Gruppe stellt unter
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den Unterkunftsbewohnern den kleinsten Anteil und sie profitiert am starksten von den An-
geboten der ehrenamtlichen Arbeitsmarktberatung. Um besser zu verstehen wie der Zugang
zu Ausbildung und Arbeitsmarkt gelingen und woran er woméglich scheitern kann, wollen wir
zuerst auf Praktika eingehen, die an berufliche Vorqualifikation anschlieRen und eine Studien-
oder Ubernahmeperspektive eréffnen kénnen.

Das erste Fallbeispiel ist das eines Jungen_

Das Beispiel zeigt, wie wichtig der engagierte Einsatz von iiberzeugenden Fiirsprecherinnen
ist, denn beide Frauen biirgten gewissermaRen fiir einander und fiir ihren ,Patensohn”. Das
Praktikum war unbezahlt aber lehrreich. Es sah eine Arbeitszeit von einem Tag pro Woche vor

und ermdaglichte es dem (I
e e T S R

Nach dem Praktikum plant er seine Fachsprachenpriifung zu machen, um danach eine Berufs-
erlaubnis zu beantragen und als( D ; tig zu werden. Danach miisste er nur noch die
R R T R s B e e e o R PR 5 Es (st vollig
klar, dass fiir diesen Mann ein Praktikum eine ausgezeichnete Méglichkeit zur Berufsvorberei-
tung bietet, auch wenn es von vornherein begrenzt ist. Doch wie steht es mit der Ubernahme
in ein festes Beschaftigungsverhéltnis nach dem Praktikum? Hier geht es arbeitswilligen

Fliichtlingen nicht viel anders als deutschen Absolventen einschléagiger Studiengénge.

Diese versuchen ebenfalls den Berufseinstieg tiber unbezahlte Praktika oder (iber sachgrund-
los befristete, iterative Beschaftigungsverhaltnisse zu finden. In der Tat werden Praktika zu-
nehmend als Aquivalent fiir kettenartig verlangerte Probezeiten umfunktioniert. Dabei diirf-

" ten die Chancen qualifizierter Migranten im mittleren Arbeitsmarktsegment schlechter stehen

als die ihrer deutschen Mitbewerber. Das liegt daran, dass das Qualifikationsniveau auch von
ausldndischen Ausbildungsnachweisen, die als gleichwertig anerkannt wurden, meistens nied-
riger ist als vergleichbare Ausbildungsabschliisse des dualen Berufsbildungssystems.!8

Nachqualifikation beim Arbeitseinsatz ist daher unabdingbar (was auch fiir déutsche Absol-
venten gilt). Da kann man von Gliick sagen, wenn es mit der Anschlussbeschiftigung so rei-

bungslos klappt, wie in den beiden folgenden Fillen: (I NN
R R Ay e e T T s

wurde anschlieRend libernom-

men; ein (I h atte nach zahlreichen erfolglosen Bewerbungen
endlich einen (D it Hilfe seiner Patin gefunden — mit der

Option auf Ubernahme im Fall der Bewihrung. Beide Praktika sind iiber persénliche Kontakte
von ehrenamtlichen Betreuern aus der Nachbarschaftsinitiative zustande gekommen.

18 ,Belege aus einer Reihe von OECD-Léndern legen den Schluss nahe, dass berufsspezifische Sprachkurse, die im Idealfall am
Arbeitsplatz angeboten werden, eine besonders effiziente ArbeitsmarktintegrationsmaRnahme darstellen (Liebig, Huddles-
ton 2014: 5.39).”
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(2) Praktikumsabbruch: Rettung im zweiten Anlauf
Nicht immer lduft es so reibungslos. Anhand von zwei Fallgeschichten soll demonstriert wer-
den, warum Vermittlungsdienste auch nach der Arbeitsaufnahme fortgesetzt werden mussen.

Das erste Fallbeispiel ist das eines jungen T A T L ST R S OB G SETRS)

G 5 0 hat er einen Praktikumsplatz in einer (D

@ cofunden. Doch dann kommt es anders als erwartet.

Zwei Tage vor Praktikumsbeginn bekommt die Mentorin von (I <ine Nachricht auf
WhatsApp. Darin informiert er sie kurz und knapp, er kénne die Praktikumsstelle leider nicht
antreten, und das ohne weitere Begriindung. Danach ist er nicht mehr zu erreichen. Irgend-

‘wann trifft sie ihn wieder. Er wirkt sehr deprimiert. (N

G D25 war eine vorgeschobene Begriindung, meint die Mentorin im In-
terview. Sie vermutet stattdessen, dass sein unerwarteter Riickzug damit zu tun hatte, dass er

just zum Zeitpunkt des Praktikumsbeginns die (H NI - halten hatte.

I (2 wischen hat sich aber herausgestellt, dass er .
doch in Deutschland bleiben darf. Die Mentorin hat ihm (D U nd dann
haben sie gemeinsam einen zweiten Anlauf unternommen. Der Schreinermeister hat ihm eine
zweie Chance gegeben. Tatséchlich hat er ein neues Praktikum in derselben (I D
@@ sestartet und berichtet, dass ihm die Arbeit geféllt, und der Meister bestatigt, dass er gut
dabei ist. Das war eine ,Rettung im zweiten Anlauf”.

Das zweite Fallbeispiel ist die Geschichte eines R e e T e
R N R R e S T b b ) Ohne:, Rettung

im zweiten Anlauf” wire wohl auch diese Geschichte schiefgegangen. Zur Vorgeschichte ist zu

sagen, dass der junge Mann nach seinem (D
Uber den (@ gelangte er nach Deutschland, wo er nach zwei Zwischenstationen in einer

unserer sechs Folgeunterkiinfte untergebracht wurde. Nach dem B1 Kurs wurde er von einer
freien Tragerschaft in eine BildungsmaBnahme vermittelt, die junge Migranten aufs Handwerk

vorbereitete. AnschlieRend konnte er bei einem (D . nichst als Prak-

tikant anfangen und drei Monaten spater wurde er als Auszubildender (ibernommen.

Doch dann wurde er aber noch vor Ablauf der Probezeit vollig tiberraschend gefeuert. Was
war geschehen? Die Mentorin der freien Trégerschaft, die ihm den Ausbildungsplatz vermit-
telt hatte, rief beim Firmenchef an. Der erklérte ihr, dass die vorzeitige Kiindigung des Ausbil-
dungsvertrags nicht wegen mangelnder Leistung, fehlender Einsatzbereitschaft oder Unféhig-
keit erfolgt war. Vielmehr waren die Gesellen persénlich nicht langer bereit gewesen, ihren

e e PRI m  tzun ehmen,
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Er war, mit anderen Worten, uhtragbar geworden, weil die Gesellen nicht mit ihm klarkamen.
Hatte er Widerworte gegeben? Aus Sicht des(@lstellte sich die Lage anders dar: die Gesel-

len hdtten ihm nichts beigebracht und sich tiber ihn lustig gemacht. (D

e O e ) Hinzu komm, dass der

Chef auf seine Gesellen angewiesen ist, dass Handwerksbetriebe von der Berufsqualifikation
eigenverantwortlich tatiger Facharbeiter lebten.

Der (B Azubi hat das zunéchst nicht verstanden.
G camit er in Zukunft besser verstehen kénne, woriiber
die Gesellen sprechen. Dann hat er mit Hilfe seiner Handwerksmentorin eine neue Ausbil-
dungsstelle gefunden. Dort versteht er sich gut mit den Gesellen und sein neuer Meister, der
die Vorgeschichte kennt, ist zufrieden mit ihm und hat inzwischen noch einen weiteren (Il

@ Lchrling eingestellt.

Beide Geschichten zeigen, dass es mit der erfolgreichen Vermittlung von Praktikum- oder Aus-
bildungspldtzen oftmals allein nicht getan ist. Vielmehr wartet auf ehrenamtliche Mentoren

~ nach erfolgreicher Vermittlung eine zweite Aufgabe; die eine andere Art von Engagement er-

fordert als die reine Jobsuche. Wer sich ernsthaft darauf einlassen méchte, sollte sich darauf
gefasst machen, dass man als verantwortungsbewusste Patin darauf gefasst sein muss, dass
man die Hénde nicht wird in den SchoR legen kénnen, nachdem man sein ,,Patenkind” in Lohn
und Brot gebracht hat. Die Herausforderungen, die danach auf den Paten warten, méchte ich
unter dem Stichwort der ,Rettung im zweiten Anlauf” diskutieren.

(3) Praktika mit offenem Ausgang
Die meisten auch berufsnahen Praktika werden von vornherein ohne Ubernahmeperspektive

vereinbart. Das gilt beispielsweise fiir einen (NS

O ds ihr vom ,Lotsenprojekt ver-

- mittelt worden war. Ob sich daraus eine Anschlussperspektive ergeben kann, ist offen.

Es gilt aber auch fiir Qualifikationen wie die des (I DD
R R T e R Das ist eine im Bal-

lungsraum Hamburg kaum nachgefragte Kompetenz. Nachdem sein Zeugnis nach einer ent-
sprechenden Nachpriifung anerkannt worden war, wurde ihm ein dreiwéchiges Schnupper-
praktikum in einer (D . < mittelt. Ein typi-
scher Fall von Fehlallokation? Bleibt die vage Hoffnung, dass Praktika sich bei weiteren Bewer-
bungen noch einmal als niitzlich erweisen kénnten. Zielfiihrender ist wahrscheinlich is die Per-
spektive eines Neuanfangs nach Umschulung. ;
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Wie steht es mit ,berufsfernen” Praktika? Darunter kann man Praktikumsangebote verstehen,
die weder mit den fritheren Berufserfahrungen noch mit den kiinftigen Berufsperspektiven
von Bewerbern zu tun haben. Dabei kdnnte man im ungiinstigen Fall in eine Demotivierungs-
schleife hineingeraten, im giinstigen Fall kdnnte man fir sich eine neue Perspektive entde-
cken. So im Fall eines jungen (Il der zunichst eigentlich nur wusste, was er nicht wollte:

Er wollte sein (HEED i cht fortsetzen. Die Mentorin schildert ihn als en-
gagierten, umtriebigen jungen Mann. (N
G e S R P P O 0 i T T

Da er mit dem Deutschlernen allein nicht ausgelastet war und unbedingt arbeiten wollte, um
Land und Leute kennen zu lernen, wie er betonte, bésorgte ihm seine Mentorin ein unbezahl-
tes Praktikum (e o o iy N T N R P N GO e B A )
G s <ntsprach aber nicht, wie sich dann her-
ausstellte, seinen Wiinschen und Neigungen. Spate (
T R T TR

Seine Mentorin hat daraufhin beim Arbeitsamt angerufen und die ndtigen Formalitdten ge-
klart und sie will ihn begleiten, wenn er den Arbeitsvertrag unterschreibt. Er war auch schon
einmal zum Probearbeiten dort. Das hat aber mit seinem neuen Berufswunsch nichts zu tun,

der sich allmahlich ganz nebenher entwickelt hat: (I D
G st udieren.

6.3 Das schnelle Geld und die Schwarzarbeit

Liebau und Salikutluk- berichten, dass viele Gefliichtete angeben, tiber einen Berufsabschluss

" aus ihrem Herkunftsland zu verfligen. Gleichwohl nutzen aber nur ein Drittel das Angebot ihre

Zeugnisse hier anerkennen zu lassen. Dabei kénnte auch die niedrige Anerkennungsquote
eine abschreckende Rolle spielen (Liebau/Salikutluk 2016, 732-738). Ist die Anerkennung blo-
Rer ,Papierkram”? Einige Ehrenamtliche scheinen das offenbar so dhnlich zu sehen. Andere
meinen dagegen, die geringe Anerkennungsquote lage im Qualifikationsabstand zwischen
dem hiesigen Ausbildungssystem und denen der Herkunftslander begrindet.

Einer neuen Studie zufolge gehdren etwa drei Viertel der Alterskohorte von 18 bis 34 Jahren,
die seit 2015 zugewandert sind, zur Gruppe der Menschen mit geringem Bildungsabschluss
und schlechter Bleibeperspektive (Stifterverband & McKinsey 2017, 22-23). Ubertragt man
diese Zahlen auf unsere Unterkunftsbhewohner, so diirfte der Anteil mit geringem oder gar
keinem Bildungsabschluss eher noch héher liegen. Der Grund ist der, dass die besser Ausge-
bildeten zu den ersten gehdren, die die Unterkiinfte wieder verlassen und in ihre eigenen
Wohnungen ziehen. Doch wie kénnen diejenigen, die in den Unterkiinften zuriickbleiben, von
den Programmen und MaBnahmen zur Arbeitsmarktintegration erreicht werden?

Praktikumsangebote stoRen bei ihnen auf deutlich geringeres Interesse. Es liegt auf der Hand,
dass Menschen, die nach einem unbezahlten Praktikum eine reelle Chance auf einen festen
Ausbildungsplatz haben, starker motiviert sind als Menschen, die keine Chance auf eine An-
schlussbeschiftigung sehen oder iiberhaupt noch nicht wissen, was sie beruflich interessiert
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und was sie werden wollen. Hinzu kommt, dass der Abzug von Verdienstanteilen von sozial-
staatlichen Alimentierungen und Hilfeleistungen ziemlich demotivierend wirkt — oder dass die
Motivation umgeleitet wird in die Schwarzarbeit. Wie ist das zu bewerten?

Dazu eine Stimme aus der Arbeitsmarkt AG: ,Man hat schon den Eindruck, dass der eine oder
andere schon sehr schnell in dieser ,ich bekomme doch alles’-Mentalitét ist. Das kommt ganz
oft bei dem Thema Joh. Denn wenn sie dann einen Job annehmen, auch einen geringfiigigen,
bekommen sie ja nicht das ganze Geld. Dann ist das Geschrei groB.” (Ehrenamt, Arbeitsmarkt
AG) Das kann man allerdings auch anders sehen. Wenn man annimmt, dass Arbeitsmarktvor-
schriften auch dazu beitragen kénnen die Eigeninitiative von Arbeitsuchenden zu lihmen, egal
ob Einheimische oder Gefliichtete, dann stellt sich schon die Frage: Warum sollte man sich um
einen Job bemiihen, wenn das Geld gleich wieder einbehalten wird?

(1) Ausbildung zuerst! -

Tatsdchlich sind viele Bewohner mit der Voreinstellung angekommen zunichst einmal schnel-
les Geld zu verdienen. Das gilt auch fiir etliche gut ausgebildete junge Méanner. Sie wollen lie-
ber jetzt und sofort geringqualifizierte Aushilfsjobs annehmen, als sich den langwierigen Mii-
hen der deutschen Berufsausbildung zu unterziehen. Das finden bildungsnahe, beruflich er-
folgreiche Ehrenamtliche, gelinde gesagt unverstindlich, da sie von kontriren Voreinstellun-
gen ausgehen. Sie hatten ,andere Plane” fir ,ihre” Bewohner gehabt, heiRt es dann mit un-
verhohlenem Unmut. Da kann es passieren, dass Enttauschung in Arger umschlagt.

Das kann zu Spannungen zwischen Bewohnern und Mentoren fiihren. Fiir bildungsaffine Men-
toren gilt die duale Berufsausbildung als Kénigsweg in die deutsche Arbeitswelt und.in den
beruflichen Aufstieg. Daher die ausgeprégte Préaferenz gebildeter Betreuer fiir intelligente sy-
rische Fliichtlinge mit Sekundarschul- oder Postsekundarabschluss, die ihrerseits iiber einen
ausgeprdgten Sinn fiir langfristige Bildungsinvestitionen verfiigen. Sie haben beste Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarktchancen in Deutschland und erfahren die meiste Unterstiitzung von
ehrenamtlichen Betreuern. Wenn Fliichtlinge, die zu den besten Hoffnungen Anlass geben,
solchen Erwartungen nicht gerecht werden, ist das fiir ihre Betreuer eine Enttduschung.

Schwarz-
arbeit? Das auch, aber das war nicht ihr Problem. Sie war dagegen, weil er sich auf die Priifung
vorbereiten sollte. Aber er wollte nicht auf sie héren und sie meinte, , dann soll er es auch so
machen.” Dahinter steht die von etlichen Mentoren geteilte Erfahrung, dass jungen Minnern
der Weg in eine qualifizierte Beschaftigung zu lange dauert, weil sie von innerer Ungeduld
getrieben werden. In verschiedenen Interviews zeigt sich, dass die Erwartungen von Ehren-
amtlichen und Bewohnern in Fragen der Ausbildungsinvestitionen nicht lbereinstimmen.

So geschehen im Fall eines jungen (NIl der kurz vor seiner (D

So auch im Fall eines anderen jungen Mannes, den ein lteres deutsches Ehepaar mit grofen
Hoffnungen zum Jobcenter begleitet hatte. , Wir hatten uns vorgenommen, fiir ihn einen Prak-
tikums- oder Ausbildungsplatz zu finden”. Das einzige Aushildungsangebot, das damals noch
offen war und das ihm auRerdem auch zugesagt hatte, war eine Ausbildung zum (D
Doch bevor er sich entscheiden konnte, war die Lehrlingsstelle schon wieder vergeben. Im
Jobcenter wurde ihm gesagt, er miisse nun ein halbes Jahr warten, bis es wieder eine
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Mbglichkeit gibe. Etwas spater erzahlt er dem Ehepaar, er arbeite jetzt M und ver-
diene endlich Geld. Vermutlich in Schwarzarbeit, wie seine enttauschten ,Zieheltern” vermu-
ten. '

Als er dann auch noch durch die Sprachpriifung fiel, kam zur Enttauschung ein gewisser Arger
hinzu. ,Das ist etwas, was uns richtig frustriert, wenn der Fliichtling nicht mehr mitzieht und

_esim Sande verlduft. Das sind dann die Fliichtlinge, die keine besonderen Ziele haben”. Zu-
gleich bekunden die enttiduschten Zieheltern aber auch Verstdndnis dafiir, dass junge Manner

unqualifizierte Jobs annehmen, um Geld nach Hause zu schicken. Sie wollen sich damit bei
ihren Familien bedanken, die ihnen Flucht und Uberfahrt finanzierten und ihnen dadurch
iiberhaupt erst den Start in ein neues besseres erméglicht haben.

(2) Die Schlechten ins Kropfchen?

Wir haben bisher vor allem tiber Fliichtlinge mit guter Vorausbildung und relativ guten Berufs-
chancen gesprochen. Jetzt kommen wir zu denen, die von den Radarschirmen bildungsaffiner
Ehrenamtlicher aus der akademisch qualifizierten Mittelschicht nicht erfasst werden. Was
wird aus den , bildungsfernen” Fliichtlingen, die.in einem zertifizierten Berufsbildungssystem
allenfalls im unteren Arbeitsmarktsegment eine Chance hatten?

Unter den bildungsfernen, vom Arbeitsmarkt weitgehend abgekoppelten Migrationsverlie-
rern befinden sich viele Analphabeten', die kaum die Schule besucht haben, darunter vor allem
Afghanen, Eritreer oder Somalier, deren Bildungssysteme durch jahrzehntelange Burgerkriege
zerstdrt wurden. Auch diejenigen unter ihnen, die unbedingt arbeiten wollen, haben kaum
eine Chance auf Jobvermittlung in den ersten Arbeitsmarkt. Das trifft aber auch auf viele Syrer
zu. Obwohl das syrische Bildungswesen noch vor sechs Jahren als vorbildlich im Nahen Osten
galt, gehoren viele von ihnen zu den Bildungsverlierern.

Was das bedeutet, lasst sich an zwei Beispielen verdeutlichen. Das erste Beispiel ist das eines

jungen Ehepaares. Die junge Frau (I

Objektiv stehen ihre Chancen, danach als@zu arbeiten, nicht schlecht. Aber wiirde ihr
Mann das verkraften? Der ist praktisch chancenlos. (Dt - besucht
R T R D) Im Inter-

view betont er mehrfach, wie gerne er arbeiten méchte. Er wirkt regelrecht verzweifelt, wie
er das sagt, weil ihm das Jobcenter tiberhaupt keine Chance gibt in Arbeit zu kommen.

Das zweite Beispiel ist das eines (i
(D Das Jobcenter sagt, er miisse erst Deutsch lernen. Er besucht einen
Deutsch- und Integrationskurs und ist offenbar véllig Uberfordert mit dem Deutschlernen. Er
,malt” die Buchstaben. Auch er wiirde sehr gerne arbeiten. Auch ihm erklart das Jobcenter,
dass er zunichst Deutsch lernen miisse, bevor er arbeiten gehen darf. Dabei wiirde er jeden
Job annehmen, der ihm geboten wiirde. Aber er bekommt keine Chance. Er sieht nicht, wie er
aus seiner Misere herauskommen kénnte. Das Schlimmste ist, dass er in einer Zwickmuhle
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steckt: Er weil, dass am Deutschlernen kein Weg vorbeifiihrt, und gleichzeitig weil’ er, dass er
A2, Grundvoraussetzung fiir einfache Aushilfsarbeiten, niemals schaffen wird.

Wer keine andere Wahl hat und seinen Anspruch auf Fliichtlingshilfe nicht verlieren will, wird
auf den Schwarzarbeitsmarkt gedrangt. In den Nischen des Niedriglohnsektors tun sich Be-
schaftigungsmaoglichkeiten auf, von denen das Jobcenter offiziell keine Kenntnis nimmt. Dort
tun sich vielerlei Moglichkeiten auf, um geringqualifizierte Jobs zu finden. Was wissen die Eh-
renamtlichen dartber? '

Diejenigen, die als Mentoren und Paten das Vertrauen der von ihnen betreuten Bewohner

gewonnen haben, wissen dariiber offenbar ganz gut Bescheid: (D

Dass auch Schwarzarbeit im Spiel ist, gilt fiir Ehrenamtliche, die mit dem Thema vertraut sind,
als ausgemacht. So weil eine ehrenamtliche Betreuerin von einem Unterkunftshewohner,
dass er in einem (D Sic besucht ihn ab und zu dort, um seinem Chef
durch ihre Anwesenheit zu signalisieren, dass er unter ihrem Schutz steht. Wir kommen darauf
im ndchsten Kapitel noch einmal zuriick.

Ob Ehrenamtliche bisweilen auch persénlich in der Vermittlung von Schwarzarbeit engagiert
sind? Das wohl eher nicht, und zwar nicht nur aus moralischen Skrupeln. Vielmehr sehen sie
ihre primdre Aufgabe in der Vermittlung von Qualifizierungspraktika und Ausbildungsplatzen.
Die Vermittlung von Aushilfsjobs im Niedriglohnsektor halten sie dagegen fiir kontraproduk-
tiv. Damit wollen sie nichts zu tun haben. Sie beflirchten, dass dieser Weg nicht in die Integra-
tion fiihrt, sondern in der Sackgasse endet. ‘

Um Zugang zum Niedriglohnsektor zu finden, sind die Unterkunftsbewohner daher auf sich
und ihresgleichen angewiesen. So stellt es sich jedenfalls aus der Perspektive von Ehrenamtli-
chen dar, die selbst keinen genaueren Einblick in die Vermittlungswege in der Migrantenszene
haben. Auch wir haben das integrationsrelevante Thema der Vernetzung der Fliichtlinge un-
tereinander in unseren Befragungen nur streifen kénnen.

Dazu hier nur so viel: Es sind offenbar die Migrantennetzwerke, frisch gekniipft unter neuan-
kommenden Fliichtlingen und altbewdhrt in der eingesessenen Diaspora, die den erfolgrei-
chen Einstieg in den Niedriglohnsektor erleichtern. Wenn von Bewohnern berichtet wurde,
die selbststdndig eine Arbeitsstelle gefunden hétten, so diirfe es sich groBenteils um Jobs han-
deln, die Gber Diasporakontakte vermittelt wurden. Das sind Bewohner, die ihre Chance als
Hilfskrafte in Restaurants oder Dénerladen, beim Fleischer oder auf dem Bau finden, spatere
,Legalisierung” einbegriffen.

Dabei sind die Uberginge zwischen abgehingten Analphabeten und abenteuerlustigen jun-
gen Minnern, die sich ausprobieren wollen, durchaus flieRend. Bevor sie ihre Bildungsinves-
titionen mobilisieren kommt hinzu, dass sie zu denjenigen gehdren, die flir durchschnittliche
Ehrenamtlichen zu den Unerreichbaren zdhlen. Als ,Patenkinder” kommen sie nicht in Frage.
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6.4 Schneiderei: Die vergessene Qualifikation

Zu den aus europdischer Perspektive als ,bildungsfern” angesehenen Gruppen gehdren auch
diejenigen, deren Vorkenntnisse und Qualifikationen in der Heimat durchaus nachgefragt wa-
ren. Das gilt beispielsweise fiir das Schneiderhandwerk mit seinen ehemals hochwertigen
handwerklichen Fahigkeiten und Qualifikationen. Diese Qualifikationen werden bei uns nicht
mehr nachgefragt. Die Textil- und Bekleidungsindustrie war in Europa schon vor Jahrzehnten
nicht mehr konkurrenzfihig. Sie hatte sich in den 1980 Jahren aus den Hochlohnlindern zu-
riickgezogen und war in asiatische Niedriglohnlander abgewandert.

Das Schneiderhandwerk ist allerdings nicht erst durch Flucht und Migration entwertet wor-
den. Vielmehr haben die Wirtschaftszweige Textil und Bekleidung, die vor tiber drei Jahrzehn-
ten aus Europa hach Asien abgewandert sind, weltmarktfahige Industrien nach tayloristischen
Vorbildern aufgebaut, die wiederum das lokale Schneiderhandwerk bedrohten und tradierte
Kompetenzen radikal entwerteten. Gleichzeitig wurden massenhaft neue Arbeitsplitze fiir an-
gelernte Arbeitskrafte geschaffen, die der Bevilkerung neue Beschéftigungsmdglichkeiten er-
éffneten. Aber was soll das an dieser Stelle? Wozu der Diskurs zum Schneiderhandwerk?

Das hat zwei Griinde. Der erste ist der, dass einige der von uns befragten Fliichtlinge aus der
Bekleidungsindustrie kommen und vorher als Schneider oder Naher gearbeitet hatten. Der
zweite ist der, dass sich am kleingewerblichen Schneiderhandwerk exemplarisch zeigt, wo Blo-
ckaden bestehen kénnten und wie sie sich méglicherweise auflésen lassen. Dazu wollen wir
die Problematik aus vier verschiedenen Perspektiven beleuchten. Die erste ist die eines ehe-

mals (R, dic zweite ist die einer Familie, (S
(RIS die dritte ist die von (AT o R D)
@R und die dritte ist die einer (I

I v+ es ein Schock zu erleben, wie seine beruflichen

Qualifikationen auf einen Schlag entwertet wurden, als er mit seiner Familie nach Deutschland
kam. Er hat alles verloren und fiihlt sich zu alt und verbraucht, um an eine Umschulung zu
denken oder gar eine langfristige Bildungsinvestition in die eigene Arbeitskraft in Angriff zu
nehmen. Er ist auch mindestens einmal auf formellem Wege auf einen Job vermittelt worden.
Ob er auch bei seiner Arbeitsstelle geblieben ist, ist fraglich. Auch wenn er fiir sich selbst keine
realistische Perspektive mehr sieht, tut er alles ihm Mdogliche fiir die Ausbildung seiner Kinder.

Ganz anders stellt sich die Geschichte einer (D
O R T B T R S G B e B S P i v e O
e R T s 0 e e e S R e )
(N Dicse Arbeit wird zwar schlecht
bezahlt, scheint aber fiir das Familieneinkommen immer noch so attraktiv zu sein, dass die
N A|s Hauptgrund fiir die Riick-
kehrwiinsche werden aber nicht die Beschéftigungsméglichkeiten in der (D Beklel—
dungsindustrie genannt, sondern die Probleme mit der Famlllenzusammenfuhrung
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Dann haben wir eine Fliichtlingsfamilie aus ( -cfragt, deren (D
(. U nter nicht ndher be-
stimmbaren Umsténden ist diese Familie mit (I D
R o R e o - S s A A e )

Auf die Frage, ob sie denn gerne Arbeit finden wiirde in Deutschland, antwortet die junge
Mutter @mit einem klaren ,,Nein“. ,Haben sie denn in Zukunft vor hier zu arbeiten?“ -, Ich
habe @l<inder. Ich bleibe bei den Kindern.” — ,Und wenn die Kinder groR sind?” — ,Nein,
dann auch nicht.” Sie muss lachen, die anderen Anwesenden schmunzeln. Immerhin haben
sie und ihr Mann vor kurzem einen Deutschkurs angefangen.

Dann fahrt sie fort mit ihrer Antwort und sagt: ,Ich habe viel zu tun, damit die Kinder richtig
aufwachsen kénnen. Und wenn sie groR sind, habe ich keine Kraft mehr, um noch zu arbeiten”.
- ,und lhr Mann?“ — ,Mein Mann hat auch keine Perspektive. Hier in Deutschland gibt es
keine Schneider.” — ,,Was kénnte lhr Mann sich denn stattdessen vorstellen?” — ,Er kbnnte
sich vielleicht (S vorstellen.” Dass diese Frau sich aktuell gar nichts anderes vorstellen
kann, als sich in ihrer Mutterrolle einzurichten und ihre Kinder zu betreuen, ist nachvollzieh-
bar. Aber was sagt ihr Mann dazu? Kdnnte er sich vorstellen, dass seine Frau einer aushausigen
Beschaftigung nachgeht? Er mochte sich nicht dazu duern. Die Familie hat eine befristete
Duldung, die in zwei Wochen verlangert werden soll. Daher hat der Deutschkurs jetzt Vorrang.
Das ist nur allzu verstandlich. Ein Optimist, der Realistisches dabei denkt.

SchlieRlich ist noch die Familie Abdulhadi zu erw3hnen, die aus Vater, Mutter und (I D
G besteht. Die Abdulhadis besaBen in (D
G e T e S O R R B ) B D S D AT
S S TR SRR RN T R R S R Y
G Zusammenspiel der Ehepartner ldsst sich veranschaulichen,
wie das Prinzip der Geschlechtertrennung die Eigenmachtigkeit von Frauen durchaus befér-

dern kann — wenn man die dunkle Seite der Segregation, den Ausschluss von Frauen aus der
gleichberechtigten Teilhabe am 6ffentlichen Leben zunachst einmal vernachldssigen darf.

Der Vater war jedenfalls fiir die Minnerdoméne zustandig. Er pflegte die AuRenkontakte, er
ging auf Reisen, er war fiir Einkauf, Vertrieb und Auftragsakquisition verantwortlich. Die Mut-
ter war demgegeniiber fiir die Frauendomaéne zustandig. Sie herrschte Gber Werkstatt und
Haushalt. Als erfahrene Schneidermeisterin war sie fiir Werkstattorganisation, Arbeitsablaufe,
fristgerechte Auftragsausfiihrung und Produktqualitdt verantwortlich. Sie hatte keinen eigen-
standigen Kundenkontakt. Wenn Kunden oder Lieferanten kamen, um mit ihrem Mann im Sa-
lon zu verhandeln, hielt sie sich dezent im Hintergrund. Aber die Werkstatt gehorte zur Frau-
endomane.'® Hier hatten Ménner, die nicht zur Familie gehérten, keinen Zugang.

In der Fliichtlingsunterkunft bewohnt die Familie mit (i D

@ Ob die Geschlechtergrenzen unter den neuen, sehr beengten Bedingungen und

19 Dass und wie die Sphirentrennung der Geschlechter in muslimischen Gesellschaften aber auch zur mitlaufenden Stirkung
der gesellschaftlichen Position von Frauen als 6konomisch unabhingigen Subjekten beitragen konnte, lisst sich nachlesen
bei Dror Ze'evi (1996): An Ottoman Century. The District of Jerusalem in the 1600s. State University of New York Press.
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Lebensverhiltnissen in Wohnung und Camp neu gezogen wurden? War es (iberhaupt méglich,
klassische Dominengrenzen bei so beengten Wohnverhéltnissen zu ziehen und zu stabilisie-
ren? Das war nur teilweise méglich und gelang nur durch flexible Improvisation.

Als wir zum Interview kamen, wurde eines der Schlafzimmer mit zwei drei Handgriffen kurzer-
hand zum Salon umfunktioniert: Bettzeug wurde in die anderen Zimmer verbracht, Matratzen
wurden iibereinandergestapelt und mit Prunkkissen und Beistelltischchen ,verziert” und
schon war der Diwan fertig. Wir waren zu viert, Frauen und Manner. Auch durften wir die
Schlafrdume besichtigen. So streng war es also nicht mit der Grenzziehung.

Wie geht es weiter mit den Abdulhadis? Im Gesprach zeigt sich, dass beide den Wunsch haben

I S < \issen, dass das alte Schneiderhandwerk

mit seinen kleinbetrieblichen Strukturen in Deutschland schon seit langem aufgehdért hat zu
existieren. Sie wissen, dass sich die Reste des alten Handwerks in die Nischen der von Migran-
tenkindern betriebenen Anderungsschneidereien verkrochen haben, wo sie ein kiimmerliches
Dasein fristen. Trotzdem wollen sie es versuchen, wenn die Zeit gekommen.ist. Vorerst aber

wird Deutsch gelernt. (o HER R i TS N SR

Die dunkle Seite der Geschlechtertrennung kommt dann auch noch zur Sprache. Darf die &l-
teste Tochter (D e Ausbildung ihrer Wahl machen oder soll sie heira-
ten? Welche Zugestindnisse wird der Vater seiner dltesten Tochter machen? Wie steht die
Mutter dazu? Auch wenn nach Auskunft der Befragten eine klare Geschlechtertrennung mit
eindeutigem Dominanzgefille unter den Ehepartnern vorherrscht, wird Mittern in Bezug auf
die Arbeitsmarktchancen ihrer Tochter ebenso wie auf Auswahl von Ehepartnern eine gewich-
tige Rolle zugeschrieben. Viele dieser Frauen, so wurde uns berichtet, sind auch im Herkunfts-
land bereits einer beruflichen Beschiftigung nachgegangen. Im nachsten Abschnitt wollen wir
diese Frage am Beispiel der &ltesten Abdulhadi Tochter weiterverfolgen. '

6.5 Frauen in Arbeit, Manner in Sorgé?

Ausbildungs- und Arbeitsmarktchancen von Fliichtlingsfrauen sind in hohem MaRe vom Bil-
dungsgrad und damit von der sozialen Herkunft ihrer Familien und ihrer milieuspezifischen
Aspirationen abhangig. Frauen mit hoheren Bildungsabschlissen und einschldgigen Berufser-
fahrungen haben im deutschen Arbeitsmarkt dhnlich gute Chancen wie ménnliche Flichtlinge
mit vergleichbaren Qualifikationen. So zum Beispiel die Englischlehrerin aus Kabul oder die
Zahnarzthelferin aus Damaskus mit jeweils drei Kindern, die nach ihrem Sekundarschulab-
schluss eine einschlagige Berufsausbildung absolviert haben. '

Anders steht es mit Frauen von statusniedriger Herkunft. Unter ihnen sind Bildungsarmut und
Analphabetismus offenbar weit verbreitet, mehr noch als unter Mannern vergleichbarer
Schichtzugehérigkeit. Hinzu kommt als zweites Handicap ein traditionales Leitbild hinzu, das
in den bildungsorientierten urbanen Mittelschichten l&ngst nicht mehr dominant ist: Dass
Frauen sich auf Familienarbeit beschrinken und Ménner fir das Familieneinkommen sorgen.
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Infolgedessen bleiben Frauen und Miitter héufig zu Hause im ,Camp”, haben weniger Kon-
takte und lernen schlechter Deutsch als Manner und steigen spater in den Arbeitsmarkt ein.

Wollen bildungsferne Frauen denn iberhaupt aushéusig arbeiten? Und wenn sie arbeiten wol-
len, haben sie realistische Vorstellungen von dem, was dann auf sie zukommt? Viele Fliicht-
lingsfrauen haben ziemlich unrealistischen Vorstellungen davon, was ohne Vorbildung und
ohne Deutschkenntnisse iberhaupt méglich ist. Wenn beispielsweise Analphabetinnen mit
illusorischen Berufswiinschen kommen und laut davon trdumen, spater einmal als Erzieherin
oder gar als Lehrerin oder Juristin arbeiten zu wollen, kénnen ihre ehrenamtlichen Betreue-
rinnen manchmal nur noch staunen. Aber vielleicht ist das ja nur ein interkulturelles Missver-
stindnis? Vielleicht wollten diese Frauen einfach nur hoflich sein und die manchmal {iberstei-
gerten Anpassungs- und Integrationserwartungen ihrer Betreuerinnen nicht enttauschen?

Und wie sehen das die Ehemanner? Wir wollen das an einem Fallbeispiel illustrieren. Eine @
G o sie ihre Fingerabdriicke hinterldsst. Das bedeutet
laut Schengen, dass sie dorthin zuriickkehren muss. Die Familie hatte Widerspruch eingelegt.
Doch solange der Widerspruch anhingig war, gab es keine Arbeitserlaubnis. Der Ehemann
ging sowieso davon aus, dass er nach Erteilung der Aufenthaltsgenehmigung als Erster starten:
wiirde mit der Jobsuche. Erst nachdem das geregelt war, so seine Vorstellung, sollte seine Frau
anfangen diirfen, Deutsch zu lernen und eine Arbeit zu suchen.

An dieser Stelle schaltete sich eine Beraterin aus der Arbeitsmarkt AG ein. Ihr gelang es der
Ehefrau eine zweiwdchige BerufsqualifizierungsmaRnahme zu vermitteln, noch wéhrend das
Widerspruchsverfahren lief. Die Beraterin sprach mit dem Mann und versuchte ihn zu iiberre-
den in der Zeit, in der BildungsmaRnahme seiner Frau laufen sollte, zu Hause bei ihren Kindern
im Camp zu bleiben.

Davon wollte er zunichst tiberhaupt nichts wissen._
T R e e R R L ) O b
das ,Bestechungsmanéver” so funktioniert hat wie gedacht, wissen wir nicht, weil die Bil-
dungsmafnahme erst Tage nach dem Interview beginnen sollte. :

Wihrend etliche Bewohner, Frauen ebenso wie Ménner, oftmals unrealistische Vorstellungen
von ihren Arbeitsmarktchancen haben, entwickeln jugendliche Fliichtlinge im schulpflichtigen
Alter schon nach relativ kurzer Zeit realistische Berufswiinsche. Sobald sie ins regelhafte Schul-
system eingebunden sind und gut Deutsch sprechen, fangen Jungen und Méadchen aus den
Fliichtlingscamps an, eigene Zukunftsplidne so wie ihre deutschen Mitschiiler zu schmieden.
Das passiert insbesondere dann, wenn die Schulpraktika in der neunten Klasse vor der Tir
stehen, so wie es im vergangenen Herbst wahrend unserer Befragungen der Fall war. Bei
Fliichtlingsmadchen im Trend liegen Berufe wie Krankenschwester, pharmazeutisch-techni-
sche Assistentin oder Erzieherin mit spaterer Lehramtsperspektive.

Kommen wir nun auf die Geschichte der &ltesten Tochter der Schneiderfamilie Abdulhadi zu-
riick, von der oben schon die Rede war. Rima, so wollen wir die Tochter nennen, war zum
Zeitpunkt des Interviews
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Was sagt ihr Vater dazu? Der Vater ist skeptisch. Er kann sich nach der fehlgeschlagenen Be-
werbung seiner Tochter als (NN n icht vorstellen, dass sie eine
ernsthafte Chance hat um ihren Berufswunsch verwirklichen zu konnen. Auf Nachfrage
kommt auRerdem noch ein anderes Thema zur Sprache. Er hat ndmlich ganz andere Pléne fir
seine Tochter. Er wiinscht, dass sie (I - heiratet. Die Beraterin der Ar-
beitsmarkt AG bleibt beharrlich. Sie mochte Rimas Vater davon iiberzeugen, dass es fiir ein so
intelligentes Madchen wie Rima besser ist, zuerst eine Aushildung zu machen und danach erst
zu heiraten. Bleibt die Fiirsprache der Mentorin wirkungslos?

Rima wird nichstes Jahr P R e o e
G D2 nach st es fir die Familie klar, dass eine Tochter heiraten

sollte. Die Hochzeit ist auch schon so gut wie beschlossen und die Vorbereitungen sind weit
fortgeschritten — es fehlt nur noch der Bréutigam. Im Interview mit der Familie wollen wir
mehr dariiber erfahren. Der Vater fiihrt das Wort, Mutter und Téchter, alle (ll<opftuchtra-
gerinnen, halten sich zuriick. Kopftuch verpflichtet? Hat sich eine Tochter den Wiinschen des
Vaters klaglos zu fiigen? Es ist bekannt, dass Téchter ein Wort mitzureden haben bei ihrer
Verheiratung, Kopftuch hin oder her. Aber was geschieht, wenn die Erwartungen zwischen
Téchtern und Vitern nicht libereinstimmen, so wie im vorliegenden Fall?

Da gibt es auch noch die Miitter. Ist die Mutter auf Rimas Seite? Oftmals sind es die Miitter,
die die Hochzeiten ihrer Kinder aushandeln, wihrend die Viter nur in besonderen Féllen auf
den Plan treten. Ist dies ein besonderer Fall? Warum ist Eile geboten? Im Interview zeigt sich,
dass im Hintergrund der Ereignisse eine Familiendynamik abléduft, die liber die Kleinfamilie
hinausgeht. Es ist der Sog zur Verwandtenehe, zur Ehe zwischen Cousin und Cousine, der ein
altes Erwartungsmuster bedient. Verwandtenehen, so die Erwartung, sollen die Familienehre

beschiitzen und, zumal in der Fremde, Sicherheit und Selbstvertrauen geben. (D
; 0

Damit kommt das erweiterte Familiennetzwerk ins Spiel. Das erweiterte Familiennetzwerk der
Abdulhadis besteht aus

Sie haben hier wieder zusammengefunden und
wollen ihre Familienbande durch Einheirat praktisch festigen und symbolisch bekréftigen.

Dabei muss es gar nicht unbedingt ein Cousin sein: ,Wir verheiraten unsere Kinder mit Leuten,
die wir kennen. Wenn er nicht mein Freund ist, ist er vielleicht der Freund meines Cousins.

20 Etwa ein Drittel der Ehen im Nahen und Mittleren Osten werden zwischen Cousins und Cousinen ersten Grades geschlos-
senen. Assaf, Shireen; Khawaja, Marwan (2008): Consanguinity trends and correlates in the Palestinian territories. Journal of
Biosacial Science 2008, June 13, 1-18. Holy, Ladislav (1989): Kinship, honor and solidarity. Cousin marriage in the Middle East.
Manchester University Press: Manchester and New York.
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Wir kennen uns alle aus @l Bei uns kennen sich alle Familien.” Und dann hat auch noch
dic (M \ 2 chbarstochter aus dem Camp einen entfernten Cousin geheiratet. Was
liegt da naher, als die eigene Tochter nun ebenfalls unter den Schutz eines Mannes aus der
erweiterten Familie zu stellen? Was liegt naher als sie mit dem Sohn von Verwandten oder
Verwandtenfreunden zu verheiraten? Oder méchte man sich etwa den schiefen Blicken von
Verwandten und Bekannten und Nachbarn aussetzen, falls man es nicht tut?

Doch was ist umgekehrt mit den schiefen deutschen Blicken, falls man es doch tut? Was ist
mit den herablassenden Blicken gebildeterer (SEEED Kreise, deren Tochter sich Freiheiten
herausnehmen diirfen? Das Dilemma ist offenkundig. Aber lasst es sich hinterfragen? Diese
Madchen, sagt die Mentorin, sind nicht noch langst nicht so weit. Sie haben wenig Kontakt zu
deutschen Méadchen, die ihnen helfen kénnten. ,,Wir haben keine Zeit fiir Freunde”, sagen sie.
Keine Zeit?! Wenn ihr keine Zeit habt, seid ja schon wie die Deutschen geworden! Geldchter.
Im letzten Jahr fehlten ihnen noch die Sprachkenntnisse, um Kontakt aufzunehmen. Heute
gehen sie in separate Integrationsklassen, getrennt von gleichaltrigen Deutschen.

Immerhin sind die Integrationsklassen bunt zusammengewiirfelt und bieten reichlich Gele-

‘genheit fiir Begegnungen, die den Blick fiir neue Horizonte 6ffnen. Doch der Vater bleibt bei

seinen Bedenken. Er macht sich Sorgen liber die weiten Anfahrtswege. Er ist besorgt, wenn
seine Tochter zu einem weit entfernten Ausbildungsplatz fahren und zwei oder dreimal um-
steigen misste, wenn sie im Winter bei Dunkelheit losfahren und spat heimkehren wiirde. Die
Sprachmittlerin bietet an, Kontakt zu arabischen Arzten in der Nihe zu vermitteln. Am Ende
bedrdngen wir die Eltern freundlich, aber mit vereinten Kraften.

Am Ende des Gesprachs wird Vater Abdulhadi (aus Hoflichkeit?) zugestehen, dass Rima selbst
entscheiden diirfe, was sie zuerst machen mochte. Wir fragen sie: Was wiirdest du machen,
wenn du selbst entscheiden kénntest? Ich méchte gern eine Ausbildung machen, antwortet
sie. Ob es tatsdchlich dazu kommen wird? Das diirfte nicht zuletzt davon abhingen, ob es der
Familie gelingt, bis dahin einen passenden Brdutigam im heiratsfahigen Alter zu finden, der
aus der Verwandtschaft oder Bekanntschaft oder wenigstens aus (D stammt.

6.6 Altenpflege: Bedarfe und Beriihrungsingste

" Es stimmt zwar, dass besorgte Eheminner und Viter aus landlichen Milieus mit starken Ver-

wandtschaftsnetzwerken in Deutschland oftmals dazu neigen, ihre nach Ausbildung und Be-
rufstatigkeit strebenden Ehefrauen oder Téchter auszubremsen versuchen. Es stimmt aber
auch, dass Méanner ihre Frauen ermutigen das Kopftuch abzulegen, ihre Téchter aufs Gymna-
sium schicken und ihre Berufswiinsche unterstiitzen. Aber auch das ist nur die halbe Wahrheit.

Die andere Hélfte der Wahrheit liegt in einem hegemonialen Genderregime, das die Trennung
von Mannern und Frauen und die Trennung geschlechtlicher Gesellschaftssphidren zum héchs-
ten moralischen Prinzip erhebt. Sinn und Zweck der Geschlechtertrennung ist die Unterbin-
dung von Séexualbeziehungen zwischen unverheirateten Menschen. Was soll daran ,hegemo-
nial” sein, wenn Verhote trotzdem {ibertreten und Verbotsregeln von Rechtsgelehrten zwi-
schen Bahrein und Casablanca unterschiedlich ausgelegt werden? Hegemonial ist die Segre-
gation deshalb, weil ihr nicht 6ffentlich widersprochen werden darf und weil sie kollektiv und
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geschlechteriibergreifend und offentlichkeitswirksam durchgesetzt wird, auch von Frauen.

Es sind keineswegs nur die Viter, Eheménner, S6hne und Briider, die aktiv daran mitwirken,
sondern vor allem auch ranghdhere Frauen, die im Frauenbereich das Sagen haben. Dazu ge-
héren in erster Linie herrschaftserprobte GroRmiitter mit vielen starken Sohnen, die ihre
Hausmacht absichern und befestigen. Dazu zéhlen aber auch jiingere Frauen, Tochter, Schwie-
gertdchter, Schwigerinnen, die noch etwas werden wollen in der Familienhierarchie.

Die geschlechteriibergreifende ,Komplizenschaft” unter Mitwirkung aber zu Lasten des weib-
lichen Geschlechts als Hegemonie zu entschliisseln, ist eine brandaktuelle Aufgabe. Dass sie
in traditionellen Milieus noch immer so gut funktioniert, hat auch damit zu tun, dass sie nicht
nur im erweiterten Familiennetzwerk, sondern auch in der lokalen Bekanntschaft von Nach-
barinnen, Freundinnen und Miittern im Camp durch Klatsch, Kolportage und Kontrolle auf-
rechterhalten und reguliert wird. Das nachste Beispiel veranschaulicht, wie das funktioniert.

(1) Altenpflege im Seniorenheim: Geschichte einer gescheiterten Vermittlung

Eine ehrenamtliche Aktivistin, die in einem (S mitarbeitete, berichtet iber zwei Be-
wohnerinnen, TR S T o e e s SRR R 10t el B
—Es ist verabredet, dass die beiden Frauen einmal pro Woche ins
Altenheim gehen, um sich dort um Seniorinnen und Senioren zu kilmmern, um mit ihnen spa-
zieren zu gehen und sich mit dem Arbeitsalltag vertraut zu machen — eine Tatigkeit, fiir die
Deutschkenntnisse auf A1-Niveau dem Vernehmen nach ausreichen sollten. Die Leitung des
Heims ihrerseits méchte ausloten, ob sich daran eine Ausbildung oder Anschlussbeschaftigung
wiirden anschlieRen lassen kénnen. Als es endlich soweit ist, sind beide Frauen kurzfristig wie-
der abgesprungen. Sie sind danach auch nicht mehr zum (N ekommen.

Wie konnte das geschehen? Die Vermittlerin ist enttduscht, denn sie hatte sich méachtig ins
Zeug gelegt. Sie vermutet nachtréglich, dass die beiden syrischen Frauen (i, nicht mutig
genug waren”. Mutig worin? Mutig im Austesten von Geschlechtergrenzen? Dass die beiden
einen Ruickzieher machen, ist das eine. Das andere ist, dass sie sich wédhrend der Dauer des
Vermittlungs- und Planungsprozesses auf irritierende Weise widerspriichlich verhielten, ohne
ihre Absichten (oder Bedenken?) im Vorfeld zu artikulieren. Was die deutschen Organisato-
rinnen des Treffs maRlos irritierte, war ein aus ihrer Sicht véllig widerspriichliches Kommuni-
kationsverhalten. Statt klare Ansagen war am Schluss nur ,vielleicht, aber” zu héren.

Eine am , Altenpflegevermittlungsprojekt” beteiligte Mentorin kommentiert ihre Erfahrungen
s0: ,In diesen Kulturen arbeitet man viel mit vielleicht und ja aber, und das kann einen richtig
wahnsinnig machen, wenn man das noch nicht weil, Das ist ein Punkt, obwohl ich es weil}, an
dem es bei mir immer wieder mal aushakt. Dann sage ich mir, warum hast du denn das jetzt
wieder gemacht? Beispiel Vorstellungsgespréach im Seniorenheim. Das ist morgen friih um
zehn Uhr. Kannst du dann kommen? Ja, antwortet sie. Und dann kommt noch ein aber oder
vielleicht. Dann werde ich sehr deutlich. Ich sage ihnen, das ist ganz wichtig, ihr miisst unbe-
dingt piinktlich um zehn Uhr kommen. Dann werden sie immer ausweichender und ich immer
deutlicher und dann kippte die Stimmung. Da hat die Sprachmittlerin die Situation gerettet.”

Die Sprachmittlerin hat zwar die Situation gerettet, aber nicht das Praktikum. Aus ihrer Sicht
stellt sich die Vorgeschichte etwas anders dar. Am Anfang ist es vor allem eine der beiden
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@D die immer wieder darauf dréingt einen Praktikumsplatz in der Altenpflege zu be-
kommen. Sie habe geradezu genervt mit ihren sténdigen, insistierenden Nachfragen. ,Sie hat
zur Antwort bekommen, dass sich die Mentorin bemiiht. Aber sie fragt trotzdem noch vier-
oder fiinfmal dasselbe, immer dasselbe.

Alle Fragen beinhalteten dasselbe: Ich brauche sofort Arbeit im Altenheim, das hat sie gefragt.
Dann hatte die Mentorin endlich einen Praktikumsplatz fiir sie gefunden. Aber in der Nacht

- vor dem verabredeten Termin mit der Heimleitung meldet sie sich bei mir und sagt plétzlich,

dass sie nun doch nicht hingehen will. Sie 'hat ihre Meinung geéndert. Bei uns ist das kein so
groBes Problem. Aber hier ist das ein richtig groRes Problem, besonders wenn sich vier Leute
darauf eingestellt haben.” (Sprachmittlerin)

Warum hat sie ihre Meinung gedndert? Hatte ihr Mann etwas dagegen? ,lhr Mann hat {iber-
haupt nichts dagegen”, sagt die Sprachmittlerin, ,er findet das sogar gut. Aber im Camp bist

du unter Beobachtung. Eine Nachbarin aus der (NN i Camp ist zu ihr

~ hingegangen und hat mit ihr geredet. Sie hat ihr davon abgeraten und gesagt: ,Geh da nicht

hin. Wir wissen nicht was im Altenheim passieren kann.’ Viele Leute sind leider noch ziemlich
riickstandig. Es gilt bei uns als unschicklich fiir eine Frau, so eine Arbeit zu machen. Nur wenn
es privat ist und nicht éffentlich, also in einer Wohnung bei jemandem zu Hause, der sich nicht
mehr selbst helfen kann, dann ist es okay.” (Sprachmittlerin).

Wenn wir die verschiedenen vier Perspektiven der verhinderten Altenpflegerin, der Mentorin,
der Sprachmittleren und der Nachbarin nebeneinanderlegen, komplettiert sich das Bild. Es ist
das Bild eines missgliickten Vermittlungsversuchs, der mutmaRlich auch daran gescheitert ist,
dass er die Grenzen einer patriarchalen Gendermoral verletzte - die aus der Sicht einer auf
Freiheits- und Gleichheitsgrundsdtzen gegriindeten Sexualmoral véllig abwegig ist. Dass es
Uberall Leute gibt, die sich aus vielerlei subjektiven Beweggriinden scheuen mégen, in der Al-
tenpflege zu arbeiten, ist verstandlich und nachvollziehbar. Aber dass jemand es vielleicht des-
halb nicht tun méchte, weil Nachbarinnen es fiir sexuell anriichig halten und denunziatori-
schen Klatsch verbreiten konnten: Wem kéme denn so etwas in den Sinn?

(2) Altenpflege: Angebot und Nachfrage

Die steigende Bedarfsliicke in der Altenpflege ist bekannt. Es ist bekannt, dass die Schere von
Angebot und Nachfrage immer weiter auseinander geht. Wahrend die Nachfrage nach Alten-
pflegerinnen und Altenpflegern steigt, stagniert das Arbeitskrifteangebot. Um gegenzusteu-
ern setzen Arbeitsmarktexperten groRBe Hoffnungen in das Arbeitskraftereservoir der unqua-
lifizierten arbeitswilligen Migranten, die im mittleren Arbeitsmarktsegment ohnehin keine Be-
schaftigungschancen haben. Das Beispiel der gescheiterten Altenpflegerin ldsst vermuten,
dass diese Hoffnungen womaglich gedampft werden kénnten, wenn Markt und Moral {iber
Kreuz liegen. Die Frage ist: Trifft das auch auf ménnliche Fliichtlinge zu?

Was unsere Befragungen betrifft, so gilt fiir den aufstrebenden Beruf des Altenpflegers dhnli-
ches wie fiir den alten Beruf des Schneiders, nur mit umgekehrtem Vorzeichen. Altenpflege
ist eine der Tatigkeiten, die neben der Schneiderei am haufigsten in unseren Interviews er-
wahnt wurden. Es war immer wieder die Rede von jungen Ménnern, die die Arbeit in der Al-
tenpflege auch deswegen gut fanden, weil man dafiir nicht auf B1 angewiesen ist. (Sl
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N  (Enhrenamt) Andere sind we-

niger zufrieden. , Ein Bewohner hat ein Praktikum in einem Pflegeheim gemacht, es war dann
aber doch nichts fiir ihn. Er hat das dreiwéchige Praktikum aber beendet.” (Ehrenamt)

Warum war es nichts fiir ihn? Ein abschlieRendes Beispiel zeigt, dass méannliche Fliichtlinge
dhnliche Bedenken und Hemmungen haben kdnnten wie die verhinderte Altenpflegerin oben.
Eine ehrenamtliche Betreuerin fihrt mit ihrerm (D . Patensohn” (@ eine groRe Diskus-

o
s}
2

‘ Die Patin hat auf ihn eingeredet und ihm gesagt, dass er
die MaRnahme bloR nicht abbrechen soll.

Aber er konnte sich nicht vorstellen dort Giberhaupt noch weiter zu arbeiten. Warum? (D

X

Vergleicht man die beiden Geschichten, ist dieser Fall offensichtlich anders gelagert. Hier geht
es nicht um die Verletzung von Gendergrenzen, die der Beruf der Altenpflegerin fiir ,ehrbare”
Frauen bereithalten kann — wenn sie nicht auf einer Frauenstation eingesetzt werden. Hier
geht es um einen uns fremdgewordenen Respekt vor dem Alter, den man ehrwiirdigen Fami-
lienmitgliedern schuldig ist. Es geht hier aber nicht um generalisierten Respekt vor alte Leute
schlechthin. Man kiisst nicht die Hande und man wischt nicht die FliBe von alten Menschen,
die nicht zur Familie gehoren. Das wirft Moralfragen auf, die wir hier nicht vertiefen konnen.

Dahinein mischen sich dann aber auch noch die Statusfragen einer Krankenhaushierarchie, in
der Arzte viel, Krankenpfleger wenig und Altenpfleger nichts zu sagen haben. Das macht die
Motivlage komplizierter. Doch was heiRt das fiir die Arbeitsmarktpolitik? Fir die Arbeitsmarkt-
politik bedeutet das, dass sich Flucht und Immigration nicht so umstandslos auf Altenpflege
reimt wie gewlinscht. Fehlallokationen sind vorprogrammiert, wenn kulturspezifische Moral-
fragen der Familienhierarchie und der Geschlechtertrennung unberiicksichtigt bleiben.
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7 Paten und Freunde: ,,Zweitschliissel” zur Integration

In den vorausgehenden Kapiteln tber Willkommenscafés, Deutschunterricht und Arbeitsver-
mittlung wurden Paten und Patenschaften schon mehrfach und in unterschiedlichen Zusam-
menhingen angesprochen. Das war schon deswegen unausweichlich, weil ehrenamtlich Hel-
fende bereit sein miissen, sich als Person zu involvieren und involvieren zu lassen, egal ob in
Willkommenscafés, im Deutschunterricht oder in der Arbeitsvermittlung.

Fliichtlingsbetreuung bedeutet Verantwortung fiir andere zu ibernehmen und verlassliche,
vertrauensvolle Beziehungen einzugehen. Es bedeutet auch, die unter Fremden ubliche Dis-
tanz zu unterschreiten und Nihe zuzulassen. So gesehen sind Paten zuverldssige Menschen,
die andere an die Hand nehmen.2! Sie sind es, die den , Zweitschliissel” zur Integration in Han-
den halten, der erst den Aufbau persénlicher Beziehungsnetzwerke und den Erwerb alltags-
kultureller Kompetenzen erméglicht. Wenn wir von Paten und Freunden sprechen, geht esum
soziale und kulturelle Integration, um Austausch und Differenzerfahrung.

Um verlissliche, vertrauensvolle Beziehungen zwischen Ehrenamtlichen und Bewohnern zu
umschreiben, gibt es andere Begriffe als den des Paten, z.B. Betreuer, Mentor, Lotse, Freund.
Interessanterweise wird der Begriff ,Pate” von den befragten Ehrenamtlichen fast gar hicht
benutzt. Wenn sie ihre Rolle beschreiben, benennen sie ihre konkrete Aufgabe oder die Ar-
beitsgemeinschaft, an der sie teilnehmen (,Deutschlehrer”). Um Vertrauensbeziehungen mit
Gefliichteten zu beschreiben ist es offenbar schwierig die richtigen Worte zu finden.

Vielleicht eignen sich Begriffe wie Pate oder Patenschaft aber auch deshalb nicht so gut, weil
sie uns im heutigen Sprachgebrauch antiquiert erscheinen oder weil sie einen unpassenden
Beigeschmack haben und nach Herablassung klingen, so wie beispielsweise Paternalismus o-
der Patronalismus. Eine Deutschlehrerin spricht im Interview das Problem an und bezieht sich
auf eine Diskussion, die in ihrer Nachbarschaftsinitiative liber angemessene Sprachregelungen
gefithrt wurde: ,Wir sagen ja nicht mehr ,Pate’ sondern ,Partner’.” (Ehrenamt, NStr)

Wer sich nicht als Pate sehen mdchte, sondern lieber als Partner, hat eine Beziehung im Sinn,
die auch als , Begegnung auf Augenhéhe*?? (Schiefer, Schu 2017: 5; Schiffauer et al. 2017: 105)
umschrieben wird. Die Umschreibung zeigt eine Verlegenheit an. Es ist die Verlegenheit derer,
die durchaus wissen, dass in die Beziehungen von Betreuern und Betreuten ein strukturelles
Kompetenz- und Machtgefille eingebaut ist, dessen Missbrauch sie fiirchten. Die andere Seite
des Gebrauchs von Kompetenzen und Entscheidungsbefugnissen, némlich zu beschiitzen, zu
ermutigen, kénnte dabei allzu leicht aus dem Blickfeld geraten. Kommt es nicht auch darauf
an, vom Kompetenzvorsprung riicksichtsvollen, vorausschauenden Gebrauch zu machen?

21 Ejne einheitliche Definition gibt es nicht. Der Begriff ,,Pate” wird oft mit ehrenamtlichem Engagement schlechthin identifi-
ziert, also synonym mit allen freiwilligen Fliichtlingshelfern. Von einem Bamberger Projekt ,mit 250 Patinnen” wird berichtet,
dass der Arbeitsschwerpunkt ,auf der Vermittlung von Patenschaften” liegt, die ,als niedrigschwellige und unbiirokratische
Briicke zwischen den Neuankommenden und der Aufnahmegesellschaft” angesehen werden. Dabei ist es das »Ziel von Pa-
tenschaften ... Orientierung, Begleitung und Hilfestellung” bei ,Behordengingen, medizinischer Versorgung, Ausbildung und
Beruf, Freizeit, Sport und Kultur, Sprachunterricht, Teilhabe am gesellschaftlichen/kulturellen Leben” zu geben” (von Grone
& Peter 2016: 32).

22 pje , Begegnung auf Augenhdhe” wird durch eine unfreiwillig ironische Abbildung konterkariert, die auf dem Cover einer
neueren Fliichtlingsstudie prangt (Dymarz et al. 2016: Coverfoto). Es ist das ikonische Abbild von der groRen miitterlichen
Betreuerin, die freundlich auf die kleine Migrantin herunter lachelt.
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Hier kommt eine zweite Verlegenheit ins Spiel. Es ist die Verlegenheit, die Wiinsche und Be-
diirfnisse auch von Paten zu artikulieren. Die Fliichtlingsliteratur der letzten Jahre ist voll von
Wiinschen und Bediirfnisse der Gefliichteten und Schutzsuchenden, die es zu beriicksichtigen
und zu verteidigen gelte, und das ist auch gut so. Von einer Beriicksichtigung der Wiinsche
und Bediirfnisse von freiwilligen Fliichtlingshelfern ist dagegen so gut wie gar nicht die Rede.
Ihre Bedrfnisse gelten offenbar als fragwurdig. Sie werden beargwohnt und kontrolliert, zum
Beispiel bei der Patenrekrutierung.?* Wegen Unzuverldssigkeit oder Missbrauchsgefahr?

Vor Missbrauch zu warnen ist richtig und wichtig. Aber man ist ja nicht schon deshalb auf der
moralisch sicheren Seite, weil man sich selbst als ,,Partner” und nicht als ,Pate” ausweist. Res-
pekt und Vertrauen lassen sich serids kaum aufbauen ohne das Kompetenzgefdlle und die
Machtasymmetrien beim Namen zu nennen und die darin eingeschlossenen Konfliktlagen zu
analysieren, in die man so oder so involviert wird. Sobald man als Patin jemanden an die Hand
himmt, um ihm oder ihr ein verldsslicher, verbindlicher Partner zu sein, kommt die eigene
Beduirftigkeit unweigerlich ins Spiel. Dann muss sich zeigen, was man daraus macht.

7.1 Zwei Wege zur Patenschaft

Das vorausgeschickt, stellt sich die Frage, wie Patenschaft in den von uns untersuchten Nach-
barschaftsinitiativen praktiziert wird. Wenn es zutrifft, dass Patenschaft zu den Priméraufga-
ben ehrenamtlicher Integrationsarbeit gehdrt, sehr viel mehr noch als Arbeitsvermittlung und
Deutschunterricht, dann hatten wir eigentlich in allen sechs Unterkiinften eigenstandige Pa-
ten AGs antreffen miissen. Das ist aber nicht der Fall. Stattdessen Fehlanzeige.

Dass es zwischen den beiden groRen Aktivitatsfeldern des UKSM, der Verweisberatung und
der Krisenintervention, ein breites Betitigungs- und Experimentierfeld fiir ehrenamtliches En-
gagement gibt, wurde schon gesagt. Insofern diirften Patenschafts AGs in unseren Wohnun-
terkiinften, so dhnlich wie Willkommenscafés, geradezu ein Heimspiel haben, da es kein Feld
fiir staatliche ,Wettbewerber” ist. Da ist es schon {iberraschend, dass es in keiner der sechs
Unterkiinfte eine besondere AG Patenschaft gibt. Woran kénnte das liegen?

Ob es daran liegt, dass persénliche Betreuungsverhdltnisse, ob Patenschaft oder Freund-
schaft, als Privatsache gelten? Als Privatangelegenheiten, iiber die im 6ffentlichen Forum der
Nachbarschaftsinitiativen nicht geredet wird, weil sie fiir belanglos gehalten werden? Oder
weil es unpassend, vielleicht sogar peinlich wére, dariiber zu reden? Weil man dariiber 6ffent-
lich reden miisste, wenn man zum Thema Patenschaft eine besondere AG einrichten wollte?
Weil dann vielleicht unschéne Dinge auf den Tisch kamen, die hassliche Kratzer auf der glatten
Fassade der ,Begegnung auf Augenhdhe” hinterlieBen? Das sind Fragen, deren Berechtigung

,Die Freiwilligen-Agentur (in K&In) erfasst im Vorhinein die Kompetenzen und Vorstellungen der potenziellen Mentor_in-
nen in persénlichen Gesprichen, wihrend der Fliichtlingsrat die Bedtirfnisse und Wiinsche der gefliichteten Familien eruiert.
Die Koordinator_innen der beiden Organisationen wahlen dann.die passenden Mentor_innen und Mentee_innen aus. Vor
dem endgiiltigen Zustandekommen des Mentorings miissen alle Freiwilligen eine mehrtdgige Qualifizierung absolvieren so-
wie ein erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis vorlegen.” (Schiffauer et al. 2017: 308) Das Vorlegen eines erweiterten
polizeilichen Fiihrungszeugnisses ist bei der ehrenamtlichen Arbeit géngige Praxis, zumindest wenn Kinder beteiligt sind.
Mehrtiigige Qualifizierungsseminare sind hingegen ungewdhnlich. Ehrenamtliche berichteten uns, dass sie mit ihrer Zeit
haushalten miissen und sich daher lieber ihrer ehrenamtlichen Tétigkeit widmen méchten als Fortbildungen zu besuchen.
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in den folgenden Abschnitten mit Beobachtungen aus dem privaten Bereich der persénlichen
Beziehungen unterfiittert werden sollen. Dazu werden vier Fallgeschichten vorgestellt.

Um die Fallgeschichten einordnen zu kdnnen, ist es niitzlich, zwei Wege zur Patenschaft zu
unterscheiden: offentliche ,Vermittlung” und privates ,Hineinwachsen”. Das ,Hineinwach-
sen” in die Patenschaft ist der Weg, der mit dem ehrenamtlichen Engagement innerhalb der
Unterkiinfte aufs engste verwoben ist. Es ist der Weg der quasi natirlichen Entstehung enge-
rer Kontakte aus vorausgehenden Zufallshegegnungen. Der zweite Weg ist die &ffentliche
LVermittlung”. Es ist der Weg der Zeitungsannoncen, der elektronischen Portale und Kontakt-
bérsen und der institutionellen Patenvermittlung durch karitative Organisationen. Das Inte-
resse daran kann man an der wachsenden Zahl geférderter Vermittlungsprojekte ablesen
(Start-with-a-friend, BHFI Patenkampagne Hamburg, 2000-Paten-Projekt Bremen u.v.a.m.).

(1) Wege der ,Vermittlung”: Priferenz und Passung

Welche Rolle spielt der Weg der ,Vermittlung” im Angebotsspektrum der Nachbarschaftsini-
tiativen? Abgesehen von der Notkestralle bzw. der Steenkampsiedlung spielt er offenbar gar
keine Rolle. In der NotkestraRe wurde eine Internetplattform (,,Help”) eingerichtet, die Such-
anfragen von Bewohnern (,Suche jemanden, der mit mir zum Boxen geht”) mit Angeboten
von potenziellen Betreuern (,Biete Yoga-Ubungen”) vermitteln sollte.

Die Plattform richtete sich an die Mitglieder der eigenén Nachbarschaftsinitiative ebenso wie
an externe Interessenten. Damit sollte ein Austausch beférdert werden, der von konkreten
Aktivitdten ausgeht und alles Weitere offenldsst. ,Manche wiirden schon ganz gerne mehr
Kontakt mit einer Familie haben, nicht nur mal hier mal dort. Darum wurde die Plattform ge-
macht. Aber das ist super schwer. Wir haben immer wieder Aufrufe gestartet, aber es meldet
sich kaum jemand von deutscher Seite.” (Ehrenamt, NStr)

Waihrend der Betrieb der Help-Plattform zum Jahresende 2017 eingestellt wurde, wurden an-
dernorts Patenschaften ohne Beteiligung der Nachbarschaftsinitiativen vermittelt: ,Die Frau
vom Kinderschutzbund organisiert die Vermittlung von Paten. Neulich hat sie angerufen, sie
hatte wieder zwei Patinnen, die hier in der Ndhe wohnen. Ob es Familien gébe. Es gab dann
eine Veranstaltung, bei der Familien eingeladen wurden und die Patinnen vorgestellt wurden.
Bewohner aus Syrien und Afghanistan, die schon gut Deutsch sprechen, haben fiir die Familien
libersetzt. Wir hatten auch schon deutsche Bewohner angesprochen, aber die wollten nicht.
Die beiden Patinnen sind dann hier aktiv geworden. Eine andere Familie hat auferdem eine
Patin, die sie Uber einen Bekannten kennengelernt hat. Patinnen machen Hausaufgaben mit
Kindern, fahren ins Miniaturwunderland oder fahren mit ihnen zur Oper.“ (UKSM)

Bei der Vermittlung findet bisweilen ,Rosinenpickerei” statt, wie eine Mitarbeiterin des UKSM
es nennt. ,,Rosinenpickerei” soll heiBen: Auswahl nach Praferenzkriterien. Was damit gemeint
ist, ldsst sich an folgendem Beispiel illustrieren: Eine einheimische Familie ruft beim UKSM an
und mdchte gerne eine Patenschaft fiir eine Flichtlingsfamilie iibernehmen. Wir hatten da
eine Familie aus Bosnien, antwortet die Mitarbeiterin des UKSM... Also aus Syrien sollte sie
schon kommen. Da kénnten wir lhnen eine syrische Familie mit drei Kindern empfehlen... Und
wie alt sind die Kinder? Funf, drei und zwei Jahre... Aber unsere Kinder sind acht und sechs
Jahre, hitten Sie vielleicht eine syrische Familie mit Kindern im selben Alter? Leider nein...
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Damit ist das Gesprach beendet. Bleibt die Frage: Sind die Prdferenzen und Prioritdten der
einheimischen Familie moralisch legitim oder verwerflich?

Selbstverstandlich ist es legitim auf Passung und-Paarung zu achten. Problematisch ist viel-
mehr die Verwechslung von haupt- und ehrenamtlichen Rollen, die in der Kritik mitschwingt.
Die Verwechslung kann die Bereitschaft zum zivilgesellschaftlichen Engagement tendenziell
untergraben. Denn was hauptamtlichen Sozialarbeitern, Pddagogen, Richtern usw. verboten
ist, ndmlich privilegierte Beziehungen zu Klienten und Anvertrauten zu unterhalten, das ist
ehrenamtlichen Paten nicht nur erlaubt, sondern geradezu die Voraussetzung eines nachhal-
tigen Engagements: sich selbst Gutes tun, indem man anderen Gutes tut. Doch was ist mit den
kumulativen Effekten solcher Praferenzen, wenn sie zum Nachteil bestimmter Gruppen zu Bu-
che schlagen, zum Beispiel zum Nachteil alleinstehender junger Manner?%

Was geschieht, wenn ,Ehrenamtliche sich lieber um Familien mit Kindern kiimmern méchten
als um alleinstehenden Manner“? Wenn sie sich wieder zuriickziehen, wenn wider Erwarten
hauptsdchlich junge Méanner in eine Unterkunft einziehen? So geschehen in der Luruper .
Hauptstrafle. Dort war die , Willkommensinitiative” vor Unterkunftseréffnung davon ausge-
gangen, dass Uiberwiegend Familien untergebracht werden sollten. Es wurden Zahlen von 70%
Familien genannt. Das kam den Wiinschen vieler Ehrenamtlicher entgegen, die gerne Frauen
und Kinder betreuen wollten. Dazu kam es aus bautechnischen Griinden dann aber doch nicht.
So war die Enttduschung grof und etliche Ehrenamtliche sind wieder abgesprungen.

(2) Wege des ,Hineinwachsens”: Distanz und Nihe :
Der Weg des allmahlichen ,Hineinwachsens” in die Patenschaft ist der Weg, der mit dem En-
gagement vor Ort aufs engste verwoben ist. Das Merkwiirdige daran ist, dass das langsame
Hineinwachsen in Patenschaften, soweit es die ehrenamtlichen Aktivisten vor Ort betrifft,
trotz seiner iiberragenden praktischen Bedeutung, irgendwie kaum der Rede wert ist. Oder
haben wir bloR die falschen Fragen gestellt? Jedenfalls haben wir irgendwann auf eine eher
zuféllige Nachfrage erfahren, dass fast alle Deutschlehrer im Holmbrook ,ihren” speziellen
Fliichtling hatten, mit dem sie freundschaftliche Beziehungen und engere Betreuungsverhilt-
nisse unterhielten. Hier geht es zweifellos um Patenschaft, nur wird sie anders umschrieben.

Die Frage ist: Was heit ,Hineinwachsen”“? Um eine nachhaltige Patenschaft aufzubauen,
sollte man zwei Handlungsmaximen beherzigen: ,Sympathie vor Bediirftigkeit” und , Passung
vor Sympathie”. Vielleicht kénnte man das auch so ausdriicken: Patenschaft entsteht, ebenso
wie Freundschaft, beim Kennenlernen. Hier bestatigt sich die bekannte »Kontakthypothese®,
wonach sich Vorbehalte gegeniiber Fremden besonders gut auflésen lassen, wenn man die
Zeit hat, um sich zwanglos naherzukommen und dabei feststellt, dass Klischeevorstellungen,
die man zuvor hatte, so nicht zutreffen. Abgesehen davon, dass die Kontakthypothese auch
ganz gut anders herum funktioniert, sind die in den Wohnunterkiinften ehrenamtlich Téatigen
zumeist schon recht gut vorinformiert. Das mindert das Risiko, sich auf riskante Abenteuer
einzulassen und erhoht die Chance, sich auf gesichtswahrende Weise wieder zurilickzuziehen.

24 Probleme treten in selbst organisierten Helferkreisen dann auf, wenn das Angebot nicht zur Nachfrage passt, so bieten

bspw. die freiwillig Engagierten in Stuttgart Heumaden vorrangig Patenschaften fiir Kinder und Frauen an. Die jungen Minner,

die 35 Prozent der Gefliichteten in der Unterkunft ausmachen, haben gerade einmal drei Angebote.” (Hamann et al. 2016:

29) ’
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Dazu sagt eine Ehrenamtliche: ,Das findet sich meistens von alleine, vor allem dann, wenn
man bei praktischen Dingen hilft wie bei der Job- oder Wohnungssuche. Dann kommen per-
sénliche Kontakte zustande. Und wenn man sich gut versteht, entwickelt sich das von ganz
alleine. Wer bei uns mitmachen mdéchte, wird erstmal ins Café eingeladen, um einen Eindruck
zu bekommen, um Leute zu treffen und die Unterkunft anzusehen. Dann kann man sich tiber-
legen, was man hier machen will, ob man beim Deutschlernen helfen mdchte oder mit Kindern
spielen. Daraus ergibt sich dann das Engagement. Viele Ehrenamtliche helfen z.B. zuerst im
Café, haben dann aber auch noch eine Familie gefunden, die sie enger betreuen. Wir haben
hier eine Deutschlehrerin, die schon ldnger einen jungen Syrer betreut.” (Ehrenamt, HB)

_Das allmahliche ,Hineinwachsen” in ein besonderes Betreuungsverhéltnis ist also ein zweiter

folgerichtiger Schritt, der in einigem zeitlichen Abstand nach einem Schnupperpraktikum im

. Willkommenscafé, in der Frauengruppe, im Deutschunterricht, in der Arbeitsvermittlung

kommt. So hat man ausreichend Zeit, um sich ein personliches Bild der anderen Gruppenteil-
nehmer zu machen. Man kann sich liberlegen, ob und mit wem man sich vielleicht auch au-
Rerhalb der Gruppe treffen oder wen man zu sich nach Hause einladen méchte. Patenschaften
sind oftmals auch aus Zufallsbegegnungen entstanden, z.B. bei Hilfsanfragen von Bewohnern,
die von Koordinatoren an die Mailingliste der Nachbarschaftsinitiative gepostet werden mit
der Bitte, jemanden zum Arzt oder zur Wohnungsbesichtigung zu begleiten.

Es gibt aber nicht nur die Zégerlichen, es gibt auch die Uberengagierten. ,Manche Leute sind
hoch engagiert und nehmen ,ihren’ Fliichtlingsfamilien alle Arbeit ab, so dass sie unselbststan-
dig bleiben. Das kann auch (ibergriffig werden. Da klemmt sich zum Beispiel jemand eine Fa-
milie unter den Arm und die Familie merkt, dass sie da andocken kann, dass sie da alles raus-
holen kann, egal um was es geht. Eine Familie hatte alle ihre Probleme an den Ehrenamtlichen
herangetragen. Der Familienvater war krank und seine Frau musste alles allein stemmen. Da-
mit hat sie ihren ehrenamtlichen Helfer iberlastet. Der ist irgendwann fast zusammengebro-
chen. Er kam zu uns und hat gesagt, er kann nicht mehr, er muss ja auch noch arbeiten. Wenn
man nicht professionell ist, ist es viel schwerer sich abzugrenzen.” (UKSM)

Das ist genau die Situation, vor der das UKSM seine freiwillig Engagierten schon immer ge-
warnt hat. Die Schilderung macht deutlich, dass Fragen von Distanz und Nahe mit Kompetenz-
und Machtfragen verwoben sind. Sie zeigt exemplarisch, wie Starke in Schwéche umschlagen
kann. Sie zeigt beispielhaft auf, wie sich der strukturelle Kompetenzvorsprung durch Distanz-
verlust und Selbstaufgabe in Ohnmacht und Hilflosigkeit verwandeln kann. So extrem passiert
das eher selten. Auch von Extremfillen kann man lernen —was man tunlichst vermeiden sollte.
Und was sollte man tun? Die folgende Auswahl an Fallgeschichten bietet Anregungen.

Die Auswahl reprisentiert ein aussagkraftiges Spektrum an Geschichten, die auf je eigenwil-
lige, aber stets alltagstaugliche Weise die Chancen und Risiken im Ubergangsfeld von Paten-
zu Freundschaften veranschaulichen. Es sind vier exemplarische Geschichten von Frauen und
Mainnern verschiedener Alters- und Berufsgruppen, die jenseits von Augenhdhe und Altruis-
mus ihre eigenen Bediirfnisse und Interessen, Wiinsche und Hoffnungen einbringen: ein (D
T oin (D) eine CTBIRSTOMRED und eine CHERED
@B Ob die folgenden Geschichten, in denen es allzu menschlich zugeht, zur Nach-
ahmung empfohlen werden kénnen und sollen, miissen die Leser entscheiden.
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7.2 Dank und Undank

Herbert A. (D ist D U d hat sich als Deutschlehrer engagiert.
Er betreut eine (NN bezeichnet das, was er iber den Deutsch-

unterricht fir die Familie tut, als ,tatige Hilfe” und nicht als Patenschaft. Wie hat das angefan-
gen? Irgendwann hat er angefangen, hilfsbediirftigen Bewohnern auch ganz praktisch zu hel-

fen. (N D2 s liegt nicht gerade auf

dem Weg. Sie miissen lhre Zeit opfern, der ganze Vormittag ist ausgefiillt. Sie brauchen Fahr-

~ geld, Sie miissen dafiir sorgen, dass er alle Papiere dabei hat vom Ausweis bis zur Krankenkas-

senkarte. Also das sind dann Sachen, die auch fiir uns interessant und neu waren, das hat auch
uns eine Menge gegeben, wir haben dabei viel gelernt.”

Dazu gehdrt auch die Erfahrung, dass man, wenn man hilfsbediirftige Menschen begleitet,
sich auf der Behdrde plétzlich selbst in der Rolle des Bittstellers wiederfindet. (D

N \ie sollen die Menschen das Verste-

hen, wenn wir das nicht einmal kénnen? Wobei es ein groRes Thema ist unter den Ehrenamt-

“lichen, dass wir ganz viel geben und ...”. Dann fligt er nach einem langen Moment des Zégerns

hinzu: ,Und dass wir aber auch ganz viel wiederbekommen als Dankeschén. Es sind nicht im-
mer die Patenschaften, dass man sagt, du kiimmerst dich jetzt nur um ihn, die befriedigend
sind.”

Was treibt ihn an, was bewegt ihn zu seinem Engagement? Ihm geht es, wie vielen anderen
Ehrenamtlichen auch, um Dankbarkeit. Er weil natiirlich, so wie die anderen auch, dass Dank-
barkeit gegen Hilfeleistung kein Tauschgeschaft ist. Aber wenn der Dank ausbleibt, ist das
schon eine Enttduschung. ,Wenn die Bewohner bekommen haben, was sie brauchen, dann
melden sie sich oft nicht mehr. Was nicht persénlich gemeint ist, sondern damit zusammen-
hangt, dass es fiir viele Fliichtlinge in ihrer jetzigen Situation schwierig ist, soziale Beziehungen
aufzubauen.” (UKSM) Das mag man akzeptieren, aber ein , Gefiihl der Undankbarkeit” bleibt.

Da ist er mit einer

Die Familie ist ihm auch sehr dankbar dafiir. Er bittet die Familie ihn zu informieren, sobald

Post kommt. Er hat aber bis heute nichts mehr gehdrt. Die Familie befindet sich noch in der
Unterkunft. Aber wie es weitergegangen ist, weill er nicht. Er kann nicht verstehen, warum

die Familie nicht wieder auf ihn zukommt. Er ist ein wenig enttduscht, will es sich aber nicht

eingestehen. Dankbar waren sie ja, sagt er. Aber drangeblieben sind sie nicht. Vielleicht, so

trostet er sich, hat die Familie aber auch gar nicht richtig verstanden, dass da noch etwas hin-

terherkommen kann, solange der Bescheid nicht riickgédngig gemacht wurde.

Dankbarkeit ist ein ambivalentes Thema, wie sich im Fortgang des Interviews zeigt: (D
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»Und zwar in dieser ganz bestimmten fordernden Ansprache: (D Vit
einer ziemlich festen Erwartungshaltung. Das ist ganz merkwiirdig manchmal mit den Kindern.

Die sind mit gar nichts hierhergekommen, aber wenn es dann etwas gibt, dann sind sie auch
recht bestimmt dabei zu sagen,-das mdchte ich haben, das steht mir gefalligst zu, wenn ich
dann mal was verteile. Dann sage ich du hast letzten Montag 4 D
@ Dann war erstmal wieder Ruhe. Wenn man dann {iber die Anlage geht, das war einfach
schdn, dass die dann gewunken haben, hallo Herbert, wie geht’s, alles gut? Das gibt dann auch
ein bisschen das Gefiihl so im weitesten Sinne auch ein bisschen dazuzugehéren.”

Der Wunsch dazuzugehdren: Wird er dadurch erfiillt, dass man eine Patenschaft tibernimmt?

»Ich kiimmere mich besonders um eine Familie aus (N . berichtet

Herbert. ,Ich habe versucht, dem Ehemann bei der Arbeitssuche zu helfen, ich habe tberall

- gefragt, wo ich denn Hilfe bekommen kann in.Hamburg. Es gibt so viele Institutionen und An-

laufstellen, die helfen und Hilfe anbieten bei der Arbeitsvermittlung, wo muss ich denn mit
dem hin? Das war fiir mich Neuland und da musste ich mich dann erstmal schlau machen. Da
stoRt man als Ehrenamtlicher an Motivationsgrenzen. Jedenfalls gab es dort eine Sachbear-
beiterin, die fiir den gesamten Handwerksbereich zustandig ist. Ich habe ihm das vermittelt,
weil er schon gut deutsch spricht. Er kann da alleine hingehen. Okay sagt er.”

»Dann ruft die Dame mich wieder an und sagt, wir haben uns verpasst. Als ich ihn unten ab-
holen wollte, war er schon wieder weg. Das hat also nicht geklappt. So, habe ich zu ihm gesagt,
das machen wir nicht noch mal, jetzt geh ich mit. (D
@O U brauchst den Ausweis, du brauchst Papiere, du brauchst Zeugnisse, und du
brauchst einen Lebenslauf, ich gebe dir einen Blankolebenslauf, Er sagt: kann ich, mach ich.
Was er nachher beim Anlauf dort nicht dabei hat, ist der Lebenslauf. Da denkt man wieder,
ich habe ihm das doch 23mal gesagt, er nickt auch immer brav mit dem Kopf, aber was er nicht
bei sich hat, ist der Lebenslauf. Da ist man einen Augenblick so ein bisschen enttduscht.”

»Und dann hat man auch wieder ganz tolle Erfahrungen. Die Sachbearbeiterin, die dort sitzt,
hatte sagen kénnen, okay das war’s, er kommt mit dem Lebenslauf wieder. Aber was macht
sie? Sie nimmt sich eine volle Stunde Zeit, um mit ihm zusammen diesen Lebenslauf zu ma-
chen. Und sie hat auch gesagt, ich werde ihm innerhalb von zwei Wochen ein Angebot schi-

cken. Das hat dann auch geklappt. (D
SRR AEE R R S S T R T s T T e

"Anderungsschneider gibt es hier viele, Tirken vor allem, da gibt es manchmal Méglichkeiten,
und in der chemischen Reinigung auch, da ist 6fter mal was auszubessern. Die Sachbearbeite-
rin hat ihm irgendetwas vermittelt, er ist dahin gegangen und hat den Job auch bekommen.

Aber das war schwierig fiir ihn, das war weit weg in(l DD
RIS SR TR [ s S R S R R A SRR T e O S

Fir Herbert hat sich besonders gut bewahrt beim Kontaktaufnehmen, dass er mit (D
SRR IR S e T R T PRI IR T T T
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Minisupervision durch Tandempartner gehort unserer Auffassung nach in die Liste der ,Top-
Ten Best Practices” der freiwilligen Integrationsarbeit. Gegeniiber professionell angeleiteten
Supervisionsgruppen, denen in der Literatur ein gewichtiger Platz zugewiesen wird, haben sie
die Vorteile der Machbarkeit und der kurzzyklischen Riickmeldung auf ihrer Seite. Wenn man
liest, dass ,Supervisionen... (als) eine monatlich (!) stattfindende Veranstaltung” (Schiffauer et
al. 2017: 308), konzipiert werden, muss man sich schon fragen, ob kurzzyklische Riickmeldun-
gen in Echtzeit nicht das geeignetere, wirkungsvollere und zugleich unaufwindigere Mittel
sind, um Zweifel, Fragen und Probleme gemeinsam zu bearbeiten und zu l6sen. Es gibt Ehren-
amtliche, die den kurzen Draht zu Mitarbeitern des UKSM gerne benutzen, um sich Rat und
Unterstiitzung einzuholen von Hauptamtlichen, die ihrerseits meistens gerne beratend zur
Seite stehen. Das findet jedoch bilateral und punktuell statt und nicht in festen Supervisionen.

Da das Thema der Patenschaften in den von uns untersuchten Nachbarschaftsinitiativen aber
sowieso ausgeblendet wird, muss naheliegender Weise auch nicht liber Supervision geredet:
werden. So gesehen befindet sich die Patenarbeit in den Unterkiinften gewissermaRen auf
Blindflug — und gleichzeitig auf Wachstumskurs.?*> Weil ehrenamtliche Aktivisten nach unseren
Beobachtungen immer weniger Neigung verspliren, sich zusatzlich zu ihrer Arbeit noch zusétz-
liche Termine aufzubiirden, lautet die Prognose: Der in weiten Teilen stattfindende Blindflug
wird wohl andauern, auch wenn das (ja schon vorhandene) Supervisionsangebot ausgebaut
werden sollte.

7.3 Neugier und Offenheit

Robert B. (21) ist ein (D der sich (D iner Folgeun-

terkunft engagiert hat. Mitzuhelfen war fiir ihn in der damaligen Situation selbstverstandlich.

Das hat auch einen familidren Hintergrund. (D

Robert ist mit der einfachen aber klaren Absicht in die Unterkunft gegangen, mit den Gefliich-

teten ins Gespréich zu kommen. Dabei kamen ihm (D

25 Kein Wunder, dass man sich Sorgen macht, das Ehrenamt kénnte sich in die Belange des Hauptamtes einmischen und die
professionelle Betreuung ,privatisieren”. Die Sorge ist, dass ,Patinnen und Paten (...) die Sozialarbeit (ersetzen) und {(...) Ver-
antwortung (libernehmen), fiir die sie nicht ausgebildet sind. Dies kdnnte den Effekt haben, dass die zustindigen Sozialarbei-
ter nicht mehr informiert sind und Gefliichtete ihre Termine verpassen.” (Hamann et al. 2016: 29) Daraus folgt: ,Eine ehren-
amtliche Patenschaft darf nicht die Verantwortlichkeit der zustandigen Sozialarbeit auRer Kraft setzen. Es braucht hier Super-
visionsprogramme fiir alle beteiligten Seiten.” (Hamann et al. 2016: 30) Auch wir kénnen von Fillen berichten, in denen das
UKSM zurecht erbost war liber interventionistische, chaotisierende Paten. Gleichwohl wird man behérdlicherseits kaum ver-
hindern kéinnen, dass sich Patenschaften zu Freundschaften weiterentwickeln und dass sie sich aus den Unterkiinften heraus
und in die Wohnquartiere hinein entwickeln, wo sie sich sowieso der Kontrolle entziehen.
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@ \n dieser Hinsicht ist er den meisten der von uns befragten Helfer (ob mit oder ohne
Hochschulabschluss) weit voraus. AuRerdem bringt er einen weiteren Vorteil mit: Offenheit
und Neugier. Er will verstehen wie die neuen Bewohner denken, warum sie so handeln, wie
sie handeln, und welche Einstellungen, Traditionen und Brduche sie mitbringen.

Auch darin unterscheidet sich Robert von vielen, wenn nicht den meisten unserer Ehrenamt-
lichen. Auch sie fragen auch nach den Wiinschen und Bediirfnissen der Gefliichteten. Doch
auf , Kopftuch” reagieren viele mit Abwehrreflexen und auf ,Angste” mit reflexhaftem Mitge-
fuhl. Gegen Abwehrreflexe ist erstmal gar nichts zu sagen und gegen Mitgefiihl sowieso nicht.
Aber reicht das aus, um wirksame Integrationshilfe zu leisten? Der Punkt ist doch der: Wer
sich auf Fliichtlingsarbeit einldsst, wird so oder so mit beiden Impulsen konfrontiert. Das ge-
hort zur Selbsterfahrung jeder Fliichtlingshelferin und jedes Fliichtlingshelfers unausweichlich
dazu. Die Frage ist: Verdrangen oder Aufklaren? Antwort: natiirlich Aufkldren. Aufklaren geht
aber nur mit offener Neugier. Sonst bestédtigt man sich nur in dem, was man sowieso wej&

Robert spaziert also mit Neugier und Offenheit in die neu eréffnete Wohnanlage, ohne Plan
oder Konzept, will auch keiner Arbeitsgemeinschaft beitreten. Er méchte Menschen kennen-
lernen und dann sehen, was sich daraus ergibt. ,,Ich habe versucht zu fragen, ,wie geht’s dir?”.
Einfach mal ein bisschen Smalltalk machen.” So ist er losgegangen und will ins Gesprich kom-
men. Zuerst hat er sich mit Handen und FiiRen und mit Hilfe von Ubersetzungstools auf seinem

~ Smartphone unterhalten. Als sich die DeUtschkenntnisse der Unterkunftsbewohner nach und

nach verbesserten, konnte er dann auch richtige Gesprache fiihren. Er wird zum Essen einge-
laden. Seine Offenheit wird dankbar angenommen. Er ist beliebt bei den Bewohnern. Begiins-
tigt wird seine Beliebtheit noch dadurch, meint er, dass er einer der wenigen ehrenamtlich
aktiven Manner ist. Oder woran kdnnte es noch gelegen haben?

Weil er das Gastrecht respektiert. Wenn er eingeladen ist, nimmt er sich selbst und zuriick und
lasst Verhaltensnormen unhinterfragt gelten, die seinen eigenen widersprechen. Wenn er
sagt, er habe ,,sich nicht getraut seine eigene Kultur zu leben”, so zeigt das aber auch, dass er
den Impuls zum Widerspruch durchaus verspiirt hat. Er erzahlt dann von einer kleinen Epi-

sode, in welcher er dem Widerspruchsimpuls nachgegeben hat. (D
U T R T e R 0 S R R R T T SR R T

ist anders in den Familien, die er inzwischen sehr gut kennt. Dort hilft er ohne erst lange zu
fragen und hofft, durch sein Vorbild auf Vater und Sohne einwirken zu kénnen.

w

Als Robert merkt, dass er es nicht schafft, mit allen Bewohnern gleichintensiven Kontakt zu
pflegen, hat er irgendwann einen ,,Riegel” vorgeschoben. Aber es gibt auch Ausnahmen. Eine

davon ist eine (NN Sie besteht aus einer

R c  ist der ,Chef” der Familie.
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Mohammad ist ein offener, freundlicher Mensch. (D
G Das Angenehme an Robert ist, sagt Mohammad, dass

er schon ganz gut Bescheid wusste liber unsere Kultur, so dass er ihm nicht andauernd alles
erkldaren musste. In die Freundschaft sind nach und nach auch die beiden Familien einbezogen

worden, Roberts Eltern, (D sovic Mohammads Mutter und

G Daraus ist eine herzliche Familienfreundschaft gewor-

den mit gegenseitigen Besuchen und Einladungen zu Familienfesten.

(R Alles stimmt, nur eine Sache
stimmt ganz und gar nicht. Mohammads Mutter @gehért zu den abgehingten Frauen. Sie
ist von all dem ausgeschlossen. Sie spricht nach (D noch immer fast gar kein’
Deutsch, sie versteckt sich und ist krank vor Heimweh.

Robert ist sich bewusst, dass die Ansichten dariiber, wie man mit Frauen umgeht und welchen
Stellenwert das weibliche Geschlecht in verschiedenen Landern und Kulturen hat, weit ausei-
nander gehen. Wenn , die Jungs” sexistische Bemerkungen machen, findet er das liberhaupt
nicht lustig. Er wird aber nicht konfrontativ oder belehrend. Stattdessen versucht er ein Vor-
bild zu sein. Er zeigt ihnen, was er fiir richtig halt, indem er Madchen und Frauen gleichbe-
rechtigt behandelt und respektvbll mit ihnen umgeht. Wenn jemand zu einer Frau sagt: ,Du
als Frau hast mir gar nichts zu sagen!’, versucht er zu erklaren, warum das nicht geht und was
daran falsch ist. Er hofft und wilinscht, dass er etwas verandern kann. Bei ihm selbst hat sich
schon einiges verdandert: Dass er sich mit seiner ménnlichen Vorbildrolle auseinandersetzt.

,Die Jungs” wollen gern deutsche Madchen kennenlernen. Sie fragen ihm Ldcher in den
Bauch. Sie wollen ganz viel iiber deutsche Madchen wissen. Sie méchten vor allem wissen,
was sie ,beachten” miissen bei deutschen Madchen. Eine Heirat mit einer Deutschen scheint
fiir sie moglich, aber auch schwierig zu sein. Kein Problem fiir ihn als Mann, sagt Mohammad.
Und seine Schwestern? Mohammad zdgert mit der Antwort. Dann sagt er, dass seine Schwes-
tern deutsche Manner heiraten kénnten, die zum Islam {ibertreten. Ob seine Familie sehr re-
ligids ist? Wir halten Ramadan, aber ich gehe nicht beten. Sunnit oder Alewit? Einfach nur
Muslim. ,Im Quran steht nichts von Schiiten, Sunniten etc. Wenn bei uns in Syrien jemand so
etwas fragt, dann bedeutet das meistens nichts Gutes, dann geht es um Freund oder Feind.”

~ Mohammads lteste Schwester (@) hat (NI

(N, Daran ldsst sich ablesen, wie
gut die Familie bereits in der (I ntegriert ist. Die (D
e e vy e A meReees) orklart Mohammad. (D
G \Vigranten sind ernsthafter. Dafiir fehlt ihnen aber die arabische Lockerheit.
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Inzwischen haben sich die Beziehungen zwischen den beiden Familien nach einer Phase sehr
intensiver Kontakte wieder etwas gelockert. Das hdngt zum einen damit zusammen, dass Ro-
bert nicht mehr so oft in Hamburg ist, weil (N Zum anderen liegt es daran,
dass Mohammads Familie mittlerweile eine eigene Wohnung von der SAGA bekommen hat.
Auch Mohammad hat nun seine eigene kleine Wohnung. Er hat den (S - bge-
schlossen und spricht sehr gut Deutsch. Was er jetzt machen will, wei er noch nicht. Er hat

einen Job als (RN C 0o A o T U S e )

7.4 Familienanschluss mit Haken

Britta C. (@@ hat als freiwillige Helferin bei der Begleitung von Fliichtlingen zu Amter und Be-
hérden angefangen. So ist sie in eine Aushilfstitigkeit einer Erstunterkunft hineingerutscht.
Die Arbeit dort hat ihr die vielen Menschen und ihre Schicksale ndhergebracht. Sie ist in sehr
kurzer Zeit mit sehr vielen Menschen in Kontakt gekommen. Dabei hat sie eine (M utter
kennengelernt, die ihr auf Anhieb sympathisch war. Die Mutter (50) ist im (R

Brittas Status als angestellte Aushilfskraft (MM der private Kontakte zu den Bewohnern
verbietet, hat eine engere Beziehung zunachst verhindert. Kontakt war erst moglich, nachdem
die Familie in die Folgeunterkunft transferiert worden war. Nach dem Umzug stand dem nichts
mehr im Wege. So kam es, dass Britta, nachdem sie einen Ehrenamtsvertrag unterschrieben:
hatte, sich nunmehr ganz legal um ihre neue Familie kimmern konnte. Es ging damit weiter, -
dass Britta abends nach ihrer Arbeit 6fter noch im Camp vorbeikam, um ihrer Familie bei den
allfalligen administrativen Anforderungen und Anfragen zu unterstiitzen. Im Laufe der Zeit hat
sie immer mehr Freizeit bei ihrer Familie, den Bawarshis, auch ohne Auftrag verbracht.

Britta wei3, dass sie Mutter Bawarshi langst nicht nur deswegen besucht, weil sie helfen
mochte, sondern weil sie gern mit ihr zusammen ist und weil sie mehr Zeit mit ihr verbringen
mdochte. Soviel ist ihr klar: Sie mdchte nicht, dass die Familie abreist und zuriickkehrt in die

G Wie schaltet Britta sich ein? Mutter Bawarshi hat einen Traum.

Sie traumt von

G machen, ein Wunschberuf fiir viele Fliichtlinge,

vielleicht nur ein bisschen zu hoch gegriffen? Britta ermutigt ihn in seinem Berufswunsch.
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Die Leute sollen erst einmal eine richtige Ausbildung machen, bevor sie anfangen zu arbeiten,
sagt sie. Sie ist eine energische Verfechterin der neuen 3+2 Regelung. Danach kénnen Gefliich-
tete nach drei Jahren erfolgreicher Ausbildung eine weitere Aufenthaltsgenehmigung von
zwei Zusatzjahren erhalten. Deswegen rit sie jedem, der eine Ablehnung erhalt, so schnell wie
mdglich einen Ausbildungsplatz zu finden. Das rét sie auch dem (S ohn. Anders als sein
@ ruder, der mit ,Hauptsache Geld” zufrieden ist, konnte sich der (B Bruder dafiir
erwirmen. Ob Britta sich vielleicht ihrerseits fiir den (GEEER:rwirmen kénnte? Immerhin
sind sie gleichaltrig. Nein danke, kein Interesse, antwortet sie und winkt ab.

Die Familie hatte zuerst keine Gelegenheit, einen offiziellen Deutschkurs zu besuchen. Daher
war die Verstindigung am Anfang recht holprig. Britta sprach kein (Jlllll® Mutter Bawarshi
kein Deutsch. Und was ist passiert? (GG
CR A e i O e S R PR LG B e - o e o A
G utter Bawarshi und ihre S6hne lernen mitt-
lerweile Deutsch in einem offiziellen Kurs des BAMF. (D

- A ber gehort sie denn tatsdchlich zu den Abgehéng-

ten? Britta sagt, sie gehdrt nicht dazu. Sie halt groRe Stiicke auf die Schwiegertochter: ,Sie ist
schlau und zuverléssig”. Jetzt da ihr Sohn (S !t ist, mdchte sie ganz schnell Deutsch

lernen und dann spater (I s - ¢t Britta.

Britta hat klare Vorstellungen von weiblicher Emanzipation. Sie findet es ausgesprochen gut,
dass die Schwiegertochter so lernbegierig ist. Sie méchte die Schwiegertochter in ihrem Lern-
eifer unterstiitzen. Dabei redet sie vielleicht ein bisschen zu nachdriicklich auf sie ein. Geht es
um die Wiinsche der Schwiegertochter oder geht es um Brittas Wiinsche ? (D

G TR R S SR b R R R e R G D T R
(N Sic will vollendete Tatsachen
schaffen. Aber die Schwiegertochter lehnt ab. Sie fiihlt sich liberrumpelt und protestiert. Sie
findet, e A R T e N S TE R gt R S o\ T BoRgioR) Britta sieht
das anders. Sie hatte es am liebsten, wenn sich die Schwiegertochter ziigig an die Rolle einer
eigenstandigen und selbstbewussten deutschen Frau gewdhnte.

Was treibt Britta an? Sie mochte der Familie in Deutschland ganz uneigenndiitzig eine Zukunfts-
perspektive bieten. Sie scheint aber auch ganz eigenniitzig verhindern zu wollen, dass die Fa-
milie aus freien Stiicken wieder (S urickgeht. Sie mdchte, dass die Familie bei ihr
bleibt, denn aus der Patenschaft ist ldngst eine Freundschaft geworden. Sie hat sich dort so-
wieso nie als Sozialarbeiterin gefiihlt, sagt Britta. Sie hat eine tiefe Zuneigung zu Mutter Ba-
warshi gewonnen. Die Mutter steht manchmal Stunden in der Kiiche, um fiir die Familie zu

kochen. (R R e oL A0, Col DI R 00 S L A e RO DY
T T T R g S S 0 B LR D 3 (X g e o S R N) 1V 25

Britta gefunden hat, ist miitterliche Fﬁrsorge. Aber da ist noch etwas.

Britta hat eine miutterliche Beraterin gefunden, mit der sie ihre Geheimnisse teilen kann. Die
beiden Frauen reden sehr offen (iber alles. Sie teilen ihre Sorgen und Note und geben sich
gegenseitig Ratschldge. Sie ,steht ganz weit oben auf der Liste der Leute, mit denen ich {iber
meine Probleme reden will”, sagt Britta tiber ihre miitterliche Freundin. Britta hat auch liber

ihre Beziehungsprobleme gesprochen. (N
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G und dariiber haben sie sich auch ausgetauscht. Ausgetauscht?
Britta rdumt ein, dass sie eigentlich recht wenig sie iiber die Vergangenheit von Mutter Ba-
warshi weiR. Warum dies so ist? Sie ist selbst erstaunt, dass dies noch nie ein Thema war.
»Aber sie ist wie eine Zweitmutter fiir mich.” Als sie das sagt, kommen ihr fast die Trinen.

Im Rickblick auf Brittas Geschichte kann man sich des Eindrucké nicht erwehren, als habe sie
in der Begegnhung mit ihrer Zweitmutter und der Bawarshi Familie eine Erfahrung gemacht,

- hach der sie sich schon immer gesehnt hatte. Es ist die Erfahrung endlich eine Zugehdrigkeit

und gefunden zu haben und eine Geborgenheit, die sie zuvor nicht gekannt hatte. Familie als
Heimatversprechen: Das ist offenbar die Entdeckung, die Britta fiir sich selbst gemacht hat,
das ist der Sehnsuchtsort, den sie um keinen Preis wieder hergeben will. Gehen wir zu weit

mit der MutmaBuns, (i e )
RSB EAt T B e ORGSR I Bt e

Wie dem auch sei, der allgemeine Punkt ist doch der, dass unsere fragmentierten Familien-

strukturen zwar einen enormen Zuwachs an persénlicher Befreiung, aber auch einen enormen
Zuwachs an anomischem Bindungsverlust gebracht haben. So kdnnen Migrantenfamilien wie

die Bawarshis ein hochattraktives Angebot an familidrer Verlasslichkeit und Bestandigkeit fir

deutsche Betreuer machen, dass die Asymmetrie der Patenschaft wieder ins Lot bringt. Inso-

fern ist Brittas Geschichte ein exemplarischer Fall. Er jst exemplarisch auch in der Paradoxie,

dass Britta mit ihrem Emanzipationsangebot an die Schwiegertochter langfristig genau dazu

betragt, die Familienheimatidylle, von der sie so fasziniert ist, zu untergraben.

7.5 Ein robuster Erziehungsauftrag

Die letzte Geschichte ist die von Hertha D. (), D
(IR R R SRR e L R R e T DO N i G R )
G Das beginnt auf dem Hohepunkt der groRen
Fliichtlingswelle damit, (e

N Hertha aber reicht das nicht. Sie will

etwas bewirken, das iiber den Tag hinaus reicht. (DD
R R RN R R T N S R R 0 R e )
R N A 3 R R I I S O

Als sie mit einer Gruppe von Fliichtlingen im Sozialamt wartet, kommt sie mit Othman (lins
Gesprdch. Daraus ist eine Beziehung entstanden, die Hertha als ,,Freundschaft” bhezeichnet.

Othman ist (R e e D)
R T e e STy
R B e T R R O thman ist die treibende

Kraft in der Beziehung mit Hertha. Immer wieder kommt er an und bittet sie um Hilfe. Sie hilft
der Familie bei den Anmeldungsformalitdten, sie kiimmert sich um (D

Im Laufe der Wochen und Monate riickt sie immer mehr (D
R R e R TG e T L R B R g R P PR ai) N e

sich im Interview zeigt, interpretiert Hertha ihre neue Mutterrolle auf sehr eigenwillige Weise,
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namlich als robusten Erziehungsauftrag. Sie mdchte alte Wertvorstellungen von Ordnung im
Alltagsleben und neue Wertvorstellungen von Gleichberechtigung in den Geschlechterbezie-
hungen vermitteln. Dabei geht sie energisch zu Werke. (I
Tt & R A e S R e R TS R g 0t s G )
T P T R TR R R TR B O e i A

B e e ey B L R S TR L T R P SN SR
TR T o T e R SRR S )
R R S e L RO Do rae2n) 5 0 hat sie sich
den nétigen Respekt verschafft, betont sie nicht ohne Stolz. Aber da scheint noch etwas an-
deres mitzuschwingen. Ist es vielleicht eine gewisse Irritation, die da mitschwingt? Konnte es
vielleicht sein, dass Hertha mit dem Statusgefdlle nicht klarkommt, das sie von einer armen
@ Familie trennt? Kdnnte es sein, dass sie die Mutlosigkeit einer bildungsfernen Fami-

lie, (N ur schwer ertragen kann?

In der Tat, das Statusgefille kénnte gréRer kaum sein. (I
G cs ist sinnlos”, sagt Hertha achselzuckend. ,Der gibt sich gar

keine richtige Mihe, er ist ein hoffnungsloser Fall.” Und Othmans Briider? Die sind aus dem

G Hertha hat ihn langst aufgegeben, weil es

keinen Zweck hat, wie sie sagt. Trotzdem bleibt sie dran. Das ist erstaunlich.

Hertha mdchte nicht mit dem Kiimmern aufhoren. Immer wieder einmal muss sie kontrollie-
ren, ob alles soweit in Ordnung ist und ob sie vielleicht erzieherisch eingreifen muss. Sie kann
es einfach nicht lassen ,ihre Jungs” erziehen zu wollen, Sie mdchte ihnen trotz allem immer
noch ,beibringen”, wie man sich in Deutschland benimmt und wie man sein Leben in Ordnung
hilt. Sie mdchte ihnen vor allem vermitteln, wie wichtig es ist, alle erforderlichen Unterlagen
beisammen zu haben. Da ist er wieder, der deutsche Ordnungssinn. Sie findet es schrecklich,
dass die Madnner keine Ordnung halten konnen: ,Da liegen Zeugnisse zerkndillt im Rucksack.
Die finden nichts wieder. Sogar die Intelligenten (wie Othman) kénnen das nicht.”

Hertha kann sich wahnsinnig aufregen, wenn sie erzihlt, wie sie den Jungs einen (HIEED

TR 3 e TR T ST Rk es G AT s S R S S R T A R e b
R Die Unterlagen fliegen trotzdem tiberall herum, unter dem Bett

und sogar im Kuhlschrank. Sie erzdhlt, wie lange sie braucht, um ein bestimmtes Formular
wieder aufzufinden. Sie ist emport, weil sie sie immer wieder ermahnen muss die Wohnung

2U putzen. G R T ot LRt S R T R P T DU RO )

Darauf erklirt sie barsch, dass das eine faule Ausrede sei. SchlieRlich wiirde (D
@ 2 uch zu Hause putzen, ohne dass ihm ein Stein aus der Krone fallt. Dann kommt der
Einwand ,Ich muss doch arbeiten gehen”. Den Einwand hat sie mit dem Argument beiseite
gewischt, dass man bei taglich drei Stunden Deutschkurs doch wohl noch genug Zeit zum Put-
zen habe. Aber es hat alles nichts gebracht. Sie ist bei den Briidern mit ihren Argumenten nicht
durchgedrungen und da hat sie hat es aufgegeben — und trotzdem nicht aufgegeben.
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Warum kiimmert sich Hertha angesichts dieser Erfahrungen dann aber trotzdem so fiirsorglich
und energisch um Othman und seine Familie? Weil sie ein gern gesehener Gast im Camp ist?
Weil sie sich selbst etwas Gutes tut, wenn sie ,ihre Jungs” bemuttern kann? ,Es ist ja s0”,
meint Hertha schmunzelnd, , dass sie sich freuen, wenn eine Deutsche kommt.” Und die Deut-

- sche kommt oft. Dann sitzen sie zusammen, spielen Karten, lachen zusammen, reden mit Han-

den und FiRen. (I b freundete Nachbarn

kommen aus ihren Wohnungen dazu. Dabei erfahrt sie all das, was die Briider und ihre
Freunde und Nachbarn bewegt und beschéftigt, darunter auch Dinge, ,die ich im Interview
besser nicht erzihlen sollte”, vom Schwarzarbeiten oder vom Fahren ohne Fiihrerschein.

Sie hért ihnen freundlich zu, sagt ihnen dann aber auch, wie sie dariiber denkt. Sie weist sie
auf die Risiken und Gefahren hin, in die sie sich begeben. Da ist sie sehr direkt. Aber sie sieht
sich nicht in der Verantwortung, vor allem nicht bei den Erwachsenen. Sie sagt ihnen dann
immer wieder ,ich bin nicht eure Mama“. Wirklich nicht? Hertha lebt ihre Patenschaft auch in
der Beschiitzerrolle aus, indem sie ihrem Naturell entsprechend robuste Prasenz an den Tag
legt. Sie berichtet mit einer gewissen Genugtuung davon,

Die haben jetzt Angst vbr ihr,

as gibt ihm Schutz. Sie ist (iberzeugt davon, dass ihr Auftritt
eine bestimmte Wirkung hat. Wenn man dort weiR, dass Othman eine energisch auftretende
Person wie Hertha im Hintergrund hat, reicht das eventuell schon aus, um Niedertrichtiges zu

G | Ubrigen, fiigt sie hinzu, versucht sie den jungen

Mainnern zu vermitteln, dass eine solide Aushildung und ein richtiges Arbeitsverhaltnis wich-
tiger sind als schnelles Geld. Was aber nichts niitzt, siehe oben. :

Immer wieder versucht sie mit groBem Nachdruck, ein anderes, ein emanzipiertes Frauenbild
in die Képfe der Manner zu trichtern. Auch dabei nimmt sie kein Blatt vor den Mund. Sie hat
zu Othman gesagt, dass sie seiner Frau gleich nach ihrer Ankunft in Deutschland ,.erkldaren”
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werde, welche Rechte ihr hier als Frau zustehen. Sie werde ihr von Anfang an klarmachen,
dass auch Othman mal das Haus putzen kann. Othman findet das nicht richtig. Er meint, er als
Mann habe fiir das Familieneinkommen zu sorgen. Hertha versucht ihm klar zu machen, dass
er sich als Mann genauso gut um die Kinder kiimmern koénne wie seine Frau. Doch er und die
anderen Manner finden ihre Aufklirungsbemiihungen offenbar amiisant. Aber vielleicht sind
einige doch irritiert. Einer von ihnen hat sie gefragt, wie er Kontakt zu deutschen Frauen be-
kommen kann. Wie soll das denn gehen, fragt sie dagegen, wenn er erwartet, dass seine zu-
kiinftige Frau Kopftuch tragen soll und nicht mit einem fremden Mann alleine essen darf?

Sex vor der Ehe ist auch so ein Thema, sagt Hertha. Fiir fromme Muslime gilt: kein Sex vor der
Ehe, nicht nur fiir Frauen, sondern auch nicht fiir Manner. Es gab mal einen Bewohner, der
eine deutsche Frau ins Camp mitgebracht hat. Da wussten die Ménner iiberhaupt nicht, wie
sie damit umgehen sollten. Sie hatten sogar schon {iberlegt die Polizei zu rufen. Aber Hertha
geht noch weiter. Sie nimmt keine Riicksicht auf Tabus, sie spricht mit den Mannern dber alles,

auch iiber Homosexualitit. Das finden sie sehr befremdlich. (D

Wenn man all dies hért, kann man sich lebhaft vorstellen, dass Hertha oben auf ist und in
neuen Erfahrungen geradezu schwelgt, aber auch daran leidet, dass ihre Wertmuster und Ord-
nungsvorstellungen ins Leere laufen. Wenn man hort wie sehr sie hin und her gerissen ist zwi-
schen Empdrung und Mitleid, zwischen Bestrafen und Beschiitzen, und dass sie am liebsten
alles hinschmeiRen machte und doch irgendwie weitermachen muss, spiirt man den Kontroll-
verlust, an dem sie leidet. Einerseits méchte sie ,die Jungs” freundlich aber bestimmt an die
Hand nehmen, andererseits mochte sie sie kréaftig zurechtstauchen. Sie hat es satt sich einzu-
mischen und méchte sie sich am liebsten véllig zuriickziehen. Was ist in dieser Lage zu tun?
Vielleicht ruckelt sich manches besser zurecht ohne ihre Intervention?

D /\uRerdem regelt die Familie inzwischen
vieles allein. Othman kiimmert sich jetzt wieder mehr um seine Familie, (D

@R B<i Behordengéngen miissen sie Herthas Hilfe kaum noch in Anspruch nehmen. Ein-
wurf (I . sie wollen deine Kontrolle nicht. Sie wollen nur deine Hilfe als ,Freun-
din““. Damit hat er den Nagel auf den Kopf getroffen.

Othman hat auch versucht Kontakte mit anderen Deutschen zu kniipfen. (I D

R / ber der Kontakt ist spérlich geblieben. Da

hilt sich Othman lieber an Hertha. So direkt wie sie ihm die Leviten liest, so direkt fordert er

ihre Hilfe ein. DR 7 L T Ao O e GO OO G100

@ D: wird es-Probleme geben. Und da ist es gut eine energische Patronin zu haben.
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7.6 Patenschaften im Vergleich

Die vier vorausgehenden Fallgeschichten geben Auskunft iiber je eigene, gleichwohl nicht un-
typische Konstellationen von gelungener Patenschaft. Die Geschichten sind unspektakulér, sie
haben Vorbildcharakter (,Best Practices”?). Das gilt freilich nicht pauschal. Vielmehr kommt
es darauf an, sorgfiltig auf die richtige Passung von ,Patenkindern” und ,Paten” zu achten.
Aber Passung allein reicht nicht. Daher lautet die Empfehlung an potenzielle Patinnen: Suche
jemanden, der zu dir passt, und lasse dich von Sympathie und Freundlichkeit leiten.

An den Geschichten ldsst sich im Ubrigen der entscheidende Vorzug ablesen, der aus dem
allmahlichen Hineinwachsen in die Patenschaft erwichst. Der Vorzug besteht darin, dass man
keine durch Dritte sanktionierte , Knallentscheidung” fiir oder gegen eine Person unter Druck
treffen muss. Ein sachgrundbefristetes Engagement (z.B. Deutschdialog einmal wdchentlich
eine Stunde, begrenzt auf zwei-Monate) reicht dafiir vollkommen aus. Von da an kann man
den Zufall spielen lassen, denn man hat ja nun einen legitimen Zugang zur Unterkunft und
kann dann auch noch weitere Bewohner kennen lernen. Riickzugsméglichkeiten bei aufkom-
menden Stdrgefiihlen bleiben ohne Gesichtsverlust maglich.

Wie haben unsere vier ehrenamtlichen Hilfspersonen die von ihnen betreuten Gefliichteten
kennen gelernt? Alle waren vorab in den Unterkiinften unterwegs: als Deutschlehrer, der re-
gelmaRig auf dem Wohngeldnde war (Herbert); als neugieriger Besucher, der (iber die Anlage
schlenderte und unbekiimmert Kontakt aufnahm (Robert); (DD
(Britta); als freiwillige Helferin, die es gewohnt war, nicht viel zu fragen und die Armel aufzu-
krempeln. Alle hatten zunéchst eine ,Ankerperson” unter den Bewohnern gefunden, mit der
sie sich besonders gut verstanden. Ausgehend davon entstanden Kontaktnetzwerke unter Ein-
beziehung der Familienmitglieder der ,Ankerperson” (besonders stark: Robert, wegen der
Quervernetzungen zwischen seinen und Mohammads Familienmitgliedern).

Was die Balance von Nédhe und Abstand betrifft, so sind die Probleme, von denen die Fachli-
teratur berichtet, hier nicht so stark aufgetreten. Herbert und Robert haben vergleichsweise
groBeren Abstand gehalten als die beiden Frauen. Britta und Hertha haben prominente weib-
liche Familienrollen in ihren Fliichtlingsfamilien eingenommen, die passender Weise gerade

vakant waren: ({8 R R N AR o A G 3t Lo, SO e o)
G Herbert und Robert befinden sich als entfernter ,Onkel”

und ,Cousin” im zweiten Rang. Roberts Familie hat die Familie Mohammads zum Gegenbe-
sucht eingeladen, was Britta, Herbert und Hertha tunlichst vermieden haben: Sie sind gern
gesehene Gaste bei ihren Fliichtlingsfamilien, ohne sie zum Gegenbesuch einzuladen.

Alle vier haben gemeinsam, dass sie eine Integrationsagenda verfolgen. Es handelt sich ge-
nauer gesagt um zwei Integrationsauftrage: Ausbildung geht vor Arbeit, Gleichberechtigung
geht vor Mannerprivilegien. Die beiden Méanner sind zuriickhaltender, die beiden Frauen di-
-rekter. Britta unterstitzt die Zukunftstraume der Frauen ihrer (S Familie. Sie traumt
mit ihrer Zweitmutter vom (N sie lisst die Schwiegertochter, die noch immer

kein Deutsch spricht, unwidersprochen (R

R Britta verhalt sich, mit anderen Worten, manipulativ. Gleichwohl gilt auch:
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Sie ist zupackend, hilft wo sie kann und tut das Naheliegende. Vor allem hat sie ganz praktisch
dafiir gesorgt, dass Mutter und Sohne ihre Deutschkurse besuchen und dranbleiben.

Besonders bemerkenswert ist Herthas robuster Erziehungsstil. Sie wird {ibergriffig. Wo andere
_meckern®, schreitet sie zur Tat. Statt sich Gber die Unpiinktlichkeit der ihr Anbefohlenen im
Kreise der Ehrenamtlichen zu beschweren, setzt sie Piinktlichkeit durch. Statt Giber Unordnung
zu klagen, schafft sie Ordnung mit eigener Hand. Statt sich abstruse Meinungen iiber Ménner-
privilegien anzuhéren, nimmt sie kein Blatt vor den Mund und geht in die Konfrontation. Das
ist das eine. Das andere ist, dass sie immer wieder Leitplanken einzieht, an denen Flichtlinge
Halt finden konnen. Am Ende jammert sie mit dem Gestus derjenigen, die standig kurz vor
dem HinschmeiRen steht und dann doch aufopferungsvoll weitermacht.

Das hat mit Respekt vor Wiinschen und Befindlichkeiten von Fliichtlingen offenbar wenig zu
tun. Hertha fragt nicht, was dieser oder jener sich wiinscht. Sie sieht, was notig ist, und ver-
langt von ihm, was getan werden muss. Das scheint zu funktionieren, weil sie es von sich selbst
auch verlangt. Sie ist unermiidliche Begleiterin bei Behérdengangen, sie betétigt sich als er-
folgreiche Arbeitsvermittlerin, sie prasentiert sich als (T R R A sie
kdmpft um den Familiennachzug ihrer Schutzbefohlenen.

Sie ist die Patin, der Respekt gezollt wird. Das ist das Rollenmuster, das sie bedient, und genau
so scheint es zu funktionieren. Das Erstaunliche an dieser Geschichte ist jedoch, dass eine Frau
wie Hertha, deren ,robuste” Voreinstellungen so gar nicht dem Bild entsprechen, das wir uns
vorher von freiwilligen Integrationshelfern gemacht hatten, sich tiberhaupt in der Flichtlings-
arbeit engagiert. Und sie ist offenbar nicht die einzige, wie wir erfahren haben.
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8 Ausblick und Anschlussfragen

(1) Untersuchungsziele und Methoden

Die vorliegende Studie hat das Ziel, das zivilgesellschaftliche Engagement von freiwilligen
Nachbarschaftsinitiativen in Fliichtlingsunterkiinften mit explorativen Methoden zu evaluie-
ren. Um herauszufinden, wie sich die Initiativen organisieren, wie sie arbeiten und wie ihre
Angebote angenommen werden, haben wir 59 Interviews in sechs Folgeunterkiinften des Be-
zirks Altona mit 23 gefliichteten Unterkunftsbewohnern, 24 ehrenamtlichen Helfern und 12

‘Mitarbeitern des Unterkunfts- und Sozialmanagements (UKSM) durchgefiihrt.

(2) Fragestellung: Der Beitrag des freiwilligen Engagements zur Integration

Im Mittelpunkt der Untersuchung steht die Frage nach dem Integrationsbeitrag des freiwilli-
gen Engagements: Was tragen die ehrenamtlichen Nachbarschaftsinitiativen dazu bei, um die
Teilhabe von gefliichteten Bewohnern am gesellschaftlichen Leben durch Begegnungscafés,
Deutschunterricht, Arbeits- und Ausbildungsvermittlung sowie Paten- und Freundschaften zu
unterstiitzen? Wie kénnen die Nachbarschaftsinitiativen ihre Angebote durch unterkunfts-
iibergreifenden Austausch von ,Best Practices” verstetigen und verbessern? Ohne dramati-
sieren zu wollen, ldsst sich die derzeitige Lage folgendermalRen kennzeichnen:

Problemlagen:
O Aktivitaten und Mitgliederzahlen sind seit 2016 stark zurtickgegangen.
O Die Nachfrage der Bewohner nach ehrenamtlichen Angeboten ist stark gesunken.

(3) Koordinations- und Rahmenbedingungen

Im Unterkunftsvergleich zeigt sich, dass Nachbarschaftsinitiativen durch bestimmte Koordina-
tions- und Rahmenbedingungen verstarkt und stabilisiert werden kdnnen. Dazu zahlen (1) res-
sourcenstarke Infrastrukturen (Kirchen, Stadtteilzentren, Quartiersvereine) in Unterkunfts-
nahe; (2) Abgrenzung und selektive Kooptation von neuen externen Angeboten; (3) Koordina-
tion durch Netzwerkknoten (,,Hubs”), in denen AuBen- und Binnenkontakte zusammenlaufen;
(4) kreative Selbstorganisation autonomer Arbeitsgemeinschaften, die aus eng kooperieren-
den kleinen Teams oder Tandems bestehen; (5) starkes Statusgefélle zwischen Nachbar-
schafts- und Unterkunftsbewohnern. Es zeigt sich, dass die Beziehungen zwischen starken,
erfolgreicheren Initiativen und dem UKSM eher ambivalent sind.

Anschlussfragen:
O Was wird aus den Initiativen, wenn die Nachfrage der Bewohner weiterhin sinkt?
O Wird die Ehrenamtskoordination tendenziell vom UKSM (ibernommen?

(4) Erfahrungen mit frauenspezifischen Angeboten

Bewohnerinnen sind durch ehrenamtliche Angebote offenbar viel schwerer zu erreichen als
Bewohner. Viele bleiben unter sich, verlassen das ,,Camp” oft nur im Pulk und scheuen vor
gendergemischten Angeboten zuriick. Die Initiativen haben darauf mit frauenspezifischen An-
geboten reagiert (Frauencafés, Kinderbetreuung). Aber das hat offenbar wenig genitzt:
Frauen gehen in der Mutterrolle auf, Versuche sie ,abzuholen” laufen haufig ins Leere, sie
lernen kaum Deutsch und da sie sich nicht verstandigen kénnen, bleiben sie unter sich. Auch
wenn das nicht fiir alle Frauen gilt, ist Unerreichbarkeit ein enormes Problem.

94



Ziegler, Alexandra (BASFI) 16.01.2019 10:25:37

Fallstudien zum freiwilligen Engagement in Flichtlingsunterkiinften PIIA Projekt Integration Interkulturalitdt Akkulturation

Anschlussfragen:
O Kann die Erreichbarkeit durch aufsuchende Betreuung verbessert werden?
O Gibt es noch ungenutzte Anreize, um Frauen zum Deutschlernen zu motivieren?

(5) Willkommenscafés: Orte der Begegnung

Auf diesem Feld haben Nachbarschaftsinitiativen ,Heimvorteil” und brauchen keinen staatli-
chen ,Wettbewerb” wie beim Deutschunterricht oder bei der Arbeitsvermittlung zu flirchten.
Dennoch scheint es auRerordentlich schwierig zu sein, ein attraktives und zugleich nachhalti-
ges Angebot fiir zwanglose Begegnungen aufzubauen. Das wird besonders spiirbar, wenn die
Begeisterung der neuen ,Willkommenskultur” abebbt, aber die Riickkehr zur alten ,Versor-
gungskultur” nicht mehr tréagt. In dieser Lage hat es eine der sechs Nachbarschaftsinitiativen
gleichwohl geschafft, einen lebendigen Ort der Begegnung zu etablieren und sich als ,Herz
vom Holmbrook” einen Namen zu machen. Dabei sind insbesondere zwei Erfolgshedingungen
hervorzuhehen: die sozialrdumliche Ndhe und die Geschlechtermischung.

IH

Erfolgsbedingungen: _
O Die kurze Entfernung (300 m) zwischen Unterkunft und Nachbarschaftsinitiative er-
moglicht es auch nicht-eingeteilten AG-Mitgliedern spontan vorbei zu kommen.
O Die Mischung von Jung und Alt und Frauen und Mannern, die sich auf den Einbau
von Geschlechtergrenzen gar nicht erst einlasst, macht den Besuch hochattraktiv.

(6) Deutschunterricht: Der Schliissel zur Integration

Das Kerngeschift der Integrationsarbeit ist der Sprachunterricht. Die Initiativen haben diese

Herausforderung angenommen und Deutsch AGs gegriindet, die mit einem variablen Angebot
an Sprachkursen und Kleingruppen den Schwerpunkt der ehrenamtlichen Aktivitaten vor Ort
bilden. Damit haben sie eine Bedarfsliicke in den Nischen der offiziellen Kurse gefunden. Trotz-
dem sind sie durch den Ausbau der BAMF-Kurse in die Krise geraten. Die Folge ist, dass die
Deutsch AGs durch hohe Fluktuation und schrumpfende Schiilerzahlen ausgezehrt wurden.
Dass sich die groReren Deutsch AGs trotzdem stabilisieren konnten, ist bemerkenswert. Dabei
haben sie ausbaufihige neue Lernkulturen der flexiblen Einzelbetreuung entwickelt, die aber
ohne geeignete Anreizsysteme auf verlorenem Posten stehen diirften.

Anschlussfragen:
O Wie kann die neue Lernkultur der Deutsch AGs mit ihren flexiblen Ubergingen zur
Patenschaft durch geeignete Fordermanahmen weiterentwickelt werden?
O Der Konigsweg zur Patenschaft ist der Deutschunterricht. Wie l3sst sich dieser Weg

durch geeignete FordermaRnahmen abstiitzen und ausbauen?

(7) Arbeit und Ausbildung: Priifstein der Integration

Erwerbsarbeit ist von zentraler Bedeutung fiir die Integration. Arbeits- und Ausbildungsver-
mittlung bietet viel Raum fiir ehrenamtliche Initiativen, obwohl das Aktivitétsfeld von profes-
sionellen Institutionen dicht besetzt ist: laut Statistik wird die Halfte der Jobs von Gefliichteten
durch persénliche Kontakte vermittelt. In den sechs Unterkiinften sind zwei Nachbarschafts-
initiativen mit eigenen Arbeitsmarkt AGs (Profiling, Bewerbungstraining, Vermittlung) aktiv
geworden. Allerdings haben sich die AGs nicht so bewéhrt wie erhofft und mussten ihre Akti-
vititen weitgehend zuriickfahren. Daneben hat sich ein zweiter Weg der Zufallsvermittlung
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etabliert: Paten setzen sich unter hohem persénlichen Einsatz fiir ,ihren” Bewohner ein, bis
sie ihm einen Job oder Ausbildungsplatz organisiert haben. Das sind fortsetzungslose Einzel-
aktionen, deren Erfolg sich bisher weder beziffern noch organisieren ldsst.

Anschlussfragen:.
O |Ist es moglich, die Wege der AGs und der Zufallsvermittlung produktiv zu verbinden?
O Ist es moglich, AGs und UKSM zu lokalen Vermittlungsnetzen auszubauen?

(8) Paten und Freunde: ,Zweitschliissel” zur Integration

Wéhrend Arbeitsvermittlung und Deutschunterricht nicht gerade zu den Priméraufgaben eh-
renamtlicher Nachbarschaftsinitiativen gerechnet werden kdnnen, stehen Patenschaften
fraglos im Mittelpunkt. Auch hier kdnnte es so wie beim Thema Willkommenscafé ein Heim-
spiel sein. Denn zwischen hauptamtlicher Verweisberatung und Krisenintervention (BVs ,Be-
sondere Vorkommnisse”) des UKSM klafft eine Bedarfsliicke bei der persdnlichen Betreuung,
die dem ehrenamtlichen Engagement viel Platz bietet. Da iiberrascht es schon, dass —im Ge-
gensatz zu , Arbeit” und ,Deutsch” — keine der Initiativen eine AG zur Patenvermittlung ge-
griindet hat. Warum ist das so? Weil die organisierte Vermittlung als moralisch fragwiirdig
gilt? Weil der erfolgreiche Weg des ,Hineinwachsen” in die Patenschaft als Privatsache unter
Freunden gilt, die man vor einer AG ungern ausbreiten méchte? Dahinter steckt maglichweise
die Erfahrung von interkulturellen Dissonanzen, denen die Stimme fehlt.

Anschlussfragen:
O Wie ldsst sich der Weg des ,Hineinwachsens” als Lern- und Austauschprozess orga-
nisieren, ohne Paten durch ,Supervision” und ,Schulung” abzuschrecken?
O Statt interkulturelle Dissonanzen wegzulédcheln, sollten wir ihnen eine Stimme ge-
ben. Wie lasst sich das mit freundlicher Offenheit und Entschiedenheit organisieren?.

(9) Forschungsperspektiven

Anschlussfragen gibt es genug: Wie ldsst sich das Problem der Unerreichbarkeit (von mutmaR-
lich drei Vierteln der Bewohner) bearbeiten? Wie lassen sich die Uberlebenschancen von
Nachbarschaftsinitiativen im Sinne der Stabilisierung und Weiterentwicklung nachhaltiger In-
tegrationsarbeit sichern? Wie lasst sich die Integration von Bewohnern auch nach ihrem Weg-
zug aus der Folgeunterkunft in die eigene Wohnung beférdern?

Anschlussfragen:

O Wie kdnnen die Integrationsprobleme von ,abgehédngten” Frauen geldst werden?

O Welche Weiterungen hat der problemverschérfende ,Heiratsengpass®, vor dem al-
leinstehender junger Manner stehen, bei weiterhin blockiertem Familiennachzug?

O Welche Chancen und Risiken entstehen nach dem Umzug in die eigene Wohnung?
Wie gelingt es Gefliichteten, sich mit deutschen Nachbarn zu vernetzen?

O Wie vernetzen sich die Bewohner vor und nach ihrem Umzug in die eigene Wohnung
mit eigenen Landsleuten und Diasporagemeinschaften? '
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