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VERFAHRENSINFORMATIONEN 15955200

Verhandlungsrunde

MaRnahme:

Verfahren: 2019000029 Durchfihrung der FHH finanzierten, niedrigschwelligen,
gebaudebezogenen Energieberatung in Hamburg

Auftraggeber: Finanzbehorde Hamburg

INFORMATIONEN ZUR VERHANDLUNGSRUNDE

Es ist beabsichtigt, die in anliegender Leistungsbeschreibung bezeichneten Leistungen im Namen und
fiir Rechnung des unten angegebenen Auftraggebers zu vergeben. Einzelheiten ergeben sich aus den

Vergabeunteriagen.

INFORMATIONEN

ALLGEMEIN
Auftragsnummer
MaRnahme
Auftragsbezeichnung

Auftragsbeschreibung

VERFAHREN
Auftraggebertyp
Auftraggeber
Liefer-/Ausfihrungsort
Leistungsart
Vergabeart

2019000029

Durchfihrung der FHH-finanzierten, niedrigschwelligen, gebaudebezogenen Energieberatungin
Hamburg

Ubergreifendia Zielsetzung der in den einzelnen Leistungspaketen jeweils definierten Informations
und Beratungsleistungen ist es, Anzahl und Qualitat jener gebdudebezogenen
InvestitionsmaRnahmen zu steigem, die zu einer Steigerung der Energieeffizienz (der Gebaudehulle
und der Warmeerzeugung, -speicherung und -verteilung) sowie zu einer vermehrten Nutzung von
erneuerbaren Quelten (Warme und Strom) filhren. Ziel ist es, die CO2-Emissionen im Rahmen der
bestehenden Klimaschutzziele Hamburgs deutlich zu senken und die Nutzung nachhaltiger
Baumaterialiein in Hamburg zu starken. Zudem soll eine Sensibilisierung fiir MaBnahmen zur
Klimafolgenanpassung (beispielsweise Uberflutungs- und Hitzevorsorge durch Gebaudebegrinung,
Regenwasserbewirtschaftun g und Schutz vor sommericher Sonneneinstrahlung) erreicht werden.

Offentlicher Auftraggeber

Finanzbehorcle Hamburg

Hamburg Hamburg

Dienstleistungsauftrag

Verhandlungsverfahren ohne éffentlichen Teilnahmewettbewerb (EU) (VgV)

VERFAHRENSEIGENSCHAFTEN

Losweise Vergabe
Art der losweisen Vergabe
Zuschlagskriterium

Klassifizierungen

ANGEBOTE
Nebenangebote
Nachlass
Skonto zugelassen
Skonto Zahlungsziel
Verwendung elektronischer Mittel
URL fiir elektronische Angebote
Zulassige Signaturen

SONSTIGE ANGABEN
Vertragsart
Auf-/Abgebotsverfahren

TERMINE
ALLGEMEIN

Nein

Wirtschaftlichstes Angebot
Berechnungsmethode: Freie Verhaltniswahl Preis/Leistung
Gewichtung: 30%: 70%

Code Bezeichnung
71314300 S Beratung im Bereich Energieeinsparung

Nebenangebrote sind nicht zugelassen

Nein

Nein

Tag(e)

Die Einreichung der Angebote/Teilnahmeantrage darf nur elektronisch erfolgen
http:/iwvww.bitzterportal.h amburg.de

Qualifizierte e:lektronische Signatur, Fortgeschrittene elektronische Signatur, Textform nach §126b

Werkvertrag
Standard

Verfahrensinformationen - 1/2



Vorausgegangene Vorninformation Nein
Besondere Dringlichkeit Nein

BEKANNTMACHUNG
Bekanntmachung
Vorinformation

ANGEBOTE UND BEWERTUNG

Frist Bieterfragen 11.03.2019 10:00
Eréffnungstermin

(nur VOB)

Angebotsfrist 18.03.2019 10:00:00
Bindefrist 31.05.2019

Versand Vorabinformation

AUFTRAGSDAUER
Beginn 01.06.2019
Ende 31.05.2022
Anmerkungen
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ZEBAU Planungs— und Beratungsgesellschaft mbH
Grosse EibsiraBe 146
22767 Hamburg

Finanzbehérde Hamburg

Gansemarki 36

20354 Hamburg 1503.2018
ANGEBOTSSCHREIBEN

Verfahren: 2019000029 - Durchfishrung der FHH=-finanzierten, niedrigschwelligen, gebdudebezagenen

Energieberatung in Hamburg
Auftraggeber: Finanzbehorde Hamburg
Angebot: 2019037956 vom

Sehr geehrte Damen und Herren,
1. Ich/Wir biete(n) die Ausfiihrung der oben genannten Leistung zu den von mirluns eingesetzten Preisen an.
2. An meinfunser Angebot halte(n) ichir mich/uns bis zum Ablauf der Bindefrist gebunden.

3. Die Angebotsendsumme des Angebots gemaf Leistungsbeschreibung betragt:

ANGEBOTSENDSUMME
SKONTO
Skonto zugelassen Nein
Zahlungsziel Tage(n)
Skonto %

ZUSAMMENFASSUNG DER ANGEBOTSPREISE

Summe exkl. Nachlass
(netto)

Preisnachlass

(in EUR)
Preisnachlass

(in %)

Summe inkl. Nachlass
(netto)

Angebotssumme
(brutto)

SIGNATURDATEN ZUM ANGEBOT
Hashwert
Algorithmus Name SHA1

ANLAGEN

Dateiname

180831_GS Beschluss_ZEBAU _PlanGes.pdf
L5_Mitarbeiter_ZEBAU. pdf
E1S1S2_Eigenerdarung_vzh h.pdf
E1S1S2_Eigenerklarungen_H WK.pdf
E1S1S2_Eigenerkldrung_ZEB AU.pdf
E1S1S2_Eigenerklarung_ZEB AU.Pian.pdf
E2_Referenzen_HWK.pdf

E2_Referenzen_VZ.pdf

E2_Referenzen_ZEBAU.pdf

Anlage_Entiohnung.pdf

L6_190307_Eigenerkldrung_ ZEBAU.pdf

L6_190307 Eigenerklarung_ ZEBAU.PlanGes. mhH.pdf
sub_190307_Verpflichtungs ermachtigung_ZEBAL).pdf
Sub_HWK_ Verpflichtungserk |arung.pdf
Sub_VZ_Verpfkchtungserkl arung.pdf
L4_Angebotskalkulation BUE.pdf
LS_Mitarbeiterqualifikati on EnBeratung .pdf
L1bisL2E_ Angebot_Leistungsbeschrei bung.pdf

Hashcode

y18INEcZ26Unm7T 7kbulLrbyEnq Xk=
ZN+wJZ2tS9P2hJ3Ho50AS5b/ 1x d8=
cQlghgjQuYPZQMuZ0uQU2hE/E 3M=
+10rZu0AfG2bktVKsv3DrGldU wU
cqRIRIXf7+0d0teKvGwSIIPXu Qs=
dXTnanAZESLA8as+cSr2VCJIM2 Go=
4Pqh67wnHS Xc2/MRWecySIRBxnd WY
pHBN7bitZKwtgwJcnCwwZdUq+ xQ=
TM2yEMBNDIgilOiDvoEOSs| 1H +g=
tDkMzkI+rX5TfmqKpWMghMzgo Go=
h71BaQfiHL 8txwDNQqiRI0ac+2 v8=
vipHiS9p9D365tUF Qyyk2PrOS h0=
VIURhSedyH/3iijTGBIH8z4Gq iQ
hojqTSCpTc3Y J904+U7jbwp/v Sw=
t10sSgpcMqONKKcpJflf8cNDZ bg=
1pyk+UTxOBOWFcOVZstKDL1U7 6s=
nKPy4wuw//00owx73gZHn2SJ1 qi=
PmMEXG3X5taQH4NOConA8Gcbw/g zM=

Mit freundlichen GriiRen
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Bewerbungsbedingungen

fur die Vergabe von Lieferungen und Dienstieistungen

1)

(2

(3

@)

vom 01.10.2017

§1
Allgemeines

Der offentliche Auftraggeber verfahrt, sofem der jeweilige EU-
Schwellenwert erreicht oder tberschritten wird, nach dem Vier-
ten Teil des Geselzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB) vom 17. Februar 2016 (BGBI. | S. 203) sowie' nach der
Verordnung iiber die Vergabe dffentlicher Auftrdge (Vergabe-
verordnung - VgV) vom 12, April 2016 (BGBI. I, S. 624) in der
jeweils geltenden Fassung, ohne dass diese Vertragsbestand-
teil werden.

Sofem der EU-Schwellenwert unterschritten wird, verfahrt der
Autraggeber nach der Verfahrensordnung fiir die Vergabe 6f-
fentlicher Liefer- und Dienstieistungsauftrage unterhalb der
EU-Schwellenwerte (Unterschwellenvergabeordnung — UVgO)
vom 2. Februar 2017 (BAnz AT 07.02.2017 B1), ohne dass
diese Vertragsbestandteil wird.

Diese Bewerbungsbedingungen gelten, soweit fur das konkre-
te Vergabeverfahren keine abweichenden Regelungen getrof-
fen werden. Fiir Teilnahmeantrage gelten diese Bedingungen
entsprechend.

Die Vergabeunterlagen einschlieRlich samtlicher Anlagen
dienen ausschlie®ich der Erstellung eines Angebotes fur den
offentlichen Auftraggeber. Die Verwendung fir andere Zwecke
bedarf der Zustimmung. Sofem de Vergabeunterlagen nicht
frei im Intemet verfugbar sind, ist der Inhalt der Vergabeunter-
lagen vertraulich zu behandeln. Der Bieter hat aber auf jeden
Fall - auch nach Beendigung der Angebotsphase -~ lber die
ihm wahrend des Vergabeverfahrens bekanntgewordenen
dienstiichen Angelegenheiten Verschwiegenheit zu bewahren.
Er hat hierzu auch die mit der Erstellung des Angebotes be-
schaftigten Mitarbeiter sowie einbezogene Nachuniemehmer
und Lieferanten zu verpflichten.

§2

Vollstandigkeit der Vergabeunterlagen, Registrierung, Priifung

U

(2

(1)

(2)

Nach Erhalt der Vergabeunterlagen hat der Bieter diese auf
Vollstandigkeit zu priifen. Sollte er unvollstandige Linterlagen
erhalten haben oder inhaltiiche Unstimmigkeiten feststellen,
hat er sich unverziiglich zur Aufklarung an die n den Vergabe-
unterlagen angegebene Kontakistelle zu wenden. Nachteile,
die sich daraus ergeben, dass ein Angebot auf Grundlage un-
volistandiger Unterlagen abgegeben wurde, gehen zu Lasten
des Bieters. Dies gilt insbesondere auch fir den Fall, dass die
Vergabeunterlagen wahrend der Angebotsfrist seitens des 6f-
fentlichen Auftraggebers korrigiert werden. Bieter sind selbst
dafur verantwortlich, dass sie ihr Angebot auf der (Grundlage
derjeweils aktuellenVergabeunterlagen abgeben.

Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung dzs Bieters
Unklarheiten, die die Preisermittiung beeinflussen, so hat der
Bieter unverziglich den 6ffentlichen Auftraggeber vor Ange-
botsabgabe schriftlich darauf hinzuweisen, auch wenn er den
Hinweis schon vorher in anderer Form gegeben hat.

§3
Abgabe der Angebote

Das Angebot ist in deutscher Sprache abzufassen und muss
unterschrieben sein, sofem nichts anderes zugelassen wurde.
Bei der elektronischen Ubermittlung der Angebotsdaten geniigt
eine geeignete elektronische Signatur im Sinne von § 53 VgV
bzw. § 38 Abs. 6 UvVgO.

Fir das Angebot sind ausschlieBlich die von dem éffentlichen
Aufiraggeber elektronisch oder n Papierform zur Verfiigung
gestellten Vordrucke zu verwenden. Nur sofem diese nicht

FB 113; HmbBewBed, 10-2017

(3)

@

(5)

()

(7

(1)
(3

ausreichend sind, kénnen Anlagen verwendet werden. Sofem
Anlagen verwendet werden mussen, ist im Vordruck des 6f
fentichen Auftraggebers unter dem jeweiligen Gliederungs-
punkt anzugeben, an welcher Stelle der Anlagen (Seitenanga-
be, Gliederungspunkt u.a.) die entsprechenden Informationen
2u finden sind. Die Anlagen sind eindeutig als zum Angebot
gehdng zu kennzeichnen. Unvolistandige Angebote und sol-
che, zu denen keine oder nicht bedingungsgemale Proben
oder Muster zum vorgeschriebenen Zeitpunkt eingereicht sind
(fails gefordert), konnen ausgeschlossen werden.

Das Angebot muss die Preise und die in den Vergabeunterla-
gen geforderten Erklarungen und Angaben enthalten. Ande-
rungen an den Eintragungen im Angebot missen zweifelsfrei
sein. Anderungen an den Vergabeunterlagen sind unzuldssig.
Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragneh-
mers Anderungen oder Ergénzungen an den Vergabeunterla-
gen beinhalten, fihrt dies gemafl § 57 Abs. 1 Nr.4 VgV bzw.
§42 Abs. 1Nr. 4UVgO zum Ausschluss des Angebols.

Jeder Bieter darf nur ein geltendes Angebot fiir jedes Verga-
beverfahren einreichen. Es ist insbesondere unzulassig, fir die
ausgeschriebene Leistung nicht nur ein eigenes Angebot ab-
zugeben, sondem sich zugleich als Mitglied einer Bieterge-
meinschaft oder vergleichbar um den ausgeschriebenen Ge-
samtauftrag zu bewerben. Fir den Fall, dass ein Nachunter-
nehmer sich bei mehreren Bietern einbringen will, ist von den
Bieten und dem Nachuntemehmer sicherzustellen. dass eine
Beeintrachtigung oder Verfalschung des Weltbewerbs ausge-
schlossen ist und keine schiitzenswerten Informationen wei-
tergegeben oder wettbewerbsbeschrankende Abreden getrof-
fen werden konnen. Dies gilt vor allem fiir die Gesamtangebo-
te und die zu Grunde liegenden Kalkulationen.

Gemeinschaftiiche Bieter haben mit dem Angebot eine von
allen Mitgliedem unterschriebene Erklarung abzugeben,

® in der die Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftrags-
fall und die Aufrechterhaitung derselben fir die Dauer des
Vertrages erklart ist,

® inder alle Mitglieder aufgefihrt sind und der fiir die Durch-
fihrung des Vertrages bevolimachtigte Vertreter bezeich-
net ist,

e dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegeniiber
dem 6ffentlichen Auftraggeber rechtsverbindlich vertritt,

e dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.

Bei elektronischer Angebotsabgabe hat der fiir die Durchfih-
rung des Vertrages bevollmachtigte Vertreter das Angebot mit
einer geeigneten elektronischen Signatur im Sinne von § 53
VgV bzw. § 38 Abs. 6 UVgO zu versehen. Die von alien Mit-
gliedem unterschriebene Erklasung ist dem Angebot beizufugen.

Soweit eine Besichtigung gefordert wird, hat der Bieter vor
Abgabe eines Angebots die értlichen Gegebenheiten in Ab-
sprache mit dem jeweiligen Ansprechpartner des 6ffentlichen
Auftraggebers in Augenschein zu nehmen. Die ausgefilite und
vom Offentlichen Aufiraggeber unterschriebene Besichtigungs-
bestétigung ist dem Angebot beizufigen.

Fiirdie Bearbeitung des Angebots werden keine Kosten erstattet.

§4
Angebotspreise

Preise sind n Euro anzugeben.

Die Leistungen kdnnen von dem offentlichen Aufiraggeber im
Ganzen oder nach Losen geteilt oder auch in den einzelnen
Losen geteilt vergeben werden. Ist eine Vergabe in Losen vor-
gesehen, ist dem Bieter freigestellt, fiir sdmtiiche oder einzelne
Lose ein Angebot abzugeben, sofem in der Leistungsbe-
schreibung keine andere Regelung getroffen wurde. Solite die
Teitung in Lose eine Preisanderung bedingen, so ist sie im
Angebot zum Ausdruck zu bringen.
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(3)

(4
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)

(2)

(1)

(2

Die Preise (Einheitspreise. Pauschalpreise, Verrechnungssat-
ze usw.) sind ohne Umsatzsteuer anzugeben. Der Umsatz-
steuerbetrag ist unter 2ugrundelegung des geltenden Steuer-
salzesam Schluss des Angebotes hinzuzufiigen.

Entspricht der im Angebot angegebene Gesamtbetrag nicht
dem Ergebnis der Multiplikation von Menge und Preis pro Ein-
heit, so ist immer der Preis pro Einheit maRgebend.

§5
Proben und Muster

Soweit Proben und Muster gefordert werden, diirfen sie nicht
mit dem Namen der Firma oder anderen Kennzeichen des Bie-
ters versehen sein. Fir die Auszeichnung dirfen nur die den
Vergabeunterlagen beigefiigten Musterzette! verwendet wer-
den. Wenn diese nicht ausreichen, kénnen weitere beim of-
fentlichen Auftraggeber abgefordert werden. Bei elektronischer
Angebotsabgabe sind Musterzettel rechtzeitig beim offentti-
chen Auftraggeber abzufordern.

Fir Proben und Muster wird keine Vergiitung gewdaht. Die
nicht gewahlten Proben und Muster konnen innerhalb von 14
Kalendertagen nach Abtauf der Bindefrist zuriickgefordert wer-
den, soweit sie bei der Prifung des Angebots nicht verbraucht
worden sind und der Wert pro Einheit 10 Ewo Gbersteigt. Die
Kosten der Riickgabe tragt der Bieter. Danach werden die
Proben und Muster nicht mehr aufbewahrt.

§6
Nebenangebote
Nebenangebote miissen, soweit sie zugelassen sind, auf
besonderer Anlage gemacht und als solche deutlich gekenn-
zeichnet sein. Die vorstehenden Regelungen gelten entspre-
chend.

Soweit sich aus den Vergabeunterlagen nicht etwas anderes
ergibt sind

o Nebenangebote, die in technischer Hinsicht von der Leis-
tungsbeschreibung abweichen, auch ohne Abgabe eines
Hauplangebotes zugelassen. Wird eine Leistung) angebo-
ten, die von den vorgesehenen Spezifikationen abweicht,
hat der Bieter bei der betreffenden Position in der Leis-
tungsbeschreibung auf eine Anlage zum Angehot hinzu-
weisen. In dieser ist die abweichende Leistung eindeutig
zu beschreiben und die Gleichwertigkeit im Hinblick auf
Sicherheit. Gesundheit und Gebrauchstauglichkeit nach-
zuweisen;

o andere Nebenangebote (z.B. iber Zahlungsbedingungen,
Gleitklausein) nur in Verbindung mit einem Hauptangebot
zugelassen,

§7
Eigenerklarung zur Eignung

Vor der Vergabe offentlicher Auftrage bei Lieferungen und
Leistungen ist von den Bewerbern oder Bietem eine Erkldrung
(Eigenerklarung) dariiber zu verlangen, dass sie die [Eignungs-
kriterien erfillen und ein Ausschluss vom Wettbewerb nach
§ 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB nicht erfolgt ist und keine Verfehlun-
gen im Sinne von § 2 Abs. 2 des Gesetzes zur Einrichtung ei-
nes Registers zum Schutz fairen Wettbewerbs (GRfW) vom
17. September 2013 (HmbGVBI. 2013, S.417) vorliegen, die
einen Ausschluss vom Wettbewerb rechtfertigen konnten. Fer-
ner haben Bieter und Bewerber zu erklaren, dass kein Eintrag
im gemeinsamen Register zum Schutz des fairen Wettbewerbs
der Lander Hamburg und Schleswig-Holstein oder in ver-
gleichbaren Registem anderer Bundestander erfolgt ist.

Ein Angebot kann von der Werlung ausgeschlossen werden,
wenn die Erklarung nicht rechtzeitig vorgelegt wird oder unzu-
treffende Erklarungen abgegeben werden.

§8

Auskunftaus dem Gewerbezentralregister

Der offentliche Auftraggeber wird fiir den Bieter, der den Zuschlag
erhalten soll, zur Bestatigung der Eigenerklarung eine Auskunft aus
dem Gewerbezentralregister (§ 150a Gewerbeordnung) beim Bun-
desamt fiir Justiz anfordem bzw. anfordem lassen; von auslandi-
schen Bietem wird ggf. eine gleichwertige Bescheinigung ihres
Herkunftslandes gefordert.

Dies gilt bei der Vergabe offentlicher Dienstleistungsaufirage nach
VgV bzw. WO bei einer Auftragssumme ab 25.000 Euro (ohne
Umsatzsteuer) in den Bereichen

Gebaudereinigungsgewerbe

Personen-und Giitertransportgewerbe
Bewachungs- und Ordnungsgewerbe
Entsorgungsgewerbe

Auf- und Abbau von Messen und Ausstellungen
Winterdienst,

sowie bei der Vergabe von Lieferungen und Leistungen nach VgV
oder UVgO, bei Zweifeln an der Eignung.

(1)

(2
(3)
()

(5)

§9
Register zum Schutz des fairen Wettbewerbs

Der offentliche Auftraggeber ist verpflichtet, vor Entscheidun-
gen iber die Vergabe von Liefer- und Dienstleistungen sowie
von Planungsleistungen ab einem Auftragswert von 25.000
Euro ohne Umsatzsteuer bei der zentralen Informationsstelle
(21S) abzufragen, inwieweit Eintragungen im Register zum
Schutz fairen Wettbewerbs (Register) zu den fiir einen Zu-
schlag vorgesehenen Bietemn, deren Geschaftsfihrungen, Be-
werbern sowie potenziellen Auftragnehmem vorliegen, soweit
im Gesetz zur Einrichtung eines Registers zum Schutz fairen
Wettbewerbs (GRMW) vom 17.  September 2013
(HmbGVBI. 2013, S. 417) nichts anderes bestimmt ist.

Bei Bietergemeinschaften ist jedes Einzeluntemehmen und
deren Geschafisfiihrung abzufragen.

Der offentiiche Auftraggeber ist berechtigt, diese Nachfragen
auch auf etwaige Nachunternehmer zu erstrecken.

Unterhalb der in Abs. 1 genannten Wertgrenze ist der 6ffentli-
che Auftraggeber berechtigt, eine Registerabfrage entspre-
chend Abs. 1 durchzufiihren.

Bieter bzw. Bewerber miissen einwilligen, im potenziellen
Auftragsfall fiir die Abfrage beim Register personenbezogene
Daten (Name, Vomame, Geburtsdatum, Geburtsort) der ver-
antwortlich handelnden Personen (Geschaftsfihrer, gesetzli-
che Verireter) zu benennen, sowie die Zustimmung dieser
Personen zur Weiterleitung der erforderlichen Daten an den of-
fentiichen Auftraggeber einzuholen. Ohne Einwilligung und Zu-
stimmung kann der Zuschiag nicht erteilt werden.

Soweit im potenziellen Auftragsfall Nachuntemehmer an der
Auftragserfiillung beteiligt werden sollen, ist auch von diesen
eine gleichlautende Einwilligung sowie deren Zustimmung ein-
2uholen, die erforderlichen Daten an den dffentlichen Auftrag-
geber weiterzuleiten. Ohne diese schriftlichen Einwilligungen
und Zustmmungen werden Nachuntemehmer vom offentii-
chen Auftraggeber abgelehnt.

Die Erhebung und weitere Verarbeitung der Daten dient der
Aufgabenerfillung nach dem Gesetz zw Einrichtung eines
Registers zum Schutz fairen Wettbewerbs (GRW).

§10
Losentscheid

Der offentiiche Auftraggeber behait sich vor, bei wertungsgleichen
Angeboten das Los entscheiden zulassen.
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Hamburgische Zusitzliche Vertragsbedingungen
fur die Ausfiihruni von Lieferungen und Dienstleistungen
(HmbZVB-VOL/B)

vom 01.10.2017

Hinweis:

Die Paragrafenangaben beziehen sich, soweit nicht anders angegeben, auf die Aligemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung
von Leistungen (VOU/B) - Fassung 2003 - (Bundesanzeiger Nr. 178 a vom 23. September 2003).

1. Art und Umfang der Leistungen
(zu § 1 vOUB)

(1) Die angebotenen Preise sind Festpreise ochne Umsatz-
steuer. Diesen Festpreisen wird die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Héhe hinzugesetzt.

(2) Durch die vereinbarten Preise sind im Zweifel samtliche
Leistungen des Auftragnehmers einschlieflich Nebenleis-
tungen wie die Erstellung von Betriebs-, Beclienungs-,
Gebrauchsanweisungen und dgl. in deutscher Sprache,
der Transport (inkl. Verpackung, Versicherung und Anlie
ferung an den bestimmungsgemafen Leistungsort), das
Aufstellen bzw. Installieren vor Ort und sonsticie Kosten
und Lasten wie Patentgebihren und Lizenzvergitungen
abgegolten.

2. Anderungen der Leistung
(zu § 2vOouB)

Wird bei Anderung der Leistung oder anderen Anordnungen
des Auftraggebers eine erhohte Vergiitung beansprucht, so
muss der Auftragnehmer dies dem Aufiraggeber unverziglich
vor der Ausfihrung, mdglichst der Hohe nach, schriftlich an-
zeigen.

3. Mehr- oder Minderleistungen
(zu § 2 Nr. 3 VOL/B)

(1) Soweit Preise je Einheit vereinbart sind, ist bei rmarktgan-
gigen, serenmafligen Erzeugnissen der Auftriagnehmer
auf Verlangen des Auftraggebers verpflichtet, ohne Ande-
rung der vertraglichen Einheitspreise Mehrleistungen bis
zu 10 v.H. derim Auftrag festgelegten Mengen zu erbrin-
gen oder mit einer Minderung bis zu 10 v.H. einverstan-
den 2u sein,

(2) Absatz 1 gitt nicht bei Minderleistungen, wenn nach Men-
gen gestaffelte Preise oder Rabatte wirksam ebunden
sind.

4. Ausfiihrungsunterlagen
(zu §§ 3 und 4 Nr. 1 VOL/B)

Der Ausfiihrung dirfen nur Unterlagen zu Grunde gelegt wer-
den, die vom Auftraggeber ausdricklich als zur Ausfihrung
bestimmt gekennzeichnet sind. Die Verantwortung und Haf-
tung des Auftragnehmers nach dem Vertrage, instesondere
nach § 4 Nr. 1 Absatz 1 und § 14 VOL/B, werden hierdurch
nicht eingeschrankt.

S. Ausfiihrung der Leistung
(zu 6§ 4, 10 vOL/B)

(1) Bewachung und Verwahrung des gesamten Besitzes des
Auftragnehmers oder seiner Erfiillungsgehilfen einschlief3-
lich der Unterkunfte. Arbeitsgerate, Arbeitskleidung usw.
auf den Aufbaustellen — auch wahrend der Arbeitsruhe —
ist auch dann Sache des Auftragnehmers, wena sich die-
se Gegenstande auf den Grundstiicken oder in den Riu-
men des Auftraggebers befinden.

(2) Der Auftragnehmer hat die ihm zur Ausfihrung der Leis-
tung Ubergebenen Gegenstdnde vor unbefugtem Ge-
brauch zu schitzen.

(3) Hat der Auftraggeber auf Grund gesetaicher Varschyiften
Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers Schadensersatz
2u leisten, so steht ihm der Ruckgriff gegen den Auftrag-
nehmer zu, soweit der Schaden durch Verschulden des
Auftragnehmers oder seiner Erfullungsgehilfen verursacht
worden ist. Hat ein Verschulden des Auftraggebers oder
seiner Erfullungsgehilfen mitgewirkt, so findet fur den
Ausgleich § 254 BGB entsprechend Anwendung.

(4) Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber spatesitens zum
Zeitpunkt des Gefahreniibergangs (Ziff. 11 Abs:atz 3) das
vole uneingeschrénkte Eigentum an dem geleisteten

FB 113; HmbZVB-vOL/B; 10-2017

bzw- geliefeten Gegenstand zu verschaffen. Die Ver
schaffung erfoigt frei von Rechten Dritter.

(5) Die Gegenstande sind an die von der Empfangssteile
bezeichneten Raume bzw. auf die Grundsticksteile (Leis-
tungsort) zu liefem. Jeder Lieferung ist ein Lieferschein
beizufiigen, der die Bestellscheinnummer, das Geschafts-
2eichen, die Warenbezeichnung und den Liefertag ent-
halt.

(6) Bei Lieferungen mussen die zu liefemden Gerdte den
zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Gesetzen, Nor-
men und Standards entsprechen, insbesondere dem Pro-
duktsicherheitsgesetz (Gesetz iiber die Bereitstellung von
Produkten auf dem Markt (BGBI. | 2011, S. 2179)) in der
jeweiligen Fassung.

(7) Der Auflraggeber kann sich von der vertragsgemafien
Ausfihrung der Leistungen unterrichten,

6. Nachunternehmer
(zu § 4 Nr. 4VOL/B)

Sind im Angebot Nachuntemehmer oder Bezugsquellen ange-
geben, so darf sie der Auftragnehmer nicht ohne vorherige
2ustimmung des Auftraggebers wechseln.

7. Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares
gesetzliches Verfahren
(zu §8 Nr. 1 VOL/B)

Wird die Eréffnung des Insolvenz- oder eines vergleichbaren
gesetzlichen Verfahrens lUber das Vermogen des Auftragneh
mers beantragt, so hat er dies dem Auftraggeber unverziglich
mitzuteilen.

8. Kindigung oder Rucktritt
(zu § 8 Nr. 2 VOU/B)

(1) Der Auftraggeber ist berechtigt. den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kindigen oder von ihm zunickzutreten. wenn
der Auftragnehmer Personen. die auf Seiten des Auftrag
gebers mit der Vorbereitung, dem Abschluss oder der
Durchféhrung des Vertrages befasst sind, oder ihnen na-
he stehenden Personen oder in ihrem Interesse einem
Dritten Vorteile anbietet. verspricht oder gewahrt. Solchen
Handlungen des Auftragnehmers selbst stehen Handlun-
gen von Personen gleich, die von ihm beauftragt oder fir
ihn tatig sind.

(2) Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kindigen oder von ihm zurickzutreten, wenn
der Auftragnehmer selbst oder vermittelt durch von ihm
eingesetzte Nachunternehmer schuldhaft gegen ihm ob
liegende Anforderungen oder Verpflichtungen nach §§ 3,
3a, 5 oder 10 HmbVgG verstafit.

9. Vertragsstrafe
(zu § 11 vOU/B)

(1) Bei einem schuldhaften Verstol} gegen die aus 8§ 3. 33, 5
und 10 HmbVgG resultierenden Verpflichtungen ist der
Auftragnehmer zur Zahlung einer Vertragsstrafe verpflich-
tet. Die Venragsstrafe betragt je Versto bis zu 1 v.H. der
Abrechnungssumme. Der Auftragnehmer ist zur Zahlung
der Vertragsstrafe nach S. 1 auch dann verpfitchtet, wenn
der Verstofl durch einen von ihm eingesetzten Nachun-
temehmer zu vertreten ist.

(2) Erganzend vereinbarte Vertragsstrafen fiir die Uberschrei
tung von Ausfihrungsfristen bleiben unberihrt. Hiervon
wiederum bleiben weitergehende Schadensersatzanspri-
che wegen der Uberschreitung von Ausfishrungsfristen
unberihrt, die Vertragsstrafen nach diesem Absatz 2
werden jedoch auf solkche Schadensersatzanspriiche an-
gerechnet.
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(3) Die Summe aller zu zahlenden Vertragsstrafeznbetrage
wird auf insgesamt 5v.H. der Abrechnungssumme be
grenzt.

(A) Der Anspruch auf Vertragsstrafe erischt erst. wenn die
Schlusszahlung ohne Vorbehalt geleistet wird.

10. Gutepriifung
(zu § 12 vouB)

(1) Proben und Muster zu beriicksichtigten Angeboten blei-
ben bis zur Vertragserfillung als fur die Lieferury) verbind-
liche Qualitatsmuster bei der Vergabestelle. Diese mus-
sen der in der Leistungsbeschreibung bezeichneten Be-
schaffenheit entsprechen. Bis zu einem VWert von
10 Euro / Einheit werden sie, wenn sie nicht vom jeweili-
gen Vertragspartner innerhalb einer Frist von einem Mo-
nat nach Vertragsablauf abgeholt oder zuriickgefordert
worden sind. von der Vergabestelle ohna Berechnung
Ubernommen.

(2) Die Kosten der Riicksendung tragt der Auftragne:hmer. Ab
einem Wert von 10 Euro/Einheit werden die Proben und
Muster nach Vertragsablauf in Absprache mit dem Ver-
tragspariner entweder von der letzten Teilliefering abge-
setzt, gegen Empfangsbestatigung wieder ausgehandigt
bzw. im Ausnahmefall auf Kosten des Eigentiimers zu-
rickgesandt oder anderen Dienststellen der Fireien und
Hansestadt Hamburg (FHH ) Uberlassen.

(3) Verlangt der Auftraggeber eine im Verstrag nicht vereinbar-
te Guteprifung, werden dem Auftragnehmer die dadurch
entstandenen Kosten erstattet. Stellt sich bei der Gutepru-
fung jedoch heraus, dass die gelieferten Waren nicht den
Bedingungen entsprechen, so sind etwaige Kosten fiur die
Guteprifung vom Auftragnehmer zu tragen. Die durch die
Guteprifung verbrauchten oder wertlos gewordienen Wa-
ren werden dann nicht vergutet.

11. Abnahme, Gefahriibergang
(zu § 13 vouB)

() Bei Aufbauleistungen hat der Auftragnehmer die Abnah-
me, ggf. auch Teilabnahme, rechtzeitig in Textform zu
beantragen.

(2) Die Leistung gilt als abgenommen:

a) bei Lieferungen mit der vorbehalllosen Schlusszah-
lung,

b) bei Aufbauleistungen 12 Werktage nach Eingang des
in Textform gestellten Antrages auf Abnahmie, soweit
der Auftraggeber die Abnahme nicht verweigert.

(3) Die Gefahr geht auf den Auftraggeber uber:

a) bei Lieferungen mit der Entgegennahme durch die
Empfangsstelle,

b) bei Aufbauleistungen mit der Abnahme.

12. Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriche
(zu § 14 vOouUB)

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche beginnt mit Gefahr-
Ubergang (Ziff. 13). Bei wiederkehrenden Leistungen ist die
Einzelleistung maf3geblich.

13. Aufstellung der Rechnungen
(zu § 15 vouB)

(1) Die Rechnung ist in zweifacher Ausfertigurg einzu-
reichen. Die zweite Ausfertigung ist als ,Zweitschrift” deut-
lich kenntlich zu machen.

(2) Die Rechnung ist grundsétzlich in Ubereinstimmung mit
dem Angebot mit den Festpreisen ohne Umsiatzsteuer
aufzustellen. Von den Festpreisen sind alle vereinbarten
Nachlasse, Skonti usw. abzuziehen. Zu dem verbleiben-
den Nettorechnungsbetrag ist neben dem Steuersatz die
Umsatzsteuer am Schluss der Rechnung in einem Betrag
gesondent hinzusetzen und der geforderte Recchungsbe-
trag, der die Umsatzsteuer einschliet. aufzufihren.

(3) Fur selbststandige Teilleistungen (Teillieferungen) konnen
nach Vereinbarung Teilrechnungen eingereicht werden.

(4) Soweit Abschlags- oder Vorauszahlungen vereinbart sind,
sind in den Rechnungen hieriiber der zutreffende Steuer-
satz und die darauf entfallende Umsatzsteuer offen aus-

zuweisen. Diese Steuerbetrége sind in der Schiussrech-
nung vom Gesamtbetrag der Umsatzsteuer wieder abzu-
setzen.

14, 2ahlungsweise, Abtretung, Aufrechnung
(zu § 17 vOouB)

(1) Skontofristen beginnen mit dem Tage des Eingangs der
Rechnungen (Eingangsstempel der zustandigen Emp
fangsstelle), jedoch

a) bei Aufbauleistungen nicht vor dem Tage der Abnahme

b) bei allen anderen Leistungen nicht vor dem Tage der
Erflllung.

(2) Der Rechnungsbetrag wird ausschliefllich bargeldlos auf
ein in der Rechnungangegebenes Konto gezahit.

(3) Der Auftraggeber ist berechtigt. mit allen Gegenforderun-
gen - auch aus anderen Rechtsverhaltnissen - aufaurech-
nen. Unter Verzicht auf das Erlordemis der Gegenseitig-
keit nach § 387 BGB willigt der Auftragnehmer ein, dass
Forderungen der Bundesrepublik Deutschland oder der
FHH an den Auftragnehmer gegen Forderungen des Auf-
tragnehmers an eine dieser Korperschaften aufgerechnet
werden, gleichviel ob er die Lieferungen oder Leistungen
allein ibemommen hat oder als gesamtschuldnerisch haf-
tendes Mitglied einer Arbeitsgemeinschaft.

15. Sicherheitsleistung (zu § 18 VOUB)

(1) st fir die AusfGhrung der Vertrdge und die Durchsetzung
von Mangelansprichen eine Sicherhelt vereinbart, so be-
tragt sie S v.H. der Abrechnungssumme. Sicherheilébe-
trdge werden auf volle 10,~ Euro nach unten abgerundet.

(2) Wird die Sicherheit nicht binnen 12 Werktagen nach
Zuschlagserteilung geleistet, so werden von jeder Ab-
schlagszahlung 10 v.H. einbehalten, bis 5v.H. der Ge-
samtabrechnungssumme erreicht sind. Werden Ab-
schlagszahlungen nicht geleistet, so wird der Sicherheits-
betrag von der Abrechnungssumme einbehalten.

(3) Die Sicherheit wird nach Ablauf der Verjahrungsfrist fir
Mangelanspriche freigegeben. wenn wahrend dieser
Frist keine Mangel der Leistungen festgestellt werden.
Werden vor Ablauf der Frist Mangel festgestellt, so bleibt
die Sicherheit bis zur Beseitigung der Mangel gespemt.

16. Streitigkeiten
(zu § 19 VOL/B)

(1) Bei Meinungsverschiedenheiten ist zundchst de Ent-
scheidung der fur die Abnahme der Leistung zustandigen
Stelle herbeizufilhren. Die Entscheidung gt als aner-
kannt, wenn der Auftragnehmer nicht binnen eines Mo-
nats hiergegen beim Auftraggeber schriftlich Einwendun-
gen erhebt.

(2) Fur die Regelung der vertraglichen und auRervertragli-
chen Beziehungen zwischen den Vertragspartnem gilt
ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(3) Bei Auslegung des Vertrages ist ausschliefllich der in
deutscher Sprache abgefasste Vertragswortlaut verbind-
lich. Erkldarungen und Verhandlungen erfolgen in deut-
scher Sprache.

(4) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang
mit dem Auftragsverhaitnis ist Hamburg.

17. Geschéftsbedingungen des Auftragnehmers

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers,
insbesondere Zahlungs- und Lieferbedingungen, Angaben
uber Erfillungsort und Gerichtsstand, gelten nur dann, wenn
sie vom Auftraggeber ausdricklich und schriftlich angenom-
men sind und den Geschafisbedingungen des Auftraggebers
nicht widersprechen. Soweit Allgemeine Geschaftsbedingun-
gen des Auftragnehmers Anderungen oder Ergdnzungen an
den Vergabeunterlagen beinhaiten, fihrt dies gemaR §42
Abs.1 Nr.4 Unterschwellenvergabeordnung ~ UVgO bzw.
§ 57 Abs. t Nr. 4 Vergabeverordnung — VgV zum Ausschluss
des Angebote vom Vergabeverfahren.
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LEISTUNGSVERZEICHNIS

Verhandlungsrunde
2019000029 - Durchfuhrung der FHH-finanzierten, niedrigschwelligen, gebaudebezogenen Energieberatung in Hamburg

Verfahren:
Auftraggeber: Finanzbehérde Hamburg
SKONTO
Skonto zugelassen Nein
(Zf: :gu;ug;éi:'sse n) Te(8)
Skonto %

AUFLISTUNG ALLER POSITIONEN

ALLE PREISE SIND OHNE UMSATZSTEUER ANZUGEBEN
Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]

1 Jahdiches Festhonorar USt. [%]
p le

Bitte tragen Sie hier lhr Festhonorar pro Vertragsjahr fur die
ausgeschriebene Leistung ein. Das Festhonorar ist ohne
Umsatzsteuer anzugeben.
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LEISTUNGSVERZEICHNIS 15.03.2018

Verhandlungsrunde

Verfahren: 2019000029 Durchfithrung der FHH finanzierten, niedrigschwelligen,
gebdudebezogenen Energieberatung in Hamburg

Auftraggeber: Finanzbehérde Hamburg

AUFLISTUNG DER TITEL-/GRUPPENPREISE

Produkte/Leistungen
1 Jahrliches Festhonorar

Nachlass 0.00

Netto-Summe inkl. Nachlass

Umsalzsieuver

Bruttosumme

ANGEBOTSSUMME(N)

Summe exkl.
Nachlass
{netto)

Nachlass
{netto)

Summe inkl.
Nachlass
(netto)

Summe
{brutto)
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Verhandlungsrunde
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gebaudebezogenen Energieberatung in Hamburg
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ANGEBOT wZEBAU

Durchtuhrung niedrigschwelliger gebaudebezogener

Energicberatungen in Hamburg PLANUNGS- UND BERATUNGSGESELLSCHAFT

1 Ausgangsituation

Die Klimaschutzziele der Freien und Hansestadt Hamburg Sind am 08. Dezember 2015 vor dem Hin-
tergrund des im Dezember 2015 beschlossenen Klimaabkommens von Paris im Hamburger Klimaplan
vereinbart worden. Danach verschreibt sich Hamburg, bis 2050 eine ,Klimastadt' (Climate City) zu
werden und hat sich ein Leitbild einer modernen Stadt der Zukunft gegeben, in der Klimaschutz und
Klimaanpassung elementare Bestandteile des gesellschaftichen Miteinanders sind. Ziele, Strategien
und MafRnahmen sind im Klimaplan festgelegt und beschreiben u. a., die COz-Emissionen

im Vergleich zu 1990 bis 2030 zu halbieren und
bis 2050 um mindestens 80 Prozent zu senken, sowie
im Vergleich zu 2012 bis 2020 rund 2 Mio. Tonnen CO:z einzusparen.

Hierbei spielen viele Handlungsfelder eine Rolle, bei denen u. a. die Stadtentwicklung, Energie und
Gebaude hier besonders zu nennen sind. Mit 24 % am Endenergieverbrauch ist der Gebaudebereich
von herausragender Bedeutung. Allein 4,7 Mio. t COz werden allein in Hamburg bei Wohn- und Nicht-
wohngebduden durch den Warmeverbrauch verursacht. Der Stromverbrauch ist noch hinzuzurech-
nen. Mit dem Ziel, bis 2050 einen dem Bundesziel entsprechend nahezu klimaneutralen Gebaudebe-
stand zu erreichen, ist eine Strategie zu entwickeln, die sowohl im Neubaubereich als auch im Ge-
baudebestand greift.
Konkret bedeutet das die Reduktion eines erheblichen Anteils am jahrlichen spezifischen Endenergie-
bedarf (Heizung und Warmwasser) im (3ebaudebestand, und zwar

e auf durchschnittlich 40-45 kWh/m?Za fur Mehrfamilienhauser

e auf durchschnittlich 45 55 kWh/m?2a fiir Einfamilienhauser

e sowie die Verminderung des Warmebedarfes um 50 %.

Die Verteilung der Eigentumsformen von Geb&auden in Hamburg zeigt den Schwerpunkt mit 69 % bei
Privatpersonen, gefolgt von 12% Wohnungseigentimergemeinschaften, 8 % Wohnungsgenossen-
schaften, 7 % kommunale Wohnungsiunternehmen und 4 % privatwirtschaftichen Wohnungsunter-
nehmen (Quelle: Zensus des Stat. Amtes in Hamburg und SH, 2011 aus: Drucksache FHH 21/2521).

Hamburg wachst stetig und gehdrt zu den boomenden Ballungsraumen in Deutschland. Der Hambur-
ger Immobilienmarkt verzeichnet eine anhaltend starke Nachfrage sowoh! nach vermietetem Wohn-
raum als auch nach Bauplatzen mit sich daraus ergebenden starken Preissteigerungen bei Mieten
sowie fir Bauleistungen. Auch ein anhaltender Mangel an Fachkréften in der Bauwirtschaft mit starker
Nachfrage fur die Ausfihrung von Bauleistungen kennzeichnet die aktuelle Marktlage. Dass sich hie-
raus Probleme in der stabilen Kostenentwicklung und letztlich auch der Nachfrage nach modernisier-
tem Wohnraum ergeben, wenn schon unsanierter Wohnraum maximaie Marktnachfrage erzielen
kann, ist naheliegend.

Der bundesweite Trend einer bei rund 1 % liegenden Modernisierungsrate ist auch in Hamburg ables-
bar. Die Ursachen liegen u. a. in der I-eststellung, dass .deutsche Hauseigentimer ungern energe-
tisch sanieren” (vgl. Ray Galvin in: Building Research and information).

Es fehlt an einer Umsetzungsstrategie, die mit einem vereinfachten und fir Laien nachvollziehbaren
BewertungsmalRstab fur Energieverbratiche beginnt und sich uber die fur Hauseigentiimer tatséchlich
2u schulternde Investitionskostengrofie fortsetzt. Die Verunsicherung Uber die Verbrauchsannahmen
vor und nach der Modernisierung (Rebound- und Prebound-Effekte) und der Irrglaube, dass sich jed-
wede ModernisierungsmaRnahme allein aus der Einsparung amortisieren wiirde. sind wichtige
Hemmnisse in der erfolgreichen Belebung der Bestandsmodernisierung. Hier gilt es Uber innovative
Kommunikationsstrategien auch ,weiche" Faktoren wie ,Behaglichkeit" und Komfortaspekte zu vermit-
teln, die sich eben nicht nur in neuen Kichen oder Badern widerspiegeln. Im Beratungsansatz muss
zukunftig die 6konomische und bauliche Situation der Haushalte eine groRere Rolle spielen. In der
energetischen Beratung missen individuelle Lebensstil-bedingte Grinde, 6kologische Aspekte und
wirtschaftliche Effekte in weit grofierem Maf3e in Einklang gebracht werden.

Die Beratungsstrategie dieses Angebotes stellt sich der Herausforderung des Marktes, dass die Ener-
giewende im Eigenheim als oft unwirtschaftlich beschrieben wird.
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Dabei zeigen zahireiche erfolgreiche Modernisierungen, dass es geht! Und diese in den letzten Jahren
umgesetzten Beispiele in Hamburg gilt es zu multiplizieren: im Beratungsansatz, in der Begleitung des
Hauseigentiimers vor und wahrend der Modernisierungsmalinahme und in der abschlie3enden Be-
trachtung des Kosten-Nutzen-Effektes: ,die energetische Modernisierung hat sich in jeder Hinsicht
gelohnt.”

Zusammenfassend ist festzustellen, dass eine erfolgreiche Durchfiihrung der FHH-finanzierten, nied-
rigschwelligen, Gebaude bezogenen Energieberatung in Hamburg nur mit Blick auf die beschriebenen
Rahmenbedingungen und mit innovativen Ansatzen gelingen kann, fir die eine Kooperation aller
wichtigen, am Markt handelnden Akteure grundlegend ist.

Das Hamburger Beratungsangebot fiir immobilienbesitzer ist im bundesweiten Vergleich in den letzten
Jahren durch die verschiedenen von der Stadt Hamburg und den Bund geférderten Angebote sehr gut
aufgestellt. Neben den Initiativen des Bundes, der Energieagenturen, der Verbraucherzentrale und
individueller Institutionen hat die Stadt Uber Jahre mit der Klimahotline durch die Verbraucherzentrale
und mit kostenfreien Beratungen durch Handwerkskammer und ZEBAU sowie kostenfreie Veranstal-
tungen Angebote geschaffen, bei denen Hauseigentimer und Mieter Gber das Energiesparen, eine
Steigerung der Energieeffizienz und die sinnvolle Nutzung erneuerbarer Energien informiert wurden.
Dieses Engagement gilt es fortzusetze:n und zugleich das Zusammenspiel der Akteure zu vertiefen
und ineinandergreifen zu lassen. Statt z. B. paralleler Angebote sind optimal abgestimmte kundenori-
entierte Beratungen gefragt, die aufeinander aufbauend, den Hauseigentiimer zur erfolgreichen ener
getischen Modernisierung begleiten und dem Hauslebauer nachhaltige Energiekonzepte fur sein neu-
es Heim aufzeigen.
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2 Aufgabenstellung und Zielsetzung des Projektes

Das Leitbild einer zukiinftigen Beratungs und Forderstruktur ist eine aufeinander aufbauende Folge
von Bausteinen, die mit dem Bewusstsein fiir Energiefragen bei Immobilien beginnt und uber die Ini-
tialberatung, die fachlich-technische Analyse des Gebéaudes und die individuelle Beratung des Eigen-
timers zu Planung und Ausfiihrung der BaumaRnahmen und zum spéateren Betrieb reichen wird.

Das richtige Augenmaf3 bei der Mal3nahmeneinschatzung und dessen Finanzierung, die Abschatzung
der individuellen Lebensplanung in Bezug auf die Nutzung des Gebaudes und auch Fragen nach In-
novation und Risiken sind bedeutende Grundlagen.

Der ubergreifende Ansatz wird an die bestehende Beratungs- und Férderstruktur in Hamburg zur
Steigerung der Energieeffizienz und Erh6hung des Anteils erneuerbarer Energien ankniipfen. Dafur ist
eine einheitlich lesbare und in allen Stufen erkennbare Dachmarke zu entwickeln. Diese kénnte z. B.
wie folgt aussehen:

L. ENERGIEBERATUNG FUR HAMBURG

Die Kooperation der am Markt eingefuhrten Institutionen ZEBAU GmbH, Handwerkskammer Hamburg
und Verbraucherzentrale Hamburg e.V. wird fur den Erfolg dieses Ansatzes von entscheidender Be-
deutung sein. Dabei kann auch die Nutzung einer Dachmarke (wie z. B. oben dargestellt) hilfreich
sein, wobei die Vorteile der gro3en etablierten Marken zu beriicksichtigen sind: Mit den Einzelmarken
dieser drei Institutionen sind auch jahrzehntelange Vertrauenspotentiale fir den Kunden verbunden,
die es im Sinne der Marktwirkung zu nutzen gilt. Parallelstrukturen werden dabei zwischen den Part-
nern vermieden. Alle arbeiten unter einem Dach, wobei die Verbraucherzentrale Hamburg die fir die
Gewahrung der Bundesmittel erforderlichen Grundsétze bericksichtigt und ihren hohen Bekanntheits-
grad im Bereich der Energieberatung dauerhaft nutzbar macht. Die Marke EnergieBauZentrum wird
mit den 6ffentlich geférderten Auftrégen lUber mehrere Stufen direkt in die Dachmarke Uberfuhrt, um
diese zu starken.

Mit der Erstberatung wird der Hauseige:ntimer und Hauslebauer ,an die Hand genommen*, und dann
Uber alle weiteren Schritte begleitet. Das Beratungsmodell wird auch einen Quereinstieg méglich ma-
chen, z. B. wenn der Ratsuchende bereits klare Vorstellungen von der Zukunft seines Hauses hat.
Daruber hinaus besteht Bedarf an einern transparenteren Zusammenwirken von Bundes- und Landes-
initiativen (Beratung und Férderung). Dabei soll auch zukiinftig der Mehrwert bekannter Marken ge-
nutzt werden und auf Grundlage eingefihrter und am Markt etablierter Angebote und Programme ein
erweitertes, abgestimmtes, fir den Kunden individuell aufeinander aufbauendes Beratungsmodell
bestehen.

Das bedeutet, dass kirzere Abstimmungswege zwischen den Beratungsstufen, gezielte Information
am Markt und mehr Klarheit fur den Ratsuchenden erforderlich sind. Nur dann sind leichtere Investiti-
onsentscheidungen, bzw. die Inanspruchnahme von Fordermitteln beim Hauseigentimer zu erwarten,
die auch die Modernisierungsnachfrage stimulieren. Die Verfugbarkeit von Férdermitteln soll dabei
motivieren und auch Mut machen, zusztzliche zunachst noch nicht getroffene oder allein nicht tragfa-
hige Investitionen zu tatigen. Férdermittel (mit einer verlasslichen vorausschauenden Férderpolitik)
sollen dabei unterstiitzen, das Freiwilligkeitsprinzip in der Gebdaudemodernisierung wie auch im Neu-
bau wirksam zu machen. Sie dienen nicht zur alleinigen Mal3nahmenfinanzierung.

Eingliederung der Leistungspakete in die vorhandene Beratungs- und Veranstaltungsland-

schaft
Die ubergreifende Zielsetzung der in den einzelnen Leistungspaketen 2B und 2C jeweils definierten
Informations- und Beratungsleistungen ist es, Anzahi und Qualitat jener

gebaudebezogenen Investitionsmalnalymen vor allem dort zu erhéhen, wo diese zu einer Steigerung
der Energieeffizienz (der Gebaudehiille und der Warmeerzeugung, -speicherung und -verteilung),
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einer vermehrten  Nutzung von aus erneuerbaren  Quellen  erzeugter Warme
und / oder von aus Sonnenenergie erzeugtem Strom fihren.

Gemessen werden wird dies u.a. an der Nachfrage und dem Abruf der diesbezlglichen Beratungs

und Investitions-Forderprogramme bei der Hamburgischen Investitions- und Férderbank (IFB) z. B. fir
individuelle Sanierungsfahrplane (iSFP), Hamburger Energiepasse u. a., wodurch in Zukunft ein enger
Austausch mit der férdergeben Institution und eine Abstimmung mdoglicher Kampagnen und Aktionen
unabdingbar ist.

Das Ineinandergreifen der Arbeitspakete und ein Ubergreifender konzeptioneller Ansatz unter Einbe-
ziehung aller in Hamburg beteiligten Akteure hat erheblichen Einfluss auf die Qualitat der Informa-
tions- und Beratungsleistungen und schafft zwischen den einzelnen Leistungspaketen erhebliche Sy-
nergien.

Dabei werden die bisher in Hamburg angebotenen Beratungsinstrumente der Telefon- und On-
lineberatung und der stationdren Beratung zukunftig enger aufeinander abgestimmt und sinnhaft
mit einer gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit beworben. Die gemeinschaftliche Bewerbung der Bera-
tungsformate und deren sinnhafter Aufbau aufeinander, das gegenseitige Verweisen auf die vielfalti-
gen Beratungsschwerpunkte der einzelnen Stellen, die geografische Verteilung in Hamburg und die
spezifischen fachlichen Beratungsthemen machen die Komplementaritat der hier angebotenen Leis-
tungen aus. Durch diesen ubergreifenclen konzeptionellen Ansatz wird vermieden, dass Kunden aus
Unwissenheit, weil sie sich in der Vielfalt der Beratungs und Forderangebote nicht richtig orientieren
konnen, gleichartige Angebote mehrfach nutzen. Zugleich wird dem Kunden aber weiterhin ermog-
licht, eine Beratung mehrfach in Anspruch zu nehmen. Das ist vor allem in unterschiedlichen Phasen
der Planung / Umsetzung des Bauvorhabens hilfreich. AuBerdem macht die Inanspruchnahme mehre-
rer Angebote Sinn, wenn es sich um verschiedenartige, aufeinander abgestimmte Angebote handelt.
Gerade die gezielte Weiterleitung zu einem oder mehreren passenden Angeboten mit der Mdglichkeit
zur mehrfachen Inanspruchnahme wircd den Kunden motivieren, sein Vorhaben tatsachlich umzuset-
zen, da er sich gut betreut fuhit.

Anstatt des Wettbewerbs um gleichstufige Beratung in den vergangenen Jahren wird die Synergie
zugunsten der Beratungskette (z.B. Impulsberatung-individualberatung-Beratung anhand von Model-
len-Energiepass-Ausfihrung) angestreht.

Auch die weiteren Arbeitspakete fugen sich dabei in diese Abfolge ein:

der Internetauftritt (Leistungspaket 2 A) als allgemeine Informationsquelle vor der Initial- bzw. Im-
pulsberatung aber auch als laufendes Informationsmedium fir den interessierten Endkunden bis zu
den Experten, die virtuelle und stets zugangliche Plattform fur die Breiteninformation,

die Ausstellung (Leistungspaket 2 D) als komplementéare Informationsmdglichkeit fur den interessier-
ten Besucher, praxisnah und im 1:1-Mafistab die Technologievielfalt kennen zu lernen,

die Informations- und Fachveranstaltungen (Leistungspaket 2 E) als 6ffentliche nicht-virtuelle und
nutzerindividuelle Vermittlungsform fur Technologieanwendungen, Praxiserfahrungen, Netzwerktreffen
der Akteure, Individualanfragen. Zukinftig konnten auch Webinare als Informations- bzw. Bildungs-
maflnahme an Bedeutung gewinnen.

Sinnvoll und einpragsam aufeinander abgestimmt unter einer zu definierenden Dachmarke (Vgl.
.Hauswende" oder ,Modernisierungskampagne”) werden alle Komponenten (Leistungspakete) als
abgestimmtes Gesamtkonzept entwicke:lt.
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Bildung einer Dachmarke

Die Bildung einer gemeinsamen und unabhangigen Dachmarke ist der erste Schritt einer sichtbaren
Zusammenfuhrung der verschiedenen Beratungsinstrumente und auch der damit verbundenen Leis-
tungspakete. Die Dachmarke bildet die Klammer fiir alle hier kooperierenden Institutionen, wird durch
den koordinierenden Partner (Hauptanbieter) reprasentiert und bei allen Leistungsbausteinen kommu-
niziert, soweit dies im Einklang mit den hier angebotenen, durch den Bund geférderten Leistungen
mdglich ist.

Projektspezifischer Teil

Erlduterung der Projektpartnerkonstellation

Mit diesem Angebotskonzept treten die in Hamburg tatigen Einrichtungen unter einer noch festzule-
genden Dachmarke in eine enge Kooperation ein, die in dieser Form in der Beratungslandschaft der
Bundesrepublik Deutschland erstmalig ist. Mit der Energieagentur ZEBAU GmbH und der daraus zu-
kiinftig koordinierenden Stelle der ZEBAU Planungsgesellschaft gGmbH, der Verbraucherzentrale
Hamburg e. V. und der Handwerkskammer Hamburg werden die bisherigen mafRRgeblichen Akteure
eine Kooperation eingehen, die der Verschiedenhaftigkeit der Einzelpartner Rechnung tragt und zu-
gleich die Synergien freisetzt.

Auftragnehmer und Koordinator ZEBAU Planungs- und Beratungsgesellschaft mbH

Mit der ZEBAU Planungsgeselischaft GmbH wird im Zuschlagsfall eine gemeinniitzige Organisati-
onsform die koordinierende Rolle iibernehmen und Briicke zwischen allen beteiligten Partnern wer-
den. Die Gemeinniitzigkeit wird dabei den Charakter der Kooperation reprasentieren.

Hierfur steht die bisherige ZEBAU Planungs und Beratungsgesellschaft mbH als eingetragene Unter
nehmung zur Verfiigung, die als Tochtergesellschaft mit Sitz in der GrofRen ElbstralRe 146, 22767
Hamburg, zu 100 % der ZEBAU GmbH gehért. Die Umwandlung der bisherigen ZEBAU Planungs-
und Beratungsgesellschaft mbH in eine gGmbH wird bereits vorbereitet und kann im Falle des Zu-
schlags bis zum Projektstart umgesetzl: werden. Der diesbeziigliche Gesellschafterbeschluss der ZE-
BAU GmbH mit den Auflagen der Beteiligungsverwaltung der FHH vom 31.08.2018 liegt dem Angebot
in der Anlage bei.
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Die gGmbH ubernimmt dann die Koordination des Gesamtauftrages (im Binnenverhaltnis) sowie die
Gesamtverantwortung (im AuRenverhaltnis). Die gGmbH schliet Kooperationsvertrage mit der Ver-
braucherzentrale Hamburg e. V. und der Handwerkskammer Hamburg. Dadurch werden die Beson-
derheiten der jeweiligen Kdrperschaften beriicksichtigt. Durch Unterbeauftragungen an beide Einrich-
tungen entstehen zusatzliche konkrete Kooperationsregelungen und die verbindliche Zuweisung von
Leistungspaketen. Die Beauftragung an die ZEBAU GmbH fur einzelne Leistungspakete erfolgt im
Subunternehmerverhaltnis, wobei die Option einer Organschaft mit der koordinierenden Tochter-
gGmbH im Zuschlagfall noch geprift wird. Dies hat ggf. auch steuerliche Vorteile fur das Gesamtpro-
jekt und Auswirkungen auf den mit diesem Angebot abgegebenen Angebotspreis.

Verbraucherzentrale Hamburg e, V.2

Der Hamburger Klimaplan verfolgt das Ziel, die CO2z-Emissionen in Hamburg spirbar zu mindern.
Dieses Ziel wird nur erreicht, wenn es von allen Akteuren mitgetragen wird. Dazu gehtdren besonders
die Verbraucherinnen und Verbraucher. Die telefonische und schriftiche Energieberatung der Ver-
braucherzentrale Hamburg bietet fur alle Hamburger, auch die nicht so umweltaffinen, einen schnellen
und einfachen Zugang zu Informatione:n und motiviert und begleitet sie im Prozess der Umsetzung
von Mafinahmen. Nicht zuletzt sind fur eine Sensibilisierung in Sachen Energieeffizienz Aspekte wie
Hemmschwellen und Vertrauen essentiell. Die Unabhangigkeit der Beratungsleistungen von wirt-
schaftlichen Eigen- oder Drittinteressen spielt eine wesentliche Rolle fir die Relevanz der Verbrau-
cherzentrale.

Durch die grof3e Bekanntheit der Verbraucherzentrale Hamburg und ihres Energieberatungsangebo-
tes? ist diese im Regelfall erste Ansprechpartnerin fir Ratsuchende, die sich in der Orientierungspha-
se in Bezug auf gebaudebezogene InvestitionsmalRnahmen befinden. Die hohe Bekanntheit zeigt sich
auch uber die erreichten ca. 1.5 Millonen Besucher der Internetseiten der Verbraucherzentrale pro
Jahr. Hinzu kommt, dass ein groRer Anteil der Ratsuchenden die Energieberatung der Verbraucher-
zentrale aufgrund von Empfehlungen im Freundes- und Bekanntenkreis kontaktiert und der Verbrau-
cherzentrale Hamburg e.V. daher eine wertvolle Multiplikatorenfunktion zukommt.

Daruber hinaus ist in Hinblick auf die Akzeptanz der Energiewende und nicht zuletzt aufgrund der
Gemeinnutzigkeit der Verbraucherzentrale Hamburg auch die Zielgruppe Mieter relevant, denn aus
Mietern kbnnen perspektivisch Eigentumer werden, Hinweise Uber Schwachstellen an Gebduden
kénnen durch Mieter an die Vermieter herangetragen werden und das Nutzungsverhaiten der Mieter
hat erheblichen Einfluss auf die Energieeffizienz des Gebadudes, den Erhalt der Gebaudesubstanz
(Stichwort: richtiges Heizen und Liften) sowie einen nicht zu vernachlassigen Anteil an der COz-
Einsparung.

Handwerkskammer Hamburg

Die Handwerkskammer Hamburg betreibt mit dem Zentrum fur Energie-, Wasser- und Umwelttechnik
(ZEWU) seit 1985 ein Umweltzentrum fur Beratung und Qualifizierung (www.zewu.de). Ein interdiszip-
lindres Team berat in unterschiedlichen vom Bund und vom Land geférderten Projekten zu allen Fra-
gen der Energieeffizienz. Seit 2008 betreibt die Handwerkskammer im Auftrag der Stadt mit (dena-
)gelisteten Energieberatern das EnergieBauZentrum am ELBCAMPUS (weiteres Informationen siehe
Anlage: Eignungsbezogene Unterlagen). Bis Ende 2012 wurde erganzend eine Vielzahl von Informa-
tions- und Fachveranstaltungen fur die BUE durchgefuhrt. Mit dem SolarZentrum Hamburg wird seit
2001 Burgerinnen und Birgern produkineutral und frei von Verkaufsinteressen bei ihrem Wunsch der
Nutzung erneuerbarer Energien, in erster Linie Sonnenenergie, auf vielfaitige Art und Weise geholfen.

! Auszug aus dem Leitbild {2011): ,, Wir beraten und informieren Verbraucherinnen und Verbraucher anbieter-
unabhidngig und unterstitzen sie bei der Durchsetzung ihrer Interessen gegentiber Anbietern von Waren und
Dienstleistungen. Wirsind zugleich die Interessenvertretung aller Verbraucherinnen und Verbraucher. Wir
setzen uns Offentlich, gegentber der Politik, den Behorden, der Wirtschaft und mit rechtlichen Mitteln fir
einen wirksamen wirtschaftlichen und gesuindheitlichen Verbraucherschutz ein. Wir setzen uns fur die Transpa-
renz in Markten und fir die Verbesserung der Lebensqualltit ein.”

2 Dies zeigen regelmiRige Erhebungen des Bundesverbandes der Verbraucherzentralen und zuletzt eine exter-
ne Evaluation.
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Mit dem Projekt ZEWUmobil werden kleine und mittlere Betriebe Vor-Ort zu Energiespar- und effizi-
enzsteigernden MaRnahmen beraten. Vielfach erfolgte ein fallspezifischer kooperativer Informations-
austausch innerhalb dieser drei Projekte, so dass die Kundenbetreuung bis heute kontinuierlich opti-
miert werden konnte.

ZEBAU Zentrum fiir Energie, Bauen, Architektur und Umwelt GmbH

Die ZEBAU GmbH in Hamburg wurde 2000 gegrindet und ist Mitglied im Bundesverband der Ener-
gie- und Klimaschutzagenturen Deutschlands e. V. (eaD). Die unabhangige, halbéffentliche norddeut-
sche Netzwerkstelle fir Bauherren, Planer und Kommunen hat das Ziel, energieeffizientes Bauen und
den Einsatz erneuerbarer Energien in der Gebaude- und Stadtplanung zu etablieren. Das interdiszipli-
nare Team aus Architekten, Ingenieuren, Stadtplanern sowie Umwelt- und Kommunikationswissen-
schaftlern ist in den Feldern Projektentwicklung, kommunaler Klimaschutz, Gutachten, Beratung, Pla-
nung, Qualitatssicherung, Zertifizierung, Weiterbildung und Kommunikation aktiv und bietet ein umfas-
sendes Leistungsspektrum aus einer Hand. Die ZEBAU GmbH ist Hamburger Umweltpartner und als
familienfreundliches Unternehmen ausgezeichnet und war bis 2015 mit der niedrigschwelligen Ener-
gieberatung in Altona beauftragt (BUE (iber HWK). ZEBAU GmbH war bis 2016 mit den Expertenkrei-
sen und Fachveranstaltungen zum energieeffizienten Bauen beauftragt (BUE) und ist als Veranstalter
zahlreicher Tagungen, Fachveranstaltungen, Workshops in Norddeutschland zu diesem Themenfeld
bekannt. Zudem betreut die ZEBAU GrnbH das Informations- und Kompetenzzentrum fir zukunftsge-
rechtes Bauen (IKZB) in Berlin (BMI) und ist aktivan bundesweiten Strategien zur Hebung der Moder-
nisierungsrate in Deutschland beteiligt (Arbeitskreise zum iSFP, Contracting, Beratung mit
BMwi/Bafa/eaD, VorOrt-Kontrollen fir die KIW u. a.). Die ZEBAU GmbH beschéftigt gelistete Ener-
gieeffizienzexperten fir Wohn und Nichtwohngebaude und Energieberater, die auch als Honorarbera-
ter der VZ tatig sind und fihrt seit 2016 Initialberatungen fir die Verbraucherzentrale Hamburg e. V. in
Altona durch.

Hinweise zur Gesellschaftsform des Koordinators

Die Umwandlung der ZEBAU Planungs- und Beratungsgesellschaft mbH zu einer gemeinnitzigen
Gesellschaft erfolgt mit Blick auf die nur dann mdgliche offizielle Kooperation mit der Verbraucherzent-
rale Hamburg e. V. Deren Handlungsrahmen schliet satzungsgemafd Kooperationen mit am Markt
tatigen Wirtschaftsbetrieben oder diese: Betriebe vertretende Kérperschaften aus. Kooperationen mit
gemeinnutzigen Einrichtungen zu diesem Themenfeld sind hingegen schon erfolgreich praktiziert, wie
die Beispiele in den Bundeslandern Bremen (Bremer Energiekonsens) und in Bayern (eza! gGmbH,
Kempten) betegen.

Inwieweit sich steuerliche Vorteile (reditzierter Umsatzsteuersatz von 7 % bzw. Umsatzsteuerfreiheit)
bei den Gesamtkosten (Brutto-Angebotspreis) ergeben, ist nach Zuschlagerteilung noch mit dem zu-
standigen Finanzamt (Hamburg-Nord) bzw. der Finanzbehdrde der FHH zu klaren. Hierbei spielt der
Status der Gesellschaft, der ausformulierte Gesellschaftszweck und die steuerrechtliche Beurteilung
der Unternehmensaktivitaten eine Rolle.

Da der Rechtsstatus der Gesellschaft mit der Gemeinniitzigkeit jedoch erst nach Zuschlagerteilung
eingerichtet werden kann (Auflage der Beteiligungsverwaltung der FHH), ist eine verbindliche Klarung
der steuerlichen Aspekte bei Angebotsabgabe ausgeschlossen.

Grundsatzlich ist aber nach Rucksprache mit dem FA Nord eine Umwandlung der GmbH zu einer
gemeinnutzigen gGmbH zum 01.06.2019 (Projektstart) mdglich, sofern die dafiir erforderlichen Bedin-
gungen u. a. gem. 88 51 AO erfiillt werden.

Daher wird an dieser Stelle auf die ausdriickliche Option einer partiellen Umsatzsteuerbefreiung
bzw. -Absenkung auf 7 % hingewiesen, aus formalen Grinden aber zunachst die volle Umsatzsteuer
in gesetzlich glltiger Hohe von 19 % auf den angebotenen Nettopreis in Ansatz gebracht.

Das Binnenverhiltnis der Partner im Koordinationsverbund
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I BUE Hamburg |
I ZEBAU Planungs- und Beratungsgesellschaft gGmbH l
| I I
| I Handwerkskammer Hamburg
2EBAU GmbH Verbraucherzentrale HH Enetgiebaulentrum SolarZentrum

Abb. 3 Organigramm der Partner im Verbund

Aus der Kooperationsvereinbarung der ZEBAU-Planungsgesellschaft gGmbH mit HWK Hamburg
ergibt sich nachrangig im Binnenverhaitnis der Handwerkskammer Hamburg die Beauftragung an das
EnergieBauZentrum und an das SolarZentrum.

Eine Kooperationsvereinbarung zur Energieberatung fiir private Verbraucher regelt die Zusammenar-
beit zwischen der landesgeforderten Energieberatung und dem bundesgeforderten Beratungsangebot,
das der Bundesverband der Verbraucherzentralen e. V. (vzbv) iiber die Verbraucherzentrale Hamburg
e. V. parallel anbietet. Der Mehrwert wird darin gesehen, dass zukunftig die bundesgeftrderten Bera
tungsformate in der landesgefdrderten Beratungsstrategie in Hamburg besser beriicksichtigt werden.
Dort wo Bundesmittel nicht greifen, konnen Landesmittel eingesetzt werden, um den Ratsuchenden
noch besser zum Ziel zu fithren. Mit der Ubernahme eines kontingentierten Eigenanteils fiir die Ener-
gie Checks der Verbraucherzentrale kann diese fiir die Ratsuchenden attraktive Vor-Ort Beratung
landesweit kostenfrei gestellt und gut in Kampagnen integriert werden. Eine Doppelférderung aus
Bundes- und Landesmitteln fur MaRnahmen oder TeilmaRnahmen ist auszuschlieRen und erfolgt da-
mit nicht. Auch ist eine ergdnzende Nutzung von FHH-Fordermitteln aus dem Verantwortungsbereich
der Behorde fir Umwelt und Energie fir alle Leistungspakete ausgeschlossen.

Die Verpflichtungs- und Eigenerklarungen der Subunternehmer/Kooperationspartner befinden sich
ebenfalls in den ANLAGEN.

Aufteilung der Leistungspakete

Nr. | Leistungspaket Verantwortlichkeit (Teil)-Leistungen
1 Koordination ZEBAU Planungsgeselischaft gGmbH Gesamtes Leistungspaket
2a | Internet Koordiniert und durchgefiihrt von ZEBAU | Gesamtes Leistungspaket
GmbH
2b | Telefon/ Onlinebe- | Verbraucherzentrale Hamburge.V. Gesamtes Leistungspaket
ratung
2c | Stationare Bera Koordiniert von ZEBAU Planungsgesell | Leistungspaket geteilt 50:50*
tung schaft gGmbH, durchgefiihrt von VZ und
HWK
2d | Ausstellung Handwerkskammer Hamburg Gesamtes Leistungspaket
2e | Veranstaltungen Koordiniert von ZEBAU Plapungsgesell- | Gesamtes Leistungspaket
schaft gGmbH mit Unterauftrégen fiir die
Handwerkskammer Hamburg, Verbrau
cherzentrale

Tab. 1 Leistungspakete, Aufteilung und Verantwortlichkeiten
*wegen der Trennung von Bundesforderung und L andesforderung

Seite 10 von 42




ANGEBOT '/Aq
Durchfiihrung niedrigschwelliger gebaudebezogener ZE BAU

Energleberatungen UL Hamburg PLANUNGS- UND BERATUNGSGESELLSCHAFT

Aufteilung der Leistungspakete

» Koordination
Internet

» Online-Beratung

» Stationdre Beratung
® Ausstellung

® Veranstaltungen

Abb. 4 Prozentuale Aufteilung der Leistungspakete am Gesamtangebot

Samtliche in den einzelnen Leistungspaketen beschriebenen Beratungs- und
Informationsangebote werden unabhéngig wvon wirtschaftlichen Interessen Dritter (z. B.
Herstellern, Lieferanten) und produktneutral erbracht.

Der Auftragnehmer erhalt keinerlei Provisionen oder ahnliche finanzielle Vorteile auerhalb des hier
zu vergebenden Vertrages durch Weitervermittlung oder in Folge seiner Informations- und Beratungs-
leistungen getroffenen Investitionsentscheidungen.

Das hier beschriebene Angebol ersetzt nicht die Beratungsangebote ,Hamburger
Energiepass (HE)*, .individueller = Sanierungsfahrplan (ISFP)", BAFA Vor-Ort-Beratung
und die vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie geférderten Vor-Ort-Checks sowie die an
gewerbliche Interessenten gerichteten Beratungsangebote ,HK-Energielotsen* und ZEWUmobil. Es
tritt auch nicht mit ihnen in Konkurrenz, sondem ergénzt diese als hinfihrendes Angebot bzw. verbin-
det/ diese Angebote als Bausteine in eine Beratungskette bzw. integriert bundesgeférderte Angebote,
die den Ausschreibungskriterien geniigen. Parallelstrukturen werden so vermieden.

3.1 Leistungspaket 1 (Koordination)

Die Leistungen dieses Angebotsteils liegen in der Verantwortlichkeit der ZEBAU Planungsgesellschaft
mbH und werden durch diese erledigt.

Die Koordination fur das Gesamtprojekt der Durchfihrung niederschwelliger, gebaudebezogener
Energieberatungen in Hamburg beinhaltet die Organisation der den Teilbereichen lbergeordneten
Leistungen wie das zusammenfihrende Kommunikationskonzept, die (ibergeordneten WerbemaR-
nahmen zum ganzheitlichen Beratungsansatz am Markt und die Abstimmung und Kommunikation mit
dem Auftraggeber.

Lenkungsgruppe

Der Koordinator wird eine 3-kopfige Lenkungsgruppe einrichten, bestehend aus je einem Mitglied des

Koordinators (ZEBAU Planungs- und Beratungsgesellschaft mbH) und der Kooperationspartner
(Handwerkskammer Hamburg und Verbraucherzentrale Hamburg), die sich zweimal jahrlich zur Ab-
stimmung aller Vorhaben trifft. Der Auftragnehmer ZEBAU GmbH wird dabei auch durch den Koordi-
nator vertreten. Vertreter*tinnen der Auftragsgeberin werden zu allen Lenkungsgruppensitzungen ein-
geladen und entscheiden gemaR Tagesiordnung eigenstandig Gber eine Teilnahme.
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ZEBAU GmbH Verbraucherzentrale HH HWK Hamburg
| ’ | |

... Lenkungsgruppe
™

® : :
P9 Koordinator(in)

Abb. 5 Organigramm Zusammensetzung der Lenkungsgruppe

Die Lenkungsgruppe Uberprift den Status und Fortschritt mit Arbeitsprozessen, Zielen und Zeitpla-
nung des Gesamtprojektes. Die Lenkungsgruppe gibt sich einen Governance Kodex, der zu Projekt-
beginn von den Projektpartnern gemeinsam verabschiedet wird. Dabei werden Weisungen fur die
Steuerung erteilt. Die Lenkungsgruppe setzt fir das Tagesgeschaft einen unterbeauftragte(n) Koordi-
nator(in) ein, der/die die Aufgaben aus Paket 1 umsetzt und im Falle unplanmagiger Entwicklungen in
einzelnen Leistungspaketen die Lenkungsgruppe auf3erplanmafig einberufen kann. Diese(r) Koordi-
nator(in) kann aus einem der Partnereinrichtungen gestelit werden. Entscheidend fir die Kompetenz
des/r Koordinators(in) ist die neutrale und interdisziplindre Handlungsperspektive. der Erfahrungs-
schatz zur Gesamtthematik (Markt, Akteure, Zielgruppen), das Erfassen der Komplexitat der Gesamt-
aufgabe sowie das Verfligen von Verhandlungsgeschick und die Erfahrung im Konfliktmanagement.

Der Koordinator bzw. die Lenkungsgruppe stehen auch mit dem Auftraggeber im informellen Kontakt.
Erforderlichenfalls kénnten auch erweiterte Lenkungsgruppensitzungen mit dem Auftraggeber oder
dessen beigeordnete Institutionen (z. 8. IFB Hamburg) stattfinden, z. B. um strategische Entwicklun-
gen und/oder Entscheidungen fir Hamburg gemeinsam zu besprechen und zu beschlie®en. in diesem
Zusammenhang ist der Aspekt einer gemeinsamen strategischen Weiterentwicklung der Beratungs-
landschaft und der Férderkonzeption in Hamburg zu sehen.

Der/Die Koordinator/in ibemimmt die Kommunikation mit dem Auftraggeber und teilweise auch zur
IFB, zu Verbanden und Institutionen, die zur Leistungserbringung beitragen kénnen und vermitteit
auch bei Unstimmigkeiten hierzu. Die AufRenkommunikation und Kommunikation mit moglichen und
bestehenden Kooperationspartnern werden ansonsten auch weiterhin durch die Subuntemehmer
selbst durchgefihr, insbesondere dann, wenn dies im Rahmen von hier eingebrachten bundesgefor-
derten Leistungen mit dem Bund so vereinbart wurde.

Als Vorbereitung fir die Lenkungsgruppe ermittelt der Koordinator regelmafig den Stand der erbrach-
ten Leistungen, gleicht den Bearbeitungsstand mit dem Auftrag ab und tragt die Berichtsdaten der
einzelnen Partner fur die kennzahlenbasierten Halbjahres- und Jahresberichte zusammen. Er uber-
nimmt die Vorbereitung, Durchfiihrung 1ind Dokumentation von Lenkungsgruppentreffen.

Er ist aulRerdem zustandig fur die Terminabstimmungen zwischen den Partnern (incl. Vorbereitung,
Begleitung und Dokumentation der Treffen, organisiert die Projekttermine, und Gdbemimmt schriftliche
Korrespondenz und Verwaltungsaufgaben. Zur Sicherung der Beratungsqualitat werden vom Koordi-
nator fir alle Berater regelmafige Treffen angeboten, bei denen neue Férderprogramme, Technolo-
gien oder Ahnliches vorgestellt werden.

Eine der ersten Entscheidungen der Lenkungsgruppe, die gemeinsam mit der Auftraggeberin getrof-
fen wird, ist die Entscheidung Uber die: Ausgestaltung der neuen Dachmarke. Der gegenwartige Ar-
beitstitel ist ,Energieberatung fir Hambiurg".
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Weiterentwicklung des Beratungskonzeptes zur Erreichung der Klimaschutzziele der Stadt

Der Koordinator arbeitet aktiv an der Ideenentwicklung fiir ein Uibergreifendes Beratungs- und Marke-
tingkonzept. Mit der Lenkungsgruppe wird ein bestehendes Format etablierter Treffen zwischen Ver-
anstaltungs- und Beratungsinstitutionen in Hamburg erweitert, um einen regelmafigen Erfahrungsaus-
tausch und eine sichere Abstimmung zwischen allen Anbietern zu gewahrleisten.

Dachmarke und Partnerkonstellation

Die Komponenten (=die von den drei Partnern angebotenen Leistungspakete) fiigen sich einin ein
stimmiges Gesamtkonzept mit einer klaren nach auRen wahrnehmbaren Dachmarke. Hierbei diirfen
keine Kundengruppen verloren gehen, die iiber die existierenden Informationskanéle von Verbrau-
cherzentrale, Handwerkskammer und ZEBAU bislang erreicht werden. Daher wurden fir den Uber-
gang ein Stufenkonzept entwickelt:

Zeitplanung der Einfithrung der neuen Dachmarke , Energieberatung fiir Hamburg* (Arbeitsti-
tel)

Technische Umsetzung Jun bis | Sept. Nov. I. Quartal | Il. Quar- | lll. Quar-
Aug. 19 | bis Okt. | bis Dez. 2020 tal 20 tal 20
19 19

1. Entwicklung von zwei
Varianten fur die neue
Dachmarke
(gegenwartiger Vorschlag:
.Energieberatung fur Ham-
burg*)

2. Entscheidung fur die
Ausgestaltungsform der
neuen Dachmarke in Len-
kungsgruppensitzung unter
Einbeziehung der Auftrags-
_geberin (BUE)
3.Detailabstimmung zwi-
schen ZEBAU GmbH, HWK
und Verbraucherzentrale
auf Basis der Vorbereitung
des neuen zentralen Inter-
netauftritts (u.a. Ubernah-
me der graphischen Ele-
mente)

4. Aktualisierung vorhande-
ner Inhalte

5. Uberfihrung der Marke

EnergieBauZentrum (LP
2.C0)

6. Mid-Term-Review der
Akzeptanz und Wirksamkeit
der neuen Dachmarke in
Lenkunasgruppensitzung

7. ggf. Uberfiihrung weite-
rer Marken

Wie aus der Tabelle ersichtlich, wird die Marke EnergieBauZentrum mit dem unter LP 2.C beschrie-
benen Leistungsumfang bis zum Jahreswechsel 2019/2020 in Abstimmung mit dem Aufbau des neu-
en Internetauftritts im Stadtportal ,hamburg.de" auf die neue Dachmarke lberfuhrt. Die stark frequen-
tierte Seite www.energiebauzentrum.de wird dann auf der Startseite auf den neuen gemeinsamen
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Internetauftritt verweisen und in Stufen zuriickgebaut werden. Auch die bisher zentrale Nummer 040-
35905 822 des EBZ soll zur Starkung der neuen Telefon- und Online-Beratung - insbesondere fir

-

Immobilienbesitzer und Bauherren - in 2019 nicht mehr beworben werden.

Die Verbraucherzentrale setzt die neuen graphischen Elemente, die auch bei der neuen Homepage
eingefihrt werden, auch fir die Darstellung und Bewerbung der Telefon- und Onlineberatung ein. die
aus der eingefihrten Klimahotlinie heraus entwickelt wird. Das SolarZentrum setzt die neuen graphi-
schen Elemente ebenfalls ein in der Auflendarstellung.

Bei den bundesgeftrderten Beratungselementen ergénzt die Verbraucherzentrale wenn moglich, zu-
lassig und sinnvoll nach Genehmigung durch den Fordermittelgeber die Word-Bild-Marke der Dach-
marke. Im Ubrigen gelten die Vorgaben des BMWi bzw. der Projektleitung in Berlin.

Bereits gedruckte informative Materialien werden — wenn hilfreich — von allen Partnern iibergangswei-
se weiter an Kunden ausgegeben, bis sie vergriffen sind.

Aligemeines Konzept der Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Die Koordination wird die ibergeordnetten Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit unter einer gemeinsa-
men Dachmarke steuern und besondere Aktionen nicht nur in den einzelnen Leistungspaketen bear-
beiten, sondern im Rahmen des Gesamtkonzeptes mit Auftraggeber und anbietenden Institutionen mit
ihren Verteilern, Zielgruppen und Kontakten etc. abstimmen und die Umsetzung leiten. Wo bundesge-
férderte Leistungen in dieses Angebot eingebracht werden, ist auf die bundesseitigen Férdergrund-
satze und Vorgaben Rucksicht zu nehmen.

In Vorbereitung der Jahresplanung werden neben den Leistungsbausteinen 1-2.E auch Kampagnen
geplant, Messeauftritte unter der Dachimarke koordiniert. Hierbei wird das Férderangebot der Stadt
und die einbezogenen bundesgefdrderten Angebote in den Vordergrund gestellt.

Die bisher ausgearbeiteten Informationsschriften, wie und warum ein Hausbesitzer sein Gebaude
energetisch modernisieren und Uber den Einsatz von erneuerbaren Energien nachdenken sollte und
welche Fordermittel er dafir in Anspruch nehmen kann, werden auf den Internetseiten von ham-
burg.de Ubersichtlich dargestellt und bieten eine erste Orientierung. Die Abstimmung betrifft auerdem
die Pressearbeit, die Kommunikation in den sozialen Medien und die Prasenzen im Internet der ein-
zelnen Partner fur jeden Einzelbaustein wie auch fir das Gesamtkonzept. Hierbei ist von Vorteil, dass
von mehreren Plattformen und Institutionen Informationen gestreut werden kénnen, so dass z.B.
Pressemitteilungen nicht immer von einem Absender ausgegeben werden. Auch hierbei ist wo erfor-
derlich auf die Bundesbelange Ruicksicht zu nehmen.

Das Thema Motivation wird fiir die Offentlichkeitsarbeit eine groRe Rolle spielen:

.Energiesparen ist oder kann fir die Menschen ein sehr .trockenes” und anstrengendes Thema sein.
Es ist meistens kein Vergnugen, sich damit auseinander zu setzen, sich einschrénken zu miissen,
Dinge zu veréndern oder Geld zu investiere, um weniger Energie zu verbrauchen, bzw. in Mal3nah-
men zu investieren, die oft unsichtbar, dem Klima zu Gute kommen. Im Falle des Energiesparens und
der Vermeidung von CO2 kommt noch hinzu, dass man niemandem ansieht, wieviel Umweltschutz er
oder sie betreibt, getétigte Mal3nahmen oft ungelobt bleiben, und dass es gar nicht einfach ist, sich
durch diesen Dschungel an richtigen und falschen Informationen zu k&mpfen.* (Zitat frei)

Mit anderen Worten: Klimaschutz und Energie sparen ist nicht einfach oder sexy — man ben6tigt prin-
zipiell erst einmal die Méglichkeit, dann die Einsicht in die Notwendigkeit. den Wunsch und den Willen
und dann noch die richtige Beratung, um loszulegen.

Mit dem niedrigschwelligen Beratungsangebot wird ein elementarer Baustein dafur angeboten. Um die
Notwendigkeit zu erkennen und die Motivation zum Klimaschutz zu generieren, bedarf es einer wohl
uberlegten Offentlichkeitsarbeit, die mit moglichst vielen Beteiligten dieselben Ziele verfolgt.

.Die Beweggriinde, um die Notwendigkeit in Modernisierungsmafnahmen am Geb&ude zu erkennen,
sind unterschiedlich — sei es, dass es zieht, nicht mehr warm wird oder sich die Menschen ernsthaft
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fur den Klimaschutz einsetzen wollen. Aber an all diesen Punkten muss man die Menschen abholen.
Daftir ist es gut, mit verschiedenen Partnern gleichzeitig von mehreren Seiten zu werben und im Alltag
stets den geselischaftlichen Geist zu bewegen.* (Zitat frei)

In allen Leistungspaketen wird daher mit unterschiedlichen Mitteln auf wiederkehrende Uberzeu-
gungsinstrumente zuriickgegriffen. Veranstaltungen greifen aktuelle Fragestellungen oder bei den
Fachveranstaltungen haufig nachgefrajte Problemstellungen auf. Insbesondere bei informationsver-
anstaltungen fir die Offentlichkeit konnen auch Fragestellungen aus den Medien als Anlass genom-
men werden, dber ein Thema neutral zu informieren. Die Internetplattform zeigt Best-Practice-
Beispiele, aus denen neben den Energie- und Kosteneinsparungen hervorgeht, mit welcher Motivation
diese MalRnahmen durchgefuhrt wurden und warum sie sich fur den Nutzer gelohnt haben.
Dokumentationszusammenfithrung / Berichtswesen

Das Berichtswesen beinhaltet eine zusammenfassende Darstellung der innerhalb des Berichtszeit-
raumes vollzogenen Entwicklung. Dabei werden die Ergebnisse der einzelnen Leistungspakete zu-
sammengefasst, miteinander verglichen und hinsichtlich des Gesamteffektes beurteilt.

Die Berichterstattung an den Auftraggeber ist mit der Uberprifung der Ziele verbunden. Strategische
Ausrichtungen, Empfehlungen fir Schwerpunktsetzungen (Kampagnenarbeit, quartiersbezogene Ar-
beitsschwerpunkte usw.) werden als Teil der Berichterstattung erortert.

Personaleinsatz

Die Bearbeitung des Leistungspaktes 1 liegt im Wesentlichen beim koordinierenden Anbieter. Das
hierflr eingesetzte Personal wird uber die ZEBAU GmbH bereitgestellt (Arbeitsvertragliche Aspekte
sind noch zu klaren). Die Koordinatorenstelle kénnte optional auch von einer qualifizierten Person
(ggf. umlaufend jahrlich) aus den gem. Anlage benannten Projektkoordinatoren der Kooperations-
partner gestellt werden.

Kalkulation

Lelstungspaket Koordination (1) K&ing Qundealérdaruns verssashen
pors. ZEBAU gGmbH|

Pors ks |
Resekosten

Belug exwernar Leistunget —
Baswier bungskosters

Raummicte

alle Garhnd

[2019 0

2020.

|Petsonsikosien
Raisekosten

@ Gemeinkosten.

e
i?D}l.

P s ymal oo e
[Rerve o ten = f
Berug externer LeBtungen — ——
Beword ten

| Raumimiete e—

2072, —
[Personaikasten —_—
Relsokosten e
Braug sxterner LEGIUNEEN ——

Bewver bungikosten i —
Raummiete -

Tab 2. Kalkulation Leistungspaket 1
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3.2 Leistungspaket 2.A (Teilkonzept Internetauftritt)

Konzeption und inhaltliche Pflegiz eines Internetauftritts im Stadtportal ,hamburg.de*
zu den unter der Ifd. Nr. 1 (,iibergreifende Zielsetzung“) benannten Themen sowie zu
diesbeziiglichen Forderangeboten

Die Leistungen dieses Angebotsteils licgen in der Verantwortlichkeit der ZEBAU GmbH und werden
durch diese erarbeitet. Fir einzelne Fachbeitrage zu bestimmten Themen werden die Verbraucher-
zentrale e.V. und die Handwerkskammer mit EnergieBauZentrum und SolarZentrum beauftragt.

Konzept des Internetauftritts

Hausbesitzer, und jene die es werden mdchten, missen in Zukunft in Hamburg nur noch eine Inter-
netadresse kennen, um Informationen und Hilfestellung bei der Planung und Umsetzung der Moderni-
sierung und dem Einsatz regenerativer Energien an der eigenen bzw. zukiinftigen immobilie unter
einer kommunizierten Dachmarke zu erhalten.

Entwickelt wird eine einpragsame URL mit Stadtbezug wie www.hamburgspartenergie.de oder
www klimaretterinhamburg.de (die URL kann selbstverstandlich auch www.hamburg.de/dachmarke
lauten, allerdings ist es von Vorteil eine: kurze URL zu wahlen, um diese als Werbemedium einsetzen
zu kénnen) um damit in allen digitalen und Printmedien zu werben.

Diese URL wird direkt auf das Portal hamburg.de gelenkt (z.B. hamburg.de/dachmarke), wo alle In-
formationen zur Steigerung der Energizeffizienz am Gebaude, CO2-Einsparung, Nutzung regenerati-
ver Energien, Klimafolgenanpassung, Beratungsoptionen und Fordermittel sowie Veranstaltungsan-
kindigungen gesammelt sind.

Einbindung des Portals in die Offentlichkeitsarbeit des Gesamtprojektes

Das Portal ist ein wichtiges Instrument. der Offentlichkeitsarbeit fiir das Ziel. die CO2-Emissionen im
Rahmen der bestehenden Klimaschutzziele Hamburgs deutlich zu senken und die Nutzung nachhalti-
ger Baumaterialien in Hamburg zu stark.en.

Eine Internetadresse unter einer Dachmarke -> alle Informationen.

Die Einordnung auf hamburg.de schafft. Vertrauen in die dargesteliten MaRnahmen und Mdglichkeiten
in der Offentlichkeit und gibt den Nutzern mit dem Wiedererkennungswert einer Dachmarke einen
umfassenden Uberblick iiber die Angebote der Stadt und, zumindest wo in dieses Angebot einbezo
gen, des Bundes, Kombinationsmaoglichkeiten mit anderen Fdrdermitteln, Handlungsempfehlungen
und eine geeignete Reihenfolge méglicher Schritte,

Neben den oben dargestellten Bausteinen aus dem Pflichtprogramm enthalt der zukiinftige Internet-
auftritt auch eine Startseite mit Aktuellem, so dass politische Entwicklungen, Anderungen in der For-
derlandschaft, neue Technologien und Verfahren zeitnah dargestelit und praxisnah erlautert werden
kénnen. Auf der Startseite wird in einer interaktiven Grafik gezeigt, in welchen hauslichen Bereichen
die Burger Energie sparen, Kosten verringern, sich auf veranderte Klimabedingungen einstellen und
die Umwelt schonen konnen. Die anklickbare Grafik fiihrt den Nutzer dann zu Spezialthemen des
Energiesparens und der Klimafolgenanpassung, so dass auf der ersten Seite, neben der Navigation
auch die Mdglichkeit besteht, sich uber die Grafik sofort zu dem Thema zu navigieren, fiir das er sich
vorrangig interessiert.

Der Biurger soll auf den Internetseiten quasi ,an die Hand genommen* und durch die einzelnen Schrit-
te seines Bauvorhabens gefiihrt werden. Neben der Inspiration durch ,Best-Practice-Beispiele” an-
hand verschiedener Technologien, Optimierungs- und EnergieerzeugungsmaRnahmen wird die Kon-
taktmaoglichkeit aufgefiihrt und fir diejenigen, die lieber erst einmal in Ruhe recherchieren mdchten,
alle notwendigen Informationen ubersichtlich dargestellt. Auch typische Hemmnisse und deren L6-
sungsansatze werden gezeigt.
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Die Erfahrungen der letzten Jahre mit Intemetportalen zeigen, dass es hier auf eine schnelle Uber-
sicht, keine uberladenen Angebote und vor allem keine Dopplungen in den Inhalten ankommt, da das
die Nutzer eher verwirrt.

Das bedeutet, dass es eine zielgerichtete Nutzerfilhrung geben wird, so dass die gesuchten inhalte
schnell gefunden werden kdnnen. Dass die Inhalte der Webseiten frei von Werbung sind. ist selbst-
verstandlich.

Konzepterstellung, grafische Umset2ung, inhaltliche Ausarbeitung

Die Konzepterstellung und grafische Ausarbeitung werden anhand der Leitlinien von hamburg.de ent-
wickelt und sollten zum 01.06.2019 beginnen, um einen ausreichenden Vorlauf fur die ersten Ergeb-
nisse zum 31.07.2019 zu gewabhrleisten.

Das Konzept sieht momentan die Aufteilung der Inhalte in sechs Module vor:

Aktuelles: Fur Ankundigungen, Bewerbung verschiedener Forderprogramme, Neuheiten auf der
Website und wichtige Termine

Kontakt: fur die Moglichkeit der zentralen Kontaktaufnahme, Terminvereinbarung und Zustandigkei-
ten mit:

. Darstellung direkter Kontaktmdglichkeit zur telefonischen Beratung, Terminvereinbarung.
Fordermittelberatung o.a. (Ifd. Nr. 16)

. Terminvereinbarungsmdglichkeit fiir persénliche Energieberatungen (Ifd. Nr. 16)

Sammlung und Darstellung van Verweisen zu bestehenden Expertenlisten, zu weiterfihren-
den, auf die Impulsberatung aufbauenden Angeboten zur Gebaudemodernisierung (Ifd. Nr.
22,24)
. FAQs (Ifd. Nr. 26)
Forderung: Ubersicht, Verlinkung, Bundes und Landesebene mit

. Darstellung der Fordermdglichkeiten (des Bundes, der FHH und ggf. privater Akteure) fur in-
vestive energetische MaRnahmen und fir weitergehende Energieberatungen; (Ifd. Nr. 18)
(Ifd. Nr. 22)

e Darstellung rechtlicher Vorgaben (z. B. energetische Gebaudestandards, Mindestanteile EE
in der Warmeversorgung, Heizungstausch im Bestand etc.) insbes. durch Verlinkung (Ifd. Nr.
19)

Gebaudeanalyse: Erklarungen, Tools, MafRnahmen, Wirkungen, EE mit

. Mdoglichkeit der groben Berechnung / Abschétzung individueller Energieeinsparpotenziale
Uber entsprechende Einbindung oder Verlinkung passender Online-Tools; (Ifd. Nr. 17)

. Maoglichkeit der adressbezogenen Abschatzung der Eignung zur Errichtung einer Solarania-
ge durch Integration des Hamburger Solaratlas
(http://lwww.hamburge nergie.de/privatkunden/energieerzeugung/solaratlas/);sowie
adressbezogene Abschatzung der Foérderung fir Dachbegriinung mittels digitalen
Fordermittelrechner zur Hamburger Griindachférderung (www.hamburg.de/gruendach) (lfd.
Nr. 21)

Best Practice: Gute Beispiele, Hemmnisse, Losungsansétze, zur Inspiration

. Darstellung von Technologien zur energieeffizienten Warmeerzeugung unter Nutzung er-
neuerbarer Energien und zur solaren Stromerzeugung; Darstellung von Technologien, Ver-
fahren und Materialien zur Gebaudeoptimierung (Ifd. Nr. 20)

. Darstellung von Umsetzungsbeispielen aus den Bereichen nachhaltiges, klimaschonendes
Bauen, energetische Gebaudeoptimierung und Nutzung erneuerbarer Energien sowie der
Klimafolgenanpassung in Wohn- und Nichtwohngebauden (Ifd. Nr. 25)

Termine: Veranstaltungsankindigungen und mehr mit

. Veranstaltungskalender (Ifd. Nr. 23)

Ablauf bis 2um Launch

Nach inhaltlicher Ausarbeitung des Korizeptes und der Darstellungsmdéglichkeiten wird eine Prasenta-
tion des Konzeptes mit Flowchart und Vorschlagen zur grafischen Umsetzung beim Auftraggeber
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durchgefiihrt. Im Anschluss werden Gesprache mit LGV zur Umsetzung, bzw. zur Verifikation der
Umsetzbarkeit im CMS gefuhrt und das Konzept dementsprechend angepasst. Nach der Abnahme
des Konzeptes durch den AG beginnt die Ausarbeitung der Grafikelemente, Bildbearbeitung und die
Erarbeitung der Inhalte fur insgesamt 6 Module: Aktuelles, Kontakt, Férderung, Gebaudeanalyse, Best
Practice, Termine

Das Erarbeiten der Inhalte erfolgt zeitgleich, hier werden die besprochenen Module zusammenge-
stellt, Bild und Textmaterial erarbeitet, bhzw. von den Kooperationspartnern angefordert. Eine fachliche
Zulieferung von Fachtexten fir Beitrage aus dem Gebaudebereich bzw. der Anlagentechnik incl. So-
lartechnik/Erneuerbarer Energien, Umsetzungsbeispielen sowie aktuellen Terminen fur den Veranstal-
tungskalender, FAQ und Neuigkeiten bei Fordermitteln (Ifd. Nr. 18-25 im LV) ist seitens der Kooperati-
onspartners HWK und VZ eingeplant.

Einstellen der Inhalte im Content Management System des Portals

Zur technischen Umsetzung und Efstellung des neuen Seitenzweiges erfolgt die Ubergabe der grafi-
schen Elemente und der notwendigen Informationen zum Seitenaufbau an LGV, es folgen hier Ab-
stimmungsgesprache und ggf. Anpassungen.

Kalkulation der Pflege- und Wartungsarbeiten durch LGV

Die technische Umsetzung des Internelauftritts einschliellich der Umsetzung von Aktualisierungen im
.CoreMedia“-System soll vorzugsweise: durch den ,Landesbetrieb Geoinformation und Vermessung
(LGV)" erfolgen. Die Kosten der technischen Umsetzung durch den LGV werden in einer Hohe von
max. 15.000 Euro p. a. (bei einem Stundensatz von zurzeit 78 Euro) durch die Auftraggeberin getra-
gen.

Durch den LGV stehen also monatlich 16 Stunden fur den Aufbau des Seitenzweiges und die regel-
maRige Pflege und Erweiterung des Partals zur Verfligung. Der Aufwand fir die wochentliche Aktuali-
sierung der Website mit Terminen, News zu Férdermitteln oder anderem oder geplanten Erweiterun-
gen wird mit ca. 1- 2 h (bis zu 10 Stund2n im Monat) kalkuliert.

Es stehen somit fur den sukzessiven Aufbau des Gesamtinternetauftritts mit folgenden Meilensteinen
im Jahr 2019 ca. 75 Stunden zur Verflgung:

¢ bis 01.08.2019 Launch der Moclule 1-4, 6 (70% des Stundenanteils)
¢ bis 01.10.2019 Launch des Moduls 5 (15 % des Stundenanteils)
e bis 01.12.2019 Erweiterungen aller Module (15 % des Stundenanteils)

In der ersten Phase des Projektes werden die Inhalte ebenfalls an LGV zur redaktionellen Pflege des
Seitenzweiges uUbergeben. Im weiteren Projektverlauf ist vorgesehen, einen Mitarbeiter der ZEBAU
GmbH in der Pflege des Teilbereiches im Hamburg-Portal zu schulen. Dafir sind Sachkosten einge-
stellt, eine Beantragung der Fortbildungj bei ZAF muss lber die entsprechende Dienststelle beim Auf-
traggeber erfolgen (ggf. Anette Behlke).

Testen und Launch des neuen Seiterizweiges

Das Testen erfolgt auf verschiedenen Betriebssystemen mit unterschiedlichen Endgeraten. Der Auf-
tragnehmer hat keinen Einfluss auf die: technische Optimierung des Internetportals, sondern nur auf
die Darstellung von Bildern und Texten, Links oder Downloads.

Der Launch der ersten Module ist fir den 01.08.2019 vorgesehen. die weiteren Module werden bis
zum 01.10.2019 online gestelit.

Im Anschluss und in der weiteren Projektlaufzeit werden verschiedene Erweiterungen mit dem Auf-
traggeber abgestimmt und umgesetzt. Aktualisierungen werden wdchentlich, in dringenden Fallen
auch haufiger vorgenommen, sobald der Auftragnehmer eine Schulung zur selbstdndigen Pflege der
Website erhalten hat.
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Der Auftragnehmer wird dem LGV entsprechende MetaTags (Elemente einer Webseite, die spezifi-
sche Informationen (ber die Seite enthalten) zur besseren Auffindbarkeit der Seiten in Suchmaschi-
nen Ubermitteln und dafur sorgen, dass die Seiten barrierefrei sind. Wie auf dem Hamburg-Portal an
mehreren Stellen tblich, werden PDF-Diownloads nicht barrierefrei angeboten.

Die statistischen Daten zur Auswertung werden in regelmaigen Abstanden beim Betreiber angefor-
dert.

Zeitplanung

Technische Umsetzung

Sept

19 Okt19 | Nov 19

khn;eﬁt;. La‘ylouti_Kéb'r'dination-.-:Launr(:ﬁ Jun 19 | Jul19 | Aug 19

1. Konzepterstellung und grafische Ausar-
beitung anhand der Leitlinien von hamburg.de

2. Prasentation des Konzeptes mit Flow-
chart und Vorschldagen zur grafischen Umset-
zung

3. Gesprache mit LGV zur Umsetzung |
4. Anpassungdes Konzeptes |

5.  Kommunikation und Koordination, Fest-
legung des Zeitplans zur Veréffentlichung der
Inhalte

6. Gesprache mit der Auftraggeberin
/Abnahme des Konzeptes

7. Grafik / Layout-Umsetzung fir insgiesamt
6 Module: Aktuelles, Kontakt, Férderung,
Gebaudeanalyse, Best Practice, Termine

Modul

8. Ubergabe der grafischen Elemente: und
der notwendigen Informationen zu Seitenauf-
bau an LGV, Abstimmungsgesprache, An-
passungen

9. Erarbeiten der Inhalte [
10. Ubergabe der Textdokumente an LGV |

11. Testen der Internetseite |
Tab. 3 Zeitplanung Internetauftritt

Personaleinsatz

Die Bearbeitung des Leistungspaktes 2.A liegt im Wesentlichen bei der ZEBAU GmbH. Das hierfir
eingesetzte Personal wird Uber die ZEBAU GmbH (siehe Anlage) bereitgestellt.
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Kalkulation

Leistungspaket nternet (2 A) Keine Bundesfordering vorgesehen

19. ZEBAU gGmbH ZEBAU GmbH HWK vz
Personalkosten -
Reisekosten

LPgesamt

Bezug externer Lel
[Bewerbunpskosten
|Raummiete

allg. Sach-und Gemeinkosten |

|2019 Nete

2020.

Personakosten

Relsekosten
Berug externer Leistungen
]Bcwzrbungskoslzn

lallg. Sach-und Gemeinkoster
2020 Nett

2021.

‘Persmal(onen
|Red sek osten

|Bem|enem« Leistungen
|Bewerbungskosten
Raummiete
aflg Sach-und Gemeinkosten
2021 Nettosumme

Roxz

]Personalm ten.
IReic ek

!
|Bezul externer Leistungen

iﬂnm h cton
]Eaummlete

{atlg. Sach-und Gememkasten
|2022 N

Nettosumme lber drii Jahre

19% MwSL
iy Nhor deal lahes

Tab. 4 Kalkulation Leistungspaket 2 A

Fir das Leistungspaket 2 A ist nicht beabsichtigt. fur die Leistungserbringung Férdermittel des Bundes
zu nutzen bzw. etwaige geforderte Angebote hier zu integrieren (Ifd. Nr. 5.).

3.3 Leistungspaket 2.B (Teilkonzept Telefonische und Online-Beratung)

Aufbau und Bereithaltung von Kapazititen 2zur fiir die/den Biirgeriin kostenfreien
telefonischen und Online-Erstberatung zu den unter der Ifd. Nr. 1 (,ubergreifende
Zielsetzung”) benannten Themen sowie 2zu diesbeziiglichen Fdrderangeboten
Die Leistungen dieses Angebotsteils liegen in der Verantwortlichkeit der Verbraucherzentrale Ham
burg e. V. Im Unterauftrag wird die Handwerkskammer Hamburg mit einem 10 % Anteil eingebunden.

Erfahrung der Verbraucherzentrale

Der Aufbau und die Bereithaltung von Kapazitaten zur fir die/den Birger/in kostenfreien telefonischen
und Online-Erstberatung soll durch die Verbraucherzentrale Hamburg e.V. erfolgen. Die Verbraucher
zentrale Hamburg e.V. verfugt hier tiber jahrzehntelange Erfahrungen, die fir das Leistungspaket 2.8.
nutzbar gemacht werden sollen.

Seit 1978 fordert das Bundeswirtschaftsministerium eine niedrigschwellige Energieberatung fur private
Konsumenten — bis 2007 inklusive einer telefonischen Beratung. Durch die Fokussierung auf die sog.
stationdre Beratung wurde diese Mdglichkeit der telefonischen Erstberatung sukzessive eingestelit.
Seitens der Verbraucherzentrale Hamburg sowie auch der Stadt wurde hingegen eine regionale Er-
reichbarkeit mit der Mdglichkeit auf Hinweise und Erlauterungen zu Stadtischen Férder- und Bera-

Seite 20 von 42




ANGEBOT wZEBAU

Durchluhrung niedrigschiwelliger gel)audebezogener

Energieberatungen in Hamburg PLANUNGS- UND BERATUNGSGESELLSCHAFT

tungsangeboten als unabdingbar erachtet. Im Rahmen des Hamburger Klimaschutzkonzeptes wurde
daher von der Hamburger Behdrde fur Stadtentwicklung und Umwelt 2008 der Aufbau einer ,Energie-
und Klimahotline" bewilligt und seither von der Verbraucherzentrale Hamburg betrieben.

Konzept

Auf die erprobte und bewahrte Struktur der Energie- und Klimahotline soll im Rahmen dieses Ange-
bots aufgebaut werden. Sie kann im Hinblick auf die aktualisierten Anforderungen der Ausschreibung
kurzfristig angepasst werden. So werden die Zeitfenster zur telefonischen Erreichbarkeit sowie die
Bearbeitung von Online-Anfragen erweitert: (33-36).

- Telefonische Erreichbarkeit von Montag bis Freitag an tagesdurchschnittlich mindestens 7 Stunden,
(36). dabei an wenigstens wochentlich zwei Tagen bis 18.30 (33).

Eine Datenbank zur Erfassung und Auswenung der Anfragen existiert bereits und wird ebenfalls auf
die erweiterten/geanderten Anforderungen angepasst. (38).

Zur Bewerbung der Klimahotline soll neben der zentralen Seite wie bisher die hohe Reichweite der
Seiten der Verbraucherzentralen (www.vzhh.de) genutzt werden.

Neben einer Erstberatung ist in dem bewahrten Konzept bereits eine ,Lotsenfunktion" vorgesehen,
nach der Ratsuchende ihren Anfragen entsprechend Auskunft Gber weiterfihrende Beratungsmog-
lichkeiten anderer Einrichtungen, wie etwa die Hamburgische Investitions- und Férderbank, die ener-
gie- und gebdudebezogenen Beratungsangebote der Handwerkskammer und auch die erganzenden
Angebote der bundesgeforderten Energieberatung der Verbraucherzentrale Hamburg erhalten. Zu-
kinftig kamen Verweise auf das neu geschaffene Informationsportal hinzu.

Bereits im Status quo erfullt die Energie- und Kiimahotline eine Lotsenfunktion auch im Hinblick auf
gewerbetreibende Ratsuchende, die satzungsgemafl von der Verbraucherzentrale Hamburg aller-
dings nicht ausfuhrlich beraten werden kénnen. Werden telefonische oder Online-Erstberatungen von
dieser Gruppe gewunscht, erfolgt eine Weiterverweisung je nach Beratungsschwerpunkt an das So
larZentrum und das EnergieBauZentrum, bzw. zukunftig auf entsprechende Beratungsmaglichkeiten
im Rahmen der neu zu schaffenden Dachmarke. Hinweise auf entsprechende Informations- und For-
derméglichkeiten bei der IFB HH, den HK Umweltberater, ZEWUmobil oder auch den Grundeigentu
merverband sind Bestandteil der entsprechenden Empfehlungen (37). Zudem wird bereits heute die
Jhinfihrende" Beratung im Sinne eines mehrstufigen Modells neben der Verweisung auf andere Ham-
burger Beratungsangebote durch weitergehende Hinweise zu den bundesfinanzierten Vor - Ort-
Beratungen (Energie-Checks fur Strom, Gebaude, Heizung und die Nutzung von Solarenergie) sowie
auf die Mdglichkeiten einer BAFA-Vor-Ort-Beratung und/oder den Hamburger Energiepass komplet-
tiert. Daruber hinaus wirken die Berater an der Pressearbeit mit und stehen fur fachliche Medienanfra-
gen zur Verfigung (58)

Zur Stimulanz der Nachfrage werden in Abstimmung mit der Gesamtkoordination geeignete Marke-
ting-MaRnahmen, regelmafige Pressernitteilungen. die Bearbeitung von Interviewanfragen und Hand-
zettel zu Schwerpunktthemen durchgefihrt, die etwaige Aktionen anderer relevanter Akteure beruck-
sichtigen sowie ggf. weitergehende Angebote des bundesgeférderten Energieberatungsangebotes,
welches Teil dieses Angebots ist, einbeziehen Die aktuell durchschnittliche Nachfrage von jahrlich
rund 5.000 Anrufer*innen® entspricht den Ausschreibungskriterien (36).

Im Rahmen des Leistungspakets 2.B. bietet die Verbraucherzentrale Hamburg aufbauend auf die
vorhandenen Erfahrungen und Kompetenzen eine niedrigschwellige, anbieterunabhangige, telefoni-
sche und schriftliche (inkl. online) Beratung zu allen Aspekten der gebdudebezogenen Energieeffi-
zienzberatung und Energieeinsparung, wobei folgende Themen abgedeckt werden:

- Haustechnik (Energieeffizienz (der Warmeerzeugung,-Speicherung, Regelung und Verteilung,
Liftung),
warmedammung.

3 Seit 2015 werden die Online-Beratungen nicht mehr spezifisch evaluiert, da es hier hiaufig zu Doppelzahlun-
gen (online-Beratung mit Bitte um Anruf, bzw. Riickruf, wenn Telefonnummer vorhanden) gekommen ist.
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- erneuerbare Energien (z.B. Solarenergie, Warmepumpen, BHKW),

- energieeffizientes und nachhaltiges Bauen,

- Stromverbrauch,

- Nutzerverhalten und

- Fordermittel zu allen genannten Aspekten auf Landes- und Bundesebene.

Erganzend bietet die Handwerkskammer mit dem EnergieBauZentrum und dem SolarZentrum bzw.
den Beratungsangeboten der neu zu schaffenden Dachmarke, insbesondere fiir gewerbliche Kunden
als Unterauftragnehmer Folgendes an (44):

- Fordermittelberatung  fir clie  Zielgruppe Gewerbe zu den unterschiedlichen
Anwendungen (Solarstrom, solare Warme, solare Kalte) und Zuschussprogrammen (BAFA,
KfW, IFB).

- Zielgruppenorientierte Telefonische/Online-Beratung zu erneuerbaren Energie-Themen fir
kleine und mittlere Unternehmen (Solarwarme- und Solarstromtechnik), objektspezifische L&-
sungen und Spezialthemen (z.3. solare Prozesswarme und ~kalte), nach Weiterleitung durch
die Telefon- und Onlineberatung der Verbraucherzentrale inkl. Recherche und Nacharbeit.
Informelle weiterflihrende Beratungen zu Spezialthemen fir alle Zielgruppen aus dem Bereich
Solare Warme und Solarstrom (z.B. Solarthermie und Warmepumpe, Sonnenhauser, Eisspei-
cher, PVT-Kollektoren), sofern erforderlich/geeignet. Wo ein Vor-Ort-Besuch sinnvoll er-
scheint, wird von allen Beraterin erganzend gezielt auf die SolarChecks der Verbraucherzent-
rale verwiesen. (44)

(39): Das zurzeit zuwendungsfinanzierte telefonische und schriftliche Beratungsangebot wird anforde-
rungsgeman von drei qualifizierten angestellten Energieberater*innen durchgefuhrt (s. Anlage). Es hat
sich im Laufe der 10jahrigen Beratungserfahrung bestatigt, dass eine klare Aufteilung in ,Front- und
Backoffice" im Rahmen einer ersten Initialberatung nicht zielfihrend und unwirtschaftlich ist: Zu Zeiten
hoher Nachfrage* solite die Telefonberatung mit zwei Fachkraften besetzt sein, bei ,normaler* Auslas-
tung misste fir inhaltliche Fragen in jedem Falle ein qualifizierter Berater regelmagig als ,Backoffice"
bereitstehen, um die Niedrigschwelligke:it zu gewahrleisten®. Zudem ist ebenfalls Fachwissen erforder-
lich, um durch geeignete Rickfragen Beratungsschwerpunkte und -erfordernisse bedarfsgerecht zu
erfassen und Ratsuchende ggf. zu weitergehenden Beratungsformen und -angeboten zu motivieren.
Hierfir ist, neben den fachlichen Hintergriinden, auch eine genaue Kenntnis der Hamburger Bera-
tungs- und ggf. Fordermittellandschaft relevant. Hier ein ggf. nicht oder weniger qualifiziertes .Fron-
toffice* einzurichten, wirde der bisherigen Ausrichtung des bestehenden Angebots zuwiderlaufen und
gdf. eine zusatzliche Stelle erfordern. Dariiber hinaus hat die Verbraucherzentrale Hamburg unter
ihrer allgemeinen telefonischen ,-0“-Durchwahl bereits eine Art generelles ,Frontoffice", das auch
Energieanfragen weiterleitet.

Die Qualitat der Beratungen wird zum «inen durch die Qualifikation der vorgesehenen Fachkréfte ge
wabhrleistet (s. Anlagen), zum anderen durch einen fachlichen internen Austausch (iber die Beratungs
aussagen sowie etnen regelmafigen Austausch mit anderen Akteuren (etwa in Bezug auf Férderpro-
gramme, Aktionen, relevante Veranstaltungen 0.4.).

Die Besetzung der angebotenen Beratungszeiten sowie die Bearbeitung von online-Anfragen bis spa-
testens zum Ende des nachsten Werktages wird bei der Verbraucherzentrale durch Koordinierung der
verantwortlichen Projektleitung sichergestellt. Ausfallzeiten betragen weniger als 4 Tage pro Jahr (35).
Die Projektleitung ist dariiber hinaus mitverantwortlich fir die Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit, da
sich gerade im telefonischen und schriftlichen Erstkontakt oftmals Problemfelder und Handlungserfor-
dernisse zeigen. Hier ist eine enge und kooperative Zusammenarbeit und ein regelmagiger Austausch
mit der Gesamtkoordination angestrebt.

Personaleinsatz

Die Bearbeitung des Leistungspaktes 22.B liegt schwerpunktmafig bei der Verbraucherzentrale Ham-
burg e. V. und ergéanzend bei der Handwerkskammer Hamburg. Das hierfur eingesetzte Personal wird

4 Meist am Wochenanfang
5 Andernfalls missten die Ratsuchenden zuriickgerufen oder um erneuten Anruf gebeten werden.
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Uber beide Partner (siehe Anlage) bereitgestelit. Die erforderlichen Qualifikationen gem. Ausschrei-
bung werden erfullt.

Fir das Leistungspaket 2.B ist nicht beabsichtigt, fir die Leistungserbringung Férdermittel des Bundes
zu nutzen bzw. von diesem geforderte Angebote zu integrieren (Ifd. Nr. 5.).

Kalkulation
Leistungspaket Telefon/Online-Beratung (2 B) Keine Bundestérderung vorgesehen
[201s. 1P g ZEBAU pGmbH ZEBAU GmbH HWK vz

s, o

Per kos ten
|Reisekosten

Berug externer Lestungen
[Bewerbungekogten
Baummiete
lallg Saclvund Gememkosten
2019 Nett:

2020,

iPersonakosten
Reisekosten

Beiug externer Leistungen
'Bew erbungskosten
|Raummiete

[alig. Sach-und Gemeinkosten S
[2020 Nettosumme

12021.

Personalkosten
Reisekosten

Berug externer Leistungen
lBewerbungskosten
|ﬂ-‘summiem

Jailg. Sach-und Gemeinkost
[2021 Nettosumme

2022,
|Personalkosten
Reisekosten

B8c2ug externer Leistung
laewrbunykaslen
[Raummiete

lalig. Sach-und Gemeinkasten,

Emz Nettosumme
Nettosumme ber drel Jahre

19% MwSE.

e e [

Tab. 5 Kalkulation Leistungspaket 2 B

34 Leistungspaket 2.C (Teilkonzept Stationdre Beratung)

Aufbau und Bereithaltung von Kapazititen fiir eine stationare fur die/den Biirgerlin
oder Gewerbetreibende kostenfreien Beratung 2zu den wunter der Ifd. Nr. 1
(»Ubergreifende  Zielsetzung*) benannten Themen sowie zu  diesbeziiglichen
Forderangeboten

Die Leistungen dieses Angebotsteils liegen in der Verantwortlichkeit der ZEBAU Planungs- und Bera-
tungsgesellschaft mbH.

Das Leistungspaket 2.C zur stationaren Beratung wird zu gleichen Teilen von der Handwerkskammer
Hamburg und der Verbraucherzentrale Hamburg e. V. Ubernommen.

Die Handwerkskammer Hamburg stellt eine jahrliche Kapazitat fir mindestens 1.000 Beratungen be-
reit, die zum Start im EnergieBauZentrum und SolarZentrum und dann unter dem Namen der neu zu
schaffenden Dachmarke (Zeitplan siehe: Tabelle unter LP1) durchgefuhrt werden.
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Weitere 1.000 Beratungen p.a. sollen von der Verbraucherzentrale Hamburg e. V. durchgefiihrt wer-
den (Ifd. Nr. 48). Der Leistungsanteil der VZ Hamburg wird durch Einbringung der Energieberatungs-
angebote, die durch den Bund (BMWi) im Rahmen eines seit 40 Jahren bestehenden Projekts® gefor-
dert werden und den Ausschreibungskriterien genigen (zur Zuldssigkeit der Integration siehe Leis-
tungsverzeichnis Nr. 5) erbracht. Hierdurch wird der Kostenaufwand fiir die FHH erheblich reduziert,
weil nur noch eine Ko-Finanzierung erforderlich ist. Die Pflicht zur Erbringung der genannten Bera-
tungsleistungen liegt so lange bei der \/Z Hamburg, wie die genannte Bundesférderung nach Art und
Hbhe bestehen bleibt und geht anderenfalls auf die ZEBAU Planungs- und Beratungsgesellschaft
mbH {ber. Aus der bisherigen Erfahrung ist von einer Fortdauer der Bundesférderung innerhalb des
Bearbeitungszeitraum auszugehen, insbesondere vor dem Hintergrund der kirzlich erfoigten Evalua-
tion der bundesgeforderten Beratungen, welches die groRe Effizienz und Wirtschaftlichkeit dieses
Angebots bestatigt.

Bei der Integration von durch den Bund geférderten Leistungen ist zudem sicherzustellen, dass die
Projekthoheit beim Bund verbleibt, also die Projektsteuerung, strategische Entscheidungen und alle
anderen projektbezogenen Vorgange wie die Offentlichkeitsarbeit durch die dortige Projektleitung
erfolgen. Bei veranderten Forderkonditionen oder Kosten wird der Auftraggeber unverziglich infor-
miert.

Profile der Standorte:

Die verkehrsgiinstig gelegenen, weithin bei den Kunden bekannten Beratungsstandorte der Verbrau-
cherzentrale (neben dem Hamburger Hauptbahnhof) und des SolarZentrums/EnergieBauZentrums
(neben dem Harburger Bahnhof/S-Bahnhof und 15 Minuten vom Hamburger Hauptbahnhof entfernt)
decken gut den Stadtraum ab (Ifd. Nr. 51). Beide Standorte bilden hierbei unterschiedliche Profile aus.
Das Beratungsteam der Handwerkskarnmer berdt mit Unterstiitzung der anschaulichen Exponate im
Ausstellungsbereich. Das Team des SolarZentrums entwickelt hierbei die Beratungsschwerpunkte im
Bereich der Nutzung der Solarthermie und der Erneuerbaren Warme weiter. Mit Blick auf die Hambur-
ger Forderprogramme (Ifd. Nr. 43) werden zudem vom Beratungsteam die fir die Energieeffizienz im
Gebaudebereich zentralen Bereiche Liiftungs- und Heizungstechnik (inkl. solare Klimatisierung, Luft-
kollektoren und Mikro-BHKW), luftdichte Geb&udehiille sowie Naturddmmstoffe auf dem aktuelien
Stand der Technik gehalten (Ifd. Nr. 40). Ein weiterer Schwerpunkt ist die anschauliche Vermittlung
der technischen Mdglichkeiten im Bereich der Klimafolgenanpassung (z.B. Griindacher, Riickstauven-
tile, Flutschutztore und Fensterabdichtungen, Verschattungstechnik und Dammungen gegen Uberhit-
zung, notstromfahige Lésungen gegen Stromausfalle), die durch 50 Vor-Ort-Beratungen hervorragend
erganzt wird (Ifd. Nr. 53).

Zu den jeweiligen Hauptzielgruppen: Wéahrend die Verbraucherzentrale mit Finanzierung durch Bun-
desmittel — immobilienbesitzer, Wohneigentiimergemeinschaften, Bauherren und Mieter zu allen Fra
gen der gebdudebezogenen Energieeffizienz stationdr und vor Ort im Rahmen von Energie Checks
berat, werden Gewerbetreibende, Vertreter der Wohnungswirtschaft, Bauvereine, Planer, Handwerker
und Bauherren auch auf die Beratung des SolarZentrums/EnergieBauZentrums hingewiesen (lfd. Nr.
42). Erganzend wird das Angebot zu den aus Bundesmitteln geforderten Vor-Ort-Beratungen bewor-
ben.

Alle Angebote unter der neu zu schaffenden Dachmarke unterstitzen weiter die Beratung in den Be-
zirken, z.B. auf Gut Karlshéhe und bei weiteren geeigneten Kooperationspartnern. Verbraucherzentra-
le und EnergieBauZentrum haben langjahrige Erfahrungen mit der Beratung auf Gut Karlshéhe im
Bezirk Wandsbek im glasernen Energiehaus gemacht. Dort kénnen zur Kundenberatung die Hei-
zungs- und Liftungsanlagen der dortigen Ausstellung genutzt werden. Die Erfahrungen beider Institu-
tionen werden unter der neuen Dachmarke eingebracht, so dass der Standort koordiniert weiter be-
spielt werden kann - etwa durch dezeniirale Beratungen oder Beraterntage.

Weiteren guten Zulauf hatten alle Partner mit ihren Kooperationen mit dem Grundeigentimer-Verband
Hamburg. In der Lenkungsgruppe wird abgestimmt, wo und wie in Zukunft Kooperationsformate wie
die Aktion ,rechtliche und bautechnische Beratung aus einer Hand" erbracht werden.

C https://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/.
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GemaR Punkt 51 der Leistungsbeschreibung werden die dezentral geleisteten dokumentierten Bera-
tungen auf die Zahl der Beratungen angerechnet.

Erganzend kénnen Beratungstermine (iber die Telefonhotline auch im Hauptsitz der Handwerkskam-
mer am Holstenwall 12 vereinbart werden.”

Daruber hinaus wirkt die Energieberatung der Verbraucherzentrale im Rahmen des sogenannten Re-
gionalmanagements (finanziert Gber das BMWi) sowie bei der VZHH angesiedelten Quartiersprojekten
auch an bezirklichen Initiativen (Aktionstagen, Veranstaltungen, Klimaschutzmanagement, Quartiers-
konzepten, Kooperationen) mit” und bringt diese Leistungen in Hohe von 200 Beratungen mit ein.

2u den Beratungseinrichtungen

Die Handwerkskammer blickt mit dem EnergieBauZentrum auf eine 11-jahrige Erfahrung in der statio-
naren Beratung im Auftrag der BUE zuriick, wobei regelmafig iiber 2.000 Kunden pro Jahr erreicht
wurden, davon knapp 2.000 mit persdnlichen Beratungen.

Das SolarZentrum bringt mit der Deutschen Gesellschatft fiir Sonnenenergie seit 18 Jahren solartech-
nische LOsungen in Hamburg voran. Mit seinen Beratungen, Projektierungsunterstiitzungen und Ver-
anstaltungen wurden im Jahr 2018 insgesamt tiber 3.000 Personen aus dem privaten und gewerbli-
chen Bereich erreicht — davon allein Gber die Expertenkreise fast 500 Handwerker und Planer.

Die Verbraucherzentrale bringt eine 40jahrige Erfahrung im Rahmen der bundesgeftrderten Energie-
beratung mit jahrlich ebenfalls iber 2.000 Beratungen - stationar, vor Ort, durch Vortrage und Aktio-
nen in das Gebot ein.

Ilhre Starken liegen im Hinblick auf die Zielgruppe der privaten Verbraucher, sowohl der zur Moderni-
sierung bereiten, als auch der bislang nicht in Sachen Energieeinsparung sensibilisierten, ihre hohe
Bekanntheit und Reichweite und ihre satzungsgemaRe Neutralitat und Unabhangigkeit.

Neben den aufgefilhrten konzeptionellen Vorteilen fihrte die Moglichkeit zur Abgabe eines kosten-
gunstigeren Angebotes durch Einbringung von Bundesmitteln zur Entscheidung der Aufteilung des
Angebotes zwischen der Handwerkskammer und der Verbraucherzentrale.

Insgesamt werden 2.000 persdnliche Beratungen angeboten (Ifd. Nr. 48), wobei inhaltlich mindestens
die in der Ausschreibung formulierten Inhalte abgedeckt werden. Dazu kommen S0 persdnliche Vor
Ort-Beratungen pro Jahr zur Uberflutungs- und Hitzevorsorge (Zeitbedarf durchschnittlich 90 Minuten).
Beziiglich dieses Angebotes ist eine entsprechende thematische Erganzung der bestehenden ,Ge-
baude-Checks" der bundesfinanzierten Energieberatung zu gebaudebezogenen Klimafolgenthemen
moglich. Die Ausgestaltung lieR sich im gegebenen Zeitrahmen noch nicht detaillierter klaren und
kann bei Bedarf mit der Auftraggeberin abgestimmt werden.

Organisatorisch und inhaltlich gibt es zwischen den Angeboten von Verbraucherzentrale und Hand-
werkskammer Hamburg Unterschiede, die in den folgenden getrennten Textblécken zu den Angebo-
ten der beiden Einrichtungen erlautert werden.

Beratungen durch die Handwerkskarnmer Hamburg unter der neuen Dachmarke

Das Beratungsangebot richtet sich an Gewerbetreibende und Fachleute (lfd. Nr. 42) verschiedenster
Bereiche einschlieRlich Planern Architekten und Handwerkern. Die Beratung erfolgt grundsatzlich
konsequent Gewerke Ubergreifend und auf das Gesamtgebaude (Gebaudehille und Anlagentechnik)
bezogen. Wie aus den Fachqualifikationen und der Auflistung der Fortbildungen von HWK und VZ
hervorgeht (siehe Anlagen), wird bei komplexeren Bauprojekten ggf. ein zweiter Berater mit Vertie-
fungswissen hinzugezogen. In einem Workshop der festangesteliten Berater im 3. Quartal 2019 kom-
men alle angesteliten Fachberater von Verbraucherzentrale und Handwerkskammer zusammen, um
die jeweiligen Spezialgualifikationen themenscharf zu erfassen. Diese dient als ein neues wichtiges
Element fir eine optimale und qualitiatsgesicherte Betreuung und Uberfiihrung in die z.T. von der IFB
geforderten Energiepasse. Zudem werten in der Ausstellung Eigentimer auch ohne Fachwissen be-
raten (Ifd. Nr. 41), (Mieter werden in der Regel von der Verbraucherzentrale beraten). Es werden die
Ratsuchenden Hilfe finden, die ein uUber die reine informelle Basisberatung hinausgehendes anschau-

7 Stand Februar 2018: Bergedorf, Langenhorn, Fuhlisbiittel, Harburg, Neuwiedenthal
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liches, praxisorientiertes Gesprach winschen, aber auch diejenigen, die bislang wenig technikerfah-
ren und ohne Fachwissen sind.

Erreichbarkeit / Orte der Beratung (Ifd. Nr. 51)

Der Hauptberatungsstandort der Handwerkskammer liegt im ELBCAMPUS, Zum Handwerkszentrum
1, 21079 Hamburg und ist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln schnell erreichbar. Er liegt direkt an der S-
und Fernbahnstation Harburg und ist damit nur 13 Minuten (S-Bahn) bzw. 10 Min. (Metronom) vom
Hauptbahnhof entfernt. Auch per PKW ist der Standort mit seiner Lage nahe Autobahnen und Bun-
desstrallen leicht erreichbar. Es steht ein Parkhaus mit kostenfrei zu nutzenden Stellplatzen bereit
(Ifd. Nr. 51). Elektro-Fahrzeuge k6nnen an Ladesaulen aufgeladen werden.

Rédumlichkeiten der Beratung

Die fur die Beratung und Ausstellung genutzten Raumlichkeiten im ELBCAMPUS liegen nahe dem
Haupteingang und sind fir Besucher leicht auffindbar. Der Beratungsbereich samt Ausstellung wird
aufgrund der zentralen Lage haufig von Lehrgangsteiinehmern durchquert, die zur Zielgruppe gehoren
wie Handwerker oder angehende Energieberater. Auch vorbeikommende Laufkundschaft, wie z.B.
Besucher der Campus Lounge, werden auf das Beratungsangebot aufmerksam. Der ELBCAMPUS
wird als Kompetenzzentrum taglich von bis zu 1.000 Personen (im Wesentlichen Weiterbildungs- und
Beratungskunden sowie Fachdozenten) besucht. Dieses tragt zur Attraktivitat des Beratungsstandor-
tes bei.

Die Beratung findet, wie beschrieben, im Bereich der Ausstellung statt, bei der fur alle Themen an-
schauliche Modelle genutzt werden (siehe Leistungspaket 2.D), die z.B. den Zustand nach Sanierung
veranschaulichen. Dies ist von besonderer Bedeutung fiir die Investitionsentscheidung, weil mit Hilfe
der Ausstellung Fragen beantwortet und Zweifel ausgeraumt werden kdonnen. Im Rahmen der Kun-
denstatistik werden die im LV gewiinschten und rechtlich méglichen Daten erhoben. Die Auswertung
inklusive grafischer Visualisierung erfolgt halbjahrlich (Ifd. Nr. 56). Die Beratung endet als Initialbera-
tung dort, wo andere kostenpflichtige Angebote von Fachleuten wie Energieberatern, Handwerkern
oder Ingenieurburos beginnen.

Das Beratungsangebot nutzt die vorhandene regelmaRig aktualisierte Dauerausstellung (Leistungspa-
ket 2.D zur Erganzung der personlichen Beratung. Durch die gegenstandliche Vermittlung der Funkti-
onsprinzipien mithilfe vorhandener Komponenten sowie Teil- und Gesamtsysteme werden speziell
Bauherren und Sanierungswillige zur Umsetzung motiviert (Ifd. Nr. 44). Hierbei werden die geférderten
Planungsinstrumente Hamburger Energiepass (HEP) und individueller Sanierungsfahrplan (iSFP)
besonders hervorgehoben und in ihrer Bedeutung und Sinnhaftigkeit anschaulich gemacht (Ifd. Nr.
45). Die Beratung beinhaltet eine qualitative und unverbindliche quantitative Beratung zu investiven
MalRnahmen (Ifd. Nr. 46). Die Beratung anhand der Ausstellung ist haufig auch in Kombination mit
einer vor-Ort-Beratung (siehe unten) sinnvoll. Wahrend bei der vor-Ort-Beratung die Schwachstellen
im ist-Zustand aufgezeigt werden, macht die Ausstellung den zukunftigen Zustand anhand von Model-
len sichtbar und tragt ganz wesentlich dazu bei, Zweifel auszuraumen und die Ratsuchenden zu moti-
vieren.

Kapazitit fiir Beratungen

Bedarfsorientiert stehen die Beratungskrafte wahrend der Offnungszeiten (mindestens montags, mitt-
wochs und freitags im Zeitraum von 9 bis16 Uhr, dienstags von 8 bis 16 Uhr, donnerstags von 9 bis 18
Uhr (von 9-12 Uhr Termine ausschlieRlich nach Vereinbarung) sowie —in Kopplung an die Offnungs-
zeiten der Ausstellung nach Wunsch de:s Auftraggebers an einem Samstag im Monat von 9 bis 14 Uhr
(zum Start im Juni der letzte Samstag im Monat) und darliber hinaus an wenigstens einem Werktag
bereits ab 8 Uhr sowie an mindestens einem Werktag bis 18 Uhr fir die geforderte Zeit zur Verfligung
(Ifd. Nr. 50). Fur die Durchfilhrung stehen vier Berater/innen mit den geforderten Qualifikationen zur
Verfigung (Ifd. Nr. 59), siehe Anlage ,Beraterqualifikation®.

Die Handwerkskammer Hamburg bietet im ELBCAMPUS die Halfte der ausgeschriebenen Beratun-
gen im funktionsorientiert-stationdren Format und auf Messen an. Mit der angestrebten Mindest-
zahl von 1.000 perséOnlichen Beratungsgesprachen pro Jahr finden sowohl Gewerbetreibende und
Experten als auch Immobilienbesitzer und Bauherren die gewiinschten Informationen (Ifd. Nr. 41,42).

Inhalte der Beratungsgesprache
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Bei der Beratung wird die Gesamteffizianz des Gebaudes Gewerke (bergreifend betrachtet. Uber die
Klarung der mitgebrachten Fragen hinaus, wird zu weiteren sinnvollen MafRnahmen und zur Nutzung
erneuerbarer Energien eine Entscheiduingshilfe geboten (Ifd. Nr. 45). Die Weitergabe von aussage-
kraftigem Informationsmaterial zu den angesprochenen Themen erganzt die stationare Beratung (Ifd.
Nr. 54). Hierbei wird die Forderung der Planungsinstrumente Hamburger Energiepass und individuel-
ler Sanierungsfahrplan erlautert und auf Bundes- und Landesférderprogramme gezielt hingewiesen
(fd. Nr. 46). Fir die Kunden ist die Kombination aus Férder- und bautechnischer bzw. anlagen-
technischer Beratung besonders wertvoll (Ifd. Nr. 45). Damit werden Zweifel ausgeraumt und es kann
eine fundierte Investitionsentscheidung in Energieeffizienz und/oder erneuerbare EnergiemalRnahmen
getroffen werden.
Z2u den Beratungsthemen im Einzelnen gehdren u.a.:
- Dammstoffe / Damm-Maflinahmen
- Fenster
- Ldftungs- und Klimatechnik
- Techniken zur Nutzung erneuerbarer EEnergien wie Solarthermie, Photovoltaik (PV),

warmepumpe sowie Biomassekessel
- neu entwickelte Energieversorgungssysteme und effiziente Heizungstechnik z.B.

Abluftwarme + Solarthermie + Warmepumpe + Langzeitwarmespeicher
- innovative Speicherkonzepte (Warme und Strom), Kombinationen mit Hybridldsungen

(PVI PVT) oder Kraft-Warme-Kopplung (KWK) oder solare Kélteerzeugung, solare

Prozesswarme und erneuerbare Wamienetze
- energieeffiziente Baustandards
- Warmespeicherung, Warmeverteilung
- Beratung zu Hamburger Energiepass / Individueller Sanierungsfahrplan / Energieausweis

und Vorgehensweise bei der Planung einer Sanierung
- Forderprogramme von Bund (KfW, BAFA) und Land (IFB)
- Hinweise fir die weitere Einschaltung von Fachleuten

Erganzung als Hinfiihrung auf weitere Angebote

Informations- und Zusatzangebote (Ifd. Nr. 11) unterstutzen die Beratung und nutzen Synergien mit
den BUE geforderten Projekten ZEWUmobil/HK-Umweltberater,

Der Fachaustausch im Rahmen dieser und anderer Projekte der UmweltPartnerschaft Hamburg wird
weiter ausgebaut, um die gegenseitige Unterstitzung zu intensivieren.

Hemmnisse zur Kaufentscheidung werden so schneller Gberwunden und Investitionsimpulse geschaf-
fen.

Um den Kunden das weitere Handeln zu erleichtern, ist es wichtig, ihnen eine Hilfestellung bei der
Suche nach Fachleuten (Ifd. Nr. 47) zu bieten.
Hierfir wird von den Beratern der Handwerkskammer auf folgende Listen verwiesen, die z.T. von der
Handwerkskammer selbst gefihrt werden. Auf Wunsch werden die Listen auch personlich ausgehan-
digt:
- Handwerksbetriebe, die sich auf Klimafolgenanpassung spezialisiert haben;
- Handwerksbetriebe, die Solarthermie und/oder Photovoltaik planen und installieren;
- Autorisierte Qualitatssicherer am Bau;
- Lizenzierte Energiepassberater;
- Zertifizierte Prifer der Gebaude-Luftdichtheitim Sinne der EnEV (Liste vom Fachverband
fur Luftdichtheit im Bauwesen-FLiB-);
- FLiB-Liste Thermografie und
- Energieeffizienz-Experten-Liste der de:na.

Ein durchschnittliches Beratungsgespréch ist mit 45 Minuten kalkuliert und findet i.d.R. nach Termin-
vergabe im ELBCAMPUS statt. Die Durchfiihrung von persénlichen Vor-Ort-Beratungen zur Klimafol-
genanpassung wird mit 90 Minuten kalkuliert (Ifd. Nr. 53). Der Aufwand fir die Vor-Ornt-Beratungen zur
Klimafolgenanpassung kann durch Einbindung in die Gebaude-Checks ggf. reduziert werden (s. S.
26).

Prozedere bei der Terminvergabe
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Bei der Verbraucherzentrale wird eine datenrechtlich konforme Weiterleitung der erforderlichen Kun-
dendaten eingerichtet, um einen kundenfreundlichen 24-h-Ruickrufservice durch das Beraterteam der
Handwerkskammer fiur eine fachliche Weiterberatung oder die direkte Terminvergabe zu ermdéglichen.
Es erfolgt dann eine zeitnahe Kontaktaufnahme.

Bearbeitung von fachlichen Medienanfragen (Lfd. Nr. 58.)

Die MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit fir diesen Leistungsbereich sind Bestandteil des allgemei-
nen Konzeptes, nach dem alle Kooperationspartner Inhalte und Fachinformationen fir die digitalen
und Printmedien zuliefern bzw. fachliche Medienanfragen bearbeiten werden (Ifd. Nr. 58).

Das Beratungsangebot wird im Rahmenn des Flyers fir das Gesamtangebot (Ifd. Nr. 13) beworben,
Inhalte und Design werden mit dem AG abgestimmt. Fur alle Angebote, Beratungen, Ausstellung und
Veranstaltungen werden regelmafig zusatzlich Pressemitteilungen herausgegeben.

Mitwirkung an Fachveranstaltungen

Uber die Beratung hinaus wirkt die Handwerkskammer unter der neuen Dachmarke an Fachveranstal-
tungen, Messen, Themenwochen, quartiersbezogenen Kampagnen 0.4. zur Reprasentation des Bera-
tungsangebotes in Hamburg in Form van Fachvortrdgen und / oder Beratungsstanden (Ifd. Nr. 57).
Dieses Angebot fur das Leistungspaket 2.C wird regelmanig mit dem Auftraggeber und den relevan-
ten Akteuren abgestimmt (Ifd. Nr. 55).

Dokumentation

Die von der Handwerkskammer durchgefiihrten Beratungen werden moglichst vollstandig erfasst an-

hand folgender Kriterien:

e Anzahl der Beratungen; Gegenstand der Beratung (z. B. anhand der unter der Ifd. Nr. 1 be-

nannten Themenfelder); Hinterggrund der Beratenen (privat / gewerblich; Gebaudeeigentiimer /
Mieter / Bauherr; Sitz des Beratenen (Gebiet der FHH / auRerhalb); Wie der Beratene auf das
Beratungsangebot aufmerksam geworden ist; Beratung war abschlieBend oder Weiterverwei-
sung erfolgt — falls ja, an wen; Inanspruchnahme eines eventuellen ,,Gutscheins" fiir eine spa-
tere, vergunstigte Inanspruchnahme des HEP / iSFP (falls ja, jeweils Einverstandnis zur Wei-
tergabe der Daten an die IFB erforderlich); Alter des Gebaudes (nach Alterskiassen); Nut-
zungsart des Gebaudes (Wohngebaude, andere Nutzungen); Anzahl der Wohneinheiten im
Gebaude (Erfassung nach Klassen); (Wohn)Flache des Gebaudes bzw. sofern verfiigbar
Nutzflache nach EnEV (Erfassung nach Gréfenklassen); Beheizungsart, Energieverbrauch
fur Warme (Erfassung nach Mengenklassen - evtl. je gm oder je Wohneinheit); Postleitzahl

Die Daten werden halbjahrlich fiir den Elericht an die Auftraggeberin ausgewertet.

Erganzend wird der/die Beratene um sexin Einverstandnis gebeten, dass seine Daten fir Zwecke einer
eventuellen spateren Evaluation gespeichert werden. In diesem Fall werden die personlichen Daten
separat im Einklang mit der DSGVO erfasst. Die Einverstandniserklarung ist gem. DSGVO einzuholen
bei den 1.000 Beratungen der HWK Dies gilt nicht fur die durch die VZ im Rahmen des Bundespro-
jekts hier angebotenen Beratungen, da dies eine Doppelunterschrift fir zwei Evaluierungssysteme
erfordern wurde (siehe unten).

Personaleinsatz

Die Quantitat und Qualitat der Beratungen wird zum einen durch die Qualifikation der vorgesehenen
Fachkrafte gewahrleistet (s. Anlagen), zum anderen durch einen fachlichen internen Austausch tiber
die Beratungsaussagen sowie einen regelmagigen Austausch mit anderen Akteuren (etwa in Bezug
auf Forderprogramme, Aktionen, relevante Veranstaltungen 0.4.).

Beratungen der Verbraucherzentrale Hamburg e. V.

Die Verbraucherzentrale Hamburg biefiet seit 1978 eine vom Bundesministerium fir Wirtschaft und
Energie (BMWi) geforderte personliche Beratung in allen Energiefragen fir Hamburger Privathaushal-
te an. Die mit Bundesmitteln geférderten Beratungsangebote, namentlich die stationdren Beratungen
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und die in den Raumlichkeiten der Raisuchenden platzierten Vor-On-Checks, entsprechen den im
Leistungspaket 2.C ausgeschriebenen I_eistungen.

Die Verbraucherzentrale bietet daher innerhalb dieses Leistungspakets solche mit Bundesmitteln ge-
forderten mindestens 1.000 personliche Beratungen an, die auch in Form von Vor-Ort-Energie-Checks
erbracht werden. Hieraus resultierende Vorteile sind der sparsame Einsatz von Steuermitteln und die
Vermeidung von Doppelférderungen. Gleichzeitig wird eine ganzheitliche Betrachtung und Berick
sichtigung aller in Hamburg relevanten und etablierten Energieberatungen innerhalb des ausgeschrie-
benen Projektes eimoglicht. So kann zukinftig vermieden werden, dass Doppelstrukturen entstehen.

Die Ko-Finanzierung der bundesgeforderten Beratungsangebote durch die FHH ist aus Sicht des
Bundesprojekts erlaubt und in anderen Bundeslandern auch bereits erprobt. Voraussetzung bei einer
Entscheidung fir die hier vorgeschlageine Einbeziehung und damit auch vertraglich sicherzustellen ist,
dass die Projekthoheit beim Bund verbleibt, also die Projektsteuerung, strategische Entscheidungen
und alle anderen projektbezogenen Vorgange wie die Offentlichkeitsarbeit durch die dortige Projektiei-
tung erfolgen. So ware zum Beispiel ein Hinweis auf die Bundesforderung bei allen Veroéffentlichungen
und WerbemaRnahmen sicher zu stellen. Moglich ist es, die zur Ko-Finanzierung angebotenen Leis-
tungen gegentber der FHH abzurechnen und entsprechend die Erreichung der Zielzahlen gegeniber
der FHH zu berichten. Die Verbraucherzentrale wird - wenn mdglich und wie bisher - darauf hinwirken,
dass die Landesbelange beim Bundesprojekt beriicksichtigt werden.

Kapazitaten fur die Beratung
Stationare Beratung

Die stationaren Beratungen von im FKlegelfalle 45mindtiger Dauer finden Uberwiegend in der Ge-
schéftsstelle der Verbraucherzentrale +Hamburg e. V. in der Kirchenallee 22 nach Terminvereinbarung
statt. Die unmittelbare Nahe zum Hamburger Hauptbahnhof garantiert eine gute Erreichbarkeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln. Aufgrund entsprechender Projektauflagen zur Aufrechthaltung von ,Bera-
tungsstitzpunkten" werden zusatzlich regelméRig Beratungstermine in Fuhlisbittel und Bergedorf
angeboten®. Diese Bezirksberatungen werden jedoch weniger in Anspruch genommen, da aufgrund
der zentralen Lage ein Besuch in der Hauptgeschaftsstelle bevorzugt wird. Allerdings spielen diese
Beratungsstellen in den Bezirken eine gréRere Rolle, wenn sie in Kooperation mit Quartierssanie-
rungs- oder Klimaschutzkonzepten betrieben werden. Daher wird bei Standorten neben der Hauptge-
schéftsstelle verstarkt auf die Realisierung derartiger Kooperationen oder situativen Bedarf geachtet.
Fir die Anbahnung, Umsetzung und Eietreuung solcher Kooperationen wurde im Rahmen des bun
desgeforderten Projektes in Hinblick auf die Relevanz 2016 eine entsprechende Personalstelle (,Re-
gionalmanager*in“) geschaffen.

Darlber hinaus bietet die Energieberatung gemeinsam mit von der Verbraucherzentrale durchgefihr-
ten Quartiersberatungen auch fachliche stationare Beratungen in einzelnen Quartieren (z2zt. Harburg
und Neuwiedenthal) an.

Flr die stationaren Beratungen ist im Regelfall eine Dauer von 45 Minuten vorgesehen. Die stationare
Beratung ist kostenfrei®.Besondere Formen der personlichen Beratung sind darlber hinaus Fachvor-
trage sowie Messen und die Durchfihrung von bzw. Mitwirkung an Aktionstagen und/oder Kampag-
nen, diese Angebote sind dank Férderung durch das BMWi ebenfalls kostenfrei (59). Aktuell werden
im Rahmen des Bundesprojektes aufgrund langjahriger Erfahrungen mit verschiedensten Terminan-
geboten rund 22 Beratungsstunden prc Woche mit Terminvereinbarung im Zeitraum von 10 — 20 Uhr
angeboten, die von Honorarberatern durchgefuhrt werden. Bei entsprechender Nachfrage kann diese
Anzahl kurzfristig angepasst werden.

Im Rahmen der stationdren Beratungen kann im Bedarfsfall auch bereits ein Gutschein fur eine Inan-
spruchnahme des HEP/iSFP ausgegelien werden. Allerdings ist anzunehmen, dass gerade bei un-
schlissigen Ratsuchenden, die eine erste Orientierung benétigen, eine 45minltige Erstberatung nicht
unmittelbar zu entsprechenden Investitionen oder die Inanspruchnahme entsprechender Férderpro-

8 Auswahlkriterium war eine mindestens 30minitige Fahrzeit-Entfernung vom Hauptbahnhof.
9 100%ige Finanzierung durch das BMWi
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gramme filhren wird. Hier ist eher ein ,Mitnahme-Effekt' statt ein ,Motivations-Effekt* zu befurchten.
Deshalb erscheint das Angebot ,Energie-Checks" (s.u.) ein wesentlich vielversprechenderes Instru-
ment in einem hinfihrenden, mehrstuficien Modell (49).

Die stationaren Beratungen im Rahmen des Bundesprojektes werden bereits statistisch erfasst und
bei vorliegender Einverstandniserklarung bundesweit evaluiert.

Erfasst wird:

Gegenstand der Beratung

Hintergrund der Beratenen (Mieter/Eigentumer/Kaufinteressent)

Einverstandniserklarung des Beratenen zur etwaigen Evaluation (Ausnahme: Vortrage, Mes-
sen, Aktionstage)

Zu beiden erstgenannten Punkten (Beratungsthema + Hintergrund der Beratenen) kdnnen halbjahrli-
che statistische Angaben geliefert werden. Eine doppelte Einverstandniserklarung zur Evaluation ist
fur die Ratsuchenden nicht vermittelbar, daher bliebe die Evaluationshoheit bei den im Rahmen des
Bundesprojekts erbrachten Leistungen (auch fir die Energie — Checks) beim Bund bzw. der dortigen
Projektleitung.

Inhalte der Beratungsgesprache in der Stationdren Beratung

Im Fokus aller personlichen Beratungen stehen immer das individuelle Problem und die Fragestellung
des Ratsuchenden (Beratungsthemen sind alle Fragen des privaten Energieverbrauchs bei Neubau
und Bestandsbauten, zum Beispiel (40:41; 43-47.)

- Stromsparen,
- Heizen und Luften, Luftungsanlagen

- Effiziente Heizungstechnik und -optimierung

- Baulicher Warme und Hitzeschutz,

- Nutzung von erneuerbaren Energien (Solarenergie, Warmepumpen, Blockheizkraftwerke),

- Forderprogramme (Bund/Land)

- Prifung von Angebotsvergleichen

- Hinweise auf ausgewahlte Listen (z.B. Dena-Expertenliste; IFB-Liste) und weiterfiihrende

Schritte

SatzungsgemaR und aufgrund der Durchfilhrungsbestimmungen des durch das BMWi gefdrderten
Projekts richtet sich diese Energieberatung ausschlielich an private Ratsuchende. Gewerbliche An-
fragen werden dementsprechend an die geeigneten Stellen (SZ/EBZ/ZEWUmobil u. a.) weiterverwie-
sen. Entsprechend werden Angebote an Gewerbetreibende innerhalb dieser Ausschreibung innerhalb
des Leistungspaket 2.C durch die Handwerkskammer abgedeckt.

Das bundesgeforderte Energieberatungisangebot richtet sich an Bauherren, Kaufinteressenten, Eigen-
timer, private Vermieter und an Mieter (zu letzteren siehe auch die Ausfilhrungen unter 2.2. Leis-
tungspaket 2b).

Bei der Beratung von Bauherren, Kaufinteressenten, Eigentiimern und privaten Vermietern wird die
Gesamteffizienz des Gebaudes Gewerke (ibergreifend betrachtet. Uber die Klarung der akuten Frage-
stellung hinaus. werden zu weiteren sinnvollen MaRnahmen, etwa der Nutzung erneuerbarer Energien
Entscheidungshilfen angeboten. Die Weitergabe von Informationsmaterial zu den angesprochenen
Themen erganzt die stationare Beratung (54). Darliber hinaus werden die geeigneten Mdglichkeiten
zur inanspruchnahme von Fordermitteln und weiteren Planungsinstrumenten erlautert (Hamburger
Energiepass/individueller Sanierungsfahrplan; Bundes- und Landesférderprogramme) (Nr. 43/44/45).
Fir die Ratsuchenden ist die Kombination aus férder- und bautechnischer bzw. anlagentechnischer
Beratung besonders hilfreich: Damit kéinnen Zweifel ausgeraumt werden, eine fundierte Investitions-
entscheidung getroffen und Fehlinvestitionen vermieden werden. Komplettiert wird die Beratung durch
Hinweise auf das weitere Vorgehen sowie geeignete Expertenlisten (47). Ratsuchende erhalten keine
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konkreten Einzelempfehlungen zu Produkten oder Anbietern. Die Unabhéngigkeit der Beratungsleis-
tung der Verbraucherzentrale ist ein relevantes Qualitatskriterium. Mit einer engen Verbindung zu
gewerblichen Anbietern ware die Vertrauenswirdigkeit der Beratung gefahrdet.

Personliche Beratungen vor Ort bei Verbrauchern (Energie-Checks).

In den letzten Jahren hat sich im Rahmen des BMWi gefdrdertes Projekts aufgrund des festgesteliten
Bedarfs eine neue, zeitgemale Form der personlichen Beratung etabliert: Im Rahmen von sogenann-
ten ,Energie-Checks* suchen die Beratier die Ratsuchenden direkt in ihrem Haus/ihrer Wohnung auf
und nehmen diese vor dem Hintergrund der Fragesiellungen in Augenschein. Neben einer situations-
spezifischen, konkreten fachlichen Beratung minden die zentralen Beratungshinweise in ein Kurzpro-
tokoll, das den Ratsuchenden im Anschluss zugesandt wird. Bei Bedarf werden die Themen nachfol-
gend durch die stationare Energieberatung vertieft. Bei umfassendem Sanierungsbedarf wird auf die
weiterfihrenden Angebote hingewiesen (BAFA-Vor-Ort-Beratung, ISFP/HEP).

Nach Einfihrung dieses Angebotes hat es eine deutliche Verschiebung von der Inanspruchnahme der
sogenannten ,stationaren Beratung" hin zu den Vor-Ort-Beratungen gegeben, da hier sehr viel kon-
kreter auf die jeweilige Problemlage eingegangen werden kann und die Beratung fir den Interessen-
ten individueller ausfallt, Insgesamt hatxen sich die Checks als ein gutes Instrument fir den Einstieg in
eine Sanierung erwiesen. Die aktuelle ,Evaluation der Energieeinsparberatung und der Energie-
Checks der Verbraucherzentralen" hat ergeben, dass besonders bei den Gebaude- und Detail-Checks
deutlich mehr Einsparungen und Investitionen angestoflen werden als in der stationaren Beratung?®.

Angeboten werden neben den personlichen Beratungen in den Raumlichkeiten der Verbraucherzent-
rale und weiteren Beratungsstellen mit Bundesforderung daher folgende Energie-Checks nach indivi-
dueller Terminabsprache:

Der Basis-Check richtet sich an Ratsuchende. die keinen unmittelbaren Einfluss auf die Haustechnik
oder die Gebaudehiille haben (in der Regel Mieter). Der Ratsuchende erhalt eine fundierte Einschat-
zung der Energieverbrauchswerte fur Strom und Warme. Energieeinsparpotenziale beim Stromver-
brauch sowie beim Warmeverbrauch werden identifiziert und daraus Handlungsempfehlungen fir
geringinvestive MaRnahmen und sparsames Nutzerverhalten abgeleitet. Der Basis-Check wird zu
100% durch das BMWi finanziert und kann kostenfreiin das Angebot eingebracht werden.

Der Gebaude-Check beinhaltet samtliche Komponenten des Basis-Checks. Dariiber hinaus werden
die Haustechnik und die Gebaudehiille eualitativ beurteilt und ebenfalls Energieeinsparpotenziale
identifiziert und Handlungsempfehlungen abgeleitet. Zudem wird die grundsatzliche Eignung des be-
trachteten Objekts fir den Einsatz erneuerbarer Energien geprift. Dieser Check richtet sich vor allem
an Eigentimer von Ein- und Mehrfamili2nhausern sowie private Vermieter.

Der Heiz-Check richtet sich an Betreiber von Heizungsanlagen (Ol / Gaskessel; Fernwarme, Warme
pumpen). Im Rahmen des Heiz-Checks werden aussagekraftige Parameter gemessen bzw. erhoben,
die Auskunft Uber die energetische Effizienz des Heizgerats und des Heizungsverteilsystems geben.
Aus den Messergebnissen werden in einem standardisierten Bericht Handlungsempfehlungen fur die
energetische Optimierung des Heizungssystems abgeleitet.

Der Solarwarme-Check richtet sich an die Betreiber von solarthermischen Anlagen. Es werden aus-
sagekraftige Parameter gemessen und erhoben, die Auskunft (iber die energetische Effizienz der so-
larthermischen Anlage und deren Einbindung in das Warmwasserbereitungs- und/oder Heizungssys-
tem geben. Aus den Messergebnissen und Befunden werden in einem standardisierten Bericht Hand-
lungsempfehlungen fir die energetische Optimierung der Solaranlage und deren Einbindung in das
Warmwasserbereitungs- und/oder Heizungssystem abgeleitet.

105, pricewaterhouseeCoopersGmbH Frankfurt 2017: ,Evaluation der Energieeinsparberatung und der Energie-
Checks der Verbraucherzentralen” im Auftrag des BAFA, S. 9/10
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Der Detail-Check dient zur Klarung konkreter Vorhaben, etwa bei DammmaRnahmen, einer neuen
Heizungsanlage oder auch der Eignung des Gebaudes fir den Einsatz einer Solar-Anlage (,,Eig-
nungs-Check Solar").

Im durch das BMWi geforderten Projekt ist vom Ratsuchenden fir die Checks ein Eigenkostenanteil
von 30 Euro zu erheben. Im Rahmen dieses Angebots wird eine Kostenlibernahme durch die BUE fir
ein Kontingent von 500 Energie-Checks: vorgesehen.

Mit einer teilweisen Ubernahme dieser Eigenanteile wird den Hamburgerinnen und Hamburgern ein
attraktives Beratungsangebot zur Verfugung stehen, das sich ideal mit der personlichen Beratung vor
Ort in der Verbraucherzentrale oder in der Ausstellung im ELBCAMPUS kombinieren lasst. Insbeson-
dere der Besuch beim Ratsuchenden vor Ort trégt dazu bei, Sanierungspotenziale an Gebauden oder
der Heizungsanlage zu identifizieren und diese direkt mit dem Verweis auf die Férdermoglichkeiten zu
ergénzen. Nicht zuletzt sind die Energi2-Checks wesentlich attraktiver fir Medienvertreter und lassen
sich besser kommunizieren und in lokale Klimaschutz- oder Quartierssanierungskonzepte einbinden,
als die stationare Beratung in einer Beratungsstelle.

Durch eine kontingentierte Kosteniibernahme kann die Aufmerksamekeit je nach Bedarf auf bestimmte
Sachverhalte fokussiert werden: z.E. einen ersten Gesamtiberblick (ggf. inkl. Hochwasser-
/Hitzeschutz) durch den Geb&aude-Check, Detail-Checks zu Einzelvorhaben (Warmedammung, Fens-
teraustausch, Heizungsaustausch, Einsatz von Solarenergie), Heiz-Checks und Solarwarme-Checks
zur jeweiligen Effizienz der Anlage und Optimierungs- bzw. Erneuerungsmaglichkeiten. Dies ermog-
licht eine optimale Einbindung in themenspezifische Kampagnen und bessere Marketingmdoglichkei-
ten. Bei Uber das hier angebotene Kontingent hinausgehenden Bedarf konnen die Energie-Checks
gegen den im Bundesprojekt vorgesehenen Eigenkostenanteil von 30,- kostenneutral zusatzlich ein-
gebracht werden.

Eine teilweise Kostenibernahme der Eigenanteile ist auch deshalb angestrebt, weil anderenfalls eine
nicht intendierte Wettbewerbsverzerrung zwischen den staatlich geférderten Angeboten aufrechterhal-
ten wirde. Dies istvor dem Hintergrund der Zielsetzung der Ausschreibung nicht intendiert.

In Hinblick auf die Umsetzungsquote c¢ler empfohlenen MalRnahmen bei den Energie-Checks bieten
diese sich auch als besonders geeignetes Instrument an, um hier ein Gutschein-Modell fir die Inan
spruchnahme weiterfihrender Beratungien zur Komplettsanierung umzusetzen.

Im Rahmen der Energie-Checks kdnnen neben den o.g. Punkten zur Evaluation noch Angaben zu
den PLZ gemacht werden.

Neben den 500 Energie-Checks werden weitere 500 personliche Beratungen kostenneutral in das
Angebot eingebracht, 200 davon im Rahmen von Aktionen, Fachveranstaltungen, Messen, Themen-
wochen, quartiersbezogenen Kampagnen o. & (52). Die Energieberatung der Verbraucherzentrale ist
(vorrangig mit den bundesfinanzierten Beratungsangeboten) bereits regelmaRig an entsprechenden
Veranstaltungen beteiligt bzw. flihrt selber Kampagnen und Aktionstage durch (ggf. in Kooperation mit
weiteren Akteuren).

Personaleinsatz

Die Bearbeitung des Leistungspaktes 2 C liegt sowohl bei der Handwerkskammer Hamburg als auch
bei der Verbraucherzentrale Hamburg 2. V. Das hierfir eingesetzte Personal wird Gber beide Partner
(siehe Anlage) bereitgestelit. Die erfordizrlichen Qualifikationen gem. Ausschreibung werden erfiillt.

Fur das Leistungspaket 2.C ist — Uber die oben beschriebenen Optionen hinaus - nicht beabsichtigt,
fur die Leistungserbringung Fordermittel des Bundes zu nutzen bzw. von diesem geforderte Angebote
2u integrieren (Ifd. Nr. 5.).

Die Nutzung von Fordermittein des Bunides wird wie beschrieben integriert Eine Doppelférderung wird
ausgeschlossen.
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Kalkulation

Leistungspaket stationsre Beratung (2 C) MIT Bundesforderung

2013 ZEBAU gGmbH
Personakasten
Reisekosten

Bezug externer Leistungen
Bewerbungskosten
Raummiete

allg. Sach-und Gemeinkosten

219 N |

2020.
Personalkosten

{Relsekosten

Beaui; externer Leistungen,
Bewerbunekottan
Raummiete

lakg. Sach.und Gemeinkosten |
2020 Nettosumme |

2021

Per
Relsekasten

leezq; externer Leistungen
Iﬂewubungskoﬂen
[Raummiete

o 1en
[2023 Nemo I

2022,
Personalkosten

|Reisekosten
Bezug externer Leistungen.
Rowarhoneckncian
Raummiete

alig Sach-und Ge
2077 Marracimma l

Neltosumne iiber dreiJahre

Tab. 7 Kalkulation Leistungspaket 2 C Angebot mit Bundesférderung

3.5 Leistungspaket 2 D (Teilkonzept Ausstellung)

Aufbau und Betrieb einer fiir den Besucher kostenfreien Ausstellung mit exemplarischen Anla-
gen, Bauteilen, Materialien und Ausstellungstafeln zu den wesentlichen Themen der stationa-
ren und telefonischen Beratung fiir Privatpersonen und gewerblich Interessierte

Die Leistungen dieses Angebotsteils liegen in der Verantwortlichkeit der Handwerkskammer Hamburg
und werden ausschlief3lich von ihr durchgefiihrt.

Ort und Erreichbarkeit der Ausstellung

Die Handwerkskammer Hamburg bietet an, im Erdgeschoss des ELBCAMPUS ab dem 1.6.2019 zu-
nachst bis zum 31.05.2022 unter Einbi2ziehung der bisherigen Elemente und angeschafften Gegen-
stande eine Dauerausstellung zu betreilben.

Wie unter Leistungspaket 2.C dargestellt, ist die Dauerausstellung mit dem OPNV sehr gut erreichbar
und liegt weniger als 20 Min. vom Hauptbahnhof entfernt (10 Min. mit Metronom, 13 Min. mit S-Bahn
bis zur Bahnstation Harburg) (Ifd. Nr. 64).

Offnungszeiten der Ausstellung 4
Die Ausstellung ist auch aufRerhalb der Offnungszeiten der stationaren Beratung zuganglich (Ifd. Nr.
61). Der ELBCAMPUS ist montags bis freitags von 7.30 Uhr bis mindestens 18 Uhr und samstags 8
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bis 15 Uhr geoffnet. Die Beratungs- und Offnungszeiten werden im Internet veréffentlicht. An maximal
achtWerktagen pro Jahr wird die Ausstellung nicht zuganglich sein (Ifd. Nr. 62).

Personaleinsatz, Betreuung der Ausstellung

Bedarfsorientiert wird wochentags und teilweise samstags die Betreuung durch geschultes Personal
sichergestellt (s. 0). Die Angebotssumme unter 2.D ist so kalkuliert, dass Synergien zwischen der
stationaren Beratung durch Beraterinnen und Berater der Handwerkskammer (siehe 2.C; Teil 1) und
eine Mitbetreuung der Ausstellung erschlossen werden (Ifd. Nr. 65).

Konzept der Ausstellung (Ifd. Nr. 60)

Auf der ca. 200 m? groRen Flache befinden sich heizungs-, solar-, liftungs- und bautechnische Model-
le sowie Broschuren und Férderunterlagen zu samtlichen Bereichen, die beratungsrelevant sind. in-
formationsmaterial zu weitergehenden Beratungsangeboten wird durch die betreuenden Berater/innen
personlich ausgehandigt bzw. zu aktuellen Terminen und Themen auch ausgelegt (Ifd. Nr. 63).

Es stehen Beratungsinseln mit der entsprechenden Ausstattung fur die persdnliche Beratung zur Ver-
figung. Somit nutzt die Ausstellung entscheidende Synergieeffekte fir individuelle stationare Bera-
tungen fir Privatpersonen ebenso wie fiir gewerblich Interessierte und Fachkunden. Dem Beratungs-
kunden ohne technisches Hintergrundwissen wird didaktisch anschaulich und verstandlich durch Se-
hen, Horen und Fihlen eine optimale Entscheidungshilfe zur Problemlésung und energetischen Er-
tuchtigung der eigenen Gebaude gegeben. Gezielte Nachfragen von technikbegeisterten und eher
skeptischen Kunden werden durch das: qualifizierte Personal in kundenorientierter Ansprache beant-
wortet.

Inhalte der Ausstellung und Pflege

Die exemplarischen Anlagen, Bauteile, Materialien und Ausstellungstafeln zu den wesentlichen The
men sind fir die praxisorientierte Beratung von Privatpersonen und gewerblich Interessierten geeig-
net.

Folgende Tatigkeiten werden laufend zur Pflege und Weiterentwicklung der Ausstellung angeboten:

- RegelmaRiger Austausch unter den Beratern und im Team zu sinnvollen Konzeptideen bzw. Neuan-
schaffungen oder Aktualisierungen fur die Dauerausstellung sowie zu einer barrierefreien Weiterent-
wicklung der Gestaltung.

- Kontaktpflege zur Einholung von Informationen lber technische Neuheiten und Bewertung der Rele-
vanz fur die Beratungstatigkeit in der Ausstellung

- Abstimmung und Diskussion im Team uber verschiedene Techniken und Produkte unterschiedlicher
Hersteller als Entscheidungsgrundlage aur Aufnahme in die Ausstellung
- Verhandlungen mit Herstellern und Héandlern uUber die Ausgestaltung der Modelle (z.B. GréRRe der
Modelle, Montageart, Mobilitat)

- sorgféltige Instandhaltung der Ausstellung. die vor allem aufgrund der 6ffentlich zuganglichen Lage
erforderlich ist (Info-Point, Mobiliar)

- laufende Recherche, Bewertung und \Vorhaltung geeigneter Informationsmaterialien zur Auslage

- laufende Recherche, Bewertung uncl Vorhaltung geeigneter Informationsmaterialien, die nicht fir
jedermann in der Ausstellung bereitliecien, aber gezielt nach Beratungsgesprachen mitgegeben wer-
den kénnen

- in geringem Umfang ggf. Neuanschaffungen fir Mobiliar zur anschaulicheren Prasentation von Mo-
dellen oder Informationsmaterial

Durch die Beobachtung der Marktentwicklung in den einzelnen Bereichen, Austausch von nicht mehr
zeitgemalen Modellen und Aufnahme von neuen Produkten, Geraten und Materialien wird die Aus-
stellung ab 1.6.2019 stets aktuell gehalten. Zur Wahrung der Unabhangigkeit wird bei der Auswahl der
von groReren und kleineren Herstellern bereit gestellten Modelle weiterhin prézise darauf geachtet,
dass zu den diversen Beratungsthemen Funktionsprinzipien und Modelle verschiedener Anbieter aus-
gestellt werden. Die vorhandenen Aussitellungsstucke sind bereits sehr vielfaltig und anschaulich und
decken samtliche Themenbereiche ab: Dammstoffmuster, Bauteilaufbauten zur Veranschaulichung
von Sanierungsmalnahmen, Fenster, ILiftungstechnik, aktuelle Heizungstechnik- vor allem auch auf
Basis erneuerbarer Energien, Kollektormodelle und Pufferspeicher (Solarwdrmenutzung), Modulele-
mente, Wechselrichter und Stromspeicher (Solarstromnutzung), Modelle zur gebaudebezogenen Kli-
mafolgenanpassung sowie Info-Point-Bildschirm.

Ubemahme der gegenwirtigen Ausstellung
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Im Rahmen dieses Angebotes wird die gegenwartige Ausstellung unentgeltlich fir 3 (bzw. 4 oder 5
Jahre) ibernommen und wie oben beschrieben weiterentwickelt. Fur diese reine Ubernahme der Aus-
stellung werden - abgesehen von den der Handwerkskammer entstehenden Raumkosten — keine
Extrakosten fur den Auftraggeber berechnet. Etwaige entstehende Kosten fir die Handwerkskammer
fur Reinigung und Transport werden direkt mit den Ausstellern abgerechnet.

Weitere, aber seltener nachgefragte Heizungs- und Liftungsmodelle sowie Speicher, befinden sich in
den Schulungsrdumen des ELBCAMPUS und kdnnen aulRerhalb der Kurslaufzeiten jederzeit im Rah-
men der Beratung besichtigt werden.

Fithrung von Besuchergruppen durch die Ausstellung und den ELBCAMPUS

Um den Nutzen der Ausstellung noch zu erhéhen, fiihrt die Handwerkskammer jahrlich mindestens 5-
10 Besuchergruppen durch den ELBCAMPUS und die Ausstellung. Hierbei wird ein Uberblick uber
energieeffizientes Bauen und Sanieren sowie die Moglichkeiten der Nutzung Erneuerbarer Energien
gegeben (Ifd. Nr. 66). Zu den Besuchem gehéren Fachgruppen, Bauvereine, Berufsverbande, Schu-
ler und Studentengruppen usw. In diesen Fihrungen wird auf die Telefon- und Onlineberatung und
weitere Beratungsangebote aufmerksam gemacht, insbesondere auf die in diesem Angebot formulier-
ten Mdglichkeiten fur weitere Information und Beratung.

Die Besuchergruppen werden zusatzlich zu den 1.000 bzw. 2.000 Beratungen (inkl. VZ) gezahlt und
regelmaRig beworben

Fur das Leistungspaket 2.D ist zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe nicht beabsichtigt fur die Leis-
tungserbringung Fordermittel des Bundes zu nutzen bzw. von diesem geférderte Angebote zu integ-
rieren (Ifd. Nr. 5.).

Kalkulation
Leistungspaket Ausstellungen (2 D)

Keine Bundeskirderung vargesehen

2019. LP gesamt 17EBAU gGmbH ZEBAU GmbH HWK VZ
Personalkosten
[Reisekosten

|Berug extemner Leistungen
{Bewerbungskosten
[Raummiete

[3llg. Sach-und Gemeinkoster
2019N mme

{2020,

Personalkosten
Relsekosten

Beiug externer Leistungen
'Bewerbumsknnen

e _— e ————

allg. Sach-und Gemelnkoster
12020 Nettosumme

2021,
{Personalkosten
[Reisekosten
Bezug externer Leistungen
IBewerbungskosten
Raummiete

lallg. Sach-und Gemeinkoster,
2021 Nettosumme

2022.

Personalkasten
Reisekosten

Bezug extemner Lelstungen
Bewerbungs kosten
Raummicte

lallg. Sach-und Gemeinkost e
2022 Nettosumme

8 vttowm me Uber drei Iahrw I

Tab. 8 Kalkulation Leistungspaket 2 D
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3.6 Leistungspaket 2,.E (Teilkonzept Veranstaltungen)

Konzeption, Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen

Einleitung

Die Leistungen dieses Angebotsteils liecgen in der Verantwortlichkeit der ZEBAU GmbH. Sie werden
von der ZEBAU GmbH, der Handwerkskammer Hamburg sowie der Verbraucherzentrale durchge-
fuhrt.

Die Konzeption der Veranstaltungen beinhaltet die jahrliche Vorbereitung und Durchfiihrung von

10 Fachveranstaltungen fur Experten und Fachleute (einschliellich Expertenkreise Solar und Veran-
staltungen fiir Fachleute aus dem Bereich Uberflutungs- und Hitzevorsorge)

6 Informationsveranstaltungen fur intere:ssierte Bauherrn, Hauseigentiimer und Nichtfachleute

1 Informationsveranstaltung fir Unternehmen

Mit dieser Anzahl an Veranstaltungen werden idealerweise alle Themenfelder in ausreichender Tiefe
und alle Akteure im notwendigen MaRe abgedeckt.

Veranstaltungen fiir Fachleute und Multiplikatoren (Ifd. Nr. 67)

Die (10) Fach-Veranstaltungen richten sich ausschlieflich an Baufachleute (wie z.B. fir Architekten,
Ingenieure, Fachhandwerk, Energieberater, Fachleute der Bau- und Immobilienwirtschaft und Mitar-
beiter aus Fachbehérden). Die Fachveranstaltungen sind fiir jeweils ca. 20-50 Teilnehmende geplant
und greifen aktuelle Themen des energieeffizienten und nachhaltigen Bauens auf.

Die 3-stiindigen Veranstaltungen dienen der Weiterbildung und erméglichen der Zielgruppe Themen
zeitgemaR und unter Bericksichtigung verschiedener Blickwinkel und Aspekte praxisnah und neutral
zu beleuchten.

Fir die Fachveranstaltungen wird der Auftragnehmer in begriindeten Fallen nach Abstimmung mit
dem Auftraggeber einen zusatzlichen Beitrag von max. 40 Euro pro Veranstaltung und Teilnehmen-
den als Eintritt vereinnahmen, um z.B. zusétzliche Referentenhonorare abzudecken. Die Veranstal-
tung fir Gewerbetreibende sollte trotz fachlich-inhaltlichen Anspruchs ohne Teilnamebeitrag angebo-
ten werden, da die Zielgruppe bislang &uRerst schwierig fir Veranstaltungen zu gewinnen war.

Ziel dieser Veranstaltungen sollen die \Vermittlung von vertiefenden Fachinformation und der fachliche
Austausch untereinander sein. Die Fachveranstaltungen sollen sich hauptsachlich auf aktuelle Projek-
te in Hamburg und innovative Technologien in der Anwendung beziehen, speziellere Praxisseminare
mit ca. 20 Teilnehmern kénnten z. B. mit einer Exkursion verbunden werden oder auch einen Baustel-
lenbesuch beinhalten.

Die Themensetzung fiir das Jahr 2019 schliet an die aktuellen Themen des Veranstaltungsjahres
2018 an. Dabei hat sich bewéhrt, neben den konkret festgelegten Themeninhaiten auch Raum fur
Flexibilitat zu lassen und ggf. Anlass bezogene Themen zu beriicksichtigen.

Das konnten in 2019 z. B. sein: die Novellierung des GEG-Entwurfes, die Anwendung des Mieter-
stromgesetzes, weitere Novellierungen im Ordnungsrecht bzw. in der Férderlandschaft aufgrund etwa-
iger Koalitionsentscheidungen im Bund u. a.

Beispiele fir mogliche Fachveranstaltungsthemen in 2019 kdnnten aber auch sein:
¢ bivalente Warmwassererzeugung mit Warmepumpen
¢ Nachhaltiges Bauen, konkret Okobilanzierung mit eLCA-Tool vom Bundesbau sowie zu Null-
[Effizienzhaus-Plus/KfW-EH-40-Plus im Geschosswohnungsbau, Fassaden integrierte Photo-
voltaiknutzung
e typische und héaufige Fehler in der Haustechnik (hydraulischer Abgleich, Trinkwasser-
Zirkulation, Rucklauftemperaturen Brennwert-Kessel, bivalente Systeme, fehlerhafte Einbin-

dung Solarthermie/Speicher ins Gesamtsystem, Inbetriebnahme

¢ Der Individuelle Sanierungsfahrplan (iISFP) in der Umsetzung am Markt
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e Darstellung komplexer Bau- und Energieprojekte (Bsp. Baakenhafen, Quartiersprojekte, Elekt-
romobilitat in der Praxisanwendung, Holzbauprojekte, Eisspeicherkonzepte u. a.)

Aus dem Themenbereich der Heiz-, Luftungs-, Bau- und Dammtechnik wird im Rahmen dieses Ange-
botes jahrlich eine Fachveranstaltung von Seiten der Handwerkskammer durchgefiihrt. Die Veranstal-
tungsdauer betrédgt drei Stunden. Veranstaltungsort ist der ELBCAMPUS, der erfahrungsgeman bei
Veranstaltungen sehr gut besucht ist. Angestrebt wird eine Teilnehmerzahl von mindestens S0 Fach-
leuten. Zur Zielgruppe gehoren samtliche am Bau Beteiligte Fachleute, wie Architekten, Ingenieure,
Planer, Energieberater und Handwerker. Zur Veranstaltung werden Kaltgetrédnke und ein kleiner
Snack angeboten. Die Veranstaltung ist fir die Teilnehmer kostenfrei. Zur Bewerbung wird zusétzlich
eine Pressemitteilung des EnergieBauZentrums verdffentlicht und der Verteiler des EnergieBauZent
rums angeschrieben.

Informationsveranstaitung fiir Unternebhmen (ifd. Nr. 69)

Pro Jahr wird mindestens eine Informationsveranstaltung als Prédsenzveranstaltung fir Unternehmen
zur Steigerung der Energieeffizienz der Gebdudehiille und der Warmebereitstellung sowie der ande-
ren unter Ifd. Nur 1 beschriebenen Themen durchgefiihrt. Bei der Themenauswahl wird die Nutzung
erneuerbarer Energien fur Prozesswarme besonders beriicksichtigt. Kooperationspartner mit span-
nenden stadtebaulichen Projekten wie die IBA Hamburg GmbH werden eingebunden.

Beitrdage zu Veranstaltungen (Drittmiittel)

Der Anbieter wahilt hierzu einen Ansatz mit durchschnittlich 30 Euro zusatzlichen Beitrag (Eigenanteil
pro TN 0-40 €) pro Veranstaltung. Aufgrund von Vergleichserfahrungen wirkt sich die Bepreisung von
Fachveranstaltungen erstmal negativ auf die Teilnehmerzahl aus. Die in den vergangenen Jahren
kostenfreien Fachkreise und Expertenkreise zogen eine relativ stabile TN-Zahl von 40 bzw. 70 an.
Kostenpflichtige Veranstaltungen lassen einen Rickgang der Teilnehmerzahl erwarten. Wenn zu-
gleich die Qualitat der Vortragsinhalte uund der Referenten hochwertig ist, kann die TN-Zahl der (kos-
tenfreien) Vorjahresveranstaltungen vermutlich gehalten werden.

Daher sollte der Eigenanteil eines Teilnehmers in 2019 ff. mit 30 € (brutto) begrenzt werden, um einen
Selbstkostenanteil schrittweise in Hambiurg einzufiihren.

In den Fachveranstaltungen enthalten: Organisation und Durchfihrung von 2 (2019) bzw. je 4 in 2020
und 2021) und 2 in 2022 Expertenkreisen Solar fir die Solarbranche

Das im Rahmen des SolarZentrums Hamburg seit 17 Jahren angebotene kostenlose Format der Ex-
pertenkreise hat sich als wesentliche Austausch- und Weiterbildungsplattform fiir die Solar- und Hei-
zungsbranche Hamburgs etabliert und solite wie im LP ausgefihrt fortgefihrt werden (Lfd. Nr. 67).
Aktuelle Themen aus den Bereichen Solarthermie, Photovoltaik, effiziente Heizungstechnik und Um-
weltwarme werden von kompetenten Fachleuten aus dem bundesweiten Expertennetzwerk vorge-
stellt. Mit den Teilnehmern werden, die fir ihre praktische Arbeit wichtigen Aspekte diskutiert. Dies
fordert die Qualitatssicherung bei der IPlanung und im Handwerk sowie den Zusammenhalt und die
Gewerke ibergreifende Kooperationsbereitschaft der einzelnen Hamburger Solarfachbetriebe.

Dazu kommen je eine Veranstaltung zur Klimafolgenanpassung in den Jahren 2019, 2020 und 2021.

Informationsveranstaltungen fiir Nicht-Fachleute (insbesondere private Immobilieneigentiimer)
(ifd. Nr. 68)

Die Informationsveranstaltungen finder als Prasenzveranstaltungen statt und richten sich an private
Bauherren und Grundeigentiimer mit hauptsachlich selbstgenutztem Wohneigentum, zu Themen der
Energieeinsparung im eigenen Haushalt oder Klimaschutzanpassungsmafinahmen auch an Mieter.
Diese Veranstaltungen sind fiir die Zielgruppe kostenfrei, um die Teilnahmebarriere niedrig zu halten.
Aus dem Themenbereich der Heiz , Liftungs-, Bau und Dammtechnik werden im Rahmen dieses
Angebotes jahrlich finf Informationsveranstaltungen von Seiten der Handwerkskammer durchgefihrt.
Das Format der Veranstaltung besteht aus zwei bis drei, langeren Fachvortragen mit anschlieender
Diskussion und Fragerunde. Die Veranstaltungsdauer betragt drei Stunden. Die Veranstaltungsorte
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sind im Stadtraum verteilt an offentlich zuganglichen und verkehrsmaRig gut erreichbaren Standorten,
u. a. auch der ELBCAMPUS, der erfahrungsgemaf bei Veranstaltungen sehr gut besucht ist.
Angestrebt wird eine Teilnehmerzahl von maximal 100 Interessierten pro Veranstaltung. Zur Zielgrup-
pe gehdren samtliche Interessierte ohne vertiefte Vorkenntnisse, insbesondere Immobilieneigentumer,
Bauherren, private Vermieter, angehende Fachleute und Angehdrige der Immobilienwirtschaft. Zur
Veranstaltung werden Kaltgetranke und ein kleiner Snack angeboten. Die Veranstaltung ist fur die
Teilnehmer kostenfrei. Zur Bewerbung wird zusétzlich eine Pressemitteilung veréffentlicht.

Die Verbraucherzentrale Hamburg bringt im Rahmen dieses Leistungspaketes jahrlich mindestens
eine Informationsveranstaltung fir Interessierte ohne tiefergehende Fachkenntnisse ein, die tber das
BMWi finanziert wird. Fir die Leistungspflicht der VZ Hamburg sowie die Projektsteuerung hinsichtlich
dieser Informationsveranstaltungen gilt das oben zu Leistungspaket 2.c Ausgefiihrte entsprechend.
Eine Abstimmung mit etwaigen weiteren Vortragen ist vorgesehen.

Inhalte und Ablauf der Veranstaltungsvorbereitung, Durchfis)hrung

Die Veranstaltungsthemen, und -formate sowie Referenten und ggf. Moderatoren sind nach Vorschlag
des Anbieters mit dem Auftraggeber rechtzeitig im Vorfeld z.B. in einem halbjahrlichen Planungsge-
sprach abzustimmen und werden in das Gesamtkonzept der Leistungspakete und die MaRnahmen
der Offentlichkeitsarbeit integriert. D.h. das z.B. Kampagnen mit den dazu gehérigen Informationsver-
anstaltungen konzipiert werden und die Durchfiihrung und die Orte der Veranstaltungen aufeinander
abgestimmt werden, so dass es im Hamburger Raum an verschiedenen Stellen Veranstaltungsange-
bote gibt.

Fir die durchgefiihrten und geplanten \Veranstaltungen werden halbjahrliche Berichte erstellt, die
o Titel, Zielgruppe, Zeit und Ort der Veranstaltung
Inhalte und Referenzen der Veranstaltung
Anzahl der Teilnehmer/Besucher
Bewertung durch die Teilnehmexr/Besucher bei allen Veranstaltungen
Kosten/Erlése der Veranstaltung
e Erkenntnisauswertung
beinhalten. Diese Berichte dienen nicht nur der Dokumentation (Leistungsnachweis) sondern sind
auch Grundlage fiir die strategischen Uberlegungen der Koordination und der regelmaRigen Gespra-
che mit dem Auftraggeber. (72)

Matinahmen der Offentlichkeitsarbeit:

Die MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit fiir diesen Leistungsbereich sind Bestandteil des allgemei-
nen Konzeptes zur Offentlichkeitsarbeit, bei dem alle Kooperationspartner Inhalte und Fachinformati-
onen, fiir die fiir die Offentlichkeitsarbeit notwendigen digitalen und Printmedien zuliefern werden (Ifd.
Nr. 13).

Die Bewerbung erfolgt zielgruppenspezifisch uber Internet und Email, kann aber zusatzlich auch uber
klassische Medienarbeit und Offentlichkeitsarbeit erfolgen. Fiir die Medienarbeit wird das Layout
(Corporate Design) der Stadt Hamburg, in Abstimmung mit dem Auftraggeber angewendet.

Die Bewerbung erfolgt durch eine web-basierte Vorankiindigung (monatlicher Newsletter aller Koope-
rationspartner und weiterer Multiplikaloren, VZ-Newsletter, EBZ-Newsietter, Sondernewsletter der
ZEBAU bzw. digitale Vermittlung iiber Weranstaltungsportale Dritter), ggf. auch Direktbewerbung tiber
Flyer (Ausnahme) oder auf Veranstaltungen. Wichtig ist ein zeitlicher Vorlauf zum Veranstaltungsda-
tum von ca. 2 Monaten. Fir den Erfolg der Bewerbung ist auch der Zeitpunkt auRerhalb der Ferienzei-
ten wichtig.

Personaleinsatz

Die Bearbeitung des Leistungspaktes 2.E liegt bei der ZEBAU GmbH, der Verbraucherzentrale und
bei der Handwerkskammer Hamburg. Mindestens eine der 17 Veranstaltungen pro Jahr wird von der
Verbraucherzentrale Uber die Bundesforderung eingebracht. Das hierfur eingesetzte Personal wird
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Uber die Partner (siehe Anlage) bereitgestelit. Die erforderlichen Qualifikationen gem. Ausschreibung
werden erfullt,

Kalkulation
Leistungspaket Veranstaltungen {2 E) Kelne Bundesiérderung vorgeseher
2019, LP gesamt ZEBAU gGmbH ZEBAU GmbH HWK vz
Revsehosten

Bewe rbungskosten
Raummiete

211§ Sach-und Gemelnkasten
2019 Nettosumme

[2020.

Personalkosten
Reisekosten

Beug externer Leistungen,
Bewerbungskosten
Raummiete

|2020 Nettosumme

2021.
Personaikosten
Relsekosten
Bezug externer Leistungen

B Aun e

|2021 Nettosumme

|2022.
Personalkaste

Reiseko sten

B¢u R externes Leistungen

Eem bungskosten
[Raummiete

|alle. Saehund Gemeinkosten
022 Nettosumme

195 s
Bruttasumme Gber drel Jahve

Tab. 9 Kalkulation Leistungspaket 2 E
3.7 Arbeits- und Zeitplanung

3.7.1 Zeitplan
Der Zeitplan wird zum Projektstart mit dem Auftraggeber festgelegt.

3.7.2 Organisationsstruktur

Als Ansprechpartner fir leistungspaketibergeordnete Fragen wird Peter-M. Friemert benannt. Eine
kohérente Leistungserbringung wird innerhaib der Bietergemeinschaft leistungspaketibergreifend
gewabhrleistet. Siehe dazu Leistungspaket 1.

3.7.3 Erreichbarkeit
Die Erreichbarkeit des Beratungsangehotes wird gem. (51) sichergestelit und Ist in den einzelnen Ar-
beitspaketen ausfuhrlich beschrieben. (L 7)
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3.7.4 Personelle Kontinuitat

Die zur Leistungserbringung vorgesehenen Fachkrafte der beteiligten Organisation sind jeweils in den
Anlagen hinsichtlich ihrer Qualifikation 1und Berufserfahrung dargestellt. Die Kopien der Zeugnisse der
Berater konnen auf Nachfrage nachgereicht werden. Aufgrund der begrenzten Seitenanzahl des An-
gebotes wurde darauf verzichtet die Zeiigniskopien bereits beizufigen.

3.7.5 Berichtswesen

Der Auftraggeberin  wird  halbjahrich  schriftich  Gber den  Umsetzungsstand  der
Leistungserbringung  berichtet. Der Bericht wird im Wesentlichen kennzahlenbasiert
erfolgen, wobei wenigstens auf die wunter den einzelnen Leistungspaketen jeweils
benannten Punkte eingegangen wird.

Zur Weiterentwicklung der Leistungserbringung sind regelmaRige, in der Regel halbjahrliche Termine
mit der Auftraggeberin und ggf. weiteren benannten Institutionen wie z. B. der Hamburgischen Investi-
tions- und Forderbank (IFB) vorzusehen.

4 Aufwandskalkulation

Der Angebotspreis beinhaltet alle in der Ausschreibung enthaltenen Leistungsteile einschl. der gem.
Leistungsverzeichnis benannten 72 Punkte. Dabei wird mit dem Angebotspreis eine ,Vollkostenkalku-
lation* angesetzt, die zunachst keine F&rderung durch Bundesmittel vorsieht.

Der im Online-Tool eingetragene Angebotspreis pro Jahr entspricht dem gemittelten Wert aus dem
Angebotspreis Uber 3 Jahre. Der Anbiater hat die jahrlich tatsachlich anfallenden Leistungssummen
gem. Anlage aufgefuhrt, so dass hier Differenzen entstehen kdnnen. Vorrangig ist der eingetragene
Angebotspreis.

Das beigefugte Alternativangebot (Anlage) berucksichtigt die nutzbaren Bundesfordermittel fur die
Leistungspakete, jedoch mit dem ausdricklichen Vorbehalt der Laufzeit und Férderbedingungen des
Bundes.

Erganzend weist der Anbieter auf Optionen hin, die zu weiteren Preisreduktionen fuhren konnten.
Diese sind als Empfehlungen zu verstehen und missen mit dem Auftraggeber auf Grundlage der
Ausschreibungsbedingungen im Nachgang besprochen werden.

Hierzu gehoéren u. a. die vom Anbieter vorgesehene Umwandlung der Gesellschaftsform des Anbie-
ters in eine gemeinnitzige Gesellschaft, was ggf. zu reduzierten Bruttoangebotspreisen fur den Auf-
traggeber fuhren kdnnte. Aufgrund der Auflagen der Beteiligungsverwaltung der FHH sind diese Punk-
te jedoch erst nach Zuschlagserteilung zu klaren.

Siehe dazu auch die Hinweise in den einzelnen Leistungspaketen.
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Tab. 10 Ubersicht alle Leistungspakete / Gesamtkosten (Vollkosten)

Gesamtkalkulation MIT Bundesforderung

X}Inrxmmlim

2AlInternet >3l
Zn]onlmsﬂomlum ]
2CIStatiunire Beratung
20{Ausstehing
ZFl\hnan“allungen

Nettosumme

ZEBAU Planungs- und Beratungsgesellschaft mbH
Grole Elbstrae 146, 22767 Hamburg

www.zebau.de, info@zebau.de
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22767 Hamburg, den 15.03.2019

5 Anlagen
Sub_ZEBAU_Verpfiichtungserklarung.pdf

Sub vzhh Verpflichungserklarung.pdf

Sub HWK EBZ Verpflichtungserklarung.pdf
L6 190213_Eigenerklarung ZEBAU.PlanGes. mbH.pdf
L5 Qualifikation VZ-Berater.pdf
L5_Mitarbeiter_ZEBAU.pdf
L5_HWK_Qualifikation.pdf

L4 Angebotskakulation BUE.mit Forderung. pdf
E2 Referenzen ZEBAU.pdf
E2_Referenzen_VZ.pdf
E2_Referenzen_HWK.pdf
E1S1S2_Eigenerklarungen_HWK.pdf
E1S1S2_Eigenerklarung_ZEBAU.Plan.pdf
E1S1S2 Eigenerklarung ZEBAU.pdf
E1S1S2_Eigenerklarung vzhh.pdf
Anlage_Entlohnung.pdf

180831 GS-Beschluss ZEBAU PianGes.pdf

ZEBAU Planungs- und Beratungsgesellschaft mbH
Grof3e [=lbstralle 146, 22767 Hamburg
www.zebau.de, info@zebau.de




Bewerbung der Handwerkskammer Hamburq
mit den Marken , EnergieBauZentrum‘ und ,SolarZentrum*

Eignungsbezogene Unterlagen

Die Handwerkskammer Hamburg bietet mit dem EnergieBauZentrum und dem SolarZentrum im
Rahmen des Leistungspakets 2.C an, vom 01.06.2019 bis 31.05.2022 mit Verlangerungsoption bis
31.05.2023 weiterhin eine o6ffentliche Beratungsstelle zu allen relevanten Themen des
energiesparenden Bauens und Sanierens sowohl fir Blrger/innen als auch fiur Gewerbetreibende mit
Kapazitaten fur mindestens 1.000 Beratungen pro Jahr fir eine funktionsorientierte, stationére
personliche Beratung vorzuhalten. Im Unterschied zu den klar aufeinander abgestimmten Angeboten
der Verbraucherzentrale Hamburg wird in die Beratung das Anschauungsmaterial der
Dauerausstellung didaktisch eingebunden, um die Vorstellungskraft der Kunden zu erhéhen. Zu den
Beratungsthemen zéhlen alle in den Leistungspaketen beschriebenen MaBnahmen zur Steigerung der
Energieeffizienz der Gebaudehllle, der Warmeerzeugung, die Nutzung erneuerbarer Energiequellen
zur Warmeerzeugung bzw. die Nutzung von Solarenergie zur Strom- und Warmeerzeugung sowie die
Nutzung nachhaltiger Baumaterialien. Diariber hinaus kénnen Sonderleistungen wie
Verschattungsanalysen zur Klarung der Sinnhaftigkeit einer Solaranlage, Angebotsauswertungen und
Quartiersunterstitzungen angeboten werden.

Im Rahmen des Angebotes werden zudem 50 Vor-Ort-Beratungen zum Uberhitzungs- und
Uberflutungsschutz und zu verwandten gebaudebezogenen Themen der Klimafolgenanpassung
angeboten (Ifd. Nr. 53). Zu diesem wichtigen Themenfeld hat das EnergieBauZentrum seit 2017 in
Kooperation mit der Leitstelle Klima zusiétzliche Kompetenzen in der Beratung aufgebaut und — nach
Schulung der Berater — die Klimafolgenanpassung in das Regelangebot iGbernommen. Seit 2018
werden zahlreiche Informationsmaterialien zu Grundachern sowie zu RISA, KLARO sowie von der
HCU bereitgehalten. Die Dauerausstelluung wurde durch passende Modelle wie leicht einbaubare
Flutschutztiren/-fenster sowie Regenwasserrickstauventile/-pumpen erweitert.

Uber einen Klimafolgen-Expertenkreis, Fachgesprach mit dem Diplom-Meteorologen und Experten,
Herrn Weyres-Borchert und eine Fachfirmenliste (Ifd. Nr. 47) erfolgt der Fachaustausch Uber das
Team hinaus. Uber die bestehenden Netzwerke hinaus, bringt sich das EnergieBauZentrum in
weitere, neue Netzwerke ein, wie z.B. das Netzwerk zur Klimafolgenanpassung vom
Umweltbundesamt um KlimAdapt und KomPass. Das EnergieBauZentrum war am 12./13.11.18 zu
diesem Zweck beim Netzwerktreffen in Dessau vertreten (lfd. Nr. 1).

Das vorhandene Angebot wird wunschgeman dokumentiert und ausgewertet (Ifd. Nr. 10). Die
Erkenntnisse aus der laufenden Arbeit flieBen in die Weiterentwicklung des Beratungsangebotes und
werden gezielt in ein neu zu erstellendes Ubergreifendes Beratungs- und Marketingkonzept
eingebracht (Ifd. Nr. 12).

Die angebotenen Leistungen der Handwerkskammer tragen zur Steigerung der Energieeffizienz der
Gebaudehulle und der Warmeerzeugung, speicherung und verteilung sowie einer vermehrten
Nutzung von Warme bei, die aus erneusrbaren Quellen erzeugt wird. Dieses beinhaltet die aus
Sonnenenergie erzeugte Warme und Strom. Die starkere Nutzung nachhaltiger Baumaterialien und
der Landesforderprogramme ist damit verkettet. Die Beratung tragt somit zur COz-
Emissionsminderung im Rahmen der Hamburger Klimaschutzziele bei (Ifd. Nr. 1).

Das EnergieBauZentrum bietet seit 2008 im Auftrag der Behérde fur Umwelt und Energie kostenfrei
und unabhangig Beratungen zum energiesparenden Bauen und Sanieren fur samtliche Zielgruppen
an und erreicht damit pro Jahr um 2.200 Kunden. Durch den Einsatz hochqualifizierter Berater wurde
durch zwei externe, von der BUE in Auftrag gegebene Evaluationen (2011 / 2015) eine sehr gute
Qualitat der Beratung bescheinigt (Verfahrensbrief: Nr. E 2)
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Das SolarZentrum berét seit 2001 zu den elementaren Fragen der Nutzung von Sonnenenergie.
Wahrend zunéchst die durch die FHH geférderten Solarthermieanlagen im Fokus standen, wurde das
Angebot bedarfsorientiert stdndig erweitert und umfasstinzwischen eine von wirtschaftlichen
Interessen unabhéangige, zielgruppenspezifische Basisberatung zu allen Systemen mit Solarwarme
und -stromanlagen sowie Lésungen fur komplexe Wéarmeerzeugersysteme mit Erneuerbaren Energien
z.B. Bioenergie und Warmepumpen. Das Solarteam erreicht jahrlich in der Férder- und
Systemberatung Uber 1400 Kunden. Diese Tatigkeit wird von der jetzigen BUE seit 17 Jahren mit
veranderten Schwemunkten durchgefuhrt und finanziell unterstutzt (Verfahrensbrief: Nr. E 2).

In Férderfragen arbeiten das SolarZentrum wie das EnergieBauZentrum eng mit der IFB Hamburg
zusammen.

Alle Beratungen werden von hochqualifizierten Mitarbeitern mit verschiedenen Schwerpunkten
durchgefuhrt. Die eingesetzten Berater beherrschen die deutsche Sprache in Wort und Schrift und
verfugen Uber mindestens zwei Jahre einschlégige Berufserfahrung in einer fur die
Beratungsaufgaben relevanten Tatigkeit (Ifd. Nr. 59). Letztlich sind die Mitarbeiter durch die
mehrjdhrige Durchfiihrung von Informations- und Fachveranstaltungen laufend auf dem neuesten
Wissensstand. Aufgrund der Kompetenzen der Berater wéare das Leistungsspektrum auf Wunsch
weiter ausbaubar, z.B. wie derzeit im Auftrag der Leitstelle Klimaschutz auf Klimafolgenanpassung.
Die eingesetzten Mitarbeiter verfigen Uber so tiefgehendes Fachwissen und Erfahrung in der
Kundenberatung, dass sowohl die Beratung von Eigentimern ohne Fachwissen als auch die Beratung
von Fachleuten wie Handwerkern, Architekten und Planern angeboten wird. Mindestens zwei
Beratungskrafte sind in der Energieeffizienz-Expertenliste des Bundes gelistet (Ifd. Nr. 59). Dieses ist
aus den Mitarbeiterqualifikationen, die als Anlage beigefligt wird, zu ersehen (ifd. Nr. 65).Die Beratung
nutzt Synergien mit BUE-geférderten Projekten wie ZEWUmobil und HK-Energielotsen und baut diese
weiter aus (Ifd. Nr. 11, 46).

Von der Handwerkskammer wurden in (den vergangenen Jahren immer wieder Auswertungen erstellt,
um u.a. sicherzustellen, dass mit den Offnungszeiten die relevanten Zielgruppen erreicht werden
kénnen. Fiir die zielgruppenfreundliche Offnungszeit auch an einem Samstag pro Monat und z.T. ab 8
sowie bis 18 Uhr siehe Angebotstext.



Eignung fiir die Leistungspakete 2b und 2c

Bewerbung der Verbraucherzentrale Hamburg e.V. um das Leistungspakt 2b (Teilkonzept
telefonische und online-Beratung).

Die Verbraucherzentrale Hamburg e.V. bietet bereits seit 2008 eine zu 100 Prozent durch die
Hamburger Behérde fiir Umwelt und Energie’, geforderte niedrigschwellige telefonische und
schriftliche (inkl. E-Mail) Beratung zum Thema Energieeffizienz.

Jahrlich wurden seitdem durchschnittlich rund 5.200 Anrufer*innen informiert. Neben Initial- und
ausfuhrlichen Beratungen gibt es Hinweise auf weiterfiihrende Beratungsangebote in Hamburg, wie
etwa die Investitions- und Férderbank, die Handwerks- und Handelskammer sowie erganzende
Energieberatungsangebote (EBZ; bundesgeférderte Angebote der Verbraucherzentrale), Rund 50%
aller Anrufer*innen werden mit ihren Fragen oder im Anschluss an eine Beratung an die genannten
und andere Einrichtungen weiterverwiesen.

In der Mieterstadt Hamburg teilt sich dabei die Nachfrage im Durchschnitt recht gleichmaRBig auf
Eigentiimer/Bauinteressenten und Mieter auf. Durch die bundesweite Bewerbung der
weiterfiihrenden Check-Angebote und im Zuge von Kooperationen im Rahmen der
bundesgeférderten Energieberatung hat es in den vergangenen Jahren sogar einen Uberhang bei
den Beratungen von Eigentiimern® gegeben.

Spitzenreiter bei den nachgefragten Themen sind daher auch regelmaRig Fragen zu Heizungstechnik
und Warmedammung.

Zwei der drei zurzeit angestellten Berater*innen sind auf der Energieeffizienz-Experten-Liste
eingetragen, derdritte Berater, der nachfragestarke Zeiten unterstiitzt, hat als Dipl. Ing.
Vermessungswesen ebenfalls Zusatzausbildungen zum Gebaudeenergieberater und
Umweltschutzbeauftragten absolviert und seine selbststandige Tatigkeiten 2012 aufgegeben. Gerade
zu den stark nachgefragten Zeiten am Wochenanfang hat sich eine Doppelbesetzung mit
qualifizierten Berater*innen bewahrt, um fundierte Auskinfte zu geben und durch fachliche
Nachfragen die Problemstellung der Anrufenden zu erfassen und entsprechend beantworten
oder/und bearbeitenzu konnen. Dariiber hinaus garantiert diese Besetzung auch eine kurze
Bearbeitungszeit von eingehenden Medienanfragen.

Die Anrufe werden nach Wohnsitz (PLZ), Anfiegen (Thema), Wohnsituation, Eingangszeit (Tag und
Uhrzeit), Weiterempfehlungen und nach der Aufmerksamkeit der Anrufenden fir das Angebot
erfasst, dokumentiert und ausgewertet. Besonders bei der Frage, wie die Ratsuchenden auf das
Angebot aufmerksam wurden wird die Antwort ,Das Angebot ist mir bekannt” oder ,,ich wende mich
regelmafig an die Verbraucherzentrale” am haufigsten genannt.

Durch die groRRe Bekanntheit der Verbraucherzentrale Hamburg (s. auch ergdanzend 2.c), sowohl bei
vorinformierten Sanierungswilligen als auch bei noch nicht themenaffinen Ratsuchenden, ist diese
besonders geeignet zur Fortfliihrung des Angebotes unter den erforderlichen Bedingungen.

' Ehemals Behérde fiir Umwelt und Stadtentwicklung
? Inklusive Bau- und Kaufinteressenten



Bewerbung der Verbraucherzentrale Hamburg e.V. um das Leistungspaket 2¢ (Teilkonzept Stationare
Beratung)

Die Verbraucherzentralen fuhren seit iber 40 Jahren eine vom Bundesministerium fir Wirtschaft und
Energie finanzierte Energieberatung fir Private Endverbraucherdurch. Zentrales Ziel dieses
Forderprojekts ist es, durch die Initiierung von EnergieeffizienzmaRnahmen und energiesparende
Investitionen im Geb3dudebereich, den [Energieverbrauch sowie die damit verbundenen
Energiekosten und CO2 Emissionen zu reduzieren. Dadurch werden die energiepolitischen Ziele
hinsichtlich der Senkung des Primarenergiebedarfs unterstitzt.

Jahrlich werden von den Energieberatern, die fur die Verbraucherzentrale Hamburg tatig sind, in
Hamburg rund 1.500 Ratsuchende sogenannt “stationdr”, vorrangig in den Geschaftsrdumen der
Verbraucherzentrale Hamburg, zu allen relevanten Energieeffizienz-beraten. Hinzu kommen rund
500 personliche Beratungen, die bei den Ratsuchenden zuhause stattfinden und ein
problemorientiertes, konkretes und anschauliches Beratungsgesprach ermoglichen. Diese
sogenannten Energie Checks eignen sich sehr gut zur Sensibilisierung und Motivation im Bereich der
Umsetzung von energetischen Sanierungsmalnahmen und zur Vermeidung von Fehlinvestitionen. In
den vergangenen Jahren gab es eine eindeutige Verschiebung der Nachfrage zugunsten der
aufsuchenden Beratung.

Die Ratsuchenden schatzen an der Beraitung durch die Verbraucherzentrale vorrangig die
Unabhangigkeit, aberauch die hohe Qualitst der Beratungen®.

Aufgrund guter Erfahrungen mit Kooperationen hinsichtlich der Beratungsnachfrage® wurde Mitte
2016 ein sogenanntes , Regionalmanagement” in den Verbraucherzentralen eingefiihrt, das ebenfalls
durch das BMWi im Rahmend des Proje:kts gefordert wird. Hintergrund war der hohe
Kapazitatsbedarf fir die Anbahnung, Durchfihrung und Betreuung derartiger Kooperationen. Diese
neu geschaffene Position tragt maRgeblich zur groleren Einbindung und Vernetzung des
Beratungsangebotes bei, etwa im Rahmen von Klimaschutz- und Quartierssanierungskonzepten.

? Evaluation PricewaterhouseCoopers GmbH im Auftrag des BAFA, Frankfurt 2017
% U.a. auch die lokale ,Hauswende-Kampagne* die die Verbraucherzentrale Hamburg 2016 gemeinsam mit der
ZEBAU GmbH durchgefiihrt hat



Die jahrlichen Bekanntheitsbefragungen im Auftrag des Bundesverbandes bestatigt regelmaRig die
groRe, ungestiitzte Bekanntheit der Energieberatung der Verbraucherzentrale Hamburg®.
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Aufgrund der zentralen Lage am Hauptbahnhof ist die Beratungsstelle der Verbraucherzentrale
Hamburg sehr gut erreichbar und wird von den Ratsuchenden auch aufgrund der Offnungs- bzw.
Beratungszeiten6 gut angenommen. Rund 400 Besucher*innen nutzen - Gber die Energieberatung

hinaus —wdchentlich das Infozentrum, um sich Rat zu holen und Gber weitere Angebote zu
informieren.

3 Die Befragung wird vom weltgroBten Marktforschurigsunternehmen GfK durchgefiihrt. 3.000 Mannerund frauen, ab 14 Jahre werden
zuhause via Notebooks interviewt. Die StichprobengrciRe ist zur Interpretation der Ergebnisse auf Bundeslandebene notwendig. Die
Verteilung der Befragten sieht folgendermaBen aus: SH: 90; HH: 60, Ni+HB: 330, NW: 660; HE: 240; RP+SL: 180; BW: 390; BY: 450; MV: 60;

ST: 90; BB: 90; TH: 90; SN: 150; BE: 120. Trotz der relat:iv kieinen kleinen Anzahl der Befragten in Hamburg ergibt sich (iber mehrere Jahre
die gleiche positive Tendenz.

® Mo ~ Do 10— 18h/Fr 10- 16h dienstags Energieberatung bis 20h




" ZEBAL Referenzen
LJ Projekte der ZEBAU GmhH

Websitepflege Referenzliste - ZEBAU GmbH

Kisl oo Kiel.de
- a = Auf der Website der lLandeshauptstadt Kiel betreut die ZEBAU GmbH von 2015
= bis 2018 die Seiten zu den beiden Projekten ,Energiequartier ElImschenhagen
£n Mokt U SonKlimaschuta Sud“ und .Olympiazentrum Schilksee”. Bearbeitet werden die Seiten mit Pansite.
=z == https:/lwww kiel.de/de/umwelt_verkehr/klimaschutz/verwaltung/energiequartier_el
mschenhagen/projekt.php
3 https://www kiel.de/dizlumwelt_verke hr/klimaschutz/verwaltung/energiequartier_oly
mpiazentrum_schilksee/projekt.php
Zielgruppe: Offentlichkeit

. Ansprechpartnerin: GG

sommmrsmseene T — Auftragswert: im Gesamtprojekt enthalten

Forschungsinitiative.de

Im Rahmen des Auftrages ,Informationsstelle Effizienzhaus Plus* betreute die
ZEBAU GmbH von 2015 bis 2017 den Menipunkt zum Projekt. Bearbeitet wird die
Seite mit Typo3.
https:/Mww.forschungsinitiative.de/effizienzhaus-plus/dialog-zum-bauen-der-

s A .4! zukunft/
ST AR Zielgruppe: Offentlichkeit und Fachleute

- Auftragswert: im Gesamtprojekt enthalten

Hamburg.de

Im Rahmen des Projektes Stadtklima Altona unterstitzt die ZEBAU GmbH
Superurban von 2017 bis 2018 bei der Betreuung der Website zu dem Projekt mit
Texten und Bildern.

https://imww.hamburg.de/altona/projekt/

1 Zielgruppe: Offentlichkeit

Ansprechpartner: q
Auftragswert: im Gesamtprojett enthafien

Zukunltsinitiative STADTKLIMA
ALTONA

Qualitatssicheruny

ZEBAU - Zentrum fiir Energie, Bauen, Architektur und Umwelt GmbH
GroRe ElbstraRe 146, 22767 Hamburg
Tel.: 040 380 384 0, Fax: 040 380 384 29
info@zebau.de, www.zebau.de
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Wissenstransfer in der bauangewandten Forschung
Referenzliste ZEBAU GmbH

Informations- und Kompetenzzentrum fiir
zukunftsgerechtes Bauen (IKzB)

Projektlaufzeit: 2017 - 2019

Auftraggeber: Bundesministerium ﬁi lnniril fir Bau und Heimal
Ansprechjpartnerin:

Leistungen: Offentliche Vermittlung von bau- und klimapolitisch zentralen
Themen und Inhalten der Forschungsinitiative ,Zukunft Bau" und des
Modellvorhabens ,Effizienzhaus Plus®, Fachliche Vor-Ort-Betreuung des
Modellvorhabens, Koordination, Organisation und Durchfiihrung,
Bewerbung in der Offentlichkeit und in der Fachwelt, Layout, Texte und
Erstellung von Werbemitteln (z.B. Streuartikel, Druckmaterialien, Anzeigen
usw.), Verbreitung in der Fachpresse, Bewerbung in Printmedien, Digitale
Bewerbung), Programmgestaltung und Veranstaltungsmanagement
Zielgruppe: Offentlichkeit und Fachleute

Besonderheit: In Kooperation mit NOW GmbH, Cradle to Cradle e.V.,
Oko-Zentrum NRW, Baum e.V., Berliner Energieagentur, IRBau, Deutsche

Energie-Agentur GmbH, Energiesprong Deutschland, Bundesverband Hezungsplant

Spannbetcin-Fertigdecken, Baukammer Berlin, GdW Bundesverband
deutscher ' Wohnungs- und Immobilienunternehmen e. V. und vielen mehr
Link: www.zebau.de/bauen-der-zukunft

Auftragswert: € 440.000,-

Informationsstelle Effizienzhaus Plus

: Projektlaufzeit: 2015 - 2017
InformatlonSStelle Auftraggeber: Bundesinstitut fiir Bau-. Stadt- und Raumforschung
L

Effizienzhaus Plus | Anserechpartner:

Leistungen: Projektmanagement, Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir das
e Eaatw ) - Effizienzhawus Plus Netzwerk, Veranstaltungskonzeption und -organisation,
Website-Pflege, allgemeiner Ansprechpartner zum Effizienzhaus Plus-

. < Standard und zu den Modellvorhaben, Koordination der Fachforen
Effizienzhawus Plus, Organisation des fachlichen Austauschs aller
Beteiligten, Austausch mit den Tragern des technischen und
sozialwissenschaftlichen

Zielgruppe: Vertreter von Kommunen, Bildungseinrichtungen,
Forschungseinrichtungen, Architekten, Ingenieure, Bautrager,
Projektentwickler, private Bauherren etc.

Link: www.zebau.de/projekte/informationsstelle-effizienzhaus-plus
Auftragswert: € 360.000,-

Effizienzhaus Plus mit Elektromobilitat

Projektlaufzeit: 2011 - 2014

Auftraggeber: Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung
Ansprechpartner:

Leistungen: fachliche Vor-Ort-Betreuung des Modellvorhabens,
Koordination, Organisation und Durchfiihrung der Eroffnung durch
Bundeskanzlerin Dr. Angela Merkel, Bewerbung des Hauses in der
Offentlichkeit und in der Fachwelt, Layout, Texte und Erstellung von
Werbemitteln (z.B. Streuartikel, Druckmaterialien, Anzeigen usw.),
Verbreitung in der Fachpresse, Bewerbung in Printmedien, Digitale
Bewerbun¢j und Radiowerbung, Programmgestaltung und
Veranstaltungsmanagement

Zielgruppie: Offentlichkeit und Fachleute

Link: www.zebau.de/bauen-der-zukunft

Auftragswert: € 250.000,-

ne/gieberatom

ZEBAU - Zentrum firr Energie. Bauen, Architektur und Umwell GmbH
GroRe ElbstralBe 146, 22767 Hamburg
Tel.: 040 380 384 0, Fax: 040 380 384 29
info@zebau.de, www.zebau.de
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Weiterbildung und Veranstaltungen fiir Fachleute und
MUItllekatO FénN Referenzliste - ZEBAU GmbH

Die ZEBAU GmbH konzipiert, plant und veranstaltet seit 2001 Anwenderforen,
Fachtagungen und Konferenzen fiir Architektinnen, Ingenieurinnen, Bautragerinnen und
Projektentwicklerinnen sowie Vertreterinnen aus der Wohnungswirtschaft und der
offentlichen Verwaltung.

Hamburger Fachforum (eigene Veranstaltung)

Umfang: seit 2001, jahrlich eine ganztagige Veranstaltung

Leistungen: Veranstaltungskonzeption, -organisation und -durchfuhrung,
inhaltliche Gestaltung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Ausstellerakquise,
Messe- und Ausstellerbetreuung

Zielgruppee: Architekten und Ingenieure, Politik, Verwaltung, Vereine und
Verbénde {ca. 150-200 TN pro VA)

Auftragswert: jahrlich € 50.000

Effiziente Gebaude (eigene Veranstaltung)

Umfang: sieit 2009, jahrlich eine ganztagige Veranstaltung

Leistungen: Veranstaltungskonzeption, -organisation und -durchfihrung,
inhaltliche Gestaltung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Ausstellerakquise,
Messe- und Ausstellerbetreuung

Zielgruppe: Architekten und Ingenieure, Politik, Verwaltung, Vereine und
Verbande {(ca. 150-250 TN pro VA)

Auftragswert: jahrlich € 60.000

Informationsveranstaltungen fur Bauherren und
Immobilienbesitzer zu Férderprogrammen der Stadt

Hamburg
Umfang: 2:012-2017, jahrlich 6 Veranstaltungen
Auftraggeber: Behdrde fir Stadtentwicklung und Umwelt der Freien und

Hansestadt Hambur
AnsprechpmH
Leistungen: Veranstaltungsorganisation, -tdurchiuhrung und -betreuung,

inhaltliche Gestaltung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Zielgruppe: Immobilienbesitzer und Bauherren (ca. 100 TN pro VA)

Fachkreise Effizient Bauen und Expertenkreise

Umfang: 2/012-2017, jahrlich 6 Fachkreise und 4 Expertenkreise
Auftraggeber: Behdrde fur Stadtentwicklung und Umwelt der Freien und
Hansestadt Hambur
Ansprechpartner:

Leistungen: Veranstaltungsorganisation, -durchfiihrung und -betreuung,
inhaitliche Gestaltung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Zielgruppe: Fachleute und Experten aus der Baubranche
(ca. 40-60 TN pro VA)

Hamburger Holzbauforum & Hamburger Backsteinforum
(eigene Veranstaltung)

Umfang: Holzbauforum seit 2011, Backsteinforum 2011-2016

jahrlich jeweils 4 Veranstaltungen,

Leistungen: Veranstaltungskonzeption, -organisation, -durchfihrung und -
betreuung, inhaltliche Gestaltung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
Sponsoren- und Ausstellerakquise

Zielgruppe: Fachleute und Experten der Baubranche (ca. 80 TN pro VA)
Besonderheit: Veranstaltung ,HER MIT DEM FORUM! - Erstes offenes
Hamburger Holzbauforum* mit PechaKucha-Vortragen;

Kooperaticn mit dem Holzbauzentrum Schieswig-Holistein (HBZ SH)
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ANGEBOT zum Verhandlungsverfahren ohne &ffentlichen Telinahmewettbewerb (Eu} (VgV) 2019000029 a
Uber die Durchfiihrung der FHH-finanzierten, niedrigschwelligen, '/A‘ Z E B U

: o 1 PLAKUNGS. LND
gebdudebezogenen Energieberatung in Hamburg BEHA IUNRZ B LSCHAF T ANE

Einzelkalkulation Leistungspakete MIT Bundesférderung 2019

II Aligemeine Kosten der Koordination (ZEBAU gGmbH) 2019
[PERSONALKDSTEN 15/a
Jenkungsgruppe
Koordination Sachbearbeitung
Buc hhaltung
Controlling /Weiterentwickiung
Berichtswesen

estat
Geschéftsfuhrung

IPersonaIkaslcn gesamt

ACHKOSTEN
Reisekosten

Bezugexterner Leistungen
Bewerbungskosten
ummiete
lallg. Sach-und Gemeinkosten
5achkosten gesamt

1 Gesamtkosten fiir 2019 I l

2A Internet (2EBAU mit inhaltlicher Zuarbeit) 2019
PERSONALKOSTEN 3 Kosten ‘Gesamt /a: ZEBAU gGmbH

Konzept
Layout
ko mmunikation und Absprachen mit AG
lcrafische Umsetzung

lrechnische Umsetzung (2usatzlich 2u LGV

Fedak(ion CMS /monatliche Pflege

erarbeitung der inhalte / Beitrage
esten und Launch

[Personalkosten gesamt
lSACHKOSTEN
Reisokosten ] gesamt - €| s 1€ = =& = ‘€] i€
Bezug externer Leistungen gesamt 3 e = 3E e el
Bewerbungskosten gesamt Ty = L e € - €
Raummiete gesamt € €
allg. Sach und Gemeinkosten (hier Schulung) gesamt | € €
Sachkosten gesamt ] - € ar g
2 A Gesamtkosten fiir 2019 1 |
2B Telefon-Online Beratun® (V2/EBZ/SZ) : 2019|
JPersonalkosten geamt|
Porcanalkncten opcamt
SACHKOSTEN
Nreisekosten | |____gesant | —
Bezug externer Leistungen . gesamt [ |
[zewerbungskosten e gesamt
JRaummiete gesamt
[allg. Sach und Gemeinkosten gesamt |
[sachkosten gesamt

28 Gesamtkosten filr 2019 ||
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uber die Durchfiihrung der FHH-finanzierten, niedrigschwelligen,
, ) - PLAKUNGS LND
gebdudebezogenen Energieberatung in Hamburg BEHA NI B L S ASE

ANGEBOT zum Verhandlungsverfahren chne éffentlichen Telnahmewettbewerb (EU) (VgV) 2019000029 y ,‘ Z E B A U

Einzelkalkulation Leistungspakete MIT Bundesforderung 2019
2C Stationire Beratung (EBZ/SZ/V/Z) mit Bundesférderung 2019
IPERSONALKOSTEN Kosten Giesarnt _ ZEBAUgGmbH

Personalkosten gesamt |

Personalkosten gesamt

ISACHKOSTEN

Reisekosten gesamt [ P |
|Bezug externer Leistungen gesamt _
IBewerbungskoslen _gesamt
|Raummiete _pesamt
Jallg. Sach-und Gemeinkosten
inld.ﬂaumkcsten | [g@sam
fsachkosten gesamt

2C Gesamtkosten fuir 2019 ||
IZD Ausstellung

PERSONALKOSTEN.
Personalkosten

Personalkosten gesamt

[Bezug externer Leistungen (Hier DGS)
[Bewerbungskosten
[Raummiete

Jalig. Sach und Gemeinkosten (inki.
Raumkosten und investitionskosten)

Sachkasten gesamt

2D Gesamtkosten fiir 2019

2E Veranstaltungen ZEBAU/EBZ 2012
PERSONALKOSTEN ——— /S Koster Gesamt /a ZEBAU gGmbH ZEBAU HWK vz
Konzepterstellung —— gesamt
IOrganisation, Bewerbung und VA
Management ———— gesamt
Moderation und VA-Begleitung — gesamt
Dokumentation und Machharsitune | gesamt
Jesamt

Personalkosten

gesamt

Eenmmmhnmgﬂn—. gesamt
ewerbungskosten = gesami
Raummiete ! gesamt
allg. Sach-und Gemeinkosten——wo gesamt
ISachkosten gesamt

2E Gesamtkosten fir 2019 '[_]_
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uber die Durchfithrung der FHH-finanzierten, niedrigschwelligen,
: A A PLAKUNGS LND
geb3udebezogenen Energieberatung in Hamburg BEHA IUNIZ L SOHAF T AE

ANGEBOT zum Verhandlungsverfahren ohne 6ffentlichen Telinahmewettbewerb (EU) (VgV) 2019000029 7 " Z E B A u

Einzelkalkulation Leistungspakete MIT Bundesforderung 2020

[t Aligemeine Kosten der Koordination {ZEaAu gGmbH]| 2020
PERSONALKOSTEN Ts/a__ Kosten* Gesamt/a 2E8AU gGmbH ZEBAU HWK V2
Lenkungsgruppe L
Xoordin ation Sachbearbeitung
Buchhaltung

Controfling / Weiterentwicklung
Berichtswesen
Testat

Geschaftsfihrung
Personalkosten gesamt

SACHKOSTEN
Reisekosten I
Bezug externer Leistungen
Bewerbungskosten

[Ra ummiete

allg. Sach und Gemeinkosten

Sachkosten gesamt

1 Gesamtkosten fiir 2020 [

2A Internet (ZEBAU mit inhaltlicher Zuarbeit) 292{1
PERSONALXOSTEN T5/a e — -

Konzept
Layout
lkommunikation und Absprachen mitAG
Grafische Umsetzung

Technische Umsetzung (zusatdich zu LGV)
[redaktion CMS /mon atliche Pflege
Erarbeitung der Inhalte / Beitrige
[Testen und Launch

personalkosten gesamt S1

ISACHKOSTEN
Reisekosten [
Bezug externer Leistungen
Bewerbungskosten
Raummiete

alig. Sach und Gemcinkosten

Sachkosten gesamt

A Gesamthosten fiir 2020 ]
|ZB Telefon-Online Beratung (VZ/EBz/s7)

TS/a___ Kostd' Gesd"tp PERNCTEEEN ZEERD R AL
Personalkosten | gesamt

Personalkosten gesamt |

SACHKOSTEN aTh
Reisekosten T emmt
Bezug externer Leistungen

Bewerbungskosten

Raummiete esaimt
allg. Sach und Gemeinkosten = gesar‘ﬁt

Sachkosten gesamt

2B Gesamtkosten filr 2020 [
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ZEBAU

PLANUNGS LND
Beraiunamass 1| i1 ANk

uber die Durchftihrung der FHH-finanzierten, niedrigschwelligen,

ANGEBOT zum Verhandlungsverfahren ohne éffentlichen Tellnahmewettbewerb (EU) (VgV) 2019000029 ' ‘
gebdudebezogenen Energieberatung in Hamburg /A

Einzelkalkulation Leistungspakete MIT Bundesforderung 2020

[2¢ Stationire Beratung (EBZ/S2/VZ) mit Bundesférderung 202
|pERsONALKOSTEN T5/a_ kosten” ; "

Personalkosten gesamt

Personakosten gesamt

[SACHKOSTEN

IReisekoslen gesamnt
[Be2ug externer Leistungen gesamt
Bewerbun gskosten gesaimt
Raummiete gesamt
Ja'ig. Sach-und Gemeinkosten

ink!.Raumkosten gesamt
[Sachkosten gesamt

2C Gesamtkostern fiir 2020 | ]

2D Ausstellung EBZ/SZ 2021
Emumxosm I5/a___ Kosten Gesamt/a ZEBAURGMBA ZEBAL HWE. V2
Personalkosten gesamt
ipersonalkosten gesamt

CHKOSTEN

E‘(ﬁisekmten gesaimt |
Bezug externerLeistungen (hier DGS}) gesamt |
|8ewerbungskosten gesamt |
[rRaummiete gesaimt |
allg. Sach und Gemeinkosten (inkl.

Raumkosten und Investitionskosten) gesamt
cachkosten gesamt

2D Gesamtkosten fiir 2020 (R

[2E Veranstaltungen ZEBAU/EBZ 2020
|PERSONALKOSTEN I ?ga Tost=n Gesamt fa 2EBAU EEmbH

|Konzepterstellung ——— gesamt

[Organisation, Bewerbung und VA-

Management ——— ——— gesamt

Wme&mn; gesamt

jpokumentation und Nachbereitung | gesamt:

Personalkosten gesamt

ISACHKOSTEN

Reisekosten

Bezug externer Leistungen
Bewerbungskosten
Raummiete

I2llg. Sach und Gemeinkoster.
[Sachkosten gesamt

2E Gesamtkosten flir 2020 )
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ANGEBOT 2um Verhandlungsverfahren ohne dffentiichen Tellnahmewettbewerb (EU) (VgV) 2019000029
uber die Durchfiihrung der FHH-finanzierten, niedrigschwelligen,
gebdudebezogenen Energieberatung in Hamburg

YWZEBAU

Einzelkalkulation Leistungspakete MIT Bundesforderung 2021

1 Allgemeine Kosten der Koordination (ZEBAU gGmbH) 2021
PERSONALKOSTEN T5/a =l ‘

Lenkungsgruppe

[KoordinationSachbearbeitung

Buchhaltung

Controlling / Weiterentwickiung
Berichtswesen

Testat

Geschaftsfuhrung

IPersonalkosten gesamt

I_SACH(OSTEN

Reisekosten

Bezug externer Leistungen
|Bewerbungskosten
[Raummiete f
al g. Sach und Gemeinkosten
Sachkosten gesamt

1 Gesamtkosten filr 2021 |

e R RREEEEEESS SSS—S—S—————
[2a internet (ZEBAU mit/inhaltlicher Zuarbeit) 2021
[PERSONALKOSTEN T5/a Kosten [Gesamt /3. ZEBAU gGmbH ZEEAU! AWK V2
IKonzept

|I_avoul

IKommunika!ion und Abspra chen mit AG
Gr afische Umsetzung

Technische Umsetzung (zusatzlich 2u LGV)
IRed aktion CMS /monatliche Pflege
Erarbeitung der Inhalte / Beitrige

Testen und Launch

Personalkosten gesamt Ji
SACHKOSTEN

Reise kosten gesamt

Bezug extemer teistungen gesamt
Bewerbungskosten gesamt |
Raummiete gesamt™ |
atlg. Sach und Gemeinkosten gesamt ~ |
Sachkosten gesamt

2A Gesamtkosten fiir 2021 ==y I

‘28 Telefon-Online Beratung (VZ/EBZ/SZ) 2021
nrocamAlvACTTA TS/a_Kosten || Gesamt /2. ZEBAU gGmbH ZEBAU HWI :

Personalkosten
Personalkosten gesamt

[sachkosTEN

|Riisek§tgn gesamt
|Bezug externer Leistungen | gesamt
|Bewerbungskosten | gesamt
[Raummiete gesamt
allg. Sach und Gemeinkosten

Sachkosten gesamt

2B Gesamtkosten fir 2021
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iiber die Durchfiihrung der FHH-finanzierten, niedrigschwelligen,
E 2 . PLAKUNGS. LND
gebdudebezogenen Energieberatung in Hamburg BEA IR | SIH 1 ANE

ANGEBOT zum Verhandlungsverfahren ohne &ffentlichen Tellnahmewettbewerb (EU) (VgV) 2019000029 '/ i‘ Z E B A U

Einzelkalkulation Leistungspakete MIT Bundesfdrderung 2021
2C Stationdre Beratung (EBZ/SZ/VZ) mit Bundesférderung 2021
PERSONALKOSTEN TS/a Kosten** | Gaeam : st gcohLl oAl _Lia

Personalkosten gesamt
Personalkosten gesamt

SACHKOSTEN

Reisekosten gesamt |
|Bezug externer Leistungen gesamt |
Bewerbungskosten gesamt |
Raumnmmiete gesamt

allg. Sach und Gemeinkosten

inkl.Raumhkosten gesamt
Sachkosten gesamt

2C Gesamtkosten filr 2021 | I
2D Ausstellung
|ﬁmm_ _ 75/a Kosten |
Personalkosten gesamt [
Personalkosten gesamt l
SACHKOSTEN
Reisekosten gesamt |
Bezug externer Leistungen {hier DGS) gesamt
[Bewerbungskosten gesamt
Raummiete gesamt
allg. Sach-und Gemeinkosten (inkl. St
JRaumkosten und Investitionskosten) 8
Sachkosten gesamt TR0 T
20 Gesamtkosten filr 2021 [5=1] .:I
[2E Veranstaltungen

—_—
|PERSONALKOSTEN Yola Wosten' — ||
[konzepterstetlung gesamt |
Organisation, Bewerbung und VA- me
Management gesamt
[moderation und VA Begieitung gesamt |
Dokumentation und Nachbereitung gesamt ™ [
Personalkosten gesamt =
JSACHKOSTEN
Reisekosten gesamt
Bezugexterner Leistungen gesamt |
|Bewerbungskosten gesamt
|Raummiele gesamt ™ [
iatlg‘Sach und Gemeinkosten gesamt — [
Sachkosten gesamt =T
2E Gesamtkosten fir 2021 [=5=il ‘_—[
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ANGEBOT zum Verhandlungsverfahren ohne éffentlichen Tellnahmewettbewerb (EU) (VgV) 2019000029
tber die Durchfiihrung der FHH-fina nzierten, niedrigschwelligen,

gebdudebezogenen Energieberatung in Hamburg

Einzelkalkulation Leistungspakete MIT Bundesférderung

7\

2022

ZEBAU

PLANUNGS LND
Beraiunamass 1| S5 AsE

1 Aligemeine Kosten der Koordination (2EBAU gGmbH)

2022

RSONALKOSTEN

T5/a Kosten' Gesa ZEBAU gGmb ya3:1:30%

enkungsgruppe

[xoordination Sachbearbeitung

uchhaltun,
ontrolling / Weiterentwicklung

Berichtswesen

Testat

Geschaftsfiihrung

Personalkosten gesamt

|SACHKOSTEN

Reisekosten

Bezug externer Leistungen

Bewerbungskosten

Raummiete

falig. 5ach ung GememKosien

[sachkosten gesamt

1 Gesamtkosten fur 2020

IZA Internet

fzEBAU mit inhaltlicher Zuarbeit)

|PERSONALKOSTEN

“T5)a

2029

Konzept

ayout

kom munikation und Absprachen mit AG

Grafische Umsetzung

echnische Umsetzung (2usitzich zu WGV)

edaktion CMS /monatliche Pflege

rarbeitung der inhalte / Beitrige

esten und Launch

ersonalkosten gesamt

17

ACHKOSTEN

eisekosten

Bezug externer Leistungen

Bewerbungskosten

Raummiete

allg. Sach und Gemeinkosten

Sachkosten gesamt

2A Gesamtkosten flir 2020

Kostein, G Ja ZEBAU gGmbH  ZEBAU

HWK

2B Telefon-Online Beraturg

Z/ tBZ/S2)

PERSONALKOSTEN

v
TS5/

Yo_mais

Personalkosten

" edomt]

Personalkosten gesamt

l

SACHKOSTEN

|Reisekosten

gesamt

|Bezug externer Leistungen

gesamt

|Bewerbungskosten

gesamt]

|Raummiete

Besam!

|a||g. Sach-und Gemeinkosten

gesamt
=

|sachkosten gesamt

28 Gesamtkosten fdr 2020

=V
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ANGEBOT 2um Verhandlungsverfahren ohne éffentlichen Teltnahmewettbewerb (EU) (VgV) 2019000029

uber die Durchfiihrung der FHH-finanzierten, niedrigschwelligen, VA‘ Z E B A U

% . ) PLANUNGS LND
gebdudebezogenen Energieberatung in Hamburg BEA NIRRT ANE

Einzelkalkulation Leistungspakete MIT Bundesfdarderung 2022

[2C stationire Beratung {EBZ/52 /VZ) mit Burdesfordesrung “ﬂf‘i‘g’
ERSONALKOSTEN TS/a___ Kosten® Gesamt/a 2EBAU gGmbH ZEBAU HWK
ersonalkosten | | gesamt

[Personakosten gesamt [ | =

JSACHKOSTEN

[Reisekosten Blisamt

Bezug externer Leistungen é‘?sam!

Bewerbungskosten d‘?saml

JRaummiete é’esamt_

lir. Sach und Gemeinkosten
inkd.Raumkosten gesannt
Isachkosten gesamt
2C Gesamtkosten fiir 2020 | I
2D Ausstellung
RSONALKOSTEN T5/a Kosteln
ersonalkosten gesamt
Personakosten gesamt
ACHKOSTEN
Reisekosten gesamt
Bezug externerLeistungen (hier DGS) gesamt
Bewerbungskosten Agsamt
lRaummiete gesamt
1. Sach und Gemeinkosten {inkl.
b gesamt
aumkosten und Investitionskosten)
Isachkosten gesami
7D Gesamtkosten fiir 2020 i
2E Veranstaltung®n ZEBAU/EBZ 2024
Ts/a Kostein Cesamt /a ZEBAU gGmbH | ZEBAU HWK.
Konzeptersteliung ————ni gesamt

rganisation, Bewerbung und VA-
Management — gesamt

Moderationund VA-Begleitung___________ gesamt
umen un hbereitung gesamt

Darcamalbackan ancambd

ACHKOSTEN

IRei sekosten

gesamt
!Beug externer Leistungen gesamt
[Bewerbungskosten e gesamt
[Raummiete —_— gesamt
allg. Sach und Gemeinkosten ——vwv | gesamt

Sachkosten gesamt

2E Gesamtkosten filr 2020
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Gher die Durchfohrung der FHH-finanzierten, niednigschwelligern,

ANGEBOT 2um Ves handlungsverfanren ohne &ffentichen Teilnahmewettbewerb (EU) (VEV) 2019000029 ' ‘ Z E 8 A U
gebiudebezogenen Energleberarsng in Hamburg /

Pua
Bir

ASCHEST MEH

Ubersicht der der Leistungspakete fiir die jahre 2019 bis 2022

Leistungspaket Xoordination (1) Keine Rundesfisdeiung vargesehen
f2os. osg : HWK
WPersonalkauen

':He\u-kmun

|Betug externer Letunpen
lBewerbungskosten

IR aummiete

|akg. Sach-und Gemeinkosten
12019 Nettosumme

|2020.

|Pessonaikosten

_[Rnlmkmlpn

|Be2ug extemer Lekstungen
[Bewesbu ngskosten
[Raummiete

{allg. Sach-und Gemeinkosten
2020 N

faon

IPersonalkosten
|:Re|sckasn:n

{Bc:ug externer Lelstungen
[Bewerbungskosten
fRaummeete

fakg. Sach-und Gemeinkosten
O30

2022,

Personalkosten

Reisekosten

Bezug externer Leistungen
Bewerbungskosten
Ravmmicte

allg Sach-und Gemeinkasten

12022 Nettosumme

Nettosumme Ober drei Jahre
|8rutt0ss mme dber drel Jahre

Leistungspaket Internet {2 A)
2029.

Personalkoste

Reisekosten

Be:ug externer Lestunpen

BewerLungskosten
Raumnvele

allg. Sach-und Gemeinkosten
2019 Nettosumme

2020.
Personalkos ten

Reisckoster

Bezug extemer Lelstungen
Bewerbungskosten
Raummiete

lallg. Sach-und Gemeinkosten
2020 Nettosumme

2021.
Peronalkosten
Reisckosten

Bezue externer Lesstunden
Bowerbungskosten

Raummiete
Rilg. Sach.und Gemeinkoste n
|2021 Nettosumme

[r022

Parsonalkosten
Reisekosten

Bezug externer Leistungen

Bewerbungskosten
R aummiete

allg. Sach-und Gemeinkosten
2022 Nettosumme

Nextosurnime Gber dred ol o
|39% Mwst.
|8rutiosumme Ober deei Jahre
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Uber die Durchfihrung der FHM-finanzierten, niedrigschweligen,

ANGEBOT 2um Verhandtungsvertahren ohine & fentlich en Teilnavnewettbewerb (EU) (VgV} 2019000029 ' ‘ Z E B A l_l
P
gebiudebeogenen Energieberatung in Hambirg / = =

ASOHAsT MMeH

Obersicht der § der Lol akere fir die Iahre 2019 bis 2022

Leistungspaket Telefon/Ontine-Beratung (2 B)
2019,

Persanalkosten

Relsekosten

Be 2ug externer Lelstungen
Bewerbungskasten
Raummete

allg. Sach-und Gemeinkosten
2019 N

Keine Bundesférderung vorgese hen

2020.

Personal kosten

Relsekosten

Beiug externer Leistungen
Bewerbungskosten
Raummiete

allg. Sach-und Genwinkestery
2020 Nett

2021
Personalkosten

Reisekoslen

Bezug externer Lelstungen
Bewerbungskosten
Raummete

lallg. Sach-und Gemeinkosten
2021 Net

2022.

Personalkosten
Relsekosten

Bezug externer Lelstungen

Bewerbungskosten [ —————
Raummiete = -
allg. SachundGememnkosten________ | |
2022 Netto

e Tber dred Jahre

Leistungspaket stationidre Beratung (2 C)
|2019. '

JBgesanalkacion

|Reisekosten

IBetug externer Leistungen

Bewerbungskosten B SN

Raummiete e ———
allg Sach-undGememkosten |
2019 Net

2020,
Personalkosten

Relsekosten —
Bezug externer Leistungen
Bewerbungskosten A —
Raummiote [ —
lallg. Sach-und Gemewnkosten — —

|Retsekoste

lBetug externer Leistunge e
Bewerbungskosten = ———————= = | =
P

latig Sacht und Ge meinkosten

|2021N

j2on2.

—

|Personalkesten ————— )
Lﬂeisakuslcﬂ _
|Berug Lelstunge:

Bewerbungskosten _—
Raummiete _—
|atlg. Sachi-und Ge menkosten
2022 Nettosumme

Nextosumme Dber drei iarire

[Brutorsmme dber drei Jahre

Soite 10von 14




Oher die Durchfihrimg der FHH finanamerten, niedrigschwelligen,

Prany
gebiudebiezogenen Energieber atung in Hambusg o

Birar

(1

OIesT M

ANGEBOT 2um Verhandlungsverfahren ohne dffentlichen Teilnahmewetlbewerb (EU) (VEV) 2019000029 y ‘ Z E B A l_l

Gbersicin ders der L Rr die lahre 2019 bis 2022

telstungspaket Ausstellungen (2 D) Kelne Bundeuldrderung voge sehen
2019.

Personalkosten

Reisekosten

Bezug externer Leistungen
Bewerbungskosten
Raummiete

allg. Sach-und Gemeinkosten

2019 Nettosumme |

2020.

Personalkosten
|Reisekoseen

|Be:ug externer Leistungen

Bewerbungskosten

|Rsummiete

alle Sach-und Gemeinkosten
2020 Nettosumme

|2021.

|Pcrscnalkoslen el |
Reisekosten i ———
Beiug externer Leistunge™

Bewerbungskosten

D3 trmemints

|alig. Sach-und Gememkosten
12021 Nettosumme

[2022
|Personalkasten

Relsekosten

Beiug externer Leistung®n

Bewerbungskosten
A

lalig. Sach.und Gemeinkosten
[2022 Nettosumme |

Leistungspaket Veranstaltungen (2 E)
{2019,

Parsonalkostan

Relsekosten

Berug externer Leistungen

Bewerbungskosten |

Raummicte

allg. Sach-und Gemeinkastern _________|___
2019 Nettosumme

2020.

Parsonalkosten —_— ]
Reisekosten " .
Boeug externer Leistungen
Bewerbungskosten
Raummicle
allg. Sach-und Gemeinkoste N |
12020 Ne

2021.
Parsonalkosten
Relsekosten
Berug cxterner Leistungen
Bewerbungskosten
R lete

allg. Sach-und Gemeinkoste e |
2021 N

2022.
Parsonalkosten ——————
Relsekosten

Berug cxterner Lelstungen
Bewerbung‘kos(en

Raummiete

lalle_Sach-und Gemeinkosten.
2022 Nettosumme

srtasumme Gber drel

|19% mwst.




ANGEBOT 2um Verhandungsverfahren ohne offentlichen Teilnahmewettbewerb (EU) (VgV) 2019000029
uber die Durchfuhrung der FHH-finanzierten, niedrigschwelligen, 7 ‘ Z E B A l—l

] PLANUNGS UND
gebiudebezogenenEnergieberatungin Hamburg BERATUNGSEESELI SDHAFT MEt

Gesamtkalkulation MIT Bundesforderung

1|Koordination
2A[Internet
28{Online-Beratung
2C|Stationare Beratung
2D|Ausstellung
2€|Veranstaltungen

Nettosumme
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ANGEBOT 2um Verhandlungsverfahiren ohne éffentlichen Teilnalimewettbewerb (EU) { VgV) 2019000029
uher die Durchfithrung der FHH.finanzierten, niedrigschwetliges,
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ANGEBOT 2um Verhandlungsverfahre n ohne 6ffentlichen Telinalimewettbewerb ( EU) {VgV) 2019000029
uber die Durchfilhrung der FHH.finanzierten, medrigschwelligers,

VA‘ ZEBAU
gebdudebezogenen Energiebaratung in Hamburg Mﬂ.ﬁmhg'nsm: Mk

Gesamtkalkulation MIT Bundesforderung
Anteil VZ

Netto gesamt 2019 2020 2021

2022 19 % MWSt.

Brutto gesamt 19%

Anteil Plan gG

(€82/52/V2) ohne Bundestorderung
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'@ZEBAU

Mitarbeiter Qualifikation

Abgeschlossenes Studium der Architektur und Stadtebau,
Geschaéftsfuhrer der ZEBAU GmbH, Erfahrungen als Koordinator
zahtreicher GrofRprojekte, Referent und Juror in den Bereichen
energetische Berechnungen, Planung zur Energieeffizienz von
Gebauden und hocheffizienten Gebaudestandards in Neubau und
Bestand

Aufgaben im Projekt: Projektleitung und Veranstaltungen

Abgeschlossenes Studium der Architektur, seit 2001 bei der

Z2EBAU GmbH, seit 2005 Projektleitung in den Bereichen s
Projektmanagement, Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit, Beratung,
Erfahrungszwstausch und Veranstaltungen, Dokumentation und

Evaluierung, seit 2011 bevollmachtigte Teamleitung fir die rvninturafu
Bereiche Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit, kommunaler

Klimaschutz: sowie Workshops und Veranstaltungen

Aufgaben im Projekt: Kommunikation und OA, Internet

Abgeschlassenes Studium Architektur, seit 2003 Projektleitung bei

der ZEBAU GmbH, BAFA Energieauditor, grolRe Erfahrung in i { p
Gebé&udeenergiekonzepten unter Beriicksichtigung der Einbindung

erneuerbarer Energien, der energetischen Bilanzierung der

Gebaudehiille und der Anlagentechnik, Erstellung verschiedener

Nachweise

Aufgaben im Projekt: fachliche Beratung, Veranstaltungen

Abgeschlossenes Studium der Architektur und Stadtplanung.
Teamleitungy der ZEBAU GmbH, 10 Jahre Erfahrung in
kommunalen / stadtischen Klimaschutzprojekten,
Beteiligungsiprozessen

Aufgaben im Projekt: Kommunikation und fachliche Beratung

Abgeschlossenes Studium der Stadtplanung, seit 2009 bei der
Z2EBAU GmbH, Erfahrungen in den Bereichen Projektmanagement,
Kommunikationsmanagement, innovative Medien,
Klimafolgenanpassung und Stadtplanung

Aufgaben im Projekt: Internet und neue Medien

Abgeschlossenes Studium der Nachhaltigkeitswissenschaft,
Offentlichkeitsarbeit und Pressearbeit bei der ZEBAU GmbH,
Erfahrungen mit Veranstaltungsorganisation, -durchfuhrung und -
konzeption, Bewerbungs- und Medienstrategien

Aufgaben im Projekt: OA, Veranstaltungsmanagement, Presse

Abgeschlossenes Studium Medien und Information (B. A.), Leitung
der Grafikahiteilung bei der ZEBAU GmbH, funf Jahre Erfahrung mit
Konzepten, Darstellung und Kommunikation von Inhaiten aus den
Themenbereichen Energiesparen und Klimaschutz, Konzept,
Umsetzung und Pflege verschiedener Internetauftritte, Ansprache
unterschiedlichster Zielgruppen

Aufgaben im Projekt: Grafik, Internet und digitale Medien

Abgeschlossenes Studium der Betriebswirtschaftslehre,
Erfahrungen im Bereichen Rechnungswesen
Aufgaben im Projekt: Buchhaltung und Controlling

zeoan Zentrum fUr Energie, Bauen, Architektur und Umwelt GmbH
GroRe Elbstrale 146, 22767 Hamburg
Tel.: 040 380 384 0, Fax: 040 380 384 29
info@zebau.de, www.zebau.de




Verhandiungsverfahren ohne &ffentlichem Teilnatvnewettbewerb (Nr. 2019000029)
.Durchfiihrung der FHH-finanzierten. niedrigschwelligen, gebdudebezagenen Energieberatung in Hamburg*

Darstellung Mitarbeiterqualifikation (gem. der Anforderungen im Leistungsverzeichnis Nr. 6 und 59)
fur Bieter bzw. Bietergemeinschaften und ggf. Unterauftragnehmer

Name

Beschaftigt bei

VZHH

Wohnungsldittung Januar
2017Fortbildung zur
Kiw.
Wairmebnickenexperin
Apti) 2016

¢ Lehrgang Sachkunde
Schimmelpiz Oktober
2013

+ Zertifikatslehrgang zur
Ersteliung und
Dokumentation von
Loltungskoizeplen nach
DIN 1948@-6 fur
Wohngebaude im Juai
2012

= R2entfikatslehrgang
Grundiagen zur
Anwendung der DIN V
18599 fur Wohn- wid
Nchiwohngebaude im
Juni 2012

Eingesetat fOr | Studienfach und-abschiuss; Welter- Weitere Qualifikationen / Einschi3gige Berufserfahrsng Daver der | tistung Energle- Dewsche Sprache
Leistungs- Studienschwerpunkt; ggf. Berufsabschiuss bildung Weiter-bildungen (u. a. ggf- Im (Branche/ Tatigkeit) Berufser- Effizienzexpertenliste | in Wort u. Schrift
paket(e) nach Anlg. | Bereich Geb3udebegrinung ader fahrung for Focderprogramme | (Ja/ nein)
11 EnEV Garten- und Ltandschaftsbau (in Jahren) | des Bundes
; i - _(la/ nein} | bzw. Landschaftsarchitektur ) =
2h Dlom - ing. (FH) a3 FB Unmwellschutzbaaultraqier Eneraieberalung 12 Mt I
Angeslelllenverhatnis
(Klimaholline)
—— = . R e — —— — aulegsjeben = =
2bUND 2c Diplom-ing. Aschitektin [ Aschiektin Energlebemtung 16 1a 1a
2b Dplom-ing.(FH) i 2014: Veriefung Energieberatung; Gulachter- und 13 13 5]
Gebdudeenergieberater Sachversiandigentatigkeiten
2015 Schimmelpllz - Ursachen
und Bekampiung
2017 Lidtun gsaniagen
2c Drpt. (FH) Arcchdektur ia 2003: Mhgled d. Hamburgischen | Seit 2002; ZEBAU aktues als Bereichsleier 19 Energiesffiment Bauen ia
Amhitek enkammer Gehausle | und Sanleren .
2007: Einfihrungssamnar 2ur Nichtwohngebaude
DIN V 18599 ‘EnEV-, DIN V 18598- und PHPP- KIW-Effizenzhaus und
2008: Aulonsierung IFB Hamburg | Berechnungen KIW-Einzeima Rnahmen
Qualiatssicherer Neubau und -Planung 1ind Baubegledung von KW- Energieberatung fur
Besland Effizienzh&usem, Wohngebauds (BAFA)
- Beratar fir Backsteinfassaden -Waiterentwickiung des Hamburger
-Hamburger Energiepass Berater | Energiepasses 2um Sanerungsfahmpian
-Vor-Ort-Beralung (BAFA) -Energieberalung u.a. Gebdude-Checks
-Energieauditor (BAFA) -KIW Vor-Ort-Kontrollen
-Berater fir das BAFA -Projektmanagemant, internalionale Projekte
Forderprogramm -Veranstallungsarganisation und -
.Energieberatung und durchlilthrung: Konzeplion und Organisation
Energiecffzienz-Netzwerks fur div. Workshops. Kornferenzen, Fachforen,
Kommuwien und gemeinnitzige Veranstallungsrethen und Kampagnen
Organisakonen* Vortrdge, Moderation, FGhwungen und Events
-Passivhaus- und EnerPHil-
Zertifizierung nach PH Darmstadt | 1999-2001: Ak Arwed Fnednchsen
Aschitekt und Denkmalplieger, Ramburg
1002- 1995: Tischierfelve
2 Del. Ing. (FH) ja « Technik Kurs Fretscnaffende Energisberatenn 13 )8 £}




udem Konnen

2004: Diplom-Baulngenieur

2009; Abschluss Immobilienwirtschaft,
Schwerpunkt Immobilienwerte rmittiung

2017: Wdh. Nachw. QS Prufung
S3chver st. immobillenbewertung
2016: Bescheimgung Ausstellung
HHEP Gr2017

2015: Zertifikat DIN18599
Nichtwohngeb3aude
2014:Zertifikat_QS Neubau u.
Bestand IFB

2014: Nachweis Hamburger
Firmenliste

Luftdichtheits messungen

2014: Zertilkat Kontrollierte
Wohnungslaftung

2014: Sachkundenachweis
Schimmelpil: HWK HH

2013: Berater fur
Backstenfassaden

die Leltstelle Klima und Teilnahme an
Seminaren mit dem UBA Kompass: Team {u.3.
n Dessau)

2013: Bauvorlageberechtigter ingenieur der
ingenteurkammer Bau Hamburg.
Baudberwachung vom EFH bis hin zv
GroBprolekten 2.8, Stuttgarter und
Hamburger Flugh alen, Airbus Varel,
&inswarden und Hambivg

2012: Technischer Berater beim
EnergieBauZentrum mit setv vielen
Beratungen, Moderation von
Veranstaltungen, Hakten von Vortragen zu
energetischen und bautechnischen Themen
2009: Bewertung von Immobhilen fir Banken,
Bausparkassen, Versicherungen

2006: Qualitatssicherer foe Wohn- und

Nichtwohngebaude

Nichtwohngebaude
KIW Effizienzhaus und
KfW-EinzeimaBnahmen

VZHH | 2c | M. Eng. Renewable Energy Systems ja v treiberuNicher Energiebe rates 3 a ja
VZHH | 76 “Dipl. Inig. Architektin Ja div. _Frelbanifiche Enemiebaratenn — 3l r B
VZHH 2c Dipl. Ing. Masch Bau, Energieberater (TL Ja div. Inhaber eines ngenvewbiros fur Gebaude 26 a [E]
| Bertin) technik. Enurgieberater
VZHH | 2c Dip). Inf3 (FH) Arch ekL Ja dw freiberul iher Eneraeberater 25 12 ia
VZHH 2c Bacneior (Engineering) Ja Ressourcenberatung fur KMU, freeruflichier Energieberater | 10 ja ]
-2ediliziert von der
| | Archilektenkammer
| Niedgersachsen zum “Koordinator
‘ Nachhaltiges Bauen" aul Basis
oes BNB Systems
(Bewertingssystem Nachhatliges
Bauven des Bundes)
2ertiliziert fur
| | Niedrigstenemiegebaude / Nearly
= | s e e L —Zeto Energy Buildings INZEB) | +
~VZHH 1 2¢ Dipi -ing (FH JArchRekiur ] T dwv freibendhcher Energenaerater | 13 ja 5]
das Leistungspaket 2c zwei weitere Honorarberater des Bundesprojektes eingesetzt werden, die den geforderten Qualifikationen noch nicht 100 %ig entsprechen {(ggf.
dd sie in einem Ingenieurbiiro tatig sind, deren Inhaber bzw. andere Mitarbeiter auf der Energieexgertenliste eingetragen sind, hierbei handeltessich um: - =
VZHH 2c Dol g (FH) Architektn nein 2014: EnEV 2014 [ Freibenfiche Energieberatern 7 neln Jt]
| 2017 Liiltungskonzepte
2017 Soiartechixk (¥ean)
VZHH | 2c Op. Umwenwissenschaliler nem « EnEV 2014 Inhaber aines Ingennurbwos fir Geb3udalecma, AK] netn Ja
«  Hydraullscher Abgleich Ena r
+ Beslanisanlagen
« Enemiespeicher for PV
=« Eneegieautarke Hauser
| +  Qualitalssicherung WK
H |
HWK Hambuwg LP 2.8, 2.C,LP | 2005: Diplom-Ingenieusrin {Dipl. ing }, ia 2005: Gebaudeenergreberaterin 2008 :urzert: Leiterin des 14 Energeberatung =]
2.0/LPR2.F Fachrichtung Stadtpianung (HWK) EnergieBauZentrums = Energieberatung for
2007: EinfGhrungsseminar 2ur 2018 - 2urzedt: FederfOhrung bei Aufbau des Wohngebaude (BAFA)
2001: Olplom-Ingenieurin {FH). Fachrichtung DIN V 18599 Gewerke tbergreifenden Klimaloigen-
Architektur 2010: DIN 1946-6 Kontrodlierte Expertenkreises fiir dle Ieitstelte Klima
Wohnraumlifiung 2005 - 201 5: Selbstandigkeit mit einem
2018: Autorisierung Hamburger- ingenieurbiiro far Energieberalungen
Energiepass-Berater 2005 - 2008: Dozentin fir angehende
Ecergieberater und Sofarfachkrifte berder
Handwerkskanumec Harmburg
2005 —2007: Angestellte als Ingenieurin bei
der ZEBAU GmbH fur Hamburger
€nergiepasse und andere Arten von
€nergieberatungen
HWX Hamburg LP2.C, LP2.0, | bis 2004: Bauingenieurstudium, Schwerpunkt A 2018 Bautenstandsprufer 2018 Unterstutzung des Gewerke 1S € nergieeffizient Bauen Ja
LP2.E Planerischer Ingenieurbau 2017; Warmebrickenseminar ubergreifenden Klimafolgen-Expertenkreis tur und Sanieren -




2011: QS Neubau Farderung u.
Sachkundebescheinigung IFB
2010: 2ertifikat Planung und
Installationvon PV Anlagen
2006: Zertifikat
Gebaudethermografie

2006: Luftdichtheit van
Gebduden

2006: 2ertifikat
Gebdudeenergieberater Zeugnis
(HWK HH)

HWK Hambuwrg

HWK Hamburg

P 1.LP2.C, | 1992-1996:Studium Oecatrophologie

nein 2011: Grundach-Seminar, 2InCo
LP2.D,LP 2.€ | 1997: Diplom Oecotrophologin (FH) Karin 2007: BlowerDoor Spezial, eufz]
Hoops {vormals) Springe Eldagsen
Schwerpunkt Beratung und 2004: ronfiktmanagement nach
Verbraucherpalitik, Technik M. Rosenberg, Gabriele Seils
Diplomarbeit: Energieeinsparpotential bei 2002: Luftdichtheit van
| kirchlichen Gebsuden Geb3auden, eu(2] Springe-
Eldagsen
LP 2.C. LP 2.0, | 2016: Master of Engineering in Renewahle Ja 2017: Nachschulung
LP2E | Energy Systems Gebiudeenergieberater,
Elbcampus
2013:8achelor of Science in Umwelttechnik,
Schwerpunkt “Nachhaltiger Energieeinsatz” 2016: Bafa VorOrt Berating am
ibb Hamburg
LP2A LP 1985 Diplom-Meteorologe nein 2011: Qualifizierung ,Solare
2.8.,1P 2.C. | Schwerpunkte: Bestrahlungsbilanz Erde- Kihlung®, Hindenburg Consulting,
LP 2.0,1P 2.t | Atmosphidre, Klimaforschung Schweiz

seit 20 13: Sachverstandiger im
Bereich thermische Solartechnik

2001 bis heute Projekteiterin for Techmsche 42
Anwendungen im Zentrum fir Energie,

Wasser- und Umwelttechnik der

Handwerkskammer Hamburg

Lekung SolarZentrum; Kundenberatung;
Vortragstatigkeit zu solartechnischen

Anwendungen, Forderungsmoglichkeiten und

solare Energlegewinnung bel Dachbegranung;
Eventmanagenient

2003: Autorentatigkeit (Verfasserin

baupraktischer Tellk VNW-Band 23 (Verband
norddeutscher Wohnungsunteritehmen e.V.)
.Luftdichtheitvon Geb3uden®;
1557-2061: Wissenschattiche viltarb
HWKHambuwg,
Abwicklungtechnischer Projekte und
umwelttechnische Weiterbildung;
1988-2001: Freiberufliche Tatigkeiten:

Lehrauftrag Fernsti:dium fiir Erneverbare

Energien,

Lehrauftrag familienblidungsstatte Harburg,

Kursleitung fur Bundeszentrale fur

gesundheitliche Aufklaning bef DAK und IKK

Hamburg

1991-1994: Hauswirtschaftilche

Energieberaterin, Hamburgische

Electricititswerke AG (HEW),

Ourchfihrung von Sonderveranstaitungen,
Medienarbeit;

1984-1991: leitende Beraterin, HEW:

Organisatorische Abwicklung,
Mitarbeiterweiterblidung,

Eventmanagement;

1977-1984: Hauswirtschaftiiche

Elektroberaterin, HEW:

Veranstaltungstatigkeit, Gerateberatung,

Bad- und Kiichenplanung;

Selbststindig als Energieberater seit Ende 2,5
2016 (u.a. Honorartatigkeit fur

Verbraucherzentrale Hamburg)

eiierin

2001 bis heute: Geschaftsfihrer DGS LV T
Hamburg/Schleswig Holstein und

Solarfachberater im SolarZentrum Hamburg;

1992 - 2000: Deutsche Gesellschaft fir

Sonnenenergie, LV Berlin Brandenburg,
Abteilungsieiter Thermische Solartechnik,

BAFA Vor Ort-Beratung
und KfW MaRnahinen
for Wohngebdude

nein




seit 2013: Prasident der Deuts chen
Geselischaft far Sonnenenergie, OGS;

1986 - 1991: Wissenschaftlicher Mitarbeiter
am Institut fir Geophysik und Meteorologie
derUniversitat zu Koln, Klimaforschung.
Dorententatigkeit (Auszug)

Studiengang Erneuerbare Energien/Solare
Kishlung, Universitat Cuiaba, Brasilien;
Erneverbare Energien fir Betriebe, Hanse
Parlament, u.a. Dana2ig, Tallin;

Photovoitaik in residential households in
Germany, Heimhol2 Workshop, Otto-von-
Guericke-tiniversitat, Magdeburg;
Solarthemmie und Photovoltaik - Technik und
Wirtschaftlichkeit, FHTW, Berlin;
Solartechnik fiir Geb3udeenergieberater,
Hochschule 21, Buxtehude;

Solarthermie und Photovoltaik, Studiengang
Management Erneverbare Energien der BAH,
Hamburg;

Solartechnik-Seminar Solarthermie und
Photovoltaik. GNE-Gesellschaft fur
nachhaltige £ ntwicklung, Witzenhausen.
Autorentatigheit

BINE Fraunhofer IRB Verlag .Solare Warme":
RWE Bauhandbuch, Kapitel Solarthermie;
DENA Planungshandbuch ,Energieeffizientes
Bauen uind Sanieren”, Kapitel Anlagentechnik+
Solarthermie;

OGS .Leitfaden Solarthermische Antagen”,
aktuell 9. Auflage.

Peofekttatigkeit

internationales Prolektmanagementim
Bereich Solarthermie (Projekt SOt MAC,
intelligent Energy Europe SOLCAMP und
SOLPOOL).

Refer ententatigkeit (Auszug)

Solartechnik afigemein, Solare Prozesswirme,
Solare Klimatisierung, Grand3cher und

Solartechnik, Solare Architektur,
Khimafolgenanpassung






