Datum: Freitag, 17. November 2017 08:55:36

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit nimmt die Finanzbehérde das Vertragsangebot V12179 "Unterstitzung

Postfacheinrichtung DeMail" ||| vorm 07.11.2017 an.

Der Vertrag ist somit wirksam.

Vielen Dank und viele Grufle

Freie und Hansestadt Hamburg
Finanzbehotrde






EVB-IT Dienstvertrag —

dataport

Vertragshummer/Kennung Auftraggeber
Vertragshummer/Kennung Auftraghehmer: V12178/2900000

Seite 1 von 6

Vertrag uiber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Zwischen Freie und Hansestadt Hamburg - Finanzbehérde -
Gédnsemarkt 36
20354 Hamburg

—im Folgenden ,Auftraggeber® genannt —

und Dataport
Anstalt des offentlichen Rechts

Altenholzer Stralke 10 -14
24161 Altenholz

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Vertragsgegenstand und Vergiitung
11 Projekt-/Vertragsbezeichnung

Einrichtung eines De-Mail-Postfachs/Unternutzers im De-Mail-Portal

1.2 Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

1.3 Die Leistungen des Auftragnehmers werden
B nach Aufwand gemanr Nummer 5.1
(0 zum Festpreis geman Nummer 5.2
zuzlglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergutet.

2 Vertragsbestandteile
21 Es gelten nacheinander als Vertragsbhestandteile:

— dieser Vertrag (Seiten 1 bis 6) mit Anlagen Nr. 1, 2, 3 und 4

— Allgemeine Vertragshedingungen von Dataport (AVB) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s.
11.1)

— Erganzende Vertragsbedingungen fir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschluss geltenden Fassung

— Vergabe- und Vertragsordnung fir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der
bei Vertragsschluss geltenden Fassung

2.2 Weitere Geschaftshedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, gultig ab 01. Mai 2002 'I
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3 Art und Umfang der Dienstleistungen
31 Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
3.1.1 [ Beratung
31.2 [ Projektleitungsunterstiitzung
3.1.3 [0 Schulung
3.1.4 [ Einfihrungsunterstitzung
3.1.5 [ Betreiberleistungen
31.6 [ Benutzerunterstitzungsleistungen
31.7 [ Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
3.1.8 [X sonstige Dienstleistungen: gemaR Anlage 3

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

38241 Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

[0 folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

Anlage Nr.
[ der Leistungsheschreibung des Auftragnehmers
Anlegen von Unternutzern im De-Mail Portal (sinngemar) Anlage Nr. E]
X folgenden weiteren Dokumenten:
Ansprechpartner Anlagen Nr. 1
Preisblatt Aufwénde 2
Muster Leistungshachweis Dienstleistung Anlage Nr. 4

Es gelten die Dokumente in
[0 obiger Reihenfolge
X folgender Reihenfolge: 1,2, 3und 4

322 [ Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Veréanderungen des Standes der Technik hin-
weisen, wenn diese fur den Auftragnehmer erkennbar mal3geblichen Einfluss auf die Art der Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen haben.

3.23 Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements (iber Reaktionszeiten):

3.3 Verglitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Vergltungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemals Nummer 8

b) folgende weitere Faktoren:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, gultig ab 01. Mai 2002 'I
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4.1
4.2

4.3

4.3.1

43.2

5.2
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Ort der Dienstleistungen { Leistungszeitraum

Ort der Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

Zeitrdume der Dienstleistungen

Leistungen {(geman Nummer 3.1) Geplanter Leistungszeitraum : Verbindlicher Lelstungszeltraum
Beginn Ende . Beginn Ende
Gem aBS 1 8 ................................. 01 550 7 T e 30062018 ............ i

Zeiten der Dienstleistungen
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht

wahrend der Ublichen Geschéftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (aulter an Samstagen und Feiertagen)

Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 17:00 Uhr
Freitag bis von (09:00 bis 15:00 Uhr

wahrend sonstiger Zeiten

bis von bis Uhr
bis voh bis Uhr
an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr

Verglitung gem. Preisblatt Anlage 2 und Leistungsnachweis Dienstleistung
Bd Vergiitung nach Aufwand

mit einer Obergrenzenregelung gem. Anlage 2

Bezeichnung des Personals/der Leistung Preis innerhalb
(Leistungskategorie) der Zeiten
gemiR 4.3,
PosSAP-ArtlkeI ....................................................................................... T
Nr. Nr. Artlkelbezelchnungl-code Menge einheit Einzelpreis

) Dle Artlkel und Preise der Leistung sind in der Anlage 2 enthalten.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Reisezeiten

K Reisezeiten werden nicht gesondert vergitet
[0 Reisezeiten werden vergitet geman

Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt gem. Anlage 2

Verglitungsvorbehalt

Es wird ein Vergltungsvorbehalt vereinbart

gemal Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung

gemal Nr.11.4.1/11.4.2

anderweitige Regelung gemalk Anlage Nr.

0O OX0O

Festpreis

Der einmalige Festpreis und der jahrliche Festpreis setzen sich gem. Anlage zusammen.

Die Rechnungsstellung des einmaligen und des jahrlichen Festpreises erfolgt gem. Anlage .
Preisanderungen dieser Leistung behalt sich der Auftragnehmer gem. Nr. 11.5.1/ Nr. 11.5.2 vor.

O Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart: gem. Anlage

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, gultig ab 01. Mai 2002 'I
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5.3 Reisekosten und Nebenkosten
I Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet
[0 Reisekosten werden vergitet gemal
B Nebenkosten werden nicht gesondert vergltet

[0 Nebenkosten werden vergitet geman

6 Rechte an den verkdérperten Dienstleistungsergebnissen
(ergédnzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung)
6.1 | Erganzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen

und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht Gbertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.2 | Erganzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen aulerhalb seines Bereiches einfache, nicht Ubertragbare Nutzungsrechte* an den
Dienstleistungsergebnissen einzuraumen:

6.3 | Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schliefdliche, dauerhafte, unbeschrankte, unwiderrufliche und Ubertragbare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemal bei der Vertragserfll-
lung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch fur die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-

rechtigt.
6.4 | Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen
7 Verantwortliche Ansprechpartner siehe Anlage 1
des Auftraggebers:

des Auftragnehmers;

8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
X Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente)
werden vereinbart:

8.1 Der Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem
Auftragnehmer als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Yerfliigung stehen.

8.2 Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfur wird ei-
ne neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgeflllt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kun-
denbetreuer zur Verflgung gestellt. Die neue Anlage ist an

Zu senden.

9 Schlichtungsverfahren
O Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

10 Versicherung

O Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsummen geman Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienst-
leistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiblichen
deutschen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU entspricht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, gultig ab 01. Mai 2002 'I
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1 Sonstige Vereinharungen

11.1. Allgemeines
Die AVB sind im Internet unter www.dataport.de veréffentlicht.

i1 24 Umsatzsteuer

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ih-
rer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Sollte sich durch Anderungen tatsachlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch ei-
ne Steuerbehdrde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbe-
hérde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer
in voller Héhe zu erstatten, ggf. auch rickwirkend.

11.3. Hamburgisches Transparenzgesetz

Die Vertragspartner vereinbaren Uber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmun-
gen wie insbesondere das Hamburgische Transparenzgesetz (HmbTG) dem nicht entgegenstehen. Unab-
hangig von einer méglichen Verdffentlichung kann der Vertrag Gegenstand von Auskunftsantrédgen nach dem
HmbTG sein.

Der Auftraggeber erklart durch Ankreuzen, ob dieser Vertrag bei Vertragsschluss nach dem HmbTG verdf-
fentlicht werden soll. Dieser Vertrag wird nur wirksam, wenn bei 11.3.1 oder 11.3.2 ein Kreuz gesetzt wird.

11.3.1. DErkIérung der Nichtveréffentlichung

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass er diesen Vertrag zurzeit nicht im Informations-
register verodffentlichen wird.

Sollte der Auftraggeber zu einem spateren Zeitpunkt eine Veréffentlichung vorsehen, so wird er den Auf-
tragnehmer hierliber unverziglich informieren und alle notwendigen Schritte einleiten, damit vertrauliche
Informationen (insbhesondere personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse) nicht
an Dritte herausgegeben bzw. veréffentlicht werden.

11.3.2. Erklérung der Veréffentlichung und Rucktrittsrecht nach HmbTG

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass er diesen Vertrag bei Vertragsschluss im Infor-
mationsregister verdffentlichen wird. Er wird alle notwendigen Schritte einleiten, damit vertrauliche Infor-
matiocnen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse) nicht an
Dritte herausgegeben bzw. veréffentlicht werden.

Der Auftraggeber kann von diesem Vertrag bis einen Monat nach Veréffentlichung im Informationsregister
ohne Angabe von Grunden zurlick treten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, unverziglich nach Vertragsschluss die Veréffentlichung im Informati-
onsregister zu veranlassen und teilt dem Auftragnehmer das Datum der Verdffentlichung mit.

Macht der Auftraggeber vom Rucktrittsrecht Gebrauch, so gilt fir den Fall, dass der Auftragnehmer schon
vor Ablauf der Ricktrittsfrist mit der Durchfiihrung des Vertrages beginnt, Folgendes:

a) Die beiderseits erbrachten Leistungen sind zuriick zu gewahren.

b) Ist eine Riickgewahr nicht mdglich, so leistet der Auftraggeber Wertersatz.
¢  Fir die Berechnung des Wertersatzes gelten die in dem Vertrag genannten Leistungsentgelte.

¢ Aufwinde, fur die kein Leistungsentgelt ausgewiesen ist, sind nach dem jeweils gultigen Stun-
densatz zu verglten, wenn und soweit sie fur die Erflllung des Vertrages erforderlich waren.
Dies gilt vor allem fur vorbereitende Tatigkeiten.

e Fir gelieferte Hard- und Software wird das volle Leistungsentgelt erstattet. Verschlechterungen,
auch wenn sie durch die bestimmungsgemanie Ingebrauchnahme entstehen, bleiben bei der
Wertermittlung aufer Betracht. Die Pflicht zum Wertersatz entfallt, soweit der Auftragnehmer die
Verschlechterung oder den Untergang zu vertreten hat oder der Schaden gleichfalls bei ihm ein-
getreten waére.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, gultig ab 01. Mai 2002 'I
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¢) Hat der Auftragnehmer zur Erflillung des Vertrages verbindliche Bestellungen bei Lieferanten oder Un-
terauftragnehmern vorgenommen, die weder storniert noch von dem Auftragnehmer anderweitig ver-
wendet werden kénnen, so nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leistungen
gegen Zahlung des mit dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer vertraglich vereinbarten Preises
ab. Dies gilt jedoch dann nicht, wenn sich die Lieferung aus von dem Auftragnehmer zu vertretenden
Grinden verschlechtert hat oder untergegangen ist. Der Auftragnehmer setzt sich in jedem Fall nach
Kraften fir eine Minimierung des Schadens ein.

d) Im Ubrigen finden die Bestimmungen der §§ 346 ff BGB entsprechende Anwendung, soweit sich nicht
aus den vorstehenden Regelungen etwas anderes ergibt.

11.3.3. Erteilung von Auskiinften

Sollte der Auftraggeber zu irgendeinem Zeitpunkt die Erteilung einer Auskunft an eine antragstellende
Person vorsehen, so wird er den Auftragnehmer hierlber unverziglich informieren und alle notwendigen
Schritte einleiten, damit vertrauliche Informaticnen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Be-
triebs- und Geschaftsgeheimnisse) nicht an Dritte herausgegeben bzw. verdffentlicht werden, der Auf-
tragnehmer wird hierzu dem Auftraggeber einen Schwarzungsvorschlag unterbreiten.

11.4. Preisanpassungen
11.4.1. Preisanpassungen von Leistungsentgelten (siehe Punkt 3.1 AVB):

Ergibt sich das Leistungsentgelt nicht aus dem Dataport Servicekatalog, so kann es frihestens 12 Mona-
te nach Vertragsschluss erhaht werden. Weitere Erhéhungen kénnen frihestens nach Ablauf von jeweils
weiteren 12 Monaten gefordert werden. Eine Erhéhung ist dem Auftraggeber mitzuteilen und wird frihes-
tens 3 Monate nach Zugang der Mitteilung wirksam. Im Falle einer Erhdéhung des Leistungsentgelts hat
der Auftraggeber das Recht, den Vertrag fir die von der Erhéhung betroffenen Leistungen frihestens
zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der neuen Leistungsentgelte innerhalb einer Frist von einem Monat
nach Zugang der Ankindigung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preisanpassung zu kindigen, sofern
die Erhéhung 5% der zuletzt giltigen Leistungsentgelte Uberschreiten sollte

11.4.2. Preisanpassung von Leistungsentgelten eines Unterauftragnehmers (siehe Punkt 3.1.2 AVEB).

Der Auftragnehmer behalt sich vor, Preiserhéhungen fir Leistungen, die von Unterauftragnehmern bezo-
gen werden, an den Auftraggeber auch unterjahrig weiterzugeben, soweit der Auftragnehmer dieses dem
Auftraggeber mindestens 2 Monate im Voraus schriftlich anklindigt. Im Falle einer Preiserhéhung um
mehr als 5% ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag fur die von der Erhéhung betroffene Leistung in-
nerhalb einer Frist von einem Monat nhach Zugang der Anklindigung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Preiserhdhung zu kiindigen.

11.5. Ablésungen von Vereinbarungen

11.5.1. Vorvereinbarung:

Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgelést. Rechte und Pflichten der Vertragspartei-
en bestimmen sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschliefdlich nach diesem Vertrag

11.6. Laufzeit und Kiindigung

Dieser Vertrag beginnt nach Absprache mit dem Auftraggeber voraussichtlich am 01.12.2017 und endet am
30.06.2018.

Hamburg , )

Ort Datum Ort Datum

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, gultig ab 01. Mai 2002 'I
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Ansprechpartner

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Einrichtung eines De-Mail-Postfachs/Unternutzer im De-Mail-Portal

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:
Auftraggeber: Freie und Hansestadt Hamburg
- Finanzhehdrde -
Amt fiir Organisation und Zentrale
Gansemarkt 36
20354 Hamburg

Rechnungsempféinger: Freie und Hansestadt Hamburg
- Finanzbehdérde -
Amt fiir Organisation und Zentrale
Giansemarkt 36
20354 Hamburg
Der Rechnungsempfénger ist stets der Mahnungsempféanger.

Zentraler Ansprechpartner
beim Auftragnehmer gem. Nr. 7 EVB-IT:

Vertraglicher Ansprechpartner
beim Auftraggeber gem. Nr. 7 EVB-IT:

Fachliche Ansprechpartner des

Auftraggebers gem. Nr. 8.1 EVB-IT: 1.
2.

Technische Ansprechpartner des

Auftraggebers: 1.
2.

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. Nr. 8.2 EVB-IT ohne die Einleitung
eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Hamburg , Datum
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lage 2 zum V12179/290000 gliltig ab voraussichtlich 01.12.2017

catap

Preisblatt (fiir Aufwinde)

ir die vom Auftraghehmer zu erbringenden Dienstleistungen
hit der Auftraggeber folgende Aufwénde:

hhe Obergrenze

Mengen- Einzel- PKZ je

Artikelcode it preis Position

rc

O

Preis je
Position

ohne PKZ

0 Einrichtung eines De-Mail- i . I I
Postfachs-

0,00 € 0,00 €

0,00 €

e Abrechnung erfolgt nhach Aufwand.
e Rechnungsstellung erfolgt kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungshachweis.

st Leistungsnachweis fir Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtraglich erstellt und
gesandt. Er gilt fir jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht
rerhalb von 14 Kalendertagen nhach Erhalt Einwénde geltend macht.

ifwandsbezogene Abrechnungen zu Beginn des Kalenderjahres erfolgen auf Basis der
ztmalig zuvor erfolgten Rechnungsstellung vorlaufig, falls bereits zuvor Leistungen in
schnung gestellt wurden. Sofern eine Korrektur der abzurechnenden Mengen erforderlich ist,
folgt diese mit der darauffolgenden Rechnungsstellung.

sisblatt erstellt am 02.11.2017
'mafl Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3
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EVB-IT Dienstvertrag V12179/2900000

Leistungsnachweis Dienstleistung d - ta ]
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Auftraggeber:

1O
=
rT

Leistungsnachweis

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Freie und Hansestadt Hamburg — Finanzbehérde -

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer:

Dataport

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V12179/2900000

Tag/
Monat

Aufwand
in
Stunden

Artikelnummer/
Leistungskategorie

Auftragstext (Durchgefiihrte Leistungen nach Vertrag) Name der/des Leistenden

Der Leistungsnachweis gilt auch als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14
Kalendertagen nach Erhalt Einwénde geltend macht.

Diese Daten sind nur zum Zweck der Rechnungskontrolle zu verwenden.

Leistung erbracht:

Ort

Dataport
Altenholzer Stral3e 10-14

24161 Altenholz

Datum

Ort Datum
Auftraggeber

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift)

Unterschrift Auftraggeber iName in Druckschrift

Fassung vom 04. August 2016, giltig ab 15.August 2016 EVB i
[ ]



