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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V12472/2900003

' Vertrag iiber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen |

|Zwischen Freie und Hansestadt Hamburg — Kasse.Hamburg
Bahrenfelder Stralke 254-260
22765 Hamburg

T

— im Folgenden ,Aufiraggeber” genannt —

und Dataport ;
Anstalt des &ffentlichen Rechts

Altenholzer Strake 10 - 14 .
24161 Altenholz

J ‘ ‘ —im Folgenden ,Auftragnehmer* genannt —
|

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Vertragsgegenstand und Verglitung
| 11 Projeki-/Vertragsbezeichnung

INEZ.Core Neuentwicklung Teil 1
1.2 Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrdge g]it'einhe]tlich der Euro als Wahrung.

1.3 Die Leistungen des Aufiragnehmers werden

[xX] nach Auiwand gema Nummer 5.1

[ zum Festpreis gemaid Nummer 5.2

zuziglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergitet. -

2 Vertragsbestandteile
21 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:
— dieser Vertrag {Seiten 1 bis 6) mit Anlage{n) Nr. 1,2, 3,4, 5
— Allgemeine Veriragsbedingungen von Dataport (AVB) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s.
11.1)
— Erganzende Vertragsbedingungen fir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschluss geltenden Fassung
— Vergabe- und Vertragsordnung fir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der
bei Vertragsschluss geltenden Fassung
2.2 Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. []
Fassung vom 01. April 2002, glltig ab 1. Mai 2002 EVB-I
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3 Art und Umfang der Dienstleistungen
3.4 Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fur den Auftraggeber folgende Dienstieistungen:
31.1 O Beratung .
3.1.2 [ Projekfleitungsunterstiitzung
I3.1 .3 [ Schulung
‘3.1 4 [ Einfilhrungsunterstitzung
13.1.5 [ Betreiberleistungen
13.1.6 [ Benutzerunterstiitzungsleistungen
3.1.7 [ Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
3.1.8 [X sonstige Dienstleistungen: gem3R Anlagen 3 und 4

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

3.2.1  Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

[]1 folgenden Teilen des Angebotes des Aufiragnehmers vom

Anlage(n) Nr. 2

DA der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers

Leistungsbeschreibung Softwareerstellung INEZ.Core ‘ Anlage{n) Nr. 3

Leistungsbeschreibung Softwaretest INEZ.Core _ 4
M folgenden weiteren Dokumenten:

Ansprechpartner . Anlage(n) Nr. 1

Preisblatt Aufwande ‘ 2

Muster Leistungsnachweis Dienstleistung Anlage(n} Nr. &

Es gelten die Dokumente in
1 obiger Reihenfolge
K folgender Reihenfolge: 1,2, 3,4,5

13.22 X Der Auftragnehmer wird den Aufiraggeber auf relevante Verdnderungen des Standes der Technik hin-
weisen,. wenn diese fiir den Auftragnehmer erkennbar mafgeblichen Einfiuss auf die Art der Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen haben.

3.2.3  Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements (iber Reaktionszeiten):

3.3 Vergiitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Vergltungshestimmende Fakioren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
‘a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemaR Nummer 8

b) folgende weitere Fakioren:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung deﬁ'niert. u
Fassung vom 01. April 2002, giitig ab 01, Mai 2002 'l
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Crt der Dienstleistungen / Leistungszeitraum

Ort der Dienstleistungen in den R&umlichkeiten des Auftragnehmers

Zeitrdume der Dienstleistungen i . .

. Leistungen (gemafl Nummer 3.1)

Zeiten der Dlenst!eistungen
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht

wiahrend der Gblichen Geschéftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (auer ah Samstagen und Feiertagen)

Montag bis  Donnerstag von 8:00 bis 17.00 Uhr
Freitag bis von  8:00 bis  15:00 Uhr

wahrend sonstiger Zeiten

bis voh bis Uhr

bis von bis Uhr

an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auitragnehmers von big Uhr
Vergiitung gem. Preisblatt Anlage 2 und Leistungsnachweis D]enstleistuné

Verglitung nach Aufwand

* mit einer Obergrenzenregelung gem. Anlage 2

Bezeichnung des Persanals/der Leistung Preis innerhalb
{Leistungskategorie) der Zeiten
: s
==L oy A _ Mengéﬁ:m
Nr. Nr. i Art[kelbeze:chnungl-code Menge emhelt Einzelpreis
Dle Artikel und Preise der Lelstung sind in der An!age 2 enthalten

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Reisezeiten -

Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet
[] Reisezeiten werden vergiitet geméan
Rechnungssfellung

Die Rechnungsstellung erfolgt gem. Anlage 2
Vergiitungsvorbehalt

Es wird ein Vergitungsverbehalt vereinbart

[0 gemaR Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung

gemaR Nr.11.4.1/11.4.2

[0 anderweitige Regeluny geman Anlage Nr.
'l Festpreis

Der einmalige Festpreis und der jahrliche Festpreis sefzen sich
Die Rechnungsstellung des einmaligen und des jéhrlichen Festpreises erfolgt
- Preiséinderungen dieser Leistung behalt sich der Auftragnehmer

O Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert, ]
Fassung vom 01. April 2002, giltig ab 01. Mai 2002 s EVB-I
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5.3 Reisekosten und Nebenkosten

8

[
2

O

Reisekosten werden nicht gesondert vergitet
Reisekosten werden vergiitet geman
Nebenkosten werden nicht gesondert verglitet

Nebenkosten werden vergiitet geman

6 Rechte an den verkérperten Dienstleistungsergebnissen
(ergédnzend zu [/ abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dlenstlelstung)

6.1 O Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienslleistung ist der Aufiraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht libertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.2 | Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen

| und Einrichtungen auflerhalb seines Bereiches einfache, nicht Gbertragbare Nutzungsrechte® an den
Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.3 O Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schlieiliche, dauerhafte, unbeschrankte, unwiderrufliche und Ubertraghare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und veéreinbarungsgemaf bei der Vertragserfiil-
iung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch fir die Hilfsmittel, die der Auitragnehmer bei
der Erbringung der Dienstieistung entwickeit hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-
rechtigt. ' 3 :

6.4 ] Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

7 Verantwortliche*Ansprechpartner siehe Anlage 1

des Auftraggebers:
des Auftragnehmers:
8 Mitwirkungsleistungen des Auffraggebers
" Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente)

werden vereinbart:

8.1 ber Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem
Auftragnehmer als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfiigung stehen.
8.2 Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schrifilich mitzuteilen. Hierfiir wird ei-
ne neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgefiillt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kun-
(8.3 Gemdl Leistungsbeschreibung ,Softwareerstellung INEZ.Core” Pkt. 3.1
9 Schlichtungsverfahren
] Die Anrufung folgender Schiichtungsstelle wird vereinbart:
10 Versicherung
O Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsummen geman Ziffer 82,1 EVB-IT Dienst-

leistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang elner marktiiblichen
deutschen [ndustriehaftpflichiversicherung oder vergieichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU entspricht. .

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstlaistung definiert. []
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 "'I
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111- Sonstige Vereinbarungen ; ,

i o Allgeme'ines
l " Die AVB ist im Internet unter www.dataport.de veraffentlicht.

11.2. Umsatzsteuer

Die aus diesem Verirag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ih-
rer Art, des Zwecks und der Person des Aullraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um- _
satzsteuer. Sollte sich durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch ei-
ne Steuerbehfirde eine Umsalzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch gine Steuerbe-
hoérde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsaizsteuer
in voller Hohe zu erstatten, ggf. auch riickwirkend.

11.3. Hamﬁurqisches Transparenzgesetz

Die Vertragspartner vereinbaren Ober die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmun-
gen wie insbesondere das Hamburgische Transparenzgesetz {(HmbTG) dem nicht enigegenstehen. Unab-
hangig von einer mbglichen Verdffentlichung kann der Vertrag Gegenstand von Auskunftsantragen nach dem
HmbTG sein.

Der Auftraggeber erklart durch Ankreuzen, ob dieser Verirag bei Vertragsschluss nach dem HmbTG vertf-
‘ fentlicht werden soll. Dieser Vertrag wird nur wirksam, wenn bei 11.3.1 oder 11.3.2 ein Kreuz gesetzt wird.

11.3.1. I:' Erklarung der Nichtverdffentlichung

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass er diesen Vertrag zurzeit nicht im Informations-
register verdffentlichen wird.

' Solite der Auftraggeber zu einem spateren Zeitpunkt eine Verdffentlichung vorsehen, so wird er den Auf-

| tragnehmer hierliber unverziiglich.informieren und alle notwendigen Schritte einlgiten, damit vertrauliche
Informationen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Befriebs- und Geschiftsgeheimnisse) nicht
an Dritte herausgegeben bzw. verdffentlicht werden.

11.3.2. Erklarung der Verdffentlichung und Ricktrittsrecht nach HmbTG

l Der Auftraggeber erkidrt mit Auswahi dieser Option, dass er diesen Verirag bei Vertragsschluss im Infor-
mationsregister vertffentlichen wird. Er wird alle notwendigen Schritte einleiten, damit vertrauliche Infor-
mationen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse) nicht an

Dritte herausgegeben bzw. verdffentlicht werden.

' Der Auftraggeber kann von diesem Vertrag bis einen Monat nach Verdffentlichung im Informationsregister
¥ ochne Angabe von Griinden zurfick treten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, unverziiglich nach Vertragsschluss die Versfientlichung im Informati-
onsregister zu veranlassen und teilt dem Auftragnehmer das Datum der Verdffentlichung mit.

Macht der Auftraggeber vom Ruckirittsrecht Gebrauch, so gilt fir den Fall, dass der Auftragnehmer schon
vor Ablauf der Riicktiittsfrist mit der Durchfiihrung des Vertrages beginnt, Folgendes:

a) Die beiderseits erbrachten Leistungen sind zuriick zu gewahren.

b} Ist eine Rickgewshr nicht mdglich, so leistet der Auftraggeber Wertersatz,
+ Fiir die Berechiiung des Werlersatzes gelten die in dem Vertrag genannten Lelstungsentgelte

s Aufwande, fir die kein Leistungsenigelt ausgewiesen ist, sind nach dem jeweils giiltigen Stun-
densatz zu verglten, wenn und soweit sie fUr die Erfiilllung des Vertrages erforderlich waren. -
Dies gilt vor allem fiir vorbereitende Tatigkeiten.

»  Fiir gelieferte Hard- und Software wird das volle Lelstungsentgelt erstattet. Verschlechterungen,
auch wenn sie durch die bestimmungsgemé&Be Ingebrauchnahme entstehen, bleiben bei der
Wertermittlung aufler Betracht. Die Fflicht zum Wertersatz entfallt, soweit der Aufiragnehmer die
Verschlechterung oder den Untergang zu verireten hat oder der Schaden gleichfalls bei ihm ein-
getreten wére. 3

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. : []
Fassung vom 01. April 2002, glitig ab 01. Mai 2002 VBII
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c) Hat der Auftragnehmer zur Erflillung des Verirages verbindliche Bestellungen bei Lieferanten oder Un-
terauffragnehmern vorgenommen, die weder storniert noch von dem Auftragnehmer anderweitig ver-
wendet werden kdnnen, so nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leistungen
gegen Zahlung des mit dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer vertraglich vereinbarten Preises
ab. Dies gilt jedoch dann nicht, wenn sich die Lieferung aus von dem Auftragnehmer zu vertretenden
Grinden verschlechtert hat oder untergegangen ist. Der Aufiragnehmer setzt sich in jedem Fall nach
Kréften fir eine Minimierung des Schadens ein.

d) Im Ubrigen finden die Bestimmungen der §§ 346 ff BGB entsprechende Anwendung, sowelt sich nicht
aus den vorstehenden Regelungen etwas anderes ergibt,

11.3.3. Erteilung von Ausklinften

Sollte der Aufiraggeber zu irgendeinem Zeitpunkt die Erteilung einer Auskunft an eine antragstellende
Person vorsehen, so wird er den Auftragnehmer hierliber unverziiglich informieren und alle notwendigen
Schritte einleiten, damit vertrauliche Informationen (insbesondere personenbezogene Daten sowie Be-
triebs- und Geschéaftsgeheimnisse) nicht an Dritte herausgegeben bzw. verdffentlicht werden, der Auf-
tragnehmer wird hierzu dem Auftraggeber einen Schwarzungsvorschlag unterbreiten.

11.4. Preisanpassungen
11.4.1. Preisanpassungen von Leistungsentgelten {siche Punkt 3.1 AVB):

Ergibt sich das Leistungsentgelt nicht aus dem Dataport Servicekatalog, so kann es frithestens 12 Mona-
te nach Vertragsschluss erhéht werden. Weitere ErhShungen kénnen frithestens nach Ablauf von jeweils
weiteren 12 Monaten gefordert werden. Eine Erhdhung ist dem Auftraggeber mitzuteilen und wird friihes-
tens 3 Monate nach Zugang der Mitteilung wirksam. Im Falle einer Erhéhung des Leistungsentgelts hat
der Auftraggeber das Recht, den Verirag fiir die von der Erhdhung betroffenen Leistungen frihestens
zum Zeitpunki des In-Kraft-Tretens der neuen Leistungsentgslte innerhalb einer Frist voii einem Monat
nach Zugang der Anklindigung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preisanpassung zu kiindigen, sofern
die Erhdhung 5% der zuletzt giiltigen Leistungsentgelte Uberschreiten solite

. Preisanpassung von Leistungsentgelten eines Unterauftragnehmers {siehe Funkt 3.1.2 AVB):

Der Auftragnehmer behilt sich vor, Preiserhohungen flir Leistungen, die von Unterauftragnehimern bezo-
gen werden, an den Auftraggeber auch unterjghrig weiterzugeben, soweit der Auftragnehmer dieses dem
Auftraggeber mindestens 2 Monate im Voraus schriflich ankiindigt. Im Falle einer Preiserhéhung um
mehr als 5% ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag firr die von der Erh&hung betroffene Leistung in-
nerhalb einer Frist von einem Monat nach Zugang der Ankindigung zum Zeitpunkt des Inkraftfretens der
Preiserhthung zu kiindigen.

11.5. Ablésungen von Vereinbarungen

Vorvereinbarupg:

Mit diesem Vertrag wird eine étwaige Vorvereinbarung abgeltst. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
hestimmen sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschliefilich nach diesem Vertrag.

11.6. Laufzeit und Kiindigung
Dieser Vertrag beginnt am 06.09.2017 und endet voraussichttich am 15.06.2018.

Hamburg ' |, 20.02.2018 ”ﬂmlow , AL 204
Ort Datumn Ort vV : ' Datum

...

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. [
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 A i 'I
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Ansprechpartner

zum Vertrag Uber die Beschaffung von |T-Dienstleistungen
INEZ.Core Neuentwicklung Teil 1

. Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: X Freie und Hansestadt Hamburg — Kasse. Hamburg
Bahrenfelder StraBe 254-260
22765 Hamburg

Rechnungsempfinger: Freie und Hansestadt Hamburg — Kasse.Hamburg
' Bahrenfelder Stralle 254-260
22765 Hamburg

Der Rechnungsempfanger ist stets der Mahnungsempfanger.

Zentraler Ansprechpartner
beim Auftragnehmer gem. Nr. 7 EVB-IT:

Vertraglicher Ansprechpartner
. beim Auftraggeber gem. Nr. 7 EVB-|T:

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers gem. Nr. 8.1 EVB-IT:

Technische Ansprechpartner des
Auftraggebers: 1.

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. Nr 8.2 EVB-IT ohne die Einleitung
eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Hamburg 1 01.03.2018

Seite 1 von 1
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Preisblatt (fiir Aufwinde)

r die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
1t der Auftraggeber folgende Aufwénde:

. einer Obergrenze in Héhe von 435.000,00 €

Preis je
Position
ohne PKZ

Mengen-  Einzel- PKZ je
S8 . PKZ T
einheit preis Position

Artikelcode

RCTECTINUNG SIMOoIST i A UTwWard

+ Rechnungsstellung erfolgt kalendermonatlich nachtréglich gem. Leistungsnachweis.

r Leistungsnachweis flir Personalleistungen wird kalendermonatlich nachirdglich erstelit
1 zugesandt. Er gilt fiir jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht
ernalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwande geltend macht.

fwandsbezogene Abrechnungen zu Beginn des Kalenderjahres erfolgen auf Basis der
rtmalig zuvor erfolgten Rechnungsstellung vorlaufig, falls bereits zuvor leistungen in
chnung gestellt wurden. Sofern eine Korrektur der abzurechnenden Mengen erforderlich ist,
>lgt diese mit der darauffolgenden Rechnungssteliung.

naRk Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3
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1 Vorbemerkung

Die vorliegende Leistungsbeschreibung umfasst Leistungen im.Bereich der Softwareerstellung im
Rahmen der im Weiteren genannten Verfahren und Technologien.

1.1 Organisatorische Einordnung

Im Weiteren bezeichnet Auftragnehmer das Competence Center Software-Entwicklung (CCSE) bei
Dataport. Regelungen und Abgrenzungen bzgl. der Leistungen und Pflichten des Auftragnehmers
beziehen sich somit nicht auf andere Leistungserbringer und Organisationseinheiten bei Dataport
die ebenfal!s in einem Vertragsverhaltnis mit dem Auftraggeber stehen.

1.2 Betroffene Verfahren

Die Leistungen betreffen folgende Verfahren des Auftraggebers:

Name Langform Beschreibung
Vorgangsbearbeitung flr Zuwendungen nach
INEZ.Core [ Zuwendungsmanagement | § 46 LHO -- Neuentwickiung

1.3 Eingesetzte Technologien

Der Auftragnehmer erarbeitet im Rahmen des Projekis die Softwarearchitektur und
Systemarchitekfur in Abstimmung mit dem Auftraggeber, hierbei werden neben den technischen
und fachlichen Notwendigkeiten des Verfahrens auch die beim Auftragnehmer existierenden
Standards, Werkzeuge, Qualifikationen und strategischen Entsche|dungen berucks:chtlgt Eine
vertragiiche Vorfestlegung auf bestimmte Technologien entfallt somit.

2 Leistungen

Die Softwareerstellung wird mittels des agilen Prozessframeworks SCRUIVI orgamsnert In diesem
‘Rahmen stellt der Auftragnehmer folgende Leistungen bereit:

+ Erstellung und Fortschreibung der fachlichen Verfahrensarchitekti.lr und des
Softwaredesigns in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber

o Erstellung und Fortschreibung der technischen Verfahrensarchltektur (Software und
Systemarchitektur) in Abstimmung mit dem Aufraggeber

» Softwareerstellung, inkl. impliziten Tests wahrend der Entwicklungstatigkeit sowie
Implementlerung von Moduitests (Unittest) '

¢ Unterstltzung des Softwaretest und Qualitdtsmanagement, Bewertung und Behebung von
gemeldeten Fehlern

» verfahrensseitiger Betrieb der Testumgebung
« Befrieb der Entwicklungsumgebung
s Bereitstellung der Quellen fir das Deployment in Abnahme und Produktion

+ entwicklungsseitige Qualitétssicherdng durch Codereviews und verwandte Mafhahmen

Seite 1 von 3
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» koordinative Aufgaben innerhalb des Softwareentwicklungsprozess, inshesondere durch
anteilige Bereitstellung eines Scrum Masters oder Ubernahme dieser Rolle durch ein
Teammitglied '

«. Erstellung und Fortschreibung der entwicklungsprozessinternen Dokumentation
3 Rahmenbedingungen und Abgrenzungen

3.1 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Damit der Auftragnehmer seine Leistungen erfillen kann, sind folgende Leistungen sei;tens des
Auftraggebers erforderlich, die im Prozessframework SCRUM der Rolle des Product Owners
zugeordnet sind:

« frihzeitige Beréitstellungen neuer oder veranderter fachlicher Anforderungen in
strukturierter Form

» Ersteliung und Fortschreibung der Releaseplanung und damit verbunden die Priorisierung
der Anforderungen und Abstimmung der Releaseplanung mit dem Auftragnehmer bzgl. der
Umsetzbarkeit

+ Koordinierung der Anforderungsklarung und Fortschreibung wahrend der Entwicklung,
insbesondere mit weiteren Beteiligten (Stakeholdern)

e Durchflihrung von Akzeptanz- und Abnahmetests

3.2 Abgrenzungen zu anderen Leistungsarten

3.2.1 Abgrenzung zu Betriebsleistungen

Der Auftragnehmer Ubernimmt explizit keine Leistungen die typischer Weise dem technischen oder
fachlichem Verfahrensbetrieb zugeordnet sind, dazu gehéren u.a.

+ 1st- oder 2nd-Level-Support, inki. Ticketbearbeitung in Remedy

"» Betrieb von Servern, Datenbanken oder anderen virtuellen oder physikalischen
Systembestandteilen, die nicht Bestandteil der Entwicklungs- und Testumgebung sind

» Auftragskoordinierung im betrieblichen Umfeld

« Koordinierung der Storungsbeseitigung und Fehlerbehebung im betrieblichen Umfeld

3.2.2 Abgrenzung zur Produkiverantwortung

Der Auftragnehmer tGbernimmt explizit keine Leistungen, die bei Dataport der
Produktverantwortung {PV) zugeordnet sind, inshesondere Auftragserstellung, Contro[llng,
Leistungsabrechnung und verwandte Tatigkeiten.

3.2.3 Abgrenzung zu Softwaretest und Qualitdtsmanagement

Jenseits der impliziten Tests wahrend der Entwickiungstatigkeit sowie der Implementierung von
Modultests {Unittest) fihrt der Auftragnehmer keine Leistungen im Bereich der funktionalen Tests
durch (Integrations- und Akzeptanztests), dies betrifft auch ergénzende Tatigkeiten die dem :

© Softwaretest und Quahtatsmanagement zuzuordnen sind.
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3.3 Ort der Leistungserbringungen

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistung grundsatzlich an den fir die eingesetzten Mitarbeiter
Ublichen Arbeitsplatzen. Prasenz an den Standorten des Aufiraggebers kann in Einzelfallen fur
konkrete Termine erfolgen, dies beinhaitet Besprechungen, Workshops und shnliches. Ein
mehrtagiger oder dauerhafter Einsatz von Mitarbeitern des Auftragnehmers an den Standorten des
Auftraggebers ist ausgeschlossen.
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1 Vorbemerkung

Die vorliegende Leistungsbeschreibung umfasst Leistungen im Bereich des Softwaretests im
Rahmen der im Weiteren genannten Verfahren und Technologien.

1.1 Organisatorische Einordnung

Im Weiteren bezeichnet Auftragnehmer das Competence Center Softwaretest und
Qualitatsmanagement (CCST) bei Dataport. Regelungen und Abgrenzungen bzgl. der Leistungen
und Pflichten des Auftragnehmers beziehen sich somit nicht auf andere Leistungserbringer und
Organisationseinheiten bei Dataport, die ebenfalls in einem Vertragsverhaltnis mit dem
Auftraggeber stehen.

1.2 Betroffene Verfahren-

Die Leistungen betreffen folgende Verfahren des Auftraggebers:

Name Langform Beschreibung
Vorgangsbearbeitung flr Zuwendungen nach

INEZ.Core  [Zuwendungsmanagement |§ 46 LHO -- Neuentwicklung

1.3 Eingesetzte Technologien

Die im Rahmen des Projekts durchzufiihrenden Softwaretests berucks:chtlgen neben den
technischen und fachlichen Notwendigkeiten des Verfahrens auch die beim Auftragnehmer
existierenden Standards, Werkzeuge, Qualifikationen und strategischen Entscheidungen. Eine
vertr'agliqhe Vorfestlegung auf bestimmte Technologien entfallt somit.

2 Leistungen

Der Softwaretest wird mittels des agilen Prozessframeworks SCRUM organisiert und arbeitet eng
mit der Softwareentwicklung zusammen. In diesem Rahmen stellt der Auftragnehmer folgende
Leistungen bereit.

¢ Planung und Steuerung der Testdurchfilhrung

» Erstellung und Pflege von Testfallbeschreibungen
e Durchfuhrurﬁg von Testfallbeschreibungen

« Dokumentation der Testergebnisse

Der genaue Leistungsumfang ist im Anhang A ndher erlautert.
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3 Rahmenbedingungen und Abgrenzungen

3.1 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Damit der Auftrégnehmer seine Leistungen erflillen kann, sind folgende Leistungen seitens des
Auftraggebers erforderlich, die im Prozessframework SCRUM der Rolle des Product Cwners
zugeordnet sind:

« friihzeitige Bereitstellungen neuer oder verdnderter fachlicher Anforderungen in
strukturierter Form '

» Erstellung und Fortschreibung der Releaseplanung und damit verbunden die Priorisierung
der Anforderungen und Abstimmung der Releaseplanung mit dem Auftragnehmer bzgl. der
Umsetzbarkeit

« Koordinierung der Anforderungsklarung und Fortschreibung wihrend der Entwicklung,
insbesondere mit weiteren Beteiligten (Stakeholdern)

« Durchfiihrung von Akzeptanz- und Abnahmetests

3.2 Abgrenzungen zu anderen Leistungsarten

3.2.1 Abgrenzung zu Betriebsleistungen

Der Auftragnehmer Ubernimmt explizit keine Le:stungen die typischer Welse dem technischen oder
fachlichem Verfahrensbetrieb zugeordnet sind, dazu gehéren u.a.

o 1st- oder 2nd-Level-Support, inkl. Ticketbearbeitung in Remedy

s Betrieb von Servér'n, Datenbanken oder anderen virtuellen oder physikalischen’
Systembestandteilen, die nicht Bestandteil der Entwicklungs- und Testumgebung sind

e Auftragskoordinierung im betrieblichen Umfeld

» Koordinierung der Stérungsbeseitigung und Fehlerbehebung im betrieblichen Umfeld

3.2.2 Abgrenzung zur Produktverantwortiing

Der Auftragnehmer Gbernimmt explizit keine' Leistungen, die bei Dataport der
Produktverantwortung (PV) zugeordnet sind, insbesondere Auftragserstellung, Controlling,
Leistungsabrechnung und verwandte Té&tigkeiten.

3.2.3 Abgrenzuﬁg zur Softwareentwicklung .

Der Auftraggeber Ubernimmt explizit keine Leistungen, die der Softwareentwicklung zugeordnet
sind, inshesondere Architekturentwurf, Programmierung und erganzende Tétigkeiten die der
Softwareentwicklung zuzuordnen sind.

3.3 Ortder Leistungserbringungen

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistung grundsatzlich an den fur die eingesetzten Mitarbeiter
Ublichen Arbeitsplatzen. Prasenz an den Standorten des Aufiraggebers kann in Einzelfailen fir
konkrete Termine erfolgen, dies beinhaltet Besprechungen, Workshops und &hnliches. Ein

Seite 2 von 4



dataport

Anilage 4 zum V12472/2900003

mehrtdgiger oder dauerhafier Einsatz von Mitarbeitern des Auftragnehmers an den Standorten des
Auftraggebers ist ausgeschlossen.
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4 Anhang A

Arbeitspaket

1. Testménagement

Beschreibung:
Das Arbeitspaket umfasst die sprintweise Planung und Durchfiihrung des funktionalen
Tests fur Inez. CORE.
Inhalt:

Erstellung eines Testkonzeptes
—  Erstellung von logischen und konkreten Testféllen

—  Durchfiihrung der o.g. Testfélle

—  Exploratives Testen

— ldentifikation geeigneter Testfal!en fir die Testautomatisierung
— Dokumentation der Testergebnisse

2. Testautomaﬂsmrung

Beschrelbung

Das Arbeitspaket umfasst die Erstellung automatisierter Testfalle fir Inez. CORE mithilfe

des Tools Ranorex sowie deren Pflege und Wartung.

Inhalt: ,

- Erstellung von automatisierien Testfallen basierend auf den in.AP1 entstandenen
Ergebnissen

Durchflihrung von automatisierten Testlaufen

—  Dokumentation der Testergebnisse

— Anpassung und Wartung bereits vorhandener automatisierter Testfélle bei Anderungen
an der Software innerhalb des Einflihrungsprojektes
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EVB-IT Dienstvertrag V12472/2900003
Leistungsnachweis Dienstleistung
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Auftraggeber:

datapé

Leistungsnachweis

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Kasse.Hambﬂ‘g

Vertragshummer/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer:

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer V12472/2900003

Tag/

Monat

Aufwand
in
Stunden

bDataport AGR

Artikelnummer/
Leistungskategorie

Aufiragstext (Durchgefiihite Leistungen nach Vertrag) Narne der/des Leistenden

Leistung erbracht:

Ort

Dataport
Altenholzer Stralte 10-14
24161 Altenholz

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschiift)

Datum

Ort ~ Datum
Auftraggeber

Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschiit

Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01, Mat 2002 EVB i
5 n



