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Beauftragung Dritter mit der Beratung von wohnungslosen Menschen in vom Auftrag-
nehmer angemietetem Wohnraum gemiB Stufe 3 der Kooperationsvertrige der Freien
und Hansestadt Hamburg mit der Wohnungswirtschaft

- Offenes Verfahren Nr. 2015000137, Angebot vom 22.11.2016 -

Sehr geehrie Damen und Herren,

die Finanzbehérde Hamburg Ubertragt Ihnen auf Grund lhres Angebotes vom 22.11.2016 den
Zuschlag fir die

Beauftragung Dritter mit der Beratung von wohnungslosen Menschen in vom Aufirag-
nehmer angemietetem Wohnraum gemiéfR Stufe 3 der Kooperationsvertriige der Freien
und Hansestadt Hamburg mit der Wohnungswirtschaft

filr ein Los, also fiir 30 Haushalte zeitgleich im Jahresdurchschnitt,
fiir die Zeit vom 01.07.2017 bis 30.06.2020 (Verliangerungsoption bis max. 30.06.2023)
zu den von lhnen angebotenen Preisen (informativ diesem Schreiben beigefiigt auf S. 2).

Es gelten die Preise lhres Angebotes als Festpreise, denen die zum Zeitpunkt der Leistung
geltende Umsatzsteuer (USt.) hinzuzurechnen ist
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Beauftragung Dritter mit der Beratung vﬁn wohnungslosen Menschen in vom Auftrag-

nehmer angemietetem Wohnraum geméaR Stufe 3 der Kooperationsvertriige der Freien
und Hansestadt Hamburg mit der Wohnungswirtschaft

1 Fallpauschale 1 gem. 2.8 der Leistungsbeschreibung

2 Fallpauschale 2 gem. 2.8 der Leistungsbeschreibung

3 Fallpauschale 3 gem. 2.8 der Leistungsbeschreibung
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In dem folgenden Text werden fir eine einfachere Lesbarkeit Abklrzungen verwendet,

« HA steht fir Haushaltsangehérige

« PM steht fir Projektmitarbeiter*innen

v KKHO steht for Evang. Luth-Kirchenkreis Hamburg-Ost

« BFW steht fur Bezirkliche Fachsteile fur Wohnungsnotfalle
Saweit im folgenden Text geschlechterspezifische Formulierungen verwendet werden, sind
dies lediglich sprachliche Vereintachungen, die keinen Einfluss auf die tatsachliche Aus-

ibung der Aufgaben haben.
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Beaufiragung Dritter .. gemal Stufe 3 der Kooperationsvertrags Wergabenummer: 2015000137
Bleter: Evang-Luth. Kihenkreia Hamburg-Cst [(KEHO)

Vorwort zur Erfahruny des Bieters — Bergich Diakonie & Bildung mit seiner station&-
renfteilstationidren Einrichtung ,,Bodelschwingh-Haus™

Der Evangelisch-lutherische Kirchenkreis Hamburg-Ost (KKHO} ist Trager zahlreicher Ein-

richtungen mit stationdren, teilstationdren und ambulanten Angeboten verschiedener 3GB

Leistungen. Fir die Bereitstellung geeigneter Kompetenzen zur Durchfithrung dieses Ange-
bots sind hier auszugsweise genannt:

« Das ,Bedelschwingh-Haus® in Hamburg als Einvichtung filr stationére, teilstationdre und
ambulante MaBnahmen der Wohnungslosenhilfe;

s Das  Theodor-Wenzel Haus" sowie die ,Briicke Harburg” in Hamburg mit Leistungen der
Ambulanten Sozialpsychiatrie;

+ Die Evangelische Jugendhilfe® die ,Evangelischen Beratungsstellen” in Hamburg und
Stormarn sowie der Margaretenhort" deren alleiniger Gesellschafter der KKHO ist, mit
Leistungen der Kinder-, Jugend- und Famifiznhilfe,

« Dile Arbeitsstelle Leben im Alter® in Hamburg und Stormarn mil Beratungsleistungan im
Kontext Pflege und altersbedingter Unterstiitzungen.

e Das , Theodor-Fliedner Haus" in Hamburg mit Leistungen der stationaren Pflege.

s Die Flachtlingshilfe des KKHO mit umfangreicher interkulturelier Kompetenz und Trans-

fererfahrungen.

Diese breitgefacherle Aufsteliung ermoglicht uns Erfahrung, Know-how und Innovation aus
unterschiedlichen Bereichen eptimal zu verknlpfen und die koamplexe Lebenswirklichkeit der
Menschen fachlich gut zu berlicksichtigen. Dies vor allem mit Blick auf den nachhaltigen £r-

werb von Kompetenzen far die Ubernahme einer eigenen Wohnung.

Insbesonders wird der KKHO fir diesa Leislung auf die Erdahrungen seiner Einrichtung ,Bo-
delschwingh-Haus" zugreifen. Hier sind dber Jahrzehnte fundierte Kompetenzen gewachsen
for Menschen in besonderen sozialen Lebenslagen (heute § 67 SGB Xil, seit 1972 § 72
BSHG), Diese Kompetenzen beziehen sich zum einen auf die erfolgreiche Hilfeplanung mit
wohnungslosen Mannern, vereinzelf auch mit Paaren und Familien. Zum anderen bezighen
sie sich auf die erfolgreiche Akquisition von dauerhaftem Wohnraum fiir die Zielgruppen.
Hieraus sind zahlreiche langfristige Kontakte in die Wohnungswirtschaft gewachsen, (ber die

auch ungeférderter Wohnraum gefunden wird.

Parallel dazu verwaltet der KKHD einen gréferen Bestand an Wohnraum im GroBraum

Hamburg. Dieses sind Immobilien aus dem Bestand der Kirchengemeinden sowie sigener

Anlage & 2 Selle 2 waon 18
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Beaufiragung Diritter

Bieter; Evang-Luth. Kirchertkreis Hamburg-0st (KEHD)

., gemal Stufe 3 der Kooperabionsverirage

Veargabenummer 2615000937

Wohnraum. Der partielle Zugriff auf diesen Wohnraum sowie vor allem die professionelle
Wohnungsverwaliung sind weilere Ressourcen, die der KKHO fiir diese Leistung bereiistellt.

Visualisierung der Anbahnungsphase im WohnHafen
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Beaufiragung Driler .. gem&l Stufe 3 der Kooperationsverrage Yergabenumrmet: 201 5000137

Bieler: Evang-futh. Kirchankrels Hamburg-Ost (KKHO)

Visualisierung der nachgehenden Beratung im WohnHafen
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Beaufiragung Drittar ... gemall Stufe 3 der Kooperalicnsversas Vergahenummer; 205000137
Biaier: Evang-Luth. Kirchenkreis Hamburg-Ost (KKHO)

1. Gestaltung der Kontaktanhahnungsphase: Kontakt, Motivation und Mitwirkung

Der Ablauf ist als Ubersicht oben dargestelit. Methodisch liegt der Schwerpunkt auf dem
Audbau einer tragfihigen Beziehung zwischen den Projektmitarbeitern (PM) und den Haus-
haltsangehdrigen (HA). Wir gehen davan aus, dass die HA ihre Situation verdndern und den
Wechsel in eigenen Wohnraum wollen, dass eine gnundlegende Motivation also vorhanden
ist. Auf Grundlage der Beziehung werden dann personale und formale Themen fiir die Zielar-

reichung bearbeitet.

Gleichzeitig sind die HA durch erhebliche Problemlagen gekennzeichnet, die in der Ver-
gangenheit direkt oder indirekt zur Wohnungslosigkeit gefiihrt haben — und die ohne Unter-
siiitzung aus eigenen Kriften nicht abgestellt werden kinnen. Dieses Spannungsfeld aus
grundlegender Motivation und erheblichen persénlichen, soziaten und beruflichen Problemen
wird jede Hilfeplanung begleiten. Wenn hier im Weiteren von Eigenverantwortung, Selbsthil-
fepotentialen und Selbstkompetenz geschrieben ist, steht das immer in diesem Spannungs-
fetd. Insofern ist die Unterstiitzung notwendig fiir die Zielerreichung, aber ohne die grundle-

gende Motivation ist auch die professionelle Unterstitzung wirkungsarm.

Ein zentrales Augenmerk bekommen Transparenz und Teilhabe in dissem Prazess. Die
HA sollen sich sicher sein kdnnen, dass die PM ibr persénliches Ziel unterstitzen und sie
aktiv in der Ziglarreichung begleiten, Deshalb soll im Grundsatz ein Stellvertretungs- oder
Ersatzhandeln vermieden und stattdessen Schritte und MaBnahmen hin zur Ziglerreichung
gemeinsam, angeleitet oder beobachtet gegangen werden, Das Tempo wird dadurch gerin-

ger, die Machhaltigksit jedoch steigt.

Unmittelbar nach dem Start durch das dreier-Gesprach zwischen BFW, HA und WaohnHafen
beginnen Anamnese und Problemermittiung. Dazu werden auf Basis einer strukturierten
Analyse personale und soziale Verhaltensweisen, Haltungen und Meinungen erfasst und
dokumentiert. Dazu wird (iber Motivationen, biographische Erfahrungen und Erwartungen
gesprochen. Seibst- und Fremdeinschatzungen werden refiektiert. Dieser Schritt ist prozess-

haft organisiert und ist wesenliiches Instrument zur Vorbereitung der Hilfeplanung.

Der WohnHafen wird nach Maglichkeit mobil arbeiten, also in einer Geh-Struktur. Zum ei-
nen kann die Kontaktanbahnung damit niedrigschwellig vertaufen, zum anderen bekemmen
die PM damit lebensweltliche Eindriicke aus dem Alitagsumfeld der HA und kénnen deren
soziale Rolle und ihre Interaktionen in der Praxis beobachten. Damit bekommen die PM be-
lastbare Erkenntnisse zu den sazialen und personslen Kompetenzen der HA. Die Treffen mit

den HA sollen an wechselnden Orlen stattfinden. Dies kiinnen Gespréche in einem Cafe
Anlage A& 2 Seile B von 18
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Beaufiragung Driller __ gemat Sufe 3 der Keaperalionsverirage Vargabenummer: 201 5000137

Bieter: Evang-Luth. Kirchenkreks Hamburg Ost (KKHD)

sein, Begleitung bei einem Behardengang, ein Besuch in der akiuellen Unterkunit oder auch
ein Spaziergang an der Alster. Treffen in den Blros der PM sind fiir einige Tatigkeiien den-
noch erforderlich (Hilfeplangesprache, internetrecherchen, Schreibarbeiten, vertrauliche Ge-

sprache).

Mit Instrumeanten wie der Erstellung einer Wohnbiographie, einer personlichen Metzwerkkar-
te! zu Ressourcen aus dem Umfeld, einer Stéarken-Schwachenanalyse, strukturierten Inter-
views, der Feldbeobachtung sowie der Reflektion der Eindriicke zwischen WohnHafen und
HA wird eine belasthare Grundlage geschafien fiir die Wobnungssuche und die Stabilisis-
rung im eigenen Wohnraum. Auf dieser Grundlage kann problematisches Wehnverhalten der

Vergangenheit konstruktiv thematisiart werden und das Problembewusstsein wachsen.

Die PM werden den HA Aufgaben fir die Zielerreichung stellen und deren Umsetzung
beglsiten. Ziel ist es, dass die HA maéglichst viele Schritte hin zum eigenen Wohnraum selber
gehen und mit dem Erfolg an ihrer Selbstikompetenz wachsen. Dleser Aspekt der Aktivie-
rung steht in enger Verbindung zur Verantwortungsiibernahme der HA. Bei den konkreten
Schritten zum Bezug der Wohnung scilen die HA moglichst viele Aufgaben ganz, teilweise
oder angeleitet ibernehmen, z.B. dig Elnkaufe, Planungen, Kalkulationen, Transport, Aufbau
und Einrichtung. Mit der Verantwortung steigt die VYerbindlichkeit fiir das Etreichte und es
bekarmmt mehr individuellen Wert — ein wichtiger Schritt fir den Prozess, dia Wohnung lang-

fristig halten zu kénnen,

Besondere Aufmerksamkeit bekommen Wohngemeinschaften in dieser Phase, Oft wird
diese Wohnlorm von den HA zundchst als minderwertig angesshen, weil der YWunsch nach
einem sicheren Wohn- und Lebensart (iberwiegt. Die besonderen Potentiale (Kontakte, Ge-
meinschaft, gegenseitige Unterstlitzung, preiswertes Wohnen) werden deshaib von den PM
in Uberlegungen der Hilfeplanung eingebunden und mit den HA kommuniziert. Welchen Um-
fang diese Wohnform in der Praxis erreichen wird, kann im Vorwege nicht abgeschatzt wer-
den. Fiir den WohnHaten ist das Angebol von Wohngemeinschaften in jedem Fall eine Opti-

on fir die Beendigung der Wohnungslosigkeit.

Fiir die Durchfithrung wird ein Zeitplan aufgestelit. Da die Uberieitung in den eigenen Wohn-
raum Zeit in Anspruch nimmt, soll die Akquisition im vierten Monat abgeschlossen werden.
Die folgenden Wochen werden bendtigt fir Antrage, Vertrage, Beschaffungen, Renovierun-

gen, Umzugsveorbereitungen, etc. Der Zeitplan taktet dia Schritte kieinteilig. Diese Transpa-

! Wisualisierung der Beziehungen einer Person, gin Metz wird aufgezeichnet.
Anlage A 2 Seite 7 von 18
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Beaultragung Dritter ... gemahk Slufe 3 der Kooperalionsvarlidga Vergabenummer: 23150001237

Bieter: Evang-Luth. Kirchenkreis Hamburg-Ost (KKHO)

renz im Prozess stitzt die Motivation der HA, weil sie die Entwicklung kleinschrittig verfolgen
konner.

Diese zeitliche Perspeklive ist der Planansatz. In der Praxis wird sich zeigen, wie die indivi-
dusllen Prozesse der HA verlaufen, ob zeitgerecht passender Wohnraum gefunden werden
kann und welche persénlichen Schwierigkeiten bei den HA auftauchen, wenn ein konkretes
Angebot auf dem Tisch liegt. Die Erfahrungen zeigen, dass die Verlaufe sich oft sehr dyna-

misch entwickeln, dabei nicht linear sind und von den PM viel Flexibilitat verlangen.

2. Mathodischer Ansatz: Eigenverantwortung, Mistrecht und Wohnverhalien

Diese Prozesse werden in allen drei Phasen gleichermafien im Mittelpunkt stehen. Zentral ist

die Selbstkompetenz der HA. Dazu gehéri das eigene konstruklive Handeln genauso wie
das Wissen um individuelle Grenzen und die Inanspruchnahme externer Unterstitzung. Die
unter Nr. 1 beschriebenen Arbeitsweisen in der Anbahnungsphase greifen auch in diesem
Punkt.

Ebenso kommt hier auch das bereits beschriebene Spannungsfeld zum Tragen aus erheb-
lichen Problemlagen der HA sinerseits und der Annahme einer grundlegenden Motivation fir
sine Uberwindung der Wohnungslosigkeit. Fiir Auswahl und Einsatz der Methoden ist das

laufende Ausloten in diesem Spannungsfeld maBgeblich fiir den Erfolg der notwendigen Un-

terstiitzung. Selbst- und Fremdeinschatzung werden laufend reflektiert,

Die Hilfeplanung witd gemeinsam aufgestellt und mit Unterschrift besiegelt. Die PM nehmen
Teil an den Hiffeplangesprichen der BFW. Die Ziele der Hilfeplanung werden s.m.a.r.t
(sichtbar, messbar, akzeptiert, realisierbar, terminierbar) vereinbart mit dem Grundsatz, dass
die HA so viel wie maglich eigenverantwortlich ibernehmen und die PM so wenig wie nétig
intervenieren (Minimax-Prinzip). Dies erganzt sich mil dem Aufbau von Selbsthiifepotentia-
ten: Die Netzwerkkarie visualisiert Unterstitzertinnen im persénlichen Umfeld und weist
gleichermafen auf destruktive Kontakte hin. Mit diesem Instrument wird den Ha& ein Korrektiv
angeboten, das die Gestaltung der sozialen Rolle frilhzeitig lenken hiift. Auch hier ist die
Selbsterkenntnis der HA im Mittelpunkl, Unterstiitzt wird dieses Handeln der PM durch aktive
Gesprachstechniken wie motivationel interviewing" oder ,provokative Technlken in der

Beratung”.

Parallel zur Hilfeplanung wird zur Yerdeutlichung der Rechte und Pflichlen in der Phase 2
elne Zlelvereinbarung zwischen HA und PM aufgestellt. Diese ist vor allem neben dem Un-

termietverhiltnis von Bedeutlung, weil sie den besonderen Charakter des Wohnens in der

Anlage A 2 Seite B van 18
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Beaufragung Dritter .. gemal Slufe 3 der Kooperaticnsvertrage Yergabenumenar: 2013000137
Bigter: Evang-Luth. Kichenkreis Hamburg-Tast {KKIO}

bereit gestelilen Wohnung deutlich macht. Neben diesemn eher rechtiichen Aspekt sind die
dort aufgeschriebenen kleinteiligen Schritte zur Umsetzung der Hilfeplanung von zentraier

Bedeutung, im Sinne von s.m.a.r.t.'en Vereinbaningen.

(b und wieweit die HA die mietrechtlichen und leistungsrelevanten Formalien eigenverant-
wortlich iibernehmen kénnen, wird sich individuell zeigen. In jedem Fall stehon die prakti-
schen Verrichiungen fir das eigensténdige Bearbeiten durch die HA bereit: Einzug und Um-
zug pianen, Einkauf, Transport und Aufbal ven Mabeln ader die Einrichtung der Wohnung
sind Beispiele dafiir. Die PM begleiten diese Verrichtungen und konner im Einzelfall erfor-
derliche Dienst- und Sachleistungen aus dem KKHO einbinden. Diese Leistungen sind Teil

der Kalkulation

Die Sichtung, Sammiung, Ordnung und Ergdnzung personlicher Unterlagen und Dakumente
gehért ebenso seibstverstandlich zu den Aufgaben des WohnHafen wie die Klarung giner
Unterstiitzung durch eing Schuldnerberatungsstelle, Weitere Standards sind die Klarung
einer Krankenversicherung und einer hausarztiichen Anbindung. In vielen Féllen wird es An-
lass geben flr die Abklarung suchttherapeutischer, psychiatrischer oder psychotherapeuti-

scher Bedarfe oder fir sine Alphabetisierung.

Der WohnHafen wird den HA besondere Orte und Riume anbieten, um sich in der neuert,
unvertraulen Rolle zu erproben. Dies werden Rollenspiele (z.B. HA nimmit die Perspektive
der Vermieter ein} und ailttagspraktische Ubungen ssin bis hin zu Anleitungen wie Putzpla-
nen. Diese Ubungen werden nach dem Einstieg in die Phase 2 in der Wohnung weiter er-
protil und ausgebaut und damit die Sicherung eines ordnungsgeméfen Zustands der Woh-
nung erreicht. Dabei ist es nicht ausgeschlossen, dass die PM examplarisch selber Hand

anlegen bei einzelnen Yerrichtungen im Haushalt.

Die PM haben eine akzeptierende Grundhaltung. Es ist unrealistisch anzunshmen, dass
aus der Vergangenheit {ibernommenes, destruktives Wohnverhalten eintach abgestellt wer-
den kann. Es wird anstalle dessen eine Balance erarheitet, mit der die HA ihre personlichen
Angewohnheiten den Interessen der Nachbarn gegenlber stellen. Dabei kommen nsben

persdnlichen Perspektiven auch und vor allem mistrechtliche Themean in den Blick.

Die Alltagserfahrungen in der Beratungsphase sind dabei elementar: Der ungasicherte Sta-
tus der HA schafft eine Spannung, die durch die PM konstruktiv eingesetzt wird fdr eine
wachsende Selbstkompetenz. Langjahriger Alkoholkonsum kann zum Beisplel nicht einfach

beendet warden, dazu wire eine suchttherapeutische Behandlung notwendig. Diese bleibt
Anlage A 2 Selte 9 van 18
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Beauftragung Drdter . gemal Stufe 3 der Kooperstionsverlrage W ergabenurnrner: 2015000137
Blcter: Evang-Luth. Kirchenkseis Hamburg-Ost {(KKHD)

im Fokus der PM, konkret wird aber ein Umgang mit Atkahol erarbeitet, der sich nicht storend
auf die Nachbarschaft auswirkl. Dieses Vorgehen erfordert viel Professionaiitat bei den FM,
die Erfahrungen zeigen aber, dass diese Balance im Alltag gefunden werden kann. Ob und

wann dann eine suchitherapeutische Behandiung aufgenommen wird, bleibt zunéchst offen.

Speziell zu mietrechtiichen Belangen gibt es neben den psychodynamischen Ansaizen auch
schlichie Wissensvermittlung — manches muss man sich nicht erarbeiten, sondern einfach
wissen. Den HA wird entsprechendes Nachschlagewerk® zur Verfigung gestelit, das sichin
der Praxis als thematischer Ankerpunkt bewahrt hat. Mit diesen Unteriagen wird kankret ge-
arbeitet mit Klarungen zu Rechlen und Pflichten, Hausordnungen, Hygiene und Haushalts-

fihrung. Die Materie ist modularisiert und als Wohnwerkstatt in der Praxis erprobt.

Der WohnHafen bietet den HA eine Geldverwaltung an, die neben dem Verwalten der Bar-
mittel auch Zahlungen an Glaubiger veraniassen kann. Der technische und administrative
Umgang mit der Geldverwaltung ist praxiserprobt. Die Einleitung der Schuldenregulierung
ist grundlegendsr Teil der Unterstdtzung und wird regelhaft in der Bedarfsermittlung abge-
fragt. Gerade hierbei ist die Verbindung zu einer eigenen Geldverwaltung ausgesprochen

niitzlich und wird den HA empiohlen werden.

Der KKHO ist langjahrig mit seinen Einrichtungen aktiv tatig in der Akquisition von Wohin-
raumn fur Mafinahmen sowie fir die dauerhafte Ubernahme von Wohnungen durch K-
ent*innen. Die mietrechtlichen Themen sind fest verankert, didaktisch aufbereitet und wer-
den laufend aktualisiert. GleichermaPen bestehen langfristige Kontakte zu institutionellen

und privaten Wohnungsgebarn.

Zu dan methodischen Anforderungen gehért in alle Phasen die Reflektion der PM, ob die
dauerhafte Ubsrnahme einer eigenen Wohnung eine belastbare Option ist und bleibt. Mit
der Einstufung in Stufe 3 durch die BFW ist dies zunachst gekiart. In der Praxis, insbesonde-
re In den Phasen 1 und 2 zeigt sich jedoch in der Praxis, ob diese Festlegung Bestand ha-
ben kann. Insofern kann sich aus Anbahnung, Beratung und Begleitung ein Impuls ergeben,
mit der BFW die Elnstufung nochmals anzufragen. Soweit sich hier Anzeichen fiir den

WohnHafen verdichten, werden sie eigeninitiativ an die BFW herantreten.

Grundiegende Ziglrichtung der Unterstiitzung ist die Sicherung gesellschaftlicher Teilhabe

fiir das Individuum allein, in seiner/ ihrer peergroup, als Mieter*in, als Nachbar*in, als

£ Nonverbale Elements und einfache Sorache sind bericksichtigt.
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Beauflraqung Dritter .. gemal Stufe 3 der Kooperationsverlzige Wergaberummer: 2015000137

Bietar: Evang-Lauth. Kireherkrels Hamburg-Ost {KEHO)

Kund¥*in, als Patient*in, in der Biirger*innenrolle oder als Arbeitnehmer*in. Der Aufbau, die
Wiederherstellung und die Aufrechterhaltung sozialer Beziehungen sind dabei ein wesentli-

ches Thema in der Hilffeplanung und —umsetzung.

3. Anbindung an die Regeldienste und andere Hilfsangebote

Der zeitliche Rahmen der Unterstiitzung setzt Grenzen fir das Wachsen der Selbstkompe-
tenz. Aus der Begleitung der Hilfeplanung wird frilh erkennbar, ob es grundiegende Siche-
rungsbedarfe bei den HA gibt. Das betrifft vor allem die langfristige Anbindung an Angebote
der ambulanten Sozialpsychiatrie, der Suchthilfe, der Auslanderberatung, der Kinder-, Ju-
gend- und Familienhilfe oder die Anregung einer gesetzlichen Betreuung. Der WohnHafen
wird diese Eindriicke frithzeitig und prozessbegleitend mit den HA reflekiieren, um eine Zu-
stimmung der HA zu erreichen. Diese Zustimmung st von zentraler Bedeutung, insbeson-
dere bei der Einrichtung einer gesetzlichen Betreuung setzen die Gerichte eine erhebliche
Eigengeféhrdung voraus fir eine Einrichtung gegen den Willen der Betroffenen. Fir jedwede
therapeutische Hilfe ist die Zustimmung ohnehin Voraussetzung, auch bei der ambulanten

Sozialpzychiatrie.

In der Regel besteht ein entsprechendsr Hilfebedarf schon 1anger und die Beeintrachtigun-
gen sind subjektiv sinnvoll kempensiert, Aut der Beziehungsbasis kdnnen diese Kompensa-
tionen angesprachen und gelenkt werden, Auch hier ist Miedrigzchwelligkeit von Bedeutung,
ehenso wie die Begleitung zu den (méglichst wehnortnahen) komplementaren Angeboten
und natilrlich vor allem: Sachinformationen transportieren, um Yorbehalte abbauen zu kon-

nen.

Aus der Praxis bestehen zahireiche, hamburgweite Verbindungen zu kemplemertéren Ein-
richtungen und Angebaten. Die Zugange in diese Angebote missen nicht arst erschlossen

werden, sondern stehen zur Verflgung.

Die konkrete Anbindung wird erreicht durch kieinteilige Schritte, die immer die Moglichkeit
gines Kontaktabbruches beriicksichtigt und Wiedereinstiegs-Punkte anbietet. Die Interven-
tionen der PM reichen vorn impuls zur eigensténdigen Suche bis hin zur gemeinsamen

Wahrnehmung von Terminen.

4, Integration des Haushaltes in die Nachbarschaft: Einbindung, Konflikie und Krisen
Unter Nummer 2 ist beschrieben, wie methodisch die Ubernahme der Eigenverantwortung

begleitet wird. Eigenverantwortung ist der Kern der erfolgreichen Integration. Die YWohnbio-
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Beauftragung Drilier .. gemil Stufe 3 der Kooperstionsvertrage Vergabenummer, 2015000137

Bieter. Evang-Luth. Kirchenkreis Hamburg-Ost {KKHO}

graphie der HA enthélt zumindest ein elementares Scheitern. So ein Scheitern ist in der Re-
gel verbunden mit Konfiikten — mit dern Vermieter, aber auch mit den Nachbarn. Diese Erfah-
rungen werden padagogisch aufgearbeitet mit dem Ziel der Entwicklung einer alternativen
Strategie.

Das rweite wesentliche Element ist die Beziehung. Hier sind vor allem Nachbarn im Haus
gemeint, aber auch im unmittelbaren Wohnumfeld und der Wohnungsgeber. Mit den HA wird
abgestimmt, in welchem MaB diese Beziehungen angescheben werden sollen. Dabei sind
mogiiche Stigmatisierungseffekte besonders zu beachten. Dennoch ist eine Begrifung im
Haus méglich und sinnvoll, sind Erkundungen im Wohnumield und dem Sozialraum uner-
lasslich und letztlich so praktische Punkte wie eine FuBmatte und Gardinen fir die Akzep-
tanz nicht zu unterschatzan.

Der WohnHafen halt die Verbindlichkeit gegeniber den HA liber den Zeitpunkt der Woh-
nungsilbernahme aufrecht. Dies wirkt als Ankerpunkt fir die HA, so dass sie in spéteren IKri-
sen die gewachsens Bezishung wieder aktivieren kénnen. Insofern eine mitielbare Integrati-
answirkung.

Weiter kann es sinnvall sein, ausgewahiten Personen im Wohnumfeld Ansprechpartner bei
den PM zu nennen fiir eine eigenstandige Kontakiaufnahme. Dies jedoch nur mit dem Ein-

verstindnis der HA, um die Grundpfeiler nicht zu gefahrden.

5. Zusammenarbeit mit den Bezirklichen Fachstellen fiir Wohnungsnotifalle

Eine verbindliche Zustandigkeit gegentiber den BFW's wird sichergestellt. Die PM werden in
einem Bezugsbetreuungssystem arbeiten, also Uber die gesamte Dauer der Zusammenar-
beit zusténdig bleiber; Von dem Dreiergesprich zu Beginn bis zur Ubernahme der Wohnung
durch dis HA,

Die PM vertraten sich gegensesitig und tauschen sich im Rahmen der intetnen Besprechun-
gen Uber die verschiedenen Hilfeverldufe aus. Basis ist eine EDV gestitzte Dokumentation
(DV Haus), die auch die statistischen Berichtsanforderungen abdeckt. Schweigepfiichtent-
bindungen gegeniber den BFW warden durch die PM anlasshezogen anqgestrebt,

Die Einrichtungen des KKHO verfigen Gher Standards und Qualitétskrilerien der Hilfeplaner-
stellung. Die Ausfertigung der erforderlichen Berichte ist ebenfalls praxiserprobt und mit den
zustandigen Stellen der Stadt Hamburg abgestimmt,

Die PM werden sich eigeninitiativ an dis BFW wenden mit den in der Leistungsbeschrei-
bung genannten Berichten auf Basis elner aigenen Terminverwaltung.

Der WohnHafen wird Irotz der mobilen Biirokonzeption seine lelefonische Erreichbarkeit si-

cherstellen. Zudem wird eine regelmaBige Biiroprasenz sichergestelit.

Anlage A2 Seite 12 von 18
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&, Interkulturelle Probleme, Sucht- oder psychische Erkrankungen: Kompetenzen und
Mietverhiltnis

In der Einleitung ist das umfangreiche Portfolio des KKHO skizziert. Dazu kemmen beste-
hende Kontakte der Einrichtungen in kemplementére Arbeitsfelder (Sucht, rechlliche Betreu-
ungen, ambulante Pflege). Durch eine bestehende Praxis der tragerinternen Vernetzung
werden sich dis PM anlassbezogen konsiliarischen Rat holen. Dariiber hinaus werden kol-

legiale Beratung und Fortbildungen eingesetzt.

In diesem Themenfeld geht es weniger um therapeutische Interventionen als um die Suche
nach einem geeigneten Umgang mit Erwartungen aus dem Wohnurnfeld. Lnter Nummer 2.
ist bereits skizziert, dass hier eine Balance gefunden werden muss. Neben dem Einsatz
reflektiver Methoden geht es auch um Informationsiranster, insbesondere bei interkulturellen
Anliegen. Sucht- oder psychische Erkrankungen sind eine hdufige Begleiterscheinung von
Wohnungslosigkelt. Die Erfahrungen aus den Handlungsfeldern des KKHO zeigen, dass die
Balance oft gefunden werden kann. Die Spannung aus dem ungesicherten Status der HA in
der Phase 2 ist ein geeigneter Rahmen fir das Ausloten der Balance — und gleichzeitig fur
eine Neubestimmung der Salbstkompetenz der HA. Deshalb wirkt dieses Aushandein iiber

den Zeitpunkt der Wohnungsibernahme hinaus.

Wie unter Nummer 4. skizziert kann die Offenlegung bestimmter Themen im Wohnumfeld
eine stabilisierende Option sein. Dies ist nur mit Zustimmung der HA maglich, je nach Thema
ist dies eher méglich oder gerade nicht. Insbesondere bel interkulturellen Problemen erweisl

sich diese Transparenz im Umfeld als stabilisierend.

Nicht zuletzt aus siner aktuelien Befragung® wissen wir, dass die Hiirde der Akzeptanz im
Wohnumfeld vor allem in Vorbehalten begriindet ist, kaurm im eigenen Erleben. Unsere Er-
fahrung ist, dass ein Verhaltan seftener als abweichend ausgegrenzt wird, wenn die BezZie-
hung der HA in das Wohnumfeld lsbendig [st. Deshalb wird es bei der Akquisition und dem
Zusammenbringen der HA mit den Wohnungen nicht nur um Sachfragen gehen, sondern
auch, ob Personen, Wohnung und Umfeld auch passen" kénnen: Eine absehhare Uberfor-
derung des Umfeldes mit dem Individuelle Wohnverhalten der HA ist dabei zu vermeldean.
Die PM werden zudem die Gefahr eines erneuten Wohnungsverlustes mit den HA themati-

sigren, um die aktive Mitwirkung zu einem konstruktiven Umgang zu stabilisieren.

? Jader hat eine Chance verdient, wir gind alle gleich”™ - Hausgemeinschaften mit ehemals Wabnungs-
losen, 5. 21 f. Uni Hamburg, Sommersemestar 2016, 2 Fachsemester Fachbereich: Sozialwissen-

schaften
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Bieler; Evang-Luth, Kirchenkreis i faminarg-Ost (KEKHO}

7. Kooperation und Vernetzung mit anderen Beratungseinrichtungen und den Regel-
diensten des Hilfesystems: Weitere Hilfen fiir die Haushalte

Hier ist zunachst die gewachsena Zusammenarbeit mit zahireichen komplementaren Einrich-
tungen zu nennen, gieichermaBen die Zusammenarbeit der Einrichtungen innerhalb des
KKHO. In diesem Zusammenhang sind &ffentliche Stellen wie die bezirklichen Jugend- und

Gesundheitsamter zu nennen, die anlassbezogen in die Zusammenarbeit eingebunden sind.

Strukturelle Kooperationen bestehen konkret fir das Bodetschwingh-Haus | D
-F::-rr_n eines Rahmenvertrages zur Anmistung von Tragerwohnraum fur die Durch-
iunrung teilstationdrer MaBnahmen nach § 67 SGB Xl sowie mit sinem niedergelassenem
Rechtsanwalt, der von den PM fir Detailfragen zum SGB und BGB angefragt werden kann.

Dem Grundsatz der Eigenverantwartung der HA folgend werden die PM im Einzelfall nach
geeigneten Kooperationen schauen. Dabei wird es zunédchst immer darum gehen, die HA zur
eigenen Kantaktaufnahme zu ermutigen, moglicherweise zu begleiten oder die Kantaktan-
bahnung zu unterstiitzen. Die Einbindung in die Hilfeplanung wird durch Schweigepflichtent-

bindungen gestiitzt, die von den PM anlasshbezogen angestrebt werden.

Kenzeptionell sind der Zusammenarbeit keine Grenzen gesetzt. Im Rahmen der Hilfeplanung
wird nach geeigneten Partnern gesucht — das kann eine anerkannte Schuldnerberatungsstel-
le genauso sein wie ein afrikanischer Kulturverein, &in Beschaftigungs-oder Bildungsange-
bot, eine offene Gruppe der ambulanten Sozialpsychialrie, sin Mitter-Cafe, eine Haushalts-

hilfe ader eine Selbsthilfegruppe fir ein abstinentes Leben.

8. Umgang mit Mietopticnen und Mietsachen: Verwaltung, Sdumnisse, Riickstinde
Der KKHO verfiigt Giber eine Liegenschaftsabteilung, die zahlreiche Wohnungen mietrecht-
lich sowie haustechnisch verwaltet und betreut. Der Bestand speist sich aus Wohnungen der
Kirchengemeinden sowie kirchenkreiseigenen Wohnungen. Aus diesem Bereich kommt die
grofie Expertise fiir den Umgang mit Mieloptionen und Mietsachen, einschl. dar Abwickiung

eventueller Schadensregulierungen.

Speziell bei den Mietoptionen kann der WohnHafen auch auf die Praxis im Bodelschwingh-
Haus zugreifen. Hier wird seit mehr als 10 Jahren erfolgreich mit der Jbesonderen Nutzung®
nach § 549 Abs.2 Nr.1 BGB gearbeitet in der Anmietung und Bereitstellung von Trager-

wohnraum far teilstationdre MaBnahmen nach § 67 SGB Xl

Amage & 2 Seite 14 van 18
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Beauftragung Critler .. gemaR Siufe 3 der Keoperalionsverdrage Vergabenummer: 26150007137
Bicter; Bvarm-Lulh. Birchenkreis Hamburg-Cst (EHO

Die mietrechtiiche Wohnungsverwaltung der Liegenschaft im KKHO wird erganzt durch die
soziale Wohnraumverwaltung. Das bedeutst, dass Saumnisse, Rlckstande oder Storun-
gen nicht einfach rechtskonform abgewickel, sondern paralle! zu den rechtlichen Schritten
nach Ursachen und einem adéguaten Umgang im Sinne der Wohnungssicherung bearbeitet
werden. Dies wird vom WohnHafen Ubermommen. Leitend fir die soziale Wohnraumverwal-

tung ist das Bezugshetreuungssystem, also keine personellen Wechsel in den Phasen.

Die Schnittstelle wird rdgerintern abgebildet, um eine Uberforderung der HA zu vermeiden.
saumnisse und Rickstdnde sind Slérungen, die aktiv in die Hilfeplanung eingebunden wer-
den. Damit kénnen sie konstruktiv wirken und Lerneffekie bei den HA unterstutzen. Durch

die interne Kommunikation im KKHO erfolgt der Informationsaustauach zeitnah, so dass dig

begrenzte Daver der Phase 2 konstruktiv genutzt werden kann.

Durch die Gleichsetzung der HA in Phase 2 als Nutzer*innen der Wohnungen mit reguldren
Mietern findet von Beginn an ein Realititsabgleich statt: Die HA werden vom ersten Tag an
mit den marktiblichen Erwartungen einer Wohnungsverwaltung konfrontiert: Vertragswidri-

ges Verhalten hat unmitteibare Konsegquenzen, der Handiungsdruck zur Vermeidung erneu-

ter Wohnungslosigkeit ist unmittelbar hach.

Dieses marktUbliche Verhalten ist wiederum als Ausweis der Seriosital gegeniber den Ver-
mietern badeutsam und steigert die Akzeptanz der Kooperationsvereinbarung bzw. der Zu-
sammenarbeit. Diese Wirkung ist nicht zu unterschatzen, wie die Erfahrungen vor allem i

JBodelschwingh-Haus" zeigan.

Aua dem Zusammenwirken von mietrechtlicher Verwaltung und sozialer Wohnungsvearwal-
tling entsteht eine belastbare Basis fiir einen padagogischen Prozess im Sinne einer nach-

haltigen Waohnungssicharung.

9. Vorgehen bei der Akquise von Wohnungen fir die zu unterstiitzenden Haushalte;
Akguise, Kooperationen, Bestand

Der KKHO verfagt mit seiner Einrichtung ,Bodelschwingh-Haus® dber langjahrige Erfahrun-
gen einer erfolgrelchan Akguisition von zielgruppenadaquatem Yohnraum. Die Kooperatio-

nen und Zusammenarbeit bestehen mit Wohnungsunternehmen verschiedener Grafle und

Einzelpersonen, die privat vermicten. My
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Bleter; Evang-Luth. Kirchenkrels Hamburg-Dst (KKHO)

Fir diese Beaufiragung wird es jedoch zunéchst darum gehen, mit den Partnern des Hoope-
ratiohavertrages aus der Wohnungswirtschaft Kontakte zu knGpfen. Dies wird aniassbezogen

aus der Zusammenarbeit mit den BFW's erfalgen.

lm Bahmen dieser Kentaktaufnahme wird der WohnHafen neben der Prasentation einzeiner
HA vor allem zu Beginn auch in Erfahrung bringen, welche Interessen neben der ginzelnen
Vermietung bei dem Wohnungsunternehmen noch bestehen. Hintergrund ist die Tatsache,
dass eine nachhaltige Wohnungsibernahme passen’ muss. Im Kontext des Kooperations-
vertrages ist die Vermietung an vordringlich wohnungssuchende Haushalte gegeben — fir
das Wohnungsunternehmen ist die Auswahl passender Bewerber dennoch wichtig fir sine
insgesamt stabile Nachbarschaft im jeweiligen Objekt. Eine Uberforderung des Wohnumiel-
des ist genauso zu vermeiden wie eine solche der HA — beide Konstellationen fuhren
zwangslaufig zu einem frihen Scheitern, das fir alle Beteiligten nachteilig, weil arbeitsinten-

siv ist.

Fiir den WohnHafen besteht hier die bescndere Anforderung, die umfangreichen Kenntnisse
zu den HA aus der Hilfeplanung sensibel zu bewerten und unter Berlicksichtigung des Da-
tenschutzes in der Akquisition einzusetzen. Hierbei entsteht zwangslaufig ein Spannungs-
feld, das allgin durch die PM balanciert werden kann {so viel wie notig, s wenig wie mog-
lich}.

Paraliel zu den anlasshezogenen Kontakien werden die PM die Wohnungswirtschaft dber
die Beauftragung fiir diese Leistung informieren und Kontakte suchen fiir eine allgemeing
information Gher die Moglichkeilen einer Zusammenarbeit. Damit ist auch dle Option verbun-

den, zusatzliche Partner fir diese Zusammenarbeit zu gewinnen.

Diese Option gilt auch fiir den Wohnungsbestand, den der KKHO verwaltet. —

R e — o R )

10. Vor-Ort Organisation und Erreichbarkeit

Der WohnHafen wird ein Biiro in zentraler Lage anmieten. Hier sind mindestens zwei Einzet-
hliros sowie ein Warteberaich vorgesehen. Der Warteberaich dient auch als Begegnungs-
moglichkeit. In diesemn Zusammenhang soll eine kleine Teekiiche zur Verfiigung stehen. Die

FM werden verbindiiche Prdsenszeiten vorhalten,
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Biater; Evang-binh. Kirchemkreis Hambung-Ost (KEHD)

Der KKHQ hat mit seiner Finrichtung ,Bodelschwingh-Haus® Erfabrungen in diesermn Arbeits-
feld tiber das gesamte Stadtgebiet. Eine Einschrankung auf einzelne Bezirke entfallt des-
halb. Fiir die hamburgweite Ausrichtung wird ein Biro in zentraler Lage angemietal, gleich-
ermafien ist diese Lage auch passend flr dia Verbindung von Geh- und Kommstruidur.

Die telefonische Erreichbarksit wird durch fechnische Unterstiitzung sichergestellt, 2.8, kos-
tenfreie Rufumleitungen und Anrufbeantworter. Zu der Konzeption eines mobilen Biros ge-
héren Laptop und Mobiltelefon (den Anforderungen des Datenschutzes wird auch hiar ent-

sprochen). Erreichbarkeit mit Fax und Email ist selbstverstandlich.

Notfalleinsétze kénnen in den dblichen Blrozeiten entgegen genommen und die Einbindung

der PM in den Vorfall erreichl wearden.

Das Bezugsbetreuersystem vermeidet zusétzliche Schnittstellen. Die personeile Ausstattung

sichert eine personale Prasenz auch in Verfretungssituationen.

Ear die Mitarbeitertinnen der BFW's und der Wohnungsunternehmen einerseits, fir Mitarbel-
tertinnen leistungsgewahrender Stellen, fir Mitarbeiter*innen komplementarer Einrichitungen
andererseils sowie nicht zuletzt fir die HA selbst wird der WohnHafen verbindlich und zuver-

lissig erreichbar sein.

11. Erfolgssicherung im Hinblick auf die Erreichung der Zielvorgaben: Dauerhafte
Wahnungsibernahme

Die Erfahrungen des Bodelschwingh-Haus zeigen, dass mit dem Einzug in eine eigene
Waohnung zahireiche Themen relevant werden, die im Umnfeld einer Wohnunterkunft oder
einer prekaren Wohnsituation im Hintergrund bleiben. Die sozials Rolle verandert sich, die
Sicherheit schafft Platz fir verdrangte Themen, die Improvisationen treten zurilck und lassen
Defizite In Struktur und Ordnung deutlich werden. Daraus wachsl das scheinbare Faradox,
dass dar Hilfebedarf mit dem Einzug und { oder der Ubernahme (iberraschend steigt. Dies

gilt insbesondere fiir Haushalte mit mehreren Angehdrigen,

Die aufmerksame Begleitung in Phase 2 ist deshalb fiir einen langdauernden Ertolg eine
wichtige Grundlage. Mit der Ubernahme der HA in ein eigenes Mietverhaltnis kommt &5 ofi-
mals erneut zu dieser Verunsicherung, die Option der Nutzung von Phase 3 ist deshalb aus
unserer Sicht ein wichtiges Element. Im Einzeifall wird sich die Relevanz auf die Gesamtheit

zeigen,

Anlage A 2 Beite 17 von 18

B2 1



Reatftragung Dritker .. gemdk Shife 3 der Kooperationsvertrage Vergabantmmen 2015000737
Bietar: Evang-Luth, Kirchenkreis Hamburg-Cist (KEKHO)

Weiter zeigen die Erfahrungen aus demn Bodelschwingh-Haus, dass eine weitere Schwelle

mit besonderen Schwierigkeiten im Mietverhaltnis nach ca. vier oder flinf Jahren erreicht

wird.

Die Bearbeitung dieser Verunsicherungen erfolgl auf verschiedenen Ebenen mit dem Ziel
einer langfristigen Sicherung der Wohnung.

» Auf Grundiage einer verirauensvollen Beziehung zwischen PM und HA wird in gréeren
Zeitabstanden durch die PM Kontakt aufgenommen. Dies sichert Verbindlichkeit, die von
den HA aufgegriffen wird, sobald ernste Prableme entstehan.

» Inder Zusammenarbeit setzen die PM eine Vollmacht ein, die es dem Wohnungsunter-
nehmen erlaubt, bei einer Gefahrdung des Mistverhaltnisses Konlakt zu den PM aufzu-
nehmen auch nach der Ubernahme in ein Hauptmietverhilinis. Diese Vollmacht wird
von den HA freiwillig ausgestellt und sie ist jederzeit widerrufbar. In der Praxis bewdahrt
gich die Veollmacht jedach dennaoch.

s Die PM halten auch nach der Ubernahme der Wohnung durch die HA Kontakt zu dem
Wohnungsurternehmean. Und die PM unterstitzen — nach Moglichkeit — die Losung spé-
ter auftretender Schwlerigkeiten.

Diese Verbindlichkeiten mit den PM im Zentrum schaffen eine Grundlage, die spéter auftre-

tende Probleme erkennen hilft und Lésungswege Sffnet. Ein Rickfall in destruktive Muster,

die mit hoher Wahrscheinlichkeit einen Verlust der Wohnung zur Folge haben wirdan, kann

somit oft verhindert werden.

Darliber hinaus kann eine Unterstitzung durch die Phase 3 sinnvoll sein. Im Rabmen der
Hilfeplanung zeigt sich ein entsprechender Bedarf friihzeitig, Im Einzelfall wird immer zu be-
urteilen ssin, ob die in den Phasen 1 und 2 angeschobene Unterstitzung kemplement&rer

Dienste und Angebale hinreichend stabilisiert oder eben {noch) nicht.
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