Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundeslander Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein

Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

Rahmenvereinbarung

Stand: 16.03.2018

Rahmenvereinbarung

Verhandlungsverfahren fiir die Vergabe von Dienstleistungen
fiir den Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins des
Kooperationsverbundes Digitale Archivierung Nord (DAN)



Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundeslidnder Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein

Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

Rahmenvereinbarung

Stand: 16.03.2018

Rahmenvereinbarung
zwischen

Freie Hansestadt Bremen
Staatsarchiv Bremen

Am Staatsarchiv

28195 Bremen

Freie und Hansestadt Hamburg

Staatsarchiv der Freien und Hansestadt Hamburg
Kattunbleiche 19

22041 Hamburg

Land Mecklenburg-Vorpommern
Landesamt fiir Kultur und Denkmalpflege
Dombhof 4/5

19055 Schwerin

Land Sachsen-Anhalt
Landesarchiv Sachsen-Anhalt
Briickstrafle 2

39114 Magdeburg

Land Schleswig-Holstein
Landesarchiv Schleswig-Holstein
Prinzenpalais

24837 Schleswig

- im Folgenden: Auftraggeber -
jeweils vertreten durch das Land Sachsen-Anhalt, Landesarchiv Sachsen-Anhalt,

Briickstrafe 2, 39114 Magdeburg, dieses vertreten durch den Archivleiter Herrn Dr.
Detlev Heiden



Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundeslander Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhal und
Schleswig-Holstein

Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

Rahmenvereinbarung

Stand: 16.03.2018

und

Rechenzentrum Region Stuttgart GmbH
KrailenshaldenstraBe 44
70469 Stuttgart

vertreten durch die Geschiftsfiihrer _und _

- im Folgenden: Auftragnehmer -

wird folgende Rahmenvereinbarung geschlossen:

Priambel

Die Auftraggeber verbindet ein ,Verwaltungs- und Finanzabkommen zum Kooperationsver-
bund Digitale Archivierung Nord (DAN)“ (nachstehend: DAN-Verbund) vom 29. Novem-
ber 2016. Danach vereinbaren die Mitglieder, ein gemeinsames mandantenfihiges elektroni-
sches Magazins (nachfolgend: Elektronisches Magazin) aufzubauen.

In Umsetzung dieser Vereinbarung wurde der Auftragnehmer in einem Verhandlungsverfah-
ren mit Teilnahmewettbewerb, im Supplement zum Amtsblatt der Européischen Union am
24. Mai 2017 bekannt gemacht unter der Nr. 2017/S 099-196391 ausgewihlt, die fiir den
Betrieb des Magazins erforderlichen IT-Leistungen zu erbringen.

Es ist beabsichtigt, dass auch die weiteren Bundeslinder Berlin und Brandenburg dem DAN-
Verbund beitreten (nachfolgend: Beitrittskandidaten).

Weitere offentliche Archivtriger in den Gebieten der Auftraggeber und Beitrittskandidaten
(nachfolgend: Magazinpartner) erhalten Gelegenheit, ihre Archivalien ebenfalls einzu-

bringen und hierzu Leistungen des Auftragnehmers abzurufen.

Dies vorausgeschickt, vereinbaren die Parteien was folgt:



Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundesldnder Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein

Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

Rahmenvereinbarung

Stand: 16.03.2018

1 Gegenstand der Rahmenvereinbarung

1.1
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarungen sind alle IT-Leistungen, die fiir den Betrieb des
elektronischen Magazins erforderlich sind, einschlieBlich insbesondere

* die Installation, Konfiguration und Pflege der DIMAG-Software fiir alle fiinf DAN-
Partner sowie fiir alle folgenden DAN- und Magazinpartner

» der Betrieb des elektronischen Magazins (Speicher) fiir alle fiinf DAN-Partner sowie
tiir alle folgenden DAN- und Magazinpartner (inkl. Backup)

» das Anfertigen eines Sicherheitskonzeptes inkl, Risikoanalyse

* bei Bedarf die Durchfiihrung zusétzlicher Integrititschecks des digitalen Archivguts,

* Unterstiitzung bei in bestimmten zeitlichen Abstéinden erfolgenden Datenmigratio-
nen,

» Entwicklungsleistungen im Kontext der Ubernahme digitaler Archivalien,

 die Unterstiitzung bei der Anbindung von Archivischen Fachinformationssystemen
an DIMAG,

* die Teilnahme an Arbeitstreffen des Kooperationsverbundes DAN und des DIMAG-
Verbundes

* inenger Abstimmung mit dem DAN-Verbund die Entwicklung und Implementierung
eines elektronischen Magazins fiir Verschlusssachen je DAN-Partner

1.2
Die Anforderungen an diese Leistungen ergeben sich im Einzelnen aus den Bestandteilen
diese Vertrags geméB Ziffer 2.

1.3
Die Parteien vereinbaren eine partnerschaftliche Projektabwicklung. Sie werden insbesonde-

re den jeweils anderen Teil vorausschauend {iber alle fiir dessen Interessen relevanten Fra-
gen informieren.



Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundesldnder Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein

Betrieb des gemeinsamen elekironischen Magazins

Rahmenvereinbarung

Stand: 16.03.2018

2 Vertragsbestandteile

2.1
Vertragsbestandteile sind die nachfolgenden Unterlagen:

1.  EVB-IT Systemvertrag vom 19. Dezember 2017 mitsamt allen Anlage 1
Anlagen

2. Alle einschldgigen technischen Normen einschliefilich insbe-
sondere der DIN 31644:2012-04

2.2
Diese Anlagen gelten bei Widerspriichen in der angegebenen Reihenfolge.

3 Laufzeit und Kiindigung

3.1
Die Rahmenvereinbarung hat eine Laufzeit von 6 (sechs) Jahren und endet daher am

19, Dezember 2023.

3.2
Die Auftraggeber konnen diese Laufzeit durch einseitige Erklirung, gemeinsam oder jeweils
fiir sich, einmalig um 2 (zwei) Jahre verldngern. Die Verlangerung ist gegentiber dem Auf-
tragnehmer bis spatestens 3 (drei) Monate vor Ende der Laufzeit gema$ Ziffer 3.1 zu erkli-
ren.

3-3

Jeder Auftraggeber kann diese Rahmenvereinbarung sowie Leistungen, die sich aus Abrufen
unter dieser Rahmenvereinbarung ergeben, mit einer Frist von 3 (drei) Monaten kiindigen.
Eine solche Kiindigung lasst das Rahmenvereinbarungsverhiltnis der iibrigen Rahmenver-
einbarungspartner sowie die bereits getitigten Abrufe der weiteren Magazinpartner unbe-
rithrt; dies gilt auch fiir Magazinpartner im Bundesland des kiindigenden Auftraggebers. Fiir
die Ubergabe der Daten gilt im Kiindigungsfall insbesondere Ziffer 2.2 der Leistungsbe-
schreibung (Teil der Anlage 1).



Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundeslinder Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein

Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

Rahmenvereinbarung

Stand: 16.03.2018

4 Leistungsabruf

44
Zum Abruf von Leistungen aus dieser Rahmenvereinbarung sind berechtigt

die Auftraggeber,

2, die Beitrittskandidaten nach ihrem Beitritt zum DAN-Verbund, die mit dem
Beitritt zugleich Auftraggeber dieser Rahmenvereinbarung werden, und

3. die weiteren im Landesgebiet der Berechtigten gem#B Nr. 1 und 2 gelegenen

offentlichen Archiviriger (Kommunalarchive, Kirchenarchive sowie Hoch-
schul- und Wissenschaftsarchive).

4.2
Der erste Leistungsabruf durch einen Berechtigten muss jeweils in Schriftform erfolgen. Fiir
weitere Leistungsabrufe desselben Berechtigten gentigt Textform.

4.3

Der Abruf von Leistungen unter dieser Rahmenvereinbarung ist fiir die Berechtigten gemif
Ziffer 4.1 nicht verpflichtend. Ausgenommen sind die fest beauftragten Leistungen zur Her-
stellung des Gesamtsystems fiir die Auftraggeber bis zur Abnahme gemilB Ziffer 2.1 des Sys-
temvertrages (Anlage 1).

4.4
Auch fiir Leistungsabrufe der Berechtigten gemB Ziffer 4.1 Nr. 2 und 3 gilt diese Rahmen-
vereinbarung mitsamt allen Anlagen, gegebenenfalls entsprechend.

5 Ansprechpartner und Projektteam

5.1
Die Auftraggeber benennen fiir alle Belange des Auftragnehmers die folgenden Ansprech-
partner:



Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundeslander Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein

Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

Rahmenvereinbarung

Stand: 16.03.2018

| Name | Telefonnummer | E-Mail
Allgemeiner An- (Gemeinsame
sprechpartner: Fachliche Leit-

| stelle

Ansprechpartner
fiir besondere Be-
lange der einzelnen
Auftraggeber:

Freie Hansestadt
Bremen

Freie und Hanse-
stadt Hamburg

Mecklenburg-
Vorpommern

Land Sachsen-
Anhalt

Land Schleswig-
Holstein

5.2
Der Auftragnehmer ist wiahrend der ersten 2 (zwei) Jahre der Laufzeit der Rahmenvereinba-

rung verpflichtet, das folgende Projektteam einzusetzen:

Name [ Telefonnummer | E-Mail
Projektleiter:

Weitere Mitglieder
des Projektteams:
2




Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundeslénder Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein

Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

Rahmenvereinbarung

Stand: 16.03.2018

Ist der Einsatz einer oder mehrerer dieser Personen fiir den Aufragnehmer unméglich oder
unzumutbar, ist er berechtigt, diese durch andere Mitarbeiter mit gleichwertiger Qualifikati-
on ersetzen. Dies ist den Auftraggebern unter Nachweis dieser Qualifikation unverziiglich
anzuzeigen.

6 Preise und Preisanpassung

6.1

Die in dieser Vereinbarung und ihren Anlagen vereinbarten Preise gelten fiir alle unter die-
ser Vereinbarung durch die gemiB Ziffer 4.1 Berechtigten abgerufenen Leistungen, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

6.2

Der Auftragnehmer ist berechtigt, jederzeit die Anpassung der Tagessitze fiir sein Personal
zu verlangen, wenn sich aus ffentlichen Tarifvertriigen fiir ihn nachweislich hinsichtlich der
betrotfenen Personalgruppen hshere Kosten ergeben. Die Griinde fiir die begehrte Preisan-
passung hat der Auftragnehmer den Auftraggebern schriftlich detailliert unter Darlegung der
Preiskalkulation zu erldutern.

6.3

Beide Parteien sind berechtigt, hinsichtlich der folgenden Preise gemaB Anlage 1 (darin
Anlage 2) jéhrlich eine Preisanpassung auf Basis der Anderung der Marktpreise zu verlan-
gen:

2. Langzeitspeichermedium
4.1. Kosten Backup

Auf Verlangen der Auftraggeber hat der Auftragnehmer schriftlich zu erlautern, wie sich die
Marktpreise hinsichtlich Speichermedien seit dem Abschluss dieser Vereinbarung bzw. der
jeweils letzten Preisanpassung gefindert haben.
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der Bundeslénder Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein

Betrieb des gemeinsamen elekironischen Magazins

Rahmenvereinbarung

Stand: 16.03.2018

7 Rechnungslegung

7.1
Die Auftragnehmer hat seine Leistungen gegeniiber dem jeweils Abrufberechtigten gemif

Ziffer 4.1 nachpriifbar abzurechnen,

2%
Eine getrennte Abrechnung hat auch gegeniiber den Auftraggebern zu erfolgen. Leistungen

des Auftragnehmers, die nicht eindeutig dem Leistungsabruf einer der Abrufberechtigten
zuzurechnen sind, werden den jeweiligen Mitgliedern des DAN-Verbundes zu gleichen Tei-
len in Rechnung gestellt.

8 Sonstige Vereinbarungen

81
Die Parteien werden sich bemithen, etwaige Streitigkeiten im Zusammenhang mit dieser
Rahmenvereinbarung einvernehmlich zu 16sen.

8.2

Diese Rahmenvereinbarung enthélt mit ihren Vertragsbestandteilen alle Vereinbarungen
und Abreden zwischen den Parteien, die nach dem Willen der Parteien Bestandteil des Ver-
tragsverhdltnisses sein sollen; Nebenabreden wurden nicht getroffen.

8.3

Anderungen und Erginzungen dieser Rahmenvereinbarung sowie alle einseitigen Willenser-
klarungen im Rahmen dieser Vereinbarung bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform;
ausgenommen Kiindigungserklirungen, fiir die Schriftform erforderlich ist. Dies gilt auch
fiir die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

8.4
Die Paragraphen-Uberschriften dienen lediglich der Orientierung und bleiben fiir die Ausle-
gung der Rahmenvereinbarung auBler Betracht.
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Schleswig-Holstein
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Stand: 16.03.2018

8.5

Sollte eine Bestimmung dieser Rahmenvereinbarung ganz oder teilweise unwirksam oder
nicht durchsetzbar sein oder werden, so beriihrt dies nicht die Wirksamkeit und Durchsetz-
barkeit aller iibrigen Bestimmungen der Rahmenvereinbarung und ihrer Anlagen. In diesem
Fall ist die jeweilige Bestimmung von den Parteien durch eine andere angemessene Bestim-
mung zu ersetzen, die dem mit der urspriinglichen Vertragsbestimmung beabsichtigten
Zweck am néchsten kommt. Im Ubrigen gelten, soweit nichts anderes vereinbart, die gesetz-
lichen Bestimmungen.

8.6
Gerichtsstand ist — soweit zuléissig — Hamburg,.

9 Hamburgisches Transparenzgesetz

9.1

Diese Rahmenvereinbarung unterliegt dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG)
und wird nach MaBgabe der Vorschriften des HmbTG auf dem Transparenzportal der Freien
und Hansestadt Hamburg verdffentlicht. Dariiber hinaus kann diese Vereinbarung Gegen-
stand von Auskunftsantrigen nach dem HmbTG sein.

9.2

Diese Rahmenvereinbarung wird einen Monat nach ihrer Veréffentlichung auf dem Trans-
parenzportal wirksam. Beide Parteien kénnen binnen dieses Monats nach den Regelungen
des HmbTG von der Vereinbarung zuriicktreten.
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EVB-IT Systemvertrag Seite 1 von 21
Vertragesnummer/Kennung Auftraggeber 1287/2016
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Vertrag tiber die Erstellung eines Gesamtsystems
Inhaltsangahe

1 Gegenstand, Vergltung und Bestandteile des Vertrages
1.1 Vertragsgegenstand
1.2 Vergitung
1.3  Verragsbestandteile*
1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 26 und den folgenden Anlagen:
2 Ubersicht iber die vereinbarten Leistungen
2.1 Leistungen bis zur Abnahme
2.2 Leistungen nach der Abnahme
2.3 Vorgehensmodell
3 Systemumgebung® des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten*
4 Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems
41  Verkauf von Hardware
4.2  Vermietung ven Hardware
4.3  Uberassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergitung auf Dauer (Verkauf)
4.4  Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)
4.5  Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer
4.6 Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen
47  Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiftihrung der Betriebsbereitschaft*
4.7.1 Leistungsumfang
47.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen
47.3 Vergitung
4.8  Schulung
4.9  Dokumentation
410 Sonstige Leistungen zur Systemerstellung
410.1 Leistungsumfang
4.10.2 Vergitung
5 Systemservice
5.1 Arten von Systemserviceleistungen
51.1  Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystemns (Stdrungsbeseitigung)
5.1.2  Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende MaRnahmen}
5.1.3 Uberlassung von verfligbaren Programmstanden* (Standardsoftware®)
5.2  Beginn/ Dauer der Systemserviceleistungen
5.3 Kundigung von Systemserviceleistungen
5.4 Vergutung/Zahlungsfristen flr Systemserviceleistungen
5.4.1 Verglutung
5.4.2 Zahlungsfristen fur Systemserviceleistungen
5.5 Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen
551 Teleservice™
5.5.2 Abnahme der Systemserviceleistungen
5.5.3 Deckumentation der Systemserviceleistungen
6 Weitere Leistungen nach der Abnahme
6.1  Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme
6.2 Sonstige Leistungen nach der Abnahme
6.21 Leistungsumfang
6.2.2 Vergltung
7 Erginzende Vereinbarungen bei Vergltung nach Aufwand
7.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergutung nach Aufwand
7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand
7.2.1 Wahrend der Geschiéftszeiten an Werktagen (auRer an Samstagen und Feiertagen am Erfullungsort)
7.2.2 AuBerhalb der Geschaftszeiten an Werktagen (aufier an Samstagen und Feiertagen am Erfullungsort)
7.2.3 Wihrend sonstiger Zeiten
7.3 Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergltung von Personentagesséatzen
7.4  Reisekosten, Nebenkosten®, Materialkosten und Reisezeiten

Version 2.01 vem 09.01.2013

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systern-AGB definiert. EVB
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EVB-IT Systemvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 1287/2016
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
7.42 Reisezeiten

7.5
7.6

Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand

Preisanpassung fur Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten sind

8 Termin- und Leistungsplan
9 Zahlungsplan
10 Projekimanagement

101

Projekimanager/Projektleiter

des Auftragnehmers (Schliisselpositionen):

10.2
10.3
10.4

Weitere Schiusselpositionen des Auftragrehmers
Projektsteuerung/Projektkoordinierung
Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers

11.1
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6

Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Kopier- oder Nutzungssperre®

Mitteilungspflicht beztglich der zur Vertragserfullung eingesetzten Werkzeuge*
Entsorgung der Hardware (ergénzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB)
Entsorgung der Verpackung

12 Mitwirkung des Auftraggebers
13 Abnahme

13.1
13.2
133
13.4
13.5

Gegenstand der Abnahme

Testdaten

Dauer, Ort und Systemumgebung*® der Funktionspriifung

Vereinbarungen zur Durchfihrung der Funktionsprifung und zur Erklarung der Abnahme
Vereinbarungen zu Mangelklassen im Rahmen der Funktionspriifung

14 Méngelhaftung (Gewahrleistung)

141
14.2
14.3

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fur Mangel des Gesamtsystems
Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fir Mangel an Teflleistungen
Mangelmeldungen

14.3.1 Form der Mangeimeldung
14.3.2 Adresse fur Mangelmeldungen

14.4

Reaktions-* und Wiederhersteliungszeiten®, Servicezeiten, Hotline

14.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Méngelklassen
14.4.2 Servicezeiten
14.4.3 Hotline

145
14.6

Teleservice®
Weitere Veereinbarungen zur Mangelhaftung

15 Haftungsregelungen

15.1
15.2
15.3
15.4

Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Plichtverletzung
Haftung bei Verzug

Haftung fur den Systemservice

Haftung fir entgangenen Gewinn

16 Vertragsstrafen bei Verzug

16.1
16.2

Verzug bei Erstellung des Gesamisystems
Verzug bei Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*

17 Weitere Vereinbarungen

17.1

Garantien

17.1.1 Auftragnehmergarantien
17.1.2 Herstellergarantien

17.2

Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quelicodes*

17.2.1 Ubergabe des Quellcodes*
17.2.2 Hinterlegung des Quellcodes

17.3
17.4

Haftpflichtversicherung
Sicherheiten

17.4.1 Vorauszahlungsbirgschaft

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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17.4.2 Vertragserflllungs- oder Mangelhaftungssicherheit
17.4.3 Kombinierte Vertragserfullungs- oder Mangelhaftungssicherheit
17.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
17.6  Vereinbarungen zur Korruptionspravention
17.7 Kindigungsrecht des Auftraggebers
17.8 Sonstige Vereinbarungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGRB definiert.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 1287/2016
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Vertrag (iber die Erstellung eines Gesamtsystems

zwischen

Freie Hansestadt Bremen
Staatsarchiv Bremen

Am Staatsarchiv 1

28195 Bremen

Freie und Hansestadt Hamburg

Staatsarchiv der Freien und Hansestadt Hamburg
Kattunbleiche 19

22041 Hamburg

Land Mecklenburg-Vorpommern
Landesamt fir Kultur und Denkmalpflege
Domhof 4/5

19055 Schwerin

Land Sachsen-Anhalt
Landesarchiv Sachsen-Anhalt
Briickstralle 2

39114 Magdeburg

Land Schleswig-Holstein

Landesarchiv Schleswig-Holstein
Prinzenpalais

24837 Schleswig

jeweils vertreten durch das Land Sachsen-Anhalt, Landesarchiv Sachsen-Anhalt, Bri-
ckstrate 2, 39114 Magdeburg, dieses vertreten durch den Archivieiter Herrn Dr. Detlev
Heiden

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 1287/2016
— im Folgenden ,Auftraggeber* genannt —
und

Rechenzentrum Region Stuttgart GmbH
Krailenshaldenstrate 44
70469 Stuttgart

Verireten durch die Geschéftsfuhrer_nd _

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

— im Folgenden ,Auftragnehmer”" genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. 1
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 1287/2016
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

5] Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung des nachfolgend beschriebenen Gesamisys-
tems, einschlieBlich der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer auf der Grundla-
ge eines Werkvertrages und - soweit nachfolgend vereinbart - der Systemservice und die Weiterentwicklung
des Gesamisystems.

Der Auftraggeber strebt den Aufbau eines gemeinsamen mandantenfahigen elektronischen Magazins an.
Fir den Betrieb des digitalen Magazins kommt mit der DIMAG-Software ein modulares System zur Archivie-
rung verschiedenster digitaler Archivalientypen zum Einsatz. Der Aufiragnehmer Gbernimmt den Aufbau und
den Betrieb dieses Systems einschlieBlich insbesondere

« die Installation, Konfiguration und Pflege der DIMAG-Software fur alle funf DAN-Partner sowie fiir
alle folgenden DAN- und Magazinpartner

o der Betrieb des elektronischen Magazins (Speicher) fur alle finf DAN-Partner sowie fir alle fol-
genden DAN- und Magazinpartner (inkl. Backup)

* das Anfertigen eines Sicherheitskonzeptes inkl, Risikoanalyse

* bei Bedarf die Durchfihrung zusétzlicher Integritdtschecks des digitalen Archivguts

» Unterstltzung bei in bestimmten zeitlichen Abstanden erfolgenden Datenmigrationen

¢ Entwicklungsleistungen im Kontext der Ubernahme digitaler Archivalien

» die Unterstlitzung bei der Anbindung von Archivischen Fachinformationssystemen an DIMAG

+ die Teilnahme an Arbeitstreffen des Kooperationsverbundes DAN und des DIMAG-Verbundes

in enger Abstimmung mit dem DAN-Verbund die Entwicklung und Implementierung eines elekt-
ronischen Magazins fur Verschlusssachen je DAN-Partner

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Ein-
heit. Fiir den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die in diesem
Vertrag vereinbarte Funkticnalitdt des Gesamisystems herstellt und alle dafir erforderlichen Schritte vor-
nimmt. Der Auftragnehmer ist verantwortlicher Generalunternehmer fiir die Erstellung des Gesamtsystems
und haftet fir die Leistungen seiner Subunternehmer wie fiir seine eigenen Leistungen.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus den in Nummer 1.3
genannten Dokumenten.

1.2 Vergiitung

Der Pauschalfestpreis* betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis® werden nachfol-
gend nicht gesondert ausgewiesen.
] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis® sind einzelne Leistungen, die gesondert vergltet
werden.”
] Der Pauschalfestpreis® betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfol-
gend gesondert ausgewiesen.
L] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis® sind einzelne Leistungen, die gesondert vergiitet
werden.’
(| Es wird kein Pauschalfestpreis® vereinbart. Die Vergitungen werden nachfolgend gesondert ausge-
wiesen.
B Einzelheiten zur Vergltung ergeben sich aus der Vergitungszusammenstellung in Anlage Nr. 4

! Die gesonderte Vergiitung ergibt sich z.B. fur den Systemservice aus Nummer 5.4.1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. : »
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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{Preisblatt). Die Vergltung fir die Entwicklung und Implementierung eines elektronischen Magazins
fur Verschlusssachen je DAN-Partner werden die Vertragsparteien im Zuge der Konzeption in Anse-
hung der konkreten Anforderungen gemeinsam festlegen und als Nachtrag zu diesem Vertrag ver-
einbaren. Das Vertragspreisniveau gilt insoweit fort. Kommt es zu keiner Einigung sind die Auftrag-
geber berechtigt, insoweit eine Teilkiindigung auszusprechen. § 649 S. 2 BGB ist insoweit ausge-
schlossen.

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarte Vergutung versteht sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3 Vertragsbestandteile*
Es gelten nacheinander als Verragsbestandteile:

1.3.1  dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 22 und den folgenden Anlagen:

] Anlagen zum EVB-IT Systemvertrag

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. i Version
1 L . _—2 B _ 3 4
1 Leistungsbeschreibung
2 Bieterfragenkatalog
3 Verhandlungsprotokoll
4 Finales Angebot des Auftragnehmers
5 Vereinbarung Uber die Magazinierung digitaler Aufzeich-
nungen und die Verarbeitung personenbezogener Daten

- sl

X Es gelten die Anlagen in der vorstehenden Rangfolge.

1.3.2  die Ergédnzenden Vertragshedingungen fiir die Erstellung eines Gesamtsystems {EVB-IT Sys-
tem-AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

1.3.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfilhrung von Leistungen (VOL/B) In der bei
Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT System-AGB stehen unter hitp://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http:/fwww.bmwi.de zur
Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefigten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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lungen in den EVB-IT System-AGE widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige
Vereinbarung in den EVB-IT System-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

[as]
-

XOO OOoO0Ooodo:t

Leistungen bis zur Abnahme

Verkauf von Hardware

Vermietung von Hardware

Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)
Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsieistungen

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifilhrung der Betriehsbereitschaft* (z.B. durch Aufstellung,
Installation®, Customizing® und Integration™ der Systemkomponenten*)

Schulung
Projektmanagement

Sonstige Leistungen: DIMAG-Servereinrichtung, Installation und Konfiguration, Netzkopplung, Si-
cherheitskonzept inkl. Risikoanalyse (Anlagen Nr. 1 und 2), Programmierleistung

[ o]
L]

Leistungen nach der Abnahme
Systemservice (z.B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft)
Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems

Sonstige Leistungen: Laufender Server-Betrieb, Storage, Backup und Sicherheit, Verfahrensma-
nagement, Entwicklungsarbeiten (Anlagen Nr. 1 und 2)

X OO

2.3 Vorgehensmodell
{entfallt)

3 Systemumgebung” des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten*

< Die Systemumgebung® des Gesamtsystems beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlagen Nr. 1 und 3.
4 Die beizustellenden Systemkompeonenten* ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle:
Lfd. Nr. Bezeichnung der beizustellenden Systemkemponenten* ‘ Art der beizustellen-

den Systemkompo-
nenten® (HW, SW,
I IS, 8)'

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. : M
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HW = Hardware, SW = Standardsoftware®, IS = Individualsoftware®, S = Sonstige

= Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus Anlagen Nr, 1 und 2.

4 Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems

4.1 Verkauf von Hardware
(entfallt)

4.2 Vermietung von Hardware
Der Auftragnehmer stellt ausreichenden Storage filr den Speicherbedarf gemaR Anlagen Nr. 1 und 2 bereit.

X Weitere Vereinbarungen zur Kandigungsfrist abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB
gemdl der bergeordneten Rahmenvereinbarung sowie Anlagen Nr. 1 und 2.

U] Die Vergltung fir die gesamte Hardware gemalt Nummer 4.2 ist nicht im Pauschalfestpreis* enthal-
fen.
] Die Vergitung fiir die Hardware gemaflt Nummer 4.2 Ifd. Nr. bis ist nicht im Pauschal-

festpreis® enthalten.

4.3 Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)
(entfallt)

4.4 Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)
{entfallt)

4.5 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer
{entfallt)

4.6 Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen
(entfallt)

4.7 Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*

4.7.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Ziffer 2.4
EVB-IT System-AGB).

= Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* wie in Anlage Nr. 1 be-
schrieben.

4.7.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen
(entfallt)

4.7.3 Vergiitung

X Die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* wird mit den Preisen gemd&R Anlage 4 vergitet.
O Der Vergltungsanteil am Pauschalfestpreis* fiir die Herbeifilhrung der Betriebsbereitschaft*
betragt Euro.
] Die gesonderte Vergiitung fur die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* betragt pauschal
Euro.
U Die Vergltung fur die Leistungen zur Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* erfolgt gesondert nach

Aufwand gemalt Nummer 7

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. - .
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] mit einer Obergrenze in Héhe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie{n) einzusetzen,

4.8 Schulung
(entfallt)

4.9 Dokumentation
(entfallt)

4.10  Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

4.10.1 Leistungsumfang

X Der Umfang der sonstigen Leistungen zur Systemerstellung ergibt sich aus Anlagen Nr. 1 und 2.

4.10.2 Vergiitung

X Sonstige Leistungen sind werden geman Anlage Nr. 4 abgegolten.
i Der Vergiitungsanteil am Pauschalfestpreis* fiir die sonstigen Leistungen betragt Eu-
ro.
O] Die gesonderte Vergitung fir sonstige Leistungen betrégt pauschal ____ Euro.
1 Die Vergttung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaR Nummer 7
J mit einer Obergrenze in Héhe von ______ Euro.
OJ Dabei ist Personal der Kategorie(n) ______ einzusetzen.

5 Systemservice

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederhersteliung und/oder zur
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer Programm-
stdnde” nach folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Systemserviceleistungen

511 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Stdrungsbeseitigung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bel Stérungen die Betriebsbereitschaft*

X des Gesamtsystems gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen.

] des Gesamtsystems gemal Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme folgender gelieferter,

erstellter oder beizustellender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. wiederher-
zustellen.

] folgender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. geman Ziffer 4.1 EVB-IT Sys-
tem-AGB wiederherzustellen.

O gemall Anlage Nr. wiederherzustellen,

51.1.1 Stdérungsmeldung

51.1.11 Form der Stérungsmeldung
(entfallt)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. : »
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51.1.1.2 Adresse fiir Stérungsmeldungen
(entfallt)

5.1.1.2 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* Mingelklassen

> Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.1.2 EVB-IT System-AGB)
vereinbart:

Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in min in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

] Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. fur die dort abweichend
von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.

] Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agree-
ment) gemal Anlage Nr.

Reaktions-" und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlieilich mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wéhrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschliellich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Ergdnzend kénnen in Nummer 16.2 fir die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart wer-
den. Fur die Wiederherstellung des Produktivsystems aus den Backup-Daten gilt Ziffer 2.3 der Leistungsbe-
schreibung {Anlage 1) vorrangig.

Diese Wiederherstellungszeiten gelten nicht, wenn der Mangel auf einen Katastrophenfall zuriickzufihren
ist, der die Einsatzbereitschaft des Auftragnehmers insgesamt aufhebt oder wesentlich beeintréchtigt.

5.1.1.3 Servicezeiten

X Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
- S : ;
Tag Uhrzeit i
Montag } bis | Donnerstag von | 07:00 bis | 18:00 Uhr
Freitag von |07:00 bis [17:00 Uhr |

5.1.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende MaRnahmen)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich

X angemessene Malinahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zuklnftiger Stérungen
24 des Gesamtsystems
i des Gesamtsystems mit Ausnahme folgender gelieferter, erstellter oder beizustellenden
Systemkomponenten® aus Nummer ___ Ifd. Nr.
] folgender Systemkompoenenten® aus Nummer __ ifd. Nr.

ZuU vermeiden.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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U zu vorbeugenden Mafnahmen gemal Anlage Nr.

5.1.3 Uberlassung von verfiighbaren Programmstinden* (Standardsoftware*)
(entfallt)

5.2 Beginn / Dauer der Systemserviceleistungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen beginnend mit

] dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist fir Sachméngelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) des
Gesamftsystems
B dem Tag nach der Abnahme des Gesamisystems

] folgendem Datum

jeweils

X fur die Laufzeit der Rahmenvereinbarung

] fir die Dauer von mindestens ___ Monaten (Mindestvertragsdauer)
] far die in Anlage Nr. ____ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

5.3 Kiindigung von Systemserviceleistungen
{entfallt)

5.4 Vergiitung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

541 Vergiltung
Der Systemservice ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

Der Vergiitungsanteil fiir den Systemservice am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.
] Die gesonderte Vergiitung fur den Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) betrégt pauschal
Euro.
J Die gesonderte monatliche Vergutung fur den Systemservice betrégt pauschal Euro.
L] FOr den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachméangelanspriiche fir das

Gesamtsystem wird eine abweichende monatliche Vergiitung in Héhe von pauschal
Euro vereinbart.

] Die Vergitung fir die Systemserviceleistungen gemanf Nummer{n) ____ (hier die relevanten Num-
mer(n) aus Nummer 5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gema Nummer 7
[ mit einer Obergrenze in Héhe von __ Euro.
U Dabei ist Personal der Kategorie{n) einzusetzen.

X Die Vergltung erfolgt gemafl Anlage Nr. 1 und 4.

5.4.2 Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

OJ monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

X quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
'l jahrlich (zahlbar bis zum _____ )

] einmaligzum _____

2 Der Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an dem Pauschalfestpreis* anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine
gesonderte Ausweisung von Prefsanteilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Hafiungsobergrenze gemah Ziffer 15.2
EVB-IT System-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - eine Bewertung des Pauschalfestpreises* zu
ermaglichen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. N
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] gemanl Anlage Nr.
55 Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen

551 Teleservice*
{entfallt)

5.5.2 Abnahme der Systemserviceleistungen
{entfallt)

5.5.3 Dokumentation der Systemserviceleistungen
(entfallt)

6 Woeitere Leistungen nach der Abnahme

6.1 Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme

X Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das Gesamtsystem jeweils nach den Vereinbarungen in Anla-
gen Nr. 1 und 2 weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich &ndernden Bediirfnisse des
Auftraggebers anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die
Beauftragung entsprechend den Konditionen dieses Vertrages und der einbezogenen EVB-IT
System-AGB.

6.2 Sonstige Leistungen nach der Abnahme

6.2.1 Leistungsumfang
™ Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme ergibt sich aus Anlage Nr.1.

6.2.2 Vergiitung

24 Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme werden nach den Einheiten und Preisen geman Anla-
ge Nr. 4 auf Nachweis verglitet.

O] Der Vergiutungsanteil am Pauschalfestpreis* fir sonstige Leistungen nach der Abnahme be-
tragt Euro.

U Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergitung fiirr Systemservice-
leistungen gemé( Nummer 5.4.1 abgegolten.

Die gesonderte Vergitung fiir sonstige Leistungen nach der Abnahme betragt pauschal __ Euro.
Die Vergltung erfolgt gesondert nach Aufwand geméft Nummer 7

O mit einer Obergrenze in Héhe von ____ Euro.

'l Dabei ist Personal der Kategorie(n) ___ einzusetzen.

N

7 Ergénzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

7.4 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand
Siehe Anlage 4 (Preisblatt)

7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

7.21 Wihrend der Geschéftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Felertagen am
Erflillungsort)

Siehe 5.1.1.3

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. : -y
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7.2.2  AuBerhalb der Geschéftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am
Erfiillungsort)

(entfallt)

7.2.3 Wihrend sonstiger Zeiten
{entfallt)

7.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Perscnenfagessitzen
(entfallt)

7.4 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

741 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
J Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisekosten werden vergltet gema&R HmbRKG

X Nebenkosten® werden nicht gesondert vergiitet,

] Nebenkosten® werden vergitet gemaR Anlage Nr.
Materialkosten werden nicht gesondert vergiitet.
] Materialkosten werden vergiitet gemaR Anlage Nr.
74.2 Reisezeiten

O Reisezeiten werden nicht gesondert vergitet.

x Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.
Ul Reisezeiten werden vergiitet gemaf Anlage Nr.

7.5 Besondere Bestimmungen zur Verglitung nach Aufwand
{entfilit)

7.6 Preisanpassung fiir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten sind
(entfallt)

8 Termin- und Leistungsplan
< Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Der detaillierte Termin- und Leistungsplan wird durch den Auftraggeber und den Auftragnehmer wihrend
eines Kickoff-Workshops gemeinsam ausgearbeitet.

Unabhangig von der noch ausstehenden Planung sind jedoch folgende Meilensteine durch den Auftragneh-
mer einzuhalten:

30.06.2018 Fertigstellung des Testsystems
(fruhestens jedoch zwei Monate nach Wirksamwerden der Rahmenvereinbarung)
31.07.2018 Fertigstellung des ersten der fiinf Referenz- und Produktivsysteme
31.07.2018 Fertigstellung erste Version eines Sicherheitskonzeptes
31.12.2018 Fertigstellung des letzten der fiinf Referenz- und Produktivsysteme

! MS = Meilenstein

? BB = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung

® BBTA = Termin der Betriebsbereitschaftserkldrung zur Teilabnahme
% TA = Teilabnahmetermin

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. : 8
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VE = Vertragserfillungstermin®

4 Gemél dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten or-
ganisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich der Termin- und Leistungsplan aus dem Lastenheft
gemafl Anlage Nr. und den Teilen des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umset-
zung seiner Vorgaben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemaf Anlage Nr.

] Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

2 Zahlungsplan

(entfallt)

10 Projektmanagement

10.1  Projektmanager/Projektleiter

des Auftragnehmers (Schliisselpositionen):

Gesamtprojektverantwortlicher
Projektmanager fur die Erstel-
lung des Gesamtsystems

Gesamtprojektverantwortlicher
Projektleiter als Ansprechpartner

Name:
| Paosition: Application Manager, Projekt- Betriebsleiter Opterations 1,
| manager DAN Betriebsverantwortlicher Ap-
plikcation Management, Projekt-

leiter DAN

Organisationseinheit/Abteilung: | komIT_URS, Operations |, Ap- | komIT_URS, Opertations | (ko-

plication-Management-!l (ko- mIT_URS C1)
mIT_URS O1-AM_II)

Telefon:
Fax:
E-Mail: _
Postanschrift: Rechenzentrum Regicn Stutt- Rechenzentrum Region Stutt- |
gart GmbH gart GmbH
Niederlassung KomIT_URS Niederlassung KomIT_URS
Krailenshaldenstrafie 44 Krailenshaldenstralie 44
70469 Stuttgart | 70469 Stutigart

des Auftraggebers:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGR definiert. ‘ ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB
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Projektmanager
Name: ---
Position: -—

Projektleiter als Ansprechpartner

Fachliche Leitstelle Sachsen-
Anhalt

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

Gemeinsame Fachliche Leitstel-
le {(wechselt alle zwei Jahre f
zwischen den beteiligten Lan-

| dern)

E-Mail:

|

Postanschrift:

10.2  Weitere Schliisselpositionen des Auftragnehmers

| BriickstraBe 2, 39114 Magde-
| burg J

Die Parteien definieren gemaR Ziffer 7.4 EVB-IT System-AGB folgende weitere Schliisselpositionen auf Sei-
ten des Auftragnehmers und deren Besetzung:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.

Version 2.01 vom 09.01.2013
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Lfd. N, Schliisselposition , Name | Kontaktdaten
1 2 NI 4 i
| - _
[ 1 Teammitglied
2 Teammitglied
3 Teammitglied
i

10.3  Projektsteuerung/Projektkoordinierung
(entfallt)

104 Behandlung von ﬂnderungsverlangen {Change Requests)
(entfallt)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVE
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

1287/2016

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

Seite 17 von 21

111 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

< Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lfd. Position Fachliche Qualifikation I Sicherheits- Sonstige Anforderungen,

Nr, Uberprifung z.B. weitere

SU 1, 2 oder 3" Sicherheitsanforderungen
1 2 ] 3 4 &
1 Alle Mitarbeiter, die Zu- sU3
griff auf das digitale VS-
Archiv haben
3 Stufen der Sicherheitstberpriifung g;méls Sicherheilsube‘rprUfungsgesetz

] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anla-
ge Nr. ;

11.2  Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fur die Laufzeit des Vertrages:

[ bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlagen
Nr. 1 und 2 zu beachten;

] sich der Geheimschutzbetreuung geman Anlage Nr. zu unterstellen;

] die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gem&d Anlage Nr. zu beach-
ten;

O folgende weitere Regelungen einzuhalten:

11.3  Kopier- oder Nutzungssperre*

(| Die vom Auftragnehmer gelieferien oder erstellten Systemkomponenten* weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren® auf.

] Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen folgende Kopier-
oder Nutzungssperren* auf: . N&heres siehe Anlage Nr.

11.4  Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge*

J Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge* fir die Erstellung der
Individualsoftware*, die fiir die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,

[] verwenden wird: . Naheres siehe Anlage Nr.
[] entwickeln wird: . N&heres siehe Anlage Nr.

X In Ergénzung zu Ziffer 6.4 der EVB-IT System-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auftrag-
nehmers auch auf die fir die Erstellung des Gesamtsystems insgesamt eingesetzten Werkzeuge”,

11.5  Entsorgung der Hardware {ergianzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB)

< Ergénzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB und den entsprechenden gesetzlichen Regelungen ist
zu beachten dass vor der Entsorgung von Speichermedien sicherzustellen ist, dass samtliche hie-
rauf befindliche Daten vollstéandig zerstért werden missen, so dass eine Wiederherstellung unmég-
lich ist. Vor der Entsorgung von Speichermedien legt der Auftragnehmer dem Auftraggeber ein Ent-
sorgungskonzept zur Genehmigung vor.

] Der Auftragnehmer Ubernimmt die Entsorgung auch von nicht in Nummer 4.1. genannter Hardware

(Altgerate) aufgrund gesonderter Vereinbarung gemaf Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGBE definiert,
Version 2.01 vom 09.01.2013
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Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

11.6  Entsorgung der Verpackung’
(entfallt)

12 Mitwirkung des Auftraggebers
(entfallt)

13 Abnahme

131  Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages und, soweit in Nummer 8 ver-
einbart, die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional nutzbaren Teile des
(Gesamtsystems.

1 Ergénzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaR Anlage Nr.

U Das Gesamtsystem beinhaltet jeweils die aktuellste Version der vereinbarten Software* zum Zeit-
punkt des Beginns der Erklarung der Betriebsbereitschaft*,

13.2  Testdaten
= Die Testdaten erstellt der Auftraggeber.
L] Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer, Einzelheiten geman Anlage Nr.

13.3  Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionspriifung
(entfallt)

13.4  Vereinbarungen zur Durchfiihrung der Funktionspriifung und zur Erklirung der Abnahme
(entfallt)

13.5  Vereinbarungen zu Mé&ngelklassen im Rahmen der Funktionspriifung
{entfallt)

14 Mingelhaftung {(Gewahrleistung)

141 Verjdhrungsfrist (Gewdéhrleistungsfrist) fiir Mangel des Gesamtsystems
{entfallt)

14.2  Verjéhrungsfrist (Gewé&hrleistungsfrist) fiir Méngel an Teilleistungen
{entfallt)

14.3 Mingelmeldungen

14.3.1 Form der Médngelmeldung
(entfall)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. : ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB-
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14.3.2 Adresse fiir Mangelmeldungen
Die Mangelmeldung erfolgt:

X an die folgende Adresse:
— = . -—
Name/Firma: Rechenzentrum Region Stuttgart GmbH
_l Niederlassung KomIT_URS
| Organisationseinheit/Abteilung: User Helpdesk RZRS GmbH
| s & " e
(X Postanschrift: Krailenshaldenstralte 44
70469 Stuttgart
[ Telefon:
' = Fax:
X E-Mail:
OJ Web-Adresse: J
] gemaf Anlage Nr. .
14.4  Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Servicezeiten, Hotline
14.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen
[ Fir die Zeit bis zur Verjahrung der Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) werden folgende Reak-
tions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:
Méngelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel T
Betriebsbehindernder Mangel
Leichter Mangel
Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschliellich mit dem Zugang der Mangei-
meldung wahrend der Servicezeiten und laufen ausschliefllich wahrend der vereinbarten Servicezei-
ten.
Die Einschrénkungen zu Nr. 5.1.1.2 gelten entsprechend.
] Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. fiir die dort abweichend

von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.

14.4.2 Servicezeiten
Flr die Servicezeiten gilt Ziffer 5.1.1.3.

14.4.3 Hotline
(entfallt)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert : .
Version 2.01 vom 08.01.2013 EVE
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14.5 Teleservice*
(entfallt)

14.6  Weitere Vereinbarungen zur Méngelhaftung
(entfallt)

15 Haftungsregelungen

151 Haftungsobergrenze bei leicht fahrldssiger Pflichtverletzung
{entfallt)

15.2  Haftung bei Verzug
(entfallt)

156.3  Haftung fiir den Systemservice
(entfallt)

15.4  Haftung flir entgangenen Gewinn
(entféllt)

16 Vertragsstrafen bei Verzug

16.1  Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems
{entfallt)

16.2  Verzug bei Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*
{entfallt)

17 Weitere Vereinbarungen
171  Garantien

17.1.1 Auftragnehmergarantien
(entfallt)

17.1.2 Herstellergarantien
(entfalit)

17.2  Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

17.2.1 Ubergabe des Quellcodes*
(entfallt)

17.2.2 Hinterlegung des Quellcodes
{(entfallt)

17.3  Haftpflichtversicherung
(entfallt)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGRB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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17.4  Sicherheiten

17.4.1 Vorauszahlungshiirgschaft
(entfallt)

17.4.2 Vertragserfiillungs- oder Mingelhaftungssicherheit
{entfallt)

ODER

17.4.3 Kombinierte Vertragserfiillungs- oder Mingelhaftungssicherheit
(entfalit)

17.5  Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

X Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlagen Nr. 1 und 2.

O Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaiy § 11
Absatz 2 BDSG).

] Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

17.6  Vereinbarungen zur Korruptionsprivention
{entfalit)

17.7  Kiindigungsrecht des Auftraggebers
(entfallt)

17.8  Sonstige Vereinbarungen

X Sonstige Vereinbarungen: Soweit zu einer Ziffer der Einschub ,(entfallt)* aufgenommen wurde gelten
die EVB-IT-System-AGB und fur Serviceleistungen die EVB-IT-Service-AGB sowie die allgemeinen
gesetzlichen Regelungen.

O Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
Ort _)(/i'/" //}' t i Eaiw o8 L. N Ort '\.“w‘r&\*‘v" DatJm\t‘{‘;, 'v%
i ¢ Land Sachsen-Anha|
Landesla'rchiv Sachsen-Anhalt
AN : |

I L A
1” 5 ‘\ W

Unte?sdh@- >$uft'ragge5er (Dr. Detlev Helden)
SN shiv Sachsen-Anh

® dueKsirane

1 Maadebut

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGR definiert. - ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVE-






Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)
der Bundesldnder Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und Schleswig-

Holstein
Vergabeverfahren: Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

Leistungsbeschreibung

Verhandlungsverfahren fiir die Vergabe von Dienstleistungen
fiir den Betrieb des gemeinsamen Magazins des Kooperations-
verbundes Digitale Archivierung Nord (DAN)



Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundesldnder Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und Schleswig-
Holstein

Vergabeverfahren: Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

1 Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

Der im Aufbau befindliche und 2018 in den Produktivbetrieb zu {iberfiihrende Kooperati-
onsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN) ist ein Kooperationsverbund der Bundeslan-
der Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und Schleswig-Holstein
zur dauerhaften Archivierung als archivwiirdig bewerteter elektronischer Aufzeichnungen.
Diese Bundeslander werden nachstehend auch als ,aktuelle DAN-Mitglieder* bezeichnet.
Die aktuellen DAN-Mitglieder werden dazu auf konzeptioneller Ebene eng zusammenarbei-
ten und sich dabei an nationalen und internationalen Standards orientieren.

Das DAN ist dem DIMAG-Verbund als Entwicklungspartner beigetreten. Mit der DIMAG-
Software (,,Digitales Magazin“) kommt im DAN ein modulares System zur Archivierung ver-
schiedenster digitaler Archivalientypen zum Einsatz, das seit 2006 vom Landesarchiv Ba-
den-Wiirttemberg entwickelt und sowohl dort als auch in Bayern und Hessen bereits erfolg-
reich eingesetzt wird.

Dariiber hinaus ist eine weitere Offnung des DAN und damit des gemeinsamen elektroni-
schen Magazins fiir die Landesarchive der Bundeslander Berlin und Brandenburg moglich
(kiinftige DAN-Mitglieder). Hier werden Entscheidungen aber erst zu einem spiteren Zeit-
punkt fallen.

Tabelle 1: Zeitplan DAN-Mitglieder (Landesarchive)

Archiv Zeitpunkt der Inbetriebnahme
Bremen, Hamburg, Sachsen-Anhalt, | 2018

Schleswig-Holstein, Mecklenburg-

Vorpommern

weitere Archive voraussichtlich ab 2019

Uber die Landesarchive der DAN-Mitglieder hinaus werden auch weitere Archive innerhalb
der Landesgrenzen der DAN-Mitglieder die Moglichkeit erhalten, Archivalien in das elektro-
nische Archiv einzubringen (Magazinpartner). Dies betrifft Kommunalarchive, Hochschul-
und Wissenschaftsarchive sowie Kirchenarchive.
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Tabelle 2: Ubersicht Magazinpartner der aktuellen und kiinftigen DAN-

Mitglieder
Archivsparte Linder
Kommunalarchive Bremen, Mecklenburg-Vorpommern, Sach-

sen-Anhalt, Schleswig-Holstein

Hochschul- und Wissenschaftsarchive

Bremen, Hamburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Sachsen-Anhalt

Kirchenarchive

Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein

2 Betrieb des Elektronischen Magazins

Zum Abschluss dieses Verhandlungsverfahrens soll im Sinne des ,Shared-Services“-

Gedankens mit einem IT-Dienstleister eine Rahmenvereinbarung iiber den Betrieb des digi-

talen Magazins geschlossen werden (Anlage 5 der Aufforderung zur Angebotsabgabe).

Das elektronische Magazin umfasst die Komponenten ,DIMAG-Kernmodul“ und Dateispei-

cher:

1. Das ,DIMAG-Kernmodul“ ist eine durch das Landesarchiv Baden-Wiirttemberg ent-
wickelte Archivierungsldsung, welche der dauerhaften Sicherung und dem Erhalt von

elektronischem Archivgut dient.

2. Die Ablage der Daten (des elektronischen Archivguts) erfolgt auBerhalb der
~DIMAG"“-Software in einem Dateisystem (Speicher). Um die Integritit der Daten zu

sichern, wird fiir jede Datei zum Zeitpunkt ihrer Ablage ein MD5-Hashwert erzeugt

und gespeichert. Zur Erhohung der Rechercheleistung werden die Metadaten zusitz-

lich in einer gesonderten Datenbank vorgehalten.

Weitere Informationen zu DIMAG kdnnen dem &ffentlich zuganglichen Informationsmateri-

al entnommen werden: http://dimag-wiki.la-

bw.de/xwiki/bin/download/%C3%96ffentliche+Software+und+Informationen/WebHome/

DIMAG_ Informationsblatt_2016-02.pdf
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Die Ablage der Dateien erfolgt in einer wohl strukturierten Form. Dabei wird eine technisch
eindeutige ID verwendet (aID), welche sowohl das System kennzeichnet, in dem das Objekt
erstmalig entstand, als auch die eindeutige ID beziiglich dieses System:s.

Die in DIMAG archivierten Archivalien und Metadaten konnen von speziell freigeschalteten
Rechnern iiber einen der gingigen Internetbrowser abgerufen werden. Die Kommunikation
erfolgt stets verschliisselt iiber HTTPS und SFTP. Der Zugang ist an eine Rechteverwaltung
gekoppelt.

Die Leistungen des IT-Dienstleisters umfassen insbesondere die folgenden Teilleistungen:
2.1  DIMAG-Installation und -konfiguration

Jedes Landesarchiv erhilt eine DIMAG-Installation als Referenzsystem und eine DIMAG-
Installation als Produktivsystem. Beim IT-Dienstleister lauft dariiber hinaus eine Testin-
stanz, welcher der Dienstleister fiir interne Testzwecke nutzt. Das Gesamtsystem wird IT-
Grundschutz-konform nach BSI betrieben.

Zu installierende und zu betreibende DIMAG-Instanzen fiir Bremen, Hamburg, Sachsen-
Anhalt, Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern:

e 5 Produktivsysteme

e 5 Referenzsysteme

o 1 Testsystem

Der Dienstleister ist verpflichtet, in Absprache mit den DAN-Mitgliedern ein elektronisches
Magazin fiir Verschlusssachen (je Land) zu implementieren. Eine Konzeptionierung steht
noch aus. Das Landesarchiv Sachsen-Anhalt strebt den Aufbau fiir 2019 an. Hinsichtlich der
Vergiitung wird auf Ziffer 1.2 des Systemvertrages verwiesen.

Fiir kiinftige DAN-Mitglieder werden bei Beitritt jeweils ein Referenz- und ein Produktivsys-
tem hinzukommen.

Fiir Magazinpartner sind zusétzliche Instanzen zu installieren oder in vorhandenen Instan-
zen Mandanten einzurichten.
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Technische Anforderungen:
24x7-Betrieb ohne Downtimes fiir Backups

Verfiigbarkeit von DIMAG inkl. aller Daten: 95% (Zugriff auf DIMAG; bezogen auf ein Ka-
lenderjahr)

nichtliches Wartungsfenster (=18:00 Uhr bis 06:00 Uhr)

Standardsicherung inkl. Wiederherstellung im Storungsfall

Betriebssystem: SLES/CentOS/RHEL

Benotigte Systemkomponenten: Apache HTTP, MySQL oder Maria DB, PHP5 (zukiinftig 7),
SFTP, SSH, Java

Skalierbarkeit der Hardware

2.2 Storage
Es muss Speicherplatz fiir die elektronischen Archivalien zur Verfiigung gestellt werden.

Bis 2023 wird von den aktuellen DAN-Mitgliedern und ihren Magazinpartnern voraussicht-
lich maximal folgender Speicherbedarf erreicht: insgesamt rund 48 TB. Referenz- und Test-
systeme sind hierin nicht inkludiert.

Bei den moglichen kiinftigen DAN-Mitgliedern kann in einem Zeitraum von ca. drei Jahren
ein Speicherbedarf von bis zu 20 TB anfallen.

Fiir die Produktivsysteme ist fiir das Jahr 2018 voraussichtlich mit einem Speicherbedarf
von 2 TB insgesamt zu rechnen.

Fiir die Referenzsysteme ist fiir das Jahr 2018 voraussichtlich mit einem Speicherbedarf von
500 GB insgesamt zu rechnen.

Insbesondere aufgrund der iiber die Magazinpartnerschaften stetig wachsenden DAN-
Teilnehmer kann nur ein grundlegendes Mengengeriist fiir den Speicher angegeben werden.
Eine Erhohung des Speichervolumens ist zu erwarten. Eine flexible Erhchung des Speicher-
volumens muss daher grundsatzlich méglich sein. Zugleich kann bei den DAN-Mitgliedern
und ihren Magazinpartnern in der Einfiihrungsphase und zu Beginn des Produktivbetriebes
der Speicherbedarf zunéchst signifikant unter dem dargestellten Maximalbedarf liegen.

Uber den Storage hinaus sollte es méglich sein, kurzzeitig und temporir Speicher hinzuzu-
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schalten, bspw. fiir umfangreiche Konvertierungsprozesse.

Im Falle einer Kiindigung werden dem jeweiligen Mandanten seine im elektronischen Maga-
zin gespeicherten Daten spatestens mit Wirksamwerden der Kiindigung in einer zur maschi-
nellen Verarbeitung geeigneten Form zur Verfiigung gestellt. Die Daten werden nach Besta-
tigung der erfolgreichen Ubergabe durch den Mandanten im elektronischen Magazin ent-
sprechend der Vorgaben des Magazinpartners geloscht, es sei denn die Kosten fiir die lange-
re Speicherung der Daten werden von dem jeweiligen Mandanten iibernommen.

2.3 Backup und Integrititschecks
Backup

Bitte beschreiben und begriinden Sie mit Abgabe eines Erstangebotes Thre auf den BSI-
Standards beruhende Backup-Strategie fiir das digitale Archiv der Auftraggeber unter Ein-
haltung folgender Rahmenbedingungen (Backup-Konzept):
e Die Wiederherstellungszeit bei Ausfall des Produktivsystems darf im Fall der Wie-
derherstellung vom Festplattensicherungssystem nicht mehr als 48 h betragen.

Der Datenverlust darf einen Zeitraum von 24 h nicht tiberschreiten.

Das Backup muss mindestens mittels zweier unterschiedlicher Verfahren durchge-
fiihrt werden.

Das Backup muss mindestens auf zwei unterschiedlichen Medien erfolgen.

Die Backups miissen mindestens an zwei unterschiedlichen Standorten verwahrt
werden.

Gehen Sie bei der Beschreibung insbesondere auf folgende Fragen ein:
1. Welche Speichermedien werden fiir den Storage verwendet?
2. Wie wird die Ausfallsicherheit des Storage gewahrleistet?
3. Innerhalb welcher Zeit kann die Datenwiederherstellung abgeschlossen werden?
4. Welcher maximale Datenverlust ist moglich?
5. Welches Backup-Verfahren wird verwendet?
6. Welche weiteren Backup-Verfahren werden verwendet?
7. Welches Backup-Medium wird verwendet?
8. Welche weiteren Backup-Medien werden verwendet?
9. Wo befindet sich der Standort des Backups?
10. Wo befinden sich die weiteren Standorte des Backups?
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11. Welche Distanz liegt zwischen den Backup-Standorten?

Integrititspriifungen

Es sind Integritdtspriifungen durchzufiihren. Fiir die automatisierten Integritatspriifungen
werden Skripte durch den DIMAG-Verbund bereitgestellt, die eingebunden werden miissen.
Das bisher angewandte Konzept der automatischen Integritatspriifungen sieht Checks der
Hashwerte (MD5) vor jedem Backup vor. Es ist jedoch nicht ausgeschlossen, dass sich dieses
Vorgehen dndern wird, so dass Integritatspriifungen und Backups unabhéangig voneinander
durchgefiihrt werden. Es ist sicherzustellen, dass die automatisierten Integritatschecks den
Betrieb der Applikation und den Zugriff auf den Storage nicht beeintrachtigen.

2.4 Netzkopplung zwischen den Lindern und dem IT-Dienstleister

Standorte und Arbeitsplatze:
e Staatsarchiv Hamburg: Hamburg (15 Arbeitsplatze)
e Landesarchiv Schleswig-Holstein: Schleswig (15 Arbeitsplatze)
e Staatsarchiv Bremen: Bremen (2 Arbeitsplitze, perspektivisch 10 Arbeitsplitze)
e Landesarchiv Sachsen-Anhalt: Magdeburg, evtl. Dessau (10-12 Arbeitspléatze mit Ci-
trix-Umgebung)
e Landesarchiv Mecklenburg-Vorpommern: Schwerin (11 Arbeitsplitze)

Fiir kiinftige DAN-Lander werden bei Beitritt weitere Arbeitspliatze einzubinden sein. Glei-
ches gilt fiir die Magazinpartner.

Alle o.g. Standorte und Arbeitspldtze miissen einen Zugang zu den DIMAG-Instanzen auf
dem Server des Dienstleisters haben.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit muss skalierbar bis mindestens 100 Mbit/s sein.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit muss mindestens 10 Mbit/s betragen.
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2.5

2.6

Verfahrensmanagement (fiir zunachst zehn Instanzen mit Ausbaufahig-
keit)

Administration und Wartung
zentrales Patch- und Releasemanagement
Betreuung des Betriebs

Sonstige unterstiitzende Tétigkeiten:

Wahrend des Aufbaus von Referenz- und Produktivsystemen direkte Unterstiitzung
durch das Projektteam (kein Ticket-System)
Nach Aufbau des Gesamtsystems fiir die DAN-Mitglieder und nach Bedarf fiir einzel-
ne Magazinpartner:

o First Level Support: Annahme und Bearbeitung von Tickets (UHD)

o Second Level Support: Problemanalyse, -bearbeitung und -16sung durch Pro-

jektteam.

Mitarbeit in DAN- und DIMAG Gremien nach Bedarf (Gemeinsame Fachliche Leit-
stelle ca. 12 Std. p.a., DIMAG-Gremien (ca. 48 Std. p.a.)

Konzeptionelle Arbeiten (z.B. Mitarbeit bei Lasten- und Pflichtenheften) nach Bedarf
Bei Leistungen, die auBerhalb des Sitzes des Dienstleisters erbracht werden (insbesondere
Gremienarbeit), kann die Arbeitszeit abweichend von Ziffer 7.2. EVB-IT-Vertrag auBerhalb

der Geschiftszeiten liegen. Dies gilt auch fiir die insoweit erforderlichen Reisezeiten.

2.7

2.8

Entwicklungsarbeiten (nach Bedarf und gesonderter Beauftragung)

Schnittstellen fiir Archivfachinformationssysteme entwickeln
Schnittstellen fiir Liefersysteme entwickeln
Individuelle Anpassungen und Entwicklungsarbeiten nach Bedarf

Weitere Archive

Wie skizziert wird der Kooperationsverbund DAN sowohl auf der Horizontalen wie auch auf

der Vertikalen wachsen. Die aktuellen DAN-Mitglieder bendtigen von Beginn an jeweils eine

eigene Instanz, kiinftige DAN-Mitglieder werden folgen. Die kleineren Archive innerhalb der

DAN-Mitglieder (vor allem kirchliche und kommunale Archive) werden innerhalb der jewei-

8



Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundesldnder Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und Schleswig-
Holstein

Vergabeverfahren: Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

ligen Landesinstanz als sogenannte Mandanten untergebracht oder erhalten gemeinsam eine
eigene Instanz.

Der Dienstleister muss bereit sein, verschiedene Modelle fiir die Anbindung dritter Archive
umzusetzen (Mandanten in der Installation des Landesarchivs, eigene Instanz).

2.9 Abrechnung

Eine verbrauchsgenaue, mandantenbezogene Abrechnung des belegten Speichers muss
moglich sein (ggf. Einbindung eines externen Skripts). Der Dienstleister sollte jeden Man-
danten in regelmiBigen Abstinden {iber den aktuell belegten Speicher nachvollziehbar in-
formieren konnen.

Eine verbrauchsgenaue, mandantenbezogene Abrechnung des durchgefiihrten Backups
muss moglich sein.

Die Abrechnung der Netzanbindung muss landerbezogen erfolgen.

Entwicklungsarbeiten und sonstige Leistungen, die durch den Dienstleister nicht fiir das
DAN insgesamt, sondern nur fiir einzelne DAN-Mitglieder bzw. Magazinpartner erbracht
werden, miissen gesondert abgerechnet werden kénnen.

3 Datenschutz- und archivrechtliche Schutzbedarfe

Der Schutzbedarf des elektronischen Magazins bzw. der elektronischen Archivalien ist im
Hinblick auf das Schutzziel ,Vertraulichkeit“ grundsatzlich als ,hoch® zu bewerten. Archiv-
gut umfasst Aufzeichnungen, die schutzwiirdige personenbezogene Daten und sonstige
schiitzenswerte Angaben enthalten. Das Archivgut ist zu jeglichem Zeitpunkt vor dem unbe-
fugten Zugriff durch Dritte zu schiitzen. Sowohl fiir die Speicherung (elektronisches Maga-
zin) als auch fiir die Ubertragung von und den Zugang zum elektronischen Archivgut muss
ein entsprechend hoher Schutz garantiert sein. Auch darf das Archivgut nur in Deutschland
gespeichert werden.

Ab 2019 sollen auch Verschlusssachen (VS) im elektronischen Magazin verwahrt werden.
Hierfiir ist der Schutzbedarf in der Kategorie ,Vertraulichkeit® als ,sehr hoch® zu bewerten.
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Weitergehende organisatorische und personelle Anforderungen werden im Hinblick auf den
Geheimschutz erforderlich sein. Eine Sicherheitsiiberpriifung wird erforderlich sein. Eine
Konzeptionierung steht noch aus.

Die Archive sind das ,Gedachtnis“ des jeweiligen Archivtragers und seiner Rechtsvorgianger.
Thre Aufgabe ist die Ubernahme, Sicherung, dauerhafte Aufbewahrung und Aufbereitung des
Archivguts fiir die spatere Benutzung. Sie gewidhrleisten die Nachvollziehbarkeit des Verwal-
tungshandelns und sichern das kulturelle Erbe des Landes. Die im Archiv verwahrten Archi-
valien sind Unikate, deren Verlust oder Modifikation die Geschichtsschreibung des jeweili-
gen Landes maBgeblich verandern wiirde. Zweifel an der Integritit eines Archivales fithren
zu einem Vertrauensverlust gegeniiber dem Archiv und dem Verlust des ,ius archivi“. Das
elektronische Archiv muss einen entsprechenden Schutz vor der Manipulation oder Lo-
schung des Archivguts bieten. Der Schutzbedarf betreffend der Integritéit des elektronischen
Archivguts wird als ,hoch“ bewertet.

In den einzelnen Archivgesetzen ist die Anbietungspflicht von Aufzeichnungen, die nicht
mehr fiir den Geschiftsbetrieb benotigt und deren Aufbewahrungsfrist bereits abgelaufen
ist, fixiert. Auch wenn die Nutzbarmachung und damit die Benutzung eine Aufgabe der Lan-
desarchive darstellt, ist der Verfiigbarkeit (Bereitstellung der Archivalien) ein geringerer
Schutzbedarf beizumessen als der Vertraulichkeit und der Integritat. Die Aufzeichnungen
werden nur noch selten fiir den laufenden Betrieb der einzelnen Behdrden benotigt. Die
Wiederherstellung bei Ausfall des Produktivsystems muss zeitnah erfolgen. Bei der Wieder-
herstellung vom Festplattenbackup betriagt die Wiederherstellungszeit maximal 48 Stunden.
Der Schutzbedarf im Hinblick auf die Verfiigbarkeit des Archivgutes bzw. den Systemzugriff
wird als ,normal” bewertet.

Anwendung | Grundwert Schutzbedarf | Begriindung
nach BSI
DAN/DIMAG | Vertraulichkeit ,hoch” Gesetze,  Schutz-

fristen, personen-
bezogene Daten

,sehr hoch” | Gesetze
(VS-Archiv)
Integritat s,hoch® einmaliges kultu-

relles Erbe, Revisi-
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Anwendung

Grundwert

Schutzbedarf
nach BSI

Begriindung

onssicherheit etc.

Verfiigbarkeit

L2hormal”

kurzzeitige Ausfille
bei der Nutzung
von Archivgut
konnen  toleriert

werden

Der beauftragte Dienstleister wird die Aufgabe haben, unter Beriicksichtigung der BSI-
Standards ein Sicherheitskonzept mit erganzender Sicherheitsanalyse zu erstellen, um dazu-
legen, wie die definierten Schutzbedarfe des Informationsverbundes erfiillt werden. In der
Angebotsphase haben die Bieter den Nachweis dariiber zu fiihren, dass sie dieser Anforde-
rung gerecht werden konnen. Dieser Nachweis wird durch eine Zertifizierung nach ISO

27001 erbracht.

GemaB Ziffer 1.7 der Aufforderung zur Angebotsabgabe sind die dort genannten Nachweise
zur Gewahrleistung der Schutzbedarfe vergaberechtliche Mindestanforderung.

11



Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN})
der Bundeslander Bremen, Hamburg, Sachsen-Anhalt und Schleswig-Holstein
Vergabeverfahren: Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

Bieterfragenkatalog
Stand: 17. November 2017

Nr.

Bieterfrage

Antwort

Anlage 1 - Formblatt Angebot Servicezeit

Unter dem Punkt ,Wertungsrelevante Angaben zum Service” wird die Servicezeit abgefordert.

Gehen wir Recht in der Annahme, dass das in der Leistungsbeschreibung geforderte ,néchtliche Wartungsfenster” sich
auf auRerhalb der Servicezeit bezieht?

Die Servicezeit definiert das Zeitfenster, in dem der Dienstleister grundsétzlich per Telefon oder per Mail erreichbar ist.
Automatisierte Wartungsarbeiten am System sollen hingegen nachts erfolgen.

NI

Anlage 1 - Formblatt Angebot Projektleiter

Unter dem Punkt ,Qualifizierung des Projektteams” wird ein Projektleiter abgefordert. Das Preisblatt enthélt aber keine
Projektaufwénde.

Wird es hierzu eine gesonderte Preisposition geben oder welcher bestehenden Position sollen diese Aufwénde
zugeordnet werden.

Die Vergabeunterlagen enthalten keine Vorgaben, welche Leistungen von dem Projektleiter selbst und welche Leistungen von den
weiteren Projektteammitgliedern erbracht werden sollen. Es soll ein einheitlicher Stundensatz fiir alle nach Aufwand
abzurechnenden Leistungen angeboten werden, unabhéngig davon, ob die Leistungen letztlich durch den Projektleiter oder ein
anderes Projektteammitglied erbracht werden. Die Festlegung des einheitlichen Stundensatzes unterliegt der Kalkulationsfreiheit
des Bieters

W

Anlage 3 - Preisblatt Grundséatze

Gehen wir Recht in der Annahme, dass die unveranderlichen Mengenangaben nur Richtwerte sind, die Abrechnung aber
zum IST-Aufwand erfolgt. Wird es zur Abrechnung ein Formblatt geben oder wie soll der Nachweis der IST-Mengen
erfolgen?

Ja, es handelt sich um Richtwerte. Die IST-Mengen sind vom Auftragnehmer in geeigneter Form nachzuweisen.

Anlage 3 - Preisblatt Pkt. 2

Die Leistungsbeschreibung verweist auf die ,Skalierbarkeit der Hardware".

Bedeutet dies, dass der Anbieter die Skalierung im Rahmen seiner Betriebsaufgaben verantwortet und die zughérigen
Aufwinde in den System-Pauschalen (10 Instanzen) liber die Laufzeit inkludiert sind?

Im Rahmen seiner Betriebsaufgaben beobachtet der Auftragnehmer die Performance der Hardware, schldgt dem Auftraggeber
Verbesserungs- und Eweiterungsmalnahmen vor und setzt diese nach Absprache mit dem Auftraggeber um.

fl

Anlage 3 - Pkt. 4.2
Fiir das Sicherheitskonzept ist nur eine pauschale Preisposition vorgesehen.
Gehen wir Recht in der Annahme, dass diese die Erstellung und Fortschreibung iiber 6 Jahre beinhalten soll?

Ja.

3]

Anlage 3 - Preisblatt Pkt. 6.5

Das Preisblatt sieht ca. 2000 h/Jahr fiir UHD Leistungen als unterstiitzende Tétigkeit vor. Die Leistungsbeschreibung
enthélt aber keine detaillierten Angaben zum Umfang und Inhalt dieser Leistungen.

Geht es hierbei nur um Support im Incident-/Change-Fall oder sollen auch Anwender-Support-Leistungen fiir die DIMAG-
Software erbracht werden?

Unter UHD wird die alltdgliche Kommunikation mit dem Dienstleister verstanden, um DIMAG aufzubauen, zu konfigurieren und
anzupassen. Ebenso fillt darunter die Unterstiitzung der Auftraggeber bei der Nutzung von DIMAG, z.B. bei Ubernahmen und der
Anbindung an Archivfachinformationsysteme.

~l

Anlage 4 - Leistungsbeschreibung Pkt. 2.1

Die Leistungsbeschreibung verweist auf zus&tzliche Leistungen, die entsprechend kostenrelevant sind, wie z.B. die
Anbindung neuer DAN-Mitglieder bzw. Magazinpartner (als Instanz/Mandant). Dafiir sind im Preisblatt keine optionalen
Preispositionen, z.B. unter Pkt. 2 und 5, vorgesehen.

Werden diese erst innerhalb der Vertragslaufzeit verhandelt?

Das Vergabeverfahren zielt auf den Abschluss einer Rahmenvereinbarung ab. Die im Preisblatt genannten Leistungen kénnen durch
s@mtliche unter der Rahmenvereinbarung berechtigte Archivtrager abgerufen werden. Lediglich bei den Preisen der Ziffer 5
(Netzkopplung) muss die Vergiitung wahrend der Vertragslaufzeit nachtréglich festgelegt werden. Ausgangspunkt ist dabei das
Niveau der vom Auftragnehmer zu Ziffer 5 angebotenen Preise. Diese sind mit Riicksicht auf die fiir die Erbringung der Leistung
tatsachlich erforderlichen Kosten anzupassen. Der Auftragnehmer hat hierzu dem Auftraggeber die entsprechenden Feststellungen
zu ermdglichen

Anlage 4 - Leistungsbeschreibung Pkt. 2.1/2.3

Eine Instanz (VS-Archivs des Landes Sachsen-Anhalt} ist in der Kategorie ,Vertraulichkeit” als ,,sehr hoch” zu bewerten.
Dies bedingt, im Ergebnis des Sicherheitskonzeptes, zusatzliche technische und organisatorische MaRnahmen fiir die
Betriebsfiihrung.

Ist es wirklich im Sinne der DAN-Mitglieder, diese Zusatzaufwénde gleichverteilt mitzutragen (Preisblatt 2.1)? Ware es
nicht zielfiihrender, das VS-Archiv hier auszuklammern und den Betrieb nach Erstellung des Sicherheitskonzeptes zu
bewerten? Erst zu diesem Zeitpunkt ist wirklich absehbar, welche ZusatzmaRnahmen konkret umgesetzt werden
missen.

Fiir das VS-Archiv ist zu einem spateren Zeitpunkt u.U. ein eigenes Konzept zu erstellen.
Siehe Ziffer 7.1 der Rahmenvereinbarung




Anlage 4 - Leistungsbeschreibung Pkt. 2.2

In der Endschaftsregelung sind die gespeicherten Daten entsprechend dem jeweiligen Magazinpartner zu {ibergeben.
Technisch und in Abhangigkeit vom Schutzbedarf gibt es hierzu verschiedene Varianten. Da das Preisblatt hierzu keine
optionale Preisposition enthélt; wird dieses im Eintrittsfall jeweils mit dem Magazinpartner individuell verhandelt?

Ja

10

Anlage 4 - Leistungsbeschreibung Pkt. 2.8
Sind wirklich alle , dritte Archive” ausschlieRlich tiber DOI anbindbar?

Die Anbindung aller Archive muss den geforderten Schutzbedarfen entsprechen. Es kénnen auch alternative Verfahren angeboten
werden.

1

[

In Anlage 4, Abschnitt 2.1 wird die Infrastruktur des Systems dargestellt. Hierzu bestehen folgende Fragestellungen:
Welche Ressourcen (CPU, RAM) werden vom Fachverfahren benétigt? Falls Anderungen hinsichtlich der ITIL-
Umgebungen (PROD, QS, Test} vorhanden sind, bitte entsprechend aufschliisseln.

Fiir ein Produktivsystem sollten mindestens 4 CPU-Kerne eingesetzt und 16 GB RAM zur Verfiigung stehen. Die
Hardwareanforderungen fiir die Referenzsysteme und das Testsystem liegen nicht iber denen der Produktivsysteme.

1

NI

Eine Trennung der Serverrollen (Application- / Web- / DB-Server} ist in der Leistungsbeschreibung nicht vorgesehen.
Kénnen Application- und DB-Funktionalitdten des Verfahrens voneinander getrennt und auf unterschiedlichen Servern
deployed werden, oder sind die Rollen ,untrennbar“?

Es kdnnen verschiedene Server dafiir eingesetzt werden.

13

Kénnte im Falle einer Rollentrennung von Applikations- und Datenbank-Servern auch ein zentraler Datenbank-Server mit
Instanz-Datenbanken fiir alle Applikationsserver verwendet werden?

Ja, da der Datenbankname konfigurierbar ist.

1

'S

15

In Anlage 4, Abschnitt 2 wird auf den Shared Service-Gedanken hingewiesen. In Abschnitt 2.1 wird ausgefiihrt, dass
jedes Landesarchiv ein eigenes System (,DIMAG-Instanzen”} aufgebaut werden soll. Erfolgt eine Kommunikation
zwischen den DIMAG-Instanzen oder handelt es sich um komplett eigensténdige Systemumgebungen?

In Anlage 4, Abschnitt 2.1 wird ausgefiihrt, kiinftige Magazinpartner wiirden zusatzliche Instanzen erhalten. Ist darunter
zu verstehen, dass auf den bestehenden Systemen weitere DIMAG-Installationen vorgenommen wiirden?

Es erfolgt keine Kommunikation zwischen den Instanzen. Die Systeme sollen getrennt voneinander betrieben werden.

Ja, es ist sowohl méglich, mehrere Installationen auf einem System, als auch pro System eine Installation vorzunehmen.

16

Was fir ein Speichermedium wird gefordert? In Anlage 4, Abschnitt 2.2. sind grundsétzliche Rahmenbedingungen
dargestellt — welche konkrete Anforderungen diesbeziiglich besteht, ist jedoch nicht aufgefiihrt.

Die Wahl des Speichermediums bleibt dem Dienstleister liberlassen, die Entwicklung einer geeigneten Lésung wird von den Bietern
erwartet. Entscheidend sind Datensicherheit, -verfiigbarkeit und —integritat. Die Leistungsbeschreibung fordert keine konkrete
technische Losung, um dem Anbieter die Méglichkeit zu geben, aus seinen Erfahrungen und Maglichkeiten heraus ein Angebot zu
erstellen, das die funktionell-organisatorischen Anforderungen erfiillt, aber in seine technische Systemumgebung passt.

17

1

o]

In Anlage 4, Abschnitt 2.2 ist ein Storage-Bedarf von 48 TB fiir die derzeitigen DAN-Mitglieder und 20TB fiir drei Jahre fiir
potentiell zusatzliche DAN-Mitglieder veranschlagt. Im Preisblatt sind 131TB gefordert. Welche GroRe ist korrekt?

In Anlage 4, Abschnitt 2.2 ist das Verfahren im Falle einer Kiindigung der jeweiligen Magazinpartnerschaft aufgefiihrt.
Die Daten, die im elektronischen Magazin gespeichert sind, wiirden in einer zur maschinellen Verarbeitung geeigneten
Form zur Verfligung gestellt. Bietet die Software DIMAG Funktionalitaten, die solch einen Export der Daten vorbereiten?

Alle Zahlen sind korrekt. 48 TB ist die Summe des Speicherplatzes, der voraussichtlich Ende 2023 benétigt wird. Da dieser bis 2023 in
Intervallen ansteigen wird, sind (geschatzt!} 2018 erst 2 TB, 2019 dann 9 TB usw. von N&ten. Da der Speicherplatz eines vorherigen
Jahres immer Ubertragen wird, der Bedarf also wichst, sind in Summe fiir die Jahre 2018-2023 131 TB zu speichern. In der Anlage 3
(Preisblatt) steht daher auch die Angabe ,kumuliert”. Die 20 TB fiir potentielle zusatzliche DAN-Mitglieder sind in den 131 TB nicht

beriicksichtist

Ja, der DIMAG-Verbund wird in diesem Fall ein Script bereitstellen.

19

In der Anlage 4, Abschnitt 2.3 ist definiert, dass der Datenverlust einen Zeitraum von 24h nicht tiberschreiten darf. Ist
darunter zu verstehen, dass das Backup der Dateien mindestens taglich erfolgen soll?

Ja. Auf welchem technischen Wege (Spiegelung/RAID, differentielles/inkrementelles (Mehrgenerationen-}Backup o. 4.} der Anbieter ]
gewihrleistet, dass keine einen Zeitraum von 24 Std. (iberschreitenden Datenverluste auftreten, soll ihm tiberlassen sein.

20

In Anlage 4, Abschnitt 2.3 wird dargestellt, dass eine zyklische Integritatspriifung stattfindet. Sind dartiber hinaus
weitere Jobs erforderlich?

Ja, gegenwartig laufen im DIMAG-Verbund die drei Jobs Integritdtscheck, SFTP-Cleanup, Statistikerfassung Der DIMAG-Verbund
liefert dafiir Scripte, die dann unverandert oder angepasst eingesetzt werden konnen. Es handelt sich dabei um Shell- oder PHP-
Scripte. Fur das Accesstool kénnten zukiinftig evtl. auch derartige Jobs nétig werden.

2

=

In Anlage 4, Abschnitt 2.3 wird definiert, die Integritdtspriifung bei Bedarf auf einen anderen, Server, der nicht
produktiver Application-Server ist, auszulagern. Ist die Bepreisung dieses ,Diensteservers” zum jetzigen Zeitpunkt nicht
vorgesehen?

Der Betrieb eines zusétzlichen Servers fiir die Auslagerung der Integritdtschecks ist im Preisblatt unter den Punkten 4.2 und 4.3
ausgewiesen.

22

Die Mitarbeit in Gremien ist gem. Anlage 4, Abschnitt 2.6 mit ca. 60h p.a. beziffert. Fiir die betrachtete Laufzeit von
sechs Jahren ergibt dies in Summe 360h. Im Preisblatt werden 1000 Stunden veranschlagt. Welche GroRe ist korrekt?

Die Mitarbeit in DAN- und DIMAG-Gremien ist mit rund 160 h p.a. veranschlagt worden. Daraus ergeben sich fiir die Vertragslaufzeit
gerundet 1000 h. Die Angabe im Preisblatt ist korrekt.




2

W

Die Leistung des UHDs ist laut Preisblatt mit 12000h, heit 2000h je Jahr, angegeben. Ist die GroRe korrekt?

Ja.

2

&

Das Verfahren DIMAG soll an Archivfachinformationssysteme angebunden werden (Anlage 4, Abschnitt 2.7). Wie viele
Archivfachinformationssysteme oder weitere Fachsysteme sollen per Schnittstelle mit dem Digitalen Magazin des DAN
verbunden werden?

Ob und wann ein AFIS mit einer DIMAG-Instanz verbunden wird, entscheidet das jeweilige Landesarchiv. Fiir die erste Halfte der
Vertragslaufzeit ist nach derzeitigem Kenntnisstand mit maximal fiinf Anbindungen zu rechnen. Zwei Landesarchive haben
ScopeArchiv im Einsatz. Hinzu kommen Augias, Arcinsys und Faust.

25

In Anlage 4, Abschnitt 2.9 ist eine verursachungsgerechte Verteilung der Speicherkosten definiert. Welche
Funktionalitaten werden durch DIMAG bereitgestellt? Welche Funktionalitdten sind ggf. zu entwickeln?

Die Abrechnung zwischen dem Betreiber und einem Landesarchiv ist méglich, da jedes Landesarchiv eine eigene DIMAG-Instanz und
somit einen eigenen Storage betreibt. Die mandantengenaue Zuordnung des belegten Speichers ist moglich tiber eine Zuordnung
der mandatenweise abgelegten Dateiobjekte zum jeweiligen Wurzelknoten.

26

14. In Anlage 4, Abschnitt 3 ist der Schutzbedarf im Grundwert Vertraulichkeit ,,sehr hoch“ festgelegt. Die Erfiillung des
Schutzbedarfes ,,sehr hoch” hat deutlich abweichende Anforderungen und fiihrt so zu anderen Kostenstrukturen.
Insbesondere sind die Kosten der zus&tzlichen MaRBnahmen zur Erreichung des Schutzziels erst nach erfolgter
Risikoanalyse bezifferbar.

Wie soll mit solchen Kosten umgegangen werden?

Ist eine separate Bepreisung im Preisblatt méglich?

Siehe Antwort zu Frage 8

28

In Anlage 3, Preisblatt, ist keine Positionen fiir die Projektleitungs- und Beratungsleistung wahrend des Projektes
vorhanden.
Wie sollen die Kosten bepreist werden?

Siehe Antwort zu Frage 2.

2

WO

30

31

Wie hoch wird der Projektleitungsanteil eingeschétzt?

Mit Angebotsabgabe ist der Nachweis zu erbringen, dass die Schutzziele theoretisch erreicht werden (siehe Dokument
»Aufforderung zur Angebotsabgabe“, Abschnitt 1.7). Ist die Vorlage 1SO-27001-Zertifikats auf Basis von IT-Grundschutz
ausreichend oder sind weitere Nachweise notwendig? Die praktische Erreichung der Schutzziele wird (wie im Dokument
beschrieben) verfalirensabhidngig mit cinem Sicherheitskonzept inkl. crgénzender Risikoanalyse dokumientiert.

Unser RZ-Betrieb ist bereits 1ISO-27001-konform auf Basis von IT-Grundschutz, und die Zertifizierungsfahigkeit fiir ein
neues Fachverfahren ist gegeben. Soll DIMAG nach dem Aufbau im RZ anschlieRend ebenfalls nach 1ISO 27001 auf Basis
von IT-Grundschutz zertifiziert werden?

10 bis 15 %
Die Vorlage des ISO 27001 - Zertifikats auf Basis von IT-Grundschutz ist ausreichend.

Nein. Eine Zertifizierung der DIMAG-Software wére Aufgabe des DIMAG-Verbundes.
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Innerhalb der Vergabeunterlagen wird im Zusammenhang mit der Erstellung eines Sicherheitskonzeptes
die Thematik Risikoanalyse unterschiedlich bezeichnet:

Aufforderung Angebotsabgabe 1.7, S. 6, Absatz 3"
» Sicherheitskonzept mit erganzender Risikoanalyse zu erstellen.”

Leistungsbeschreibung, 2.6 Sonstige unterstitzende T&tigkeiten
. »Konzeptionelle Arbeiten (...) nach Bedarf Risikoanalyse”

Leistungsbeschreibung, 3., vorletzter Absatz
e €00 Sicherheitskonzept mit erganzender Sicherheitsanalyse zu erstellen.”

EVB-IT Systemvertrag, S. 5
3 »Das Anfertigen eines Sicherheitskonzeptes inkl. Risikoanalyse”

Wird durch die Vergabestelle damit summierend die Kombination aus ergénzender Sicherheitsanalyse nach BS! Standard
100-2
und der folgenden Durchfiihrung der Risikoanalyse nach BSI Standard 100-3 verstanden?

Es wird ein Sicherheitskonzept unter Einschluss einer Risikoanalyse gefordert.
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Laut Leistungsbeschreibung Punkt 2.3 wird eine Sicherung auf zwei unterschiedliche Medien gefordert. Ist hiermit die
Speicherung auf technologisch unterschiedlichen Speichermedien (wie z.B. Tape und Disk} gemeint, oder ist darunter
auch ein Einsatz einer identischen Technologie, nur auf einem voneinander getrennten und unterschiedlichen Hardware-
System, zu verstehen?

Gefordert wird die Speicherung auf zwei technologisch unterschiedlichen Speichermedien.
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Welche Standorte (mit Nennung der Adressen) in Sachsen-Anhalt sind gem. Leistungsbeschreibung 2.4
zu beriicksichtigen?

In ST ist ein Standort anzubinden. Die Adresse lautet Landesarchiv Sachsen-Anhalt, Briickstrae 2 in 39114 Magdeburg

3

%)

In der Anlage 3 - Preisblatt werden in den Punkten 3.1. und 4.1 fiir Storage und Backup und Sicherheit
Preise pro TB abgefordert.
Gehen wir recht in der Annahme, dass an den o.g. Punkten der monatliche Preis je TB einzutragen ist?

Siehe Frage 17. Es ist der jéhrliche Preis je TB einzutragen.

3

[5)]

Ist eine Verldngerung der Angebotsfrist um 3 Wochen méglich?

Ja.

3

~l

Zur Anlage 4, Leistungsbeschreibung, Ziffer 2.2
Es soll méglich sein, kurzzeitig und temporar Speicher hinzuzuschalten. Gibt es hier eine Vorstellung, wie hoch dieser
temporére Speicherbedarf, wie schnell und fiir wie lange er verfiigbar sein soll?

Innerhalb von zehn Werktagen verfiigbar, wenige Wochen verfiigbar, <1 TB.

3

=)

Zur Anlage 4, Leistungsbeschreibung, Ziffer 2.3
Die Wiederherstellungszeit bei Ausfall des Produktivsystems darf nicht mehr als 48h betragen. Missen in dieser Zeit
auch alle Archivdaten komplett wiederhergestellt werden?

Ja, Wiederherstellungszeit meint, dass nach 48 h das System wieder den Zustand des letzten Backups vor dem Ausfall hat.

3

O

Zur Anlage 4, Leistungsbeschreibung, Ziffer 2.4
Netzkopplung: Wer ist firr die technische Umsetzung der vorgeschlagenen Lésung an den DAN-Standorten vor Ort
verantwortlich und wer fiihrt diese durch?

Fiir die Umsetzung der Anbindung der Standorte an das Rechenzentrum des Dienstleisters wird die Mithilfe der jeweiligen
Landesdienstleister benétigt.

4
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Zur Anlage 4, Leistungsbeschreibung, Ziffer 3
Gilt die Uberbriickung des Ausfalls des Archivierungssystems von 48h auch in einem K-Fall-Szenario? Welche weiteren
Anforderungen gelten im Falle eines K-Fall-Szenarios?

Von einer Uberbriickung des Archivierungsystems ist in dem genannten Abschnitt keine Rede. Der Ausfall des Systems sollte in
jedem Fall 48 h nicht Gberschreiten. Fiir den Fall einer Katastrophe werden vonseiten des Auftraggebers keine zusétzlichen
Anforderungen erhoben.

4
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Zur Anlage 5, Rahmenvereinbarung, Ziffer 2.1 Nr. 2

Vertragsbestandteile sind die nachfolgenden Unterlagen:

2. Alle einschl&gigen technischen Normen....

Kann hier erldutert werden, um welche Normen es sich konkret handelt?

1SO 14721:2012 Space data and information transfer systems — Open archival information system (OAIS) — Reference model,
DIN 31644:2012-04 Kriterien fur vertrauenswiirdige digitale Langzeitarchive,

DIN 31645:2011-11 Leitfaden zur Informationsiibernahme in digitale Langzeitarchive,

Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik, BSI-Standards 100-1 bis 100-4:,

cundesamt fur Sicherheit In der Informaticnstechnik, IT Grundschutz Kataloge

Zur Anlage 5, Rahmenvereinbarung, Ziffer 3.3 Ja.
421Jeder Auftraggeber kann diese Rahmenvereinbarung ... mit einer Frist von drei Monaten kiindigen.

Ist eine solche Kiindigung auch innerhalb der sechsjihrigen Vertragslaufzeit maglich?

Zur Anlage 5, Rahmenvereinbarung, Ziffer 9.2
43 Beide Parteien kdnnen binnen dieses Monats ... von der Vereinbarung zuriicktreten. Ja.

44
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Diirfen wir davon ausgehen, dass Investitionen aufgrund der Vereinbarung erst erforderlich sind, wenn diese Frist
abgelaufen ist?

Zur Anlage 6, Wertungsmatrix, Ziffer 2.1.2
Besteht die Mdglichkeit, an Arbeitstagen unterschiedliche Servicezeiten zu vereinbaren?

Wie erfolgt die Bewertung, wenn montags bis donnerstags je 11 Stunden und freitags 7 Stunden vereinbart sind?

Zum Systemvertrag, Ziffer 5.1.1.2

Es wird offensichtlich eine vereinbarte Wiederherstellungszeit fiir alle auftretenden Mangel erwartet. Seriése
Dienstleister wissen, dass dies nicht fiir alle denkbaren Mangel gewihrleistet werden kann. Besteht hier die Maglichkeit,
die Wiederherstellung fiir einen bestimmten Anteil an Mizngeln (in Prozent) und/oder bestimmte Mingel (z.B. im Falle
eines K-Fall-Szenarios hiervon auszuschlieRen} zu vereinbaren?

Zu Frage 1) Es kommt darauf an, wie die Servicezeiten dann verteilt sind.
Zu Frage 2) Bei diesem Modell wiirde es keine abweichende Bewertung geben.

Diese Méglichkeit sollte nicht ausgeschlossen werden.

Zum Bieterfragenkatalog vom 07.08.2017, Zeile 8
Der Verweis auf Ziffer 7.1 der Rahmenvereinbarung ist an dieser Stelle nicht korrekt.

In der Antwort wird auf die mégliche Notwendigkeit eines eigenen Konzeptes und mit dem Hinweis auf 7.1. auf die Abrechnung
gegeniber dem jeweiligen Abrufberechtigten hingewiesen.
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Zur Anlage 3, Preisblatt, noch folgender Hinweis:

Die uns vorliegende Version ldsst die Darstellung von 7-stelligen Betragen in der Spalte ,,Gesamtpreis” nicht lesbar zu.
Hierzu misste die Spalte verbreitert werden um auch in der ausgedruckten Version zu lesbaren Ergebnissen zu kommen.
Wir bitten um optische Korrektur.

optische Korrektur wird erfolgen (s. Anlage)
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Zur Anlage 3, Preisblatt

Das Preisblatt enthilt unter Ziffer 5 (Netzkoppelung) den Klammerzusatz ,,DOI: 10 Mbit/s”.

In der Antwort auf Bieterfrage Nr. 10 fiihren Sie zum Thema DOI-Anbindung aus: ,Die Anbindung aller Archive muss den
geforderten Schutzbedarfen entsprechen. Es kénnen auch alternative Verfahren angeboten werden.”

Diirfen wir davon ausgehen, dass im Preisblatt generell auch eine alternative Anbindung beziffert werden kann, die den
geforderten Schutzbedarfen entspricht?

Es kann eine weitere Méglichkeit angeboten werden, welche zusétzlich zu der im Standard geforderten explizit benannt und
beziffert werden soll.
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Gehen wir Recht in der Annahme, dass sich die nichstfolgenden Termine (erste Verhandlungstermine,
Angebotstermin des liberarbeiteten Angebots) analog verschieben, d.h. 09.-12.10.17 und 13.11.17?

Ja, die Termine werden sich verschieben; die Bieter werden {iber die jeweiligen Termine informiert.
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Wird ein beziiglich Angebotsfrist und ggf. Bindefrist aktualisiertes Angebotsschreiben (Anlage 1)
notwendig/bereitgestellt?

Ja(s. Anlage).

51
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Zum Preisblatt, Ziffer 5 (Netzkopplung):

Gehen wir richtig in der Annahme, dass die Auftraggeber fiir alle ihre Standorte einen lokalen Zugang ins DOl Netz mit
der notwendigen "freien” Ubertragungskapazitit kostenlos in Eigenregie zur Verfiigung stellen? Das heiRt, der Anbieter
gibt in seinem Angebot nur die Kosten an, die anteilig fiir den zentralen redundanten Anschluss seines Rechenzentrums
sowie fir die notwendigen Einmalaufwénde fiir die Einrichtung der Verbindungen zu den einzelnen Standorten der
Auftraggeber entstehen. Ist das aus Sicht des Auftraggebers so richtig?

Nach hiesiger Auffassung wére die Verwendung des Systemvertrages fiir Leistungen nach Nr. 2.1 (Bereitstellung
Gesamtsystem) moglich. Fir die weiteren Leistungen gem. Nr. 2.2 (laufender Betrieb, Technisches
VerfahrensManagement, Support, UHD, Entwicklung} scheint der Dienstvertrag geeigneter. Diese Leistungen sind reine
Dienstleistungen und haben keinen werkvertraglichen Charakter. Ist die Vertragsgestaltung in dieser Form mdglich?

In der gednderten Unterlagen zur Angebotsiiberarbeitung findet sich keine aktualisierte Wertungsmatrix. Gehen wir
recht in der Annahme, dass weiterhin der Preis und nicht die Leistungsfdhigkeit des Bieters maRgeblich fiir die

Zuschlagerteilung ist?
Unter Pkt. 2.6 der Anlage 4 — Leistungsbeschreibung — wird die Unterstitzung wahrend des Aufbaus von Referenz- und

Produktivsystemen durch das Projektteam gefordert.
Im neuen Preisblatt (Anlage 3) ist nicht ersichtlich, unter welcher Preisposition diese Leistungen angerechnet werden
sollen.

Unter welcher Position sollen die entsprechenden Aufwendungen bepreist werden? - T
In Anlage 5.2, Systemvertrag, Abschnitt 11.1, ist die Mindestanforderung dargestellt, dass alle Mitarbeiter, die Zugriff auf

das digitale VS-Archiv haben, eine Sicherheitstiberprifung der Stufe 3 besitzen. Alle Anforderungen und die daraufhin zu
ergreifenden MaRnahmen sind zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht bekannt, sie sind nachtraglich zu vereinbaren
{Abschnitt 1.2 derselben Anlage).

a. Bezieht sich die Mindestanforderung ausschliei$lich auf die Mitarbeiterinnen, die Zugnff auf die nutzbaren Daten
haben?

b. Wenn die Vertraulichkeit mit geeigneten technologischen MaRnahmen gewahrt werden kann, kann dann auf die SU3-
Uberpriifung von Mitarbeiterlnnen der Shared Service verzichtet werden?

Ja, die Auftraggeber stellen selbstédndig sicher, dass die anzubindenden Standorte netzseitig einen Zugang zu einer DOI-Kopfstelle in
ihrem Bundesland und eine auskémmliche Bandbreite zur Verfiigung haben. Fiir die Anbindung der Auftraggeber macht der
Auftragnehmer lediglich ein Angebot fiir die Mitnutzung seines DOI-Anschlusses, vorzugsweise gestaffelt nach Bandbreiten.

Fur die indikative Angebotsabgabe sind die Vergabeunterlagen maRgeblich.
Im Rahmen der Bieterverhandlungen besteht die Méglichkeit, Vorschlage zur Vertragsgstaltung zu erortern.

Es gilt die mit der Aufforderung zur Abgabe von Erstangeboten libersandte Wertungsmatrix fort. Zuschlagskriterien diirfen wahrend
eines Vergabeverfahrens nicht verdndert werden.

Diese Leistungen sind je nach inhaltlicher Zuordnung in den Ziffern 1.1 bis 1.4 des Preisblatts zu berticksichtigen. Der UHD (Ziffern
6.5 und 6.6 des Preisblatts) kommt erst nach der Systemherstellung zum Tragen.

Eine verbindliche Aussage hierzu ist den Auftraggebern zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht méglich. Die Parteien werden im
Entwicklung des VS-Archivs das Interesse des AN, die Zahl der nach SU3 zu iiberpriifenden Personen méglichst gering zu halten.
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In Anlage 4, Leistungsbeschreibung, Abschnitt 2.4 ist die Netzanbindung des Landesarchivs Mecklenburg-Vorpommern in
Schwerin mit 11 Arbeitsplatzen gefordert. Ist hier die Adresse ,Graf-Schack-Allee 2, 19053 Schwerin“ anzusetzen, oder
sind dort eine oder mehrere andere/weitere Adressen zu erschlieRen?

Ja, die Adresse ist anzusetzen.

5
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In Anlage 4, Leistungsbeschreibung, Abschnitt 2.6 ist der Second Level Support genannt. Laut der Beschreibung soll diese
Leistung durch das Projektteam tibernommen werden. Gemeint ist damit das Team, welches fiir den Betrieb der Losung
verantwortlich ist, korrekt?

Ja
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Zur Anlage 4, Leistungsbeschreibung, Ziffer 2.1
In wie fern korreliert das néchtliche Wartungsfenster zwischen 18:00 und 06:00 mit dem 24x7-Betrieb ohne Downtime
fiir das Backup?

Es soll ein durchgehender Betrieb gewdhrleistet werden (d.h. auch keine Downtimes wahrend des Backups). Ausnahme sind
Wartungsarbeiten, die allerdings ausschlieRlich zwischen 18:00 und 06:00 Uhr durchgefiihrt werden sollen.




Zur Anlage 4, Leistungsbeschreibung, Ziffer 2.6 Ja
Es wird eine direkte Unterstiitzung durch das Projektteam wéhrend des Aufbaus von Referenz- und Produktivsystemen
gefordert. Gehen wir recht in der Annahme, dass die wesentlichen Tatigkeiten nach terminlicher Vereinbarung erfolgen
59|und es ausreichend ist, wenn einzelne Mitglieder des Projektteams wahrend der genannten Geschiftszeiten erreichbar
sind und das Projektteam nicht jederzeit vollumfanglich zur Verfligung stehen muss?
Zur Anlage 4, Leistungsbeschreibung, Ziffer 2.1 (S. 4) Ja
Gehen wir recht in der Annahme, dass trotz der Formulierung in Anlage 4 Ziffer 2.1, dass es sich bei der
Implementierung eines elektronisches Magazins fiir Verschlusssachen um eine vertragliche Pflicht handelt, eine
50| Teilkiindigung (nach Anlage 5.2 EVB — IT Systemvertrag Ziffer 1.2) nur den Nachtrag beziiglich des elektronischen
Magazins fiir Verschlusssachen zu der Rahmenvereinbarung betrifft und weder den Vertrag eines einzelnen Landes tiber
das elektronischen Magazins fiir Nicht-Verschlusssachen, noch die Rahmenvereinbarung insgesamt?
Zur Anlage 5.2, EVB — IT Systemvertrag, Ziffer 1.2 Vergilitung Ja
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Wird die Teilkiindigung ausgesprochen, wenn keine Einigung tber das Preisniveau erzielt wird oder worauf bezieht sich
die Bedingung ,keine Einigung”?

Zur Anlage 5.2, Systemvertrag, Ziffer 1.3.1 Anlagen zum Vertrag
Es sind nicht alle Anlagen bekannt, insbesondere die Vereinbarung iiber die Magazinierung ist ohne Anderungshinweis
hinzugekommen und liegt uns nicht vor. Wir bitten Sie dieses Dokument zeitnah nachzureichen.

Aufgrund der Verordnung (EU) 2016/679 des Europ&ischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG
(Datenschutz-Grundverordnung) ist ein neues Muster fiir diese Vereinbarung zu erarbeiten. Dieses soll méglichst zeitnah erfolgen
und wird dann nachgereicht,

6.

w

Zur Anlage 5.2, Systemvertrag, Ziffer 5.1.1.2 und 14.4.1 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

Im Vorfeld hatten wir dariiber informiert, dass es Ausnahmefille gibt, bei denen nur abweichende
Wiederherstellungszeiten garantiert werden kénnen, z.B. in einem K-Fall-Szenario. Diese Frage wurde bereits im
Bieterfragenkatalog aufgenommen (Frage 45) und ihrerseits zustimmend beantwortet. Leider liegt uns hierzu bis heute
keine Konkretisierung ihrerseits vor. Die Vertragsbedingungen wurden dahingehend nicht angepasst. Bitte
konkretisieren Sie ihre Anforderungen im Vertrag.

Es wird vor Vertragsschluss in den Vertrag ein klarstellender Hinweis auf den Bieterfragenkatalog und die Protokolle aufgenommen.
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Zur Anlage 3, Preisblatt, noch folgender Hinweis:

Das Preisblatt weist unter Punkt 5.5 und 5.10 Berechnungs- und Anzeigefehler in der Gesamtsumme auf. AuRerdem
werden die Punkte 5.5 und 5.10 nicht zur Berechnung der ,Wertungssumme Preis” genutzt, die damit nicht korrekt
berechnet und dargestellt wird. Wir bitten um Korrektur.

siche Anlage




Vu-gabeverfahren Hetrieh gemeinsames elektronisches Magaxin des
bundes Digitale Archivierung Nord (DAN}

VEr

Protoleol]l zum Verhandlungsgesprich
Bleter: Rechenzentrum Region Stuttgart GmbH

Hamburg, 16. Oktobsr 2007, 32:00 Ubr
Teilnshmer Vergebestelle:
Hegr Dr. Udg Schiifer (Staatsarchiv Hambu

Teilnehraer Bieter:

Fop1 BegribungundV 1t der A den 1md des Ablaufs der Verhandlung

Die Anwasenden stellen sich vor, Die Vergabastelle erilirt den geplanten Ablaul der
Verhandlung.

Top2z Vorstellung des Angebots durch den Bleter

Deer Bieter stellt 4¢in Angebot anhand siner PowerPoint-P ian vor,

e Mitglieder des Projekiteams werden vorgestellt.

Der Bister erliiutert auf Frage der Vergabestelle, dags der laufende DIMAG-Batrieb fGr die
Kommunalerchive in Baden -Wiirttembergin mehreren Produltiveystemen (2} mit einer
Mehrzahl von Mandznten gefihet wird und deczeit ein Speichecvolumen [N
urnfasst.

Der Bieter ubemeichl:4Visuallsuerungm1m‘i’mjehamhitektur, die als Anlage zom
Protokoll genommen werdan. Dis P {on wird im Nachgang als pdf ib

Der Bieter stallt Klar, dass das vorgestellte Loadhalancing-Konzept derzelt nicht Tell des
Angebotes sel.

Der Bister erklict, dess die beschrichenen SFTP Server im Angebot enthalten und
einkalkuliert sind.

Top 3 gen und gungen des Bi niim Led
I Hintiick auf dle vom Bleter per E-Mail vom 13 OWI 2017 vmgelelgten Fragen teitt

e Vergabestelle mit, dass die Eragen in den Bl---« B¢ und im
Zuge der Avfforderung mur Abpabe iiberarbel tel werden.

Top4 Fragen und Anregungen des Bieters zum Vertragsentwurt

Top5 Fragen der Vergab e zur Angebotshalloulation
Binsichtlich der Angehotskalbulation wird auf die Hinwelise des Bieters sus der B-Mall
voin 33. Oktober 2017 verwiesen,
Top6 Erlénterung weiteres Verfahren
Dle Vergabestello erlfiutert den weiteren Verfahrengahltauf wig folgt:
Nach Abschluss der Bi hend! werdan den Bietern voraussichtiich in der4g.

KW Gberacheitets Vargabeusnterlagen mit dar Aufforderung zor Abgabe finaler Angshote
mpesandt. Hach Abschluss der Wertang eoll #in bevorzugter Bister ecmittelt und der
Zuschlng erteilt werden. Auf Frege der Vergabestelle teilt der Biver mit, dess erfirdie
Ausarbeftung Bnaler Angebots efn Zeltraum von 3 Wochen suskOmmlich ist,

Daner des Vechandlungsgespriiches: 16:00 Unr
Dras Protoko]l ist inhaltlich richtig.
A, 2t )
2 { s 1
Stastsarchly Hamburg L ’}’_
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Rechenzentrum
Region Stuttgart GmbH

Rechenzentrm Region Stutigart GmbH - Postfach 3006 03 - 70446 Stuttgart

Kapellmann und Partner Rechtsanwdlite mbB Unser Zeichen Ausschreibung DAN
. Ansprechpartner _
Am Sandtorkai 50 Geschiftshereich Application Management 01
20457 Hamburg Telefon
Telefax
Deutschland E-Mail

Datum 20.11.2017

Angebotsunterlagen zur DAN-Ausschreibung

Sehr geshrte Damen und Herren,

wir bedanken uns fiir lhr Schreiben vom 01.11.2017 und (ibersenden Ihnen beiliegend unser (iber-
arbeitetes Angebot.

Freundliche Griite

Rechenzentrum Region Stuttgart GmbH

Vorsitender fes sufsichisrais: Landrat fafand Remhard, B3blingan « Geschiftcfiihmng: Andreas Majer (Vorsibender), Joachim Kiechlat, Manfred Allgaior

b hrift: Kraikenshaltd e 44, 70459 Stuttgart » Telefon: (07 11) 81 08 - 10 » Telefooc: |07 11} 81 08 - 1 34 97 » Internet: wwvw.kdrs.de » E-Mail: post@kdrs.de
gistergericht und Handekregistemumemer: Amisgericht Stuttgart HRB 5735 » UmgatzsteveriD-tir: DE 147 844 783 « Stevernummer S6047/01231
Bankverblndung: T ebank Stultgart |BLZ 600 400 71) Konto-Nr. 5 120209 « (BAN: DEQF 6004 00714512 0209 00 BIC; COBADEFFS00

Baden-Wiirttemberglsche Bank BLZ (600 501 01} Konte-Nr. 2424 103 + IBAN: DE26 6005 0101 0002 4241 03 BIC: SOLADESTS00



Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundeslinder Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und Schleswig-
Holstein

Vergabeverfahren: Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

Anlage 1 — Formblatt Angebot

Name und Anschrift des Bieters {(Stempel): Ort, Datum

Rechenzentrum Region Stuttgart GmbH Stuftgart, 20.11.2017 -
Krailenshaldenstral3e 44

70489 Stuttgart .

Kapellmann und Partner Rechtsanwiilte mbB | Verhandlungsverfahren:
Am Sandtorkai 50 Betrieh DAN

20457 Hamburg
Angebot einzureichen his:
2z, November 2017, 12:00 Uhr

Ende der Bindefrist;
31. Miirz 2018

Angebotsschreiben
Vergabe von Dienstleistungen fiir den Betrieb des gemeinsamen elektronischen
Magazins des Kooperationsverbundes Digitale Archivierung Nord (DAN)

Anlagen:
x Preisblatt

x ggf. Backup-Konzept




Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)
der Bundeslidnder Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und Schleswig-
Holstein

Vergabeverfahren: Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins
Anlage 1 — Formblatt Angebot

1 Wir sind bereit, die Rahmenvereinbarung in der zur Verfiigung gesteliten Fassung abzu-
schliefen.

2 Bestandteile unseres Angehots sind die gesamten Vergabeunterlagen, dieses Angebots-
schreiben und seine Anlagen, einschiieBlich inshesondere

¢ die Bestimmungen der uns mit der Aufforderung zur Abgabe von iiberarbeiteten An-
geboten {iberlassenen Rahmenvereinbarung,

e die Beschreibung der Leistung in der Aufforderung zur Angebotsabgabe und thren An-
lagen ‘

¢ der Bieterfragenkatalog (Stand: 17.11.2017)
3 Wir erkldren ausdriicklich, dass

» wir die Vergabeunterlagen einer vollstindigen Priifung unterzogen haben und die auf-
tragsgegenstiindlichen Leistungen sowie die fiir das Verfahren geltenden Bestimmun-
gen mit der fiir das Angebot erforderlichen Genauigkeit beurteilen kénnen,

+ wir samtlichc Angaben wahrheitsgemiB gemacht haben,

o der Auftraggeber unter Wahrung der Vertraulichkeit diese Angaben iiberpriifen und
erforderlichenfalls erginzende Unterlagen anfordern kann und

» Irrtiimer, Fehleinschitzungen und Kalkulationsfehler Teil unseres unternehmerischen
Risikos sind und zu unseren Lasten gehen,

4  Wir sind uns bewusst, dass eine wissentlich falsche Erklarung zum Ausschluss von der
Auftragserteilung fithren kann,

5 Unsist bewusst, dass Abweichungen von den Anforderungen des Auftraggebers dazu fith-
ren konnen, dass das Angebot von der Wertung ausgeschlossen werden muss.

6  Wirbinden uns an unser Angebot bis zum Ablauf der oben genannten Bindefrist und sind
bereit, in dieser Frist samtliche zu unserem Angebot geforderten Auskiinfte zu erteilen,




Kooperationsverbund Digitale Archivierung Nord (DAN)

der Bundeslander Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpemmern, Sachsen-Anhalt und Schleswig-
Holstein

Vergabeverfahren: Betrieb des gemeinsamen elektronischen Magazins

Anlage 1 — Formblatt Angebot

die Einhaltung der in den Vergabeunterlagen gestellten Anforderungen nachzuweisen so-
wie im Falle der Auftragserteilung die mit der Konzession verbundenen Leistungen in-
nerhalb der genannten Fristen zu erfillen.

7  Wir sind uns bewusst, dass die nachstehende Unterschrift fiir alle Bestandteile des Ange-
botes gilt.

. j/i{ //‘;{;_7[ {f.f'-/- A1 /%

Ort, Déum

‘Wird das Angebotsschreiben an dieser Stelle nicht unterschrieben, gilt das An-
gebot als nicht abgegeben!
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I. Wertungsrelevante Angaben zum Service (Ziffer 2.1 der Wertungsmatrix)

' Reaktionszeit {min.)
(Ziffer 2.1.1 der Wertungsmatrix)

Servicezeiten (h/Arbeitstag) MO —DO: 77 bis 18 Uhr,
(Ziffer 2.1.2 der Wertungsmatrix) FR: 7 bis 17 Uhr,
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II. Qualifizierung des Projektteams (Ziffer 2.3 der Wertungsmatrix)

Personenbezogene Referenzen des Projektleiters gem. Ziffer 2.3.1

Name ————
1 Personenbezogene Referenz (gemif Ziffer 2.3.1 Wertungsmatrix)
Auftraggeber
Ansprechpartner
Auftraggeber
Leistungszeitraum Beginn: 03/2014
(Monat/Jahr) Ende: 06/2015
Auftragswert
Technischer Projektleiter zur Konzeption, Design, Aufbau und Umset-
Kurzbeschreibung der | zung/Inbetriebnahme einer digitalen Langzeitarchivierungslosung fiir
erbrachten Leistung kommunale Archive in Baden-Wiirttemberg (BW) auf Basis der Soft-
warelsung DIMAG des Landesarchivs BW

Leistung beinhaltet: Zutreffendes
7 ankreuzen
Betrieb von digitalen Archiven und Langzeitspeichermodellen X
Installation von Software X
Datenmigration X
I'l-Support X
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2. Personenbezogene Referenz (gemib Ziffer 2.3.1 Wertungsmatrix)
Auftraggeber S —
Ansprechpartner
Auftraggeber
Leistungszeitraum Beginn: 03/2008
(Monat/Jahr) Ende: 12/2009
Technischer Projektieiter zur Konzeption, Design, Aufbau und Umset-
Kurzbeschreibung der | zung/Inbetriebnahme einer Lisung fiir das Personenstandswesen inklu-

erbrachten Leistung

| sive elektronischem Personenstandsregister mit Aufbewahrungs- und
| Forischreibungsiristen bis 110 Jahre fiir alle Kommunen in BW

Leistung beinhaltet: Zutreffendes
ankreuzen
Betrieb von digitalen Archiven und Langzeitspeichermodellen - X
Installation von Software X
Datenmigration X
IT-Support X

(ggf. fiir weitere personenbezogene Referenzen vervielfiltigen)
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II. Qualifizierung des Projektteams (Ziffer 2.3 der Wertungsmatrix)

1, Teammitglied

Name

Personenbezogene Referenzen der Projekiteams

1. Personenberzogene Referenz {gemaf Ziffer 2.3.2 Wertungsmatrix)
Auftraggeber |
Ansprechpartner
Auftraggeber
Leistungszeitraum Beginn: 05/2009
(Monat/Jahr) Ende; 06/2011
Projektmanagement und Koordination/Organisation sowie Beratung bei
der Einfithrung von elekironischen Aktensystemen inkl. Archivierung in
Kurzbeschreibung der verschiedenen Bereichen der Kreisverwaltung. Insbesondere die Anbin-
erbrachten Leistung dung von Fachverfahren an das E-Alcten- und Archivsystem. Realisiert
wurden dic E-Akten fiir allgemeine Akten inklusive Aktenplan und Re-
gistratur, Kfz-Zulassung, Rechnungswesen und Gebdudemanagement.
Leistung beinhaltet: Zutreffendes
ankreuzen
Betrieb von digitalen Archiven und Langzeitspeichermodellen X
Installation von Software X
Datenmigration X
IT-Support X

(Fiir weitere Teammitglieder vervielfiltigen)
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II. Qualifizierung des Projektteams (Ziffer 2.3 der Wertungsmatrix)

2, Teammitglied

Name [

Personenbezogene Referenzen der Projelktteams

Personenbezogene Referenz (gemaf Ziffer 2.3.2 Wertungsmatrix)

Auftraggeber Datenverarbeitungsverbund Baden-Wiirttemberg
Ansprechpartner i

Auftraggeber

Leistangszeitraum Beginn: 03/2014

Wlonetidatn) | Ende: 06/2015

Umsetzungsverantwortlicher fiir den Betrieb des Projektes Einfithrung
Kurzbeschreibung der digitale Langzeitarchivierungslosung fiir kommunale Archive in Baden-

erbrachten Leistung Wiirttemberg auf Basis der Softwareltisung DIMAG des Landesarchivs
BwW
Leistung beinhaltet: Entraiianiion
ankreuzen

| Betrieb von digitalen Archiven und Langzeitspeichermodellen X
Installation von Software X
Datenmigration X
IT-Support X

(Fur weitere Teammitglieder vervielfaltigen)
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I1. Qualifizierung des Projektteams (Ziffer 2.3 der Wertungsmatrix}

3 Teammitglied

Name |

Personenbezogene Referenzen der Projekiteams

1 Personenbezogene Referenz (gemif Ziffer 2.3.2 Wertungsmatrix)

Auftraggeher ———

Ansprechpartner

Auftraggeber

Leistungszeitraum Beginn: g

el Ende: 01.12.2011

P A, Projektleitung Entwicklung — n.a. Umsetzung einer einheitlichen

wibEaolten Leistugn Schnittstelle zwischen Fachverfahren und Langzeitarchiv, Koordinierung
& der Umsetzungen der Fachverfahren sowie der Integration

Leistung beinhaltet: Z;;{&gﬁ:gjs
Betrieb von digitalen Archiven und Langzeitspeichermodellen

Installation von Software ) 3 X
Datenmigration X
IT-Support 7 X

(Fiir weitere Teammitglieder vervielfiltigen)
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Arlage 3 - Preisbih (2018-2023)
Einhekt Menge Einheltsprels  Gesamipreks

1 s L [1a J

b5 § Serversinsichtung und Kanflguraton Stunda

ra Instafiation und Xonfpuraticn HaaE Shurde

=] Nutzereinrichtung | 73 Arbetoplsce) Stunie

1.d Eincichtung des Patch- und Arivasemanagrments Stupdy

2 Laufentder Sarver-Betrieh

2.1 Py — Pauschalflahr

2.2 £ Rederenzsystame Pauschalylhr

23 1 Teskoysterm Pauschalfiahr

|

£ Starage

R Fineats Langralbgalehsnmediun (kurfen) TE/ skt

s Raclop vnd Slcherheit

4.1 ¥asten Back L flerta TeFlatic

4.2 Sicherhattskonzept inkd. Rislkasastyse Fauschal

P sl Srame

4 Dot Parisahalfiohe

A T ) dater (BOL 18 MsILS)

5L Elrrichtung Braman {1 Sandart] Stunde

B2 Elrrichtung Hamburg [1 Standort] Stunde

5.3 EirTichtung Sschsen-Ankah [1 Sardocr] Stunde

S Elnrichtung Schleswig-Holsteln [1 Standortt Shunde

55 Einrichiung Mechlenbug-Yorpommen {1 Sendortt Stundn

56 Batrieh Bremen {1 Standere) Pauseheifiahr

5.7 Betriel Hamburg (1 Standort] Pawschalflhr

54 Betrieh Sachser-Anhalt {1 Standor) FRuschalflahr

5.8 Bewiel Schieswig-Holsein |1 Stardart] Paussehialflahr

5.10 fetrinkh Meckientnrg-Vargarmewen [1 Semden) Fauschalflahr

& Vestahransmanagenant

£1 Patch- und Arlssssmaragement Shumden

B2 Kanfigpuraticrisnpassungen Stunden

E3 Anpassungen in der Nutzesverssitung Shipnden

B4 Adminirtrations- wmd Wartungmrbeitan Eniden

2.5 Uit ok Tk Plrai Lvd St Enraden

6.6 Liger Hedp Tesk Sacond Level Suppert Seunden

BT BeteTlgung an Gramisnartaalt Sunden

E Entwickhmgsarbeiten

73 Entwickingsarbeiten PRSONENGEE
Wertungssumme Frels
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1. Backupkonzept

1.1 Schaubild

1.2 Sicherungsablauf

© Copyright KomIT_URS gespeichert am 17.11.17, gedruckt am 17.11.17, Selte 3 von &




komit _urs L

1.3 Sicherungstechniken

1.3.1 Enterprise Backup System Sicherungspool

1.3.2 Enterprise Backup System Magnetband

1.4 Sicherungsstandorte

1.5 Ausfallsicherheit

1.5.1 Storage System
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1.5.2 Enterprise Backup System

1.6 Datenwiederherstellung

1.6.3 Durchfiihrung der Wiederherstellung

1.7 Weitere Funktionen

1.7.1 Storage System I
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