Microsoft-Enterprise Services Arbeitsauftrag

Dieser Arbeitsauftrag besteht aus den n Jlgenden Bestimmiungen und den Bestimmungen des
Microsoft Service-Rahmenvertrag vom nd dem zwischen Microsoft Deutschiand GmbH und
Da eschiossenen Rahmen-Arbeitsauftrag [Jij mit der Laufzeit vom _bis Zum

(der .Vertaq’, sovis jaclichen Anlanen oder An angen, aut die dieser Arheitszuftrag Bazug
nimmt, wobei alle vorgenannten Elemente hiermit durch diese Bezugnahme Bestandteil dieses
Arbeitsauftrages werden.

Durch ihre nachfolgende Unterschrift erkennen die Parteien an und erklsren sich damit einverstanden,
an die Bestimmungen dieses Arbeitsauftrages, des Vertrages und an alle weiteren darin durch
Bezugnahme eingeschlossenen Bestimmungen gebunden zu sein. Dieser Arbeitsauftrag wird an dem
Datum wirksam, an dem Microsoft diesen Auftrag unterzeichnet. Die Bestimmungen dieses
Arbeitsauftrages gelten ungeachtet Jeglicher Bestimmungen, die in Besteliungen enthalten sind.
Alle Services werden als Beratungsleistungen im Sinne von §§ 611 ff. BGB erbracht, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Kiunce Micresoft-Geselischaft

Name des Kunden (bitte ir; Druckbuchstaben) Name

Finanzbehdrde Hamburg Microsoft Deutschla
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1. Consulting Services und Gebiihren: Beratungsleistungen

1.1. Laufzeit.

Die Consuiting Services beginnen a!oder an dem Datum, an dem wir mit der Bereitstellung
der Services beginnen, wobei das frilhere Datum mallgebii=h ist ( Siartdatum der Consulting Services™.
und enden an_oder an dem Datum, an dem wir die Services abschlieBen, wobei das spitere
Datum maboeslich ist { Ablafiatum der Consulting Services”

1.2. Beschreibung der Services.

Wir werden die in dem SOW JFHH Portal — Unterstiitzung Produktionsaufnahme”, Version 1.0 vom

beschriebene Arbeit durchfiihren. Alle in Bezug auf Consulting Services gemachten
Datumsangaben sind lediglich Schatzungen.

1.3. Consulting Services Gebiihren.

Sie missen die folgenden Stundenpreise und alle angemessenen Reisekosten” und Spesen
{sofern vorhanden) zahlen, Angegebene Gesamtgeblihren stellen nur eine Schitzung dar. Sie sind zur
Zahlung aller Gebiihren verpflichtet, die im Zusammenhang mit diesen Consulting Services im Rahmen
dieses Arbeitsauftrages anfallen. Die Gebiihren enthalten keine Gebiihren fiir Produkte. Sofern in der

Rechnung nichts anderes angegeben ist, miissen Sie uns innerhalb von 30 Kalendertagen ab dem Datum
unserer Rechnung bezahlen.

Servicegebiihren
Art der Leistung

Funiction : Stundensatz Anzahl Gesamt

Sonstige Gebiihren

/ /
Gesamt
Geschétzte Gebihren gesamt (ohne Steuern) Euro 123.240,00

Die dargestellte Stundenverteilung stellt eine beispielhafte Modellrechnung auf Basis der Annahmen
bei der Vertragserstellung dar. Eine Abnahmeverpflichtung besteht nicht. Anderungen in der
Stundenverteilung kénnen nach vorheriger schriftlicher Mitteilung (auch per Email} durch Microsoft
erfolgen, sofern die geschitzte Gesamtverglitung nicht berschritten wird. Die Anderung wird wirksam,
safern nicht innerhalb von 2 Arbeitstagen ein Widerspruch erfolgt.
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Rechnungen werden monatlich gestellt.

2. Nutzung, Eigentum, Rechte und Beschrinkungen.
2.1. Produkte.

Produkt” bezeichret simtiiche in der Produk:fiste {die ven iicresost von Zeit zu Zait im Woerld Wide
Web unter http://www.microsoft Lom/licensing/contracts oder auf einer von Microsoft zu benennenden
Folgeseite verdffentlicht wird) aufgefiihrten Produkte wie z. B, sdmtliche Software, Onlinedienste oder
andere Web-basierte Services, einschlieBlich Pre-Release- und Beta-Versionen,

Alle Produkte und zugehdrigen Lésungen, die im Rahmen dieses Arbeitsauftrages bereitgesteilt werden,
werden geméB den Bestimmungen des Lizenzvertrages lizenziert, der im Lieferumfang des
entsprechenden Produktes enthaiten ist oder anderweitig auf das entsprechende Produkt anwendbar
ist. Der Kunde ist fiir die Zahlung aller mit Produkten verbundenen Lizenzgebiihren verantwortlich.

2.2. Fixes

JFixes” sind Produktfixes, Anderuraen. Ervelterurgen oder Bearbeitungan davar, die Microsof
entweder allgemein herausgibt (wie z. B. Service Packs) oder die Microsoft dem Kunden bei der
Erbringung der Services (alle Support-, Planungs-, Consulting- und sonstigen professionellen Services
oder Ratschidge, einschiieBlich aller daraus entstandenen, dem Kunden bereitgestellten
Arbeitsergebnisse im Rahmen disses Vertrages. ,Services’ umfasser uine Onlinedienste) fir ein
bestimmtes Problem bereitstellt.

Fixes werden gemaB den Lizenzbestimmungen fiir die Produkte lizenziert, auf die sich diese Fixes
beziehen. Falls die Fixes nicht fiir ein bestimmtes Produkt zur Verfilgung gestellt werden, gelten die von
Microsoft mit den Fixes bereitgesteliten Nutzungsbestimmungen, und falls  keine
Nutzungsbestimmungen bereitgestellt werden, wird dem Kunden eine nicht ausschlieBliche, zeitlich
unbeschrankte, kostenlose Lizenz zur Nutzung und Vervielfiltigung der Fixes ausschiieBlich zu seiner
internen Verwendung gewahrt. Der Kunde ist nicht beréchtigt, Fixes zu dndern, ihre Dateinamen zu
andern oder sie mit Computercode zu kombinieren, der nicht von Microsoft stammt.

2.3. Vorbestehende Werke.

Yoroestehends Werke” sing sértlichor Can putercade ader sémiliche nicht codehasiarten schirftichs:
Materialien, die von den Parteien oder ihren Verbundenen Unternehmen unabhéngig von diesem
Vertrag entwickelt oder auf andere Weise erlangt wurden.

Samtliche Rechte an Vorbestehenden Werken verbleiben allein bei derjenigen Partel, die die
Vorbestehenden Werke jeweils bereitstellt. Fir die Dauer der zu erbringenden Services erteilen die
Parteien einander (und, falls erforderlich, auch den Vertragspartnern von Microsoft} eine zeitlich
beschrénkte, nicht ausschlieBliche Lizenz zur Nutzung, Vervielfiltigung und Bearbeitung der der
anderen Partei zur Verfligung gestellten vorbestehenden Werke, jedoch ausschlieBlich zu dem Zwecke,
die Verpflichtungen im Zusammenhang mit den Services zu erfiillen.

Nach vollstindiger Bezahlung gewshrt Microsoft dem Kunden eine nicht ausschlieBliche, zeitlich
unbeschréinkte, kostenlose Lizenz zur Nutzung, Vervielfdltigung und Bearbeitung (sowaeit einschlagig)
der Vorbestehenden Werke von Microsoft, die als Teil der Arbertsergebnisse bereitgestellt werden,
jedoch lediglich in der Form, wie sie dem Kunden zur Verfligung gestellt werden, und ausschlieBlich zu
seinen internen Geschiftszwecken. Arbeitsergebnisse” sind jegliche Computercodes oder Materialien
{mit Ausnahme von Produkten oder Fixes), die Microsoft dem Kunden bei Abschluss der Services von

Microsoft Uberlasst,

Die Lizenz an den Vorbestehenden Werken von Microsoft ist bedingt durch die Einhaitung der
Bestimmungen dieses Vertrages durch den Kunden.

2.4. Entwickiungen.
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«Entvicklunger” sind jaclichar Cormputercode oder simtiche niche codenasierten  schrifiichen
Materialien {mit Ausnahme von Produkten, Fixes, Mustercode oder Vorbestehenden Werken), der bzw,
die von Microsoft oder in Zusammenarbeit mit dem Kunden entwickelt wurde bzw, wurden und dem
Kunden im Rahmen der Erflllung dieses Vertrages iiberlassen wird bzw. werden.

2.4.1.Nach volistindiger Bezahlung gewihrt Microsoft dem Kunden das Gemeinsame
Eigentumn an Entwickiungen. | Gemeinsarnes Eigantum® bedeutet, dass lede Partei
das Recht hat, unabhingig von der anderen Partei alle Eigentumsrechte auszuiiben,
die gegenwirtig bekannt oder nachfolgend geschaffen oder anerkannt werden,
einschlieBlich unter anderem der Rechte zur Nutzung, Vervielfiltigung, Bearbeitung
und zum Vertrieb der Entwicklungen fiir jegliche Zwecke, ohne dass es einer
weiteren Autorisierung zur Ausilibung dieser Rechte oder einer Verpflichtung zur
Rechnungslegung oder Zahlung von Lizenzgebiihren bedarf,

2.4.2.Ungeachtet des vorherigen Absatzes gilt Folgendes, wenn nach den Bestimmungen
dieses Vertrages oder aufgrund einer Entscheidung eines Gerichts das Recht von
Osterreich, der Tschechischen Republik, Frankreich, Deutschland, Ungarn, Indien,
Polen, der Schweiz oder der Ukraine auf Services Anwendung findet:

a. Samtliche Rechte an Entwicklungen sind Eigentum von Microsoft, vorbehaltlich der
Bestimmungen dieses Absatzes.

b. Nach volistandiger Bezahlung gewdhrt Microsoft dem Kunden eine nicht
ausschiieBliche Lizenz an den Entwicklungen.

¢. Der Kunde und Microsoft sind berechtigt, die Entwicklungen ohne Rechnungsiegung
oder Zahlung einer Lizenzgebiihr auf alle {auch alle zukinftigen) Nutzungsarten zu
verwenden, zu vervielfltigen und zu dndern.

2.4.3.Jede Partei ist die alleinige Eigentiimerin der Bearbeitungen, die sie auf Basis der
Entwicklungen vornimmt. Der Kunde darf seine Rechte an Entwicklungen
ausschlieBlich fiir seine internen Geschaftszwecke wahmehmen und nicht
anderweitig vertreiben.

2.5. Rechte von Verbundenen Unternehmen,

~eiburdenes Unternehman” st Jade jurististhe Person, e einer Darts gehdet (Tochiergesalischaft),
der eine Partei gehort (Muttergesellschaft) oder die dem gleichen Eigentlimer gehért wie eine Partei
(Sthiwesiergeselischa™t), , Gehdren® hagey st i Sinine dizser Definition die Kontrolle Gber mehr als 50 %
der Anteile an einem Unternehmen.

Der Kunde kann seinen Verbundenen Unternehmen Unterlizenzen an den in diesem Abschnitt
enthaltenen Rechten in Bezug auf Arbeitsergebnisse erteilen; jede Unterlizenzierung dieser Rechte
durch die Verbundenen Unternehmen des Kunden ist hingegen unzuldssig, und die Nutzung durch die
Yerbundenen Unternehmen des Kunden muss mit den in diesem Vertrag enthaltenen
Lizenzbestimmungen Gbereinstimmen,

2.6. Nicht von Microsoft stammende Software oder Technologie.

2.6.1.Der Kunde trigt die alleinige Verantwortung fiir nicht von Microsoft stammende
Software oder Technologie, die er installiert oder mit den Produkten, Fixes oder
Arbeitsergebnissen verwendet. Microsoft ist keine Vertragspartei der
Bestimmungen, die die Verwendung von nicht von Microsoft stammender Software
oder Technologie durch den Kunden regeln, und nicht an diese Bestimmungen
gebunden.

2.6.2.Wenn der Kunde nicht von Microsoft stammende Software oder Technologie
installiert oder mit den Produkten, Fixes oder Arbeitsergebnissen verwendet, leitet
und steuert er die Installation dieser Software oder Technologie auf den und deren
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Verwendung in den Produkten, Fixes und Arbeitsergebnissen durch seine
Handlungen. AuBerhalb ihrer Beziehung zum Kunden wird Microsoft diese nicht von
Microsoft stammende Software oder Technologie weder ausfithren noch Kopien
_davon anfertigen.

2.6.3.Wenn der Kunde nicht von Microsoft stammende Software oder Technologie
installiert oder mit den Produkten, Fixes oder Arbeitsergebnissen verwendet, darf
dies nicht in einer Weise erfolgen, die das geistige Eigentum oder Technologie von
Microsoft Verpflichtungen unterwerfen wiirde, die iber die in diesem Vertrag
enthaltenen Verpflichtungen hinausgehen,

2.7. Mustercode.
«wiustercade” ist jegiichier vor Lire 2u Veranschaulichungszwecken bereitgesteilter Softwarecode,

Wir gewahren Ihnen ein nicht ausschlieBliches, zeitlich unbeschrinktes, lizenzgeblihrenfreies Recht, den
Mustercode intern zu verwenden, zu dndern, 2y vervielfaltigen und zu vertreiben, jedoch nur fiir [hre
internen Geschiftszwecke und nicht an nicht verbundene Dritte.

2.8. Nutzungsbeschréinkungen.
Der Kunde ist nicht berechtigt:

* Produkte, Fixes oder Arbeitsergebnisse zurlickzuentwickeln  (Reverse Engineering), zu
dekompilieren oder zu disassemblieren, auBer insoweit dies durch das anwendbare Recht
ungeachtet dieser Einschrankung ausdriicklich gestattet ist, oder

*  Produkte, Fixes oder Arbeitsergebnisse zu vertreiben, unterzulizenzieren, zu vermieten, zu
verleasen, zu verleihen oder zy hosten, auBer wie in einem schriftlichen Vertrag gestattet.

2.9, Vorbehalt von Rechten,

Alle hierin nicht ausdriicklich gewahrten Rechte bleiben Microsoft vorbehalten,

3. Haf‘tungsbeschr'a’nkung

Diese Beschréankungen gelten nicht fiir Anspriiche nach dem Proddkthaftungsgesetz sowie bej einer
Yerletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. In allen sonstigen Filien leichter Fahrlassigkeit
ist unsere Haftung ausgeschlossen.

Zusatzverein barung vor,

4. Anlagen

Die folgenden Dokumente werden bei Unterzeichnung dieses Arbeitsauftrages als Anlage beigefiigt:

Statement of Work
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5. Kontaktperson bei Microsoft

lhre Kontaktperson fiir Fragen und Benachrichtigungen zu dieserm Arbeitsauftrag,
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Vertragsanpassung des Microsoft- Enterprise Services — Arbeitsauftrag

Zwischen

Microsoft Deutschland GmbH

Sachverhalt:
Der oben genannte Vertrag. ist an-geschlossen worden.

GemaB § 3 Abs. 2 Nr. 1 HmbTG in der Fassung vom 19. Juni 2012 (HmbGVBI. Nr.
29) fallt-der zwischen Ihnen und der Freien und Hansestadt Hamburg, vertreten
durch die Finanzbehérde, geschlossenen Vertrag unter die Veréffentlichungspflicht
des Hamburger Transparenzgesetzes

Nachtréglich muss zum oben genannten Vertrag noch eine zusitzliche
Vereinbarungen /Klausel aufgenommen bzw. getroffen werden.

Zusitzliche Klausel:

1. Vertraulichkeitsregelung:
Die Vertragspartner vereinbaren (iber die Veriragsinhalte Verschwiegenheit,

soweit gesetzliche Bestimmungen wie insbesondere das Hamburgische
Transparenzgesetz (HmbTG)dem nicht entgegenstehen.

2. Der Vertrag soll entsprechend der Regelungen im informationsregister
verdffentlicht werden.

3. Riicktrittsregelung : .

Der Auftraggeber kann von diesem Vertrag bis einen Monat nach .
Veréffentlichung im Informationsregister ohne Angabe von Grinden zuruck treten.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, unverztglich nach Vertragsschiuss die -
Veroffentlichung im Informationsregister zu veranlassen und teilt dem
Auftragnehmer das Datum der Veréffentlichung mit.

Macht der Auftraggeber vom Riicktrittsrecht Gebrauch, so gilt fir den Fall, dass
der Aufiragnehmer schon vor Ablauf der Riicktrittsfrist mit der Durchfuhrung des
Vertrages beginnt, Foigendes




a) Die beiderseits erbrachten Leistungen sind zuriick zu gewshren.

b) Ist eine Riickgewshr nicht maglich, so leistet der Auftraggeber Wertersatz. -
Fur die Berechnung des Wertersatzes gelten die in dem Vertrag genannten
Leistungsentgelte.

Aufwénde, fir die kein Leistungsentgelt ausgewiesen ist, sind nach dem
jeweils gliltigen Stundensatz zy vergiten, wenn und soweit sie

fur die Erfiillung des Vertrages erforderlich waren. Dies gilt vor allem for
vorbereitende Tatigkeiten.

Far gelieferte Hard- und Software wird das volle Leistungsentgelt erstattet,
Verschlechterungen, auch wenn sie durch die

bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme entstehen, bleiben bei der
Wertermittiung auBer Betracht. Die Pflicht zum Wertersatz entfallt,
soweit der Auftragnehmer die Verschiechterung oder den Untergang zu
vertreten hat oder der Schaden gieichfalls bei ihm eingetreten

wdre., : . a

c) Hat der Auftragnehmer zur Erfullung des Vertrages verbindliche ‘Bestellungen
bei Lieferanten oder Unterauftragnehmermn vorgenommen, die weder storniert
noch von dem Auftragnehmer anderweitig verwendst werden kénnen, so
nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leistungen
gegen Zahlung des mit dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer vertraglich
vereinbarten Preises ab. Dies gilt jedoch dann nicht,- wenn sich die Lieferung .
aus von dem Auftragnehmer zu vertretenden Griinden verschlechtert hat oder
untergegangen ist. Der Auftragnehmer setzt sich in jedem Fall nach Kraften
fur eine Minimierung des Schadens ein. "

d) Im Ubrigen finden die Bestimmungen der §§ 346 ff BGB entsprechende
Anwendung, soweit sich nicht aus den vorstehenden Regelungen etwas
anderes. ergibt.

Zudem bitte ich Sie, die im Vertragswerk aus lhrer Sicht begriindete Ausnahmen
nach §§ 4 bis 7 HmbTG (insb. Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse) zu benennen
und das Geheimhaltungsinteresse darzulegen. Dieses ist die Grundiage fiir die
Schwérzung entsprechender Passagen vor Veréffentlichung bzw. die teilweise
Nichtversffentlichung des Vertrages.




= Microsoft

FHH Portal — Unterstitzung
Produktionsaufnahme

Leistungsbeschreibung

Erstellt fiir
Finanzbehérde Hamburg

Erstellt von




Dataport

Pever die Parteien durch Unterzeichnen eines Arbeiisaufurages inre endgiitige Zustiminung sigraiisieran stellen die
ir vdiesem Dekurrent entnaitenen inforriationen die 2'tuelle Sichtwaisz von Micrusoft zu den besnrochenen Therier:
zum Zeitpurky der Ve Stfentlichung dar und “onnen geandert werden. Vor dem Unterzeichnen des Arheitsauftrages
sollte cieses Dokument zudem nicht als /wfforderung 2u einem Vertragsabschiuss oder als eine Verpflichtung seitens
Microsoft aufgefasst werden. Nach dern Unterzeichnen des Acbeitsauftrages werden Anderingen an diesem
Daokurnent cemild dem aferin bescniiehienen Change Maragement-Prozess durchgefiihrt,

FALLS DITSES DOKUMENT DURCH SEZUGMAHME BESTANDTEIL EINES ARBETSAUFTRAGES WHRD, GELTEN ALLE (IR
DEN ARBEITSAUFTRAG CELTENDEN GCEWAHRLEISTUNGEN AUCH FUR DIESES DOKUMENT. MICROSOFT UBERNIMMT
IN DIESEN DOKUMENT KEINERLE! AUSDROCKLICHE ODER KOMKLUDENTE GEWAHRLEISTUNGEN,

Sofern in diesem Dokument Produkte anderer Firmen heschrieben vierden, diont <ies lediglich zum besserer.
Yerstandnis urd darf nicht als Empfehlung seitens Microsoft verstanden oder ais verbindiich betrachtet werden. U
vendsslichz Saschreibungen fiir nicht vor idiciosof: starmmende Produkte zu eriia'ter, vwenden Sie sich bitte an die
jeweilgen Herstalier. » 2011 Microsof., Alle Rechfe vo: behalen. Die Nutzung odar Verbreitung dieser Materialien

onne die ausdriictliche Zustimmung won Microso™ is? streng urtersagt.

Facresont sedd Windows sind entreder eingevagene Marken odsr Marlsn von Microsaft in den Vereinigten Staaten

U 1 {ipey




Dataport
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Dataport

Diese Leistungsbeschreibung / Statement of Work (im Folgenden SOW genannt) sowie gof.
vorhandene Anhénge, Ubersichten und Anlagen beschreiben die Dienstleistungen, die durch
Microsoft  Consulting  Services (MCS) im Projekt  FHHPortal - Unterstiitzung
Produktionsaufnahme” erbracht werden. Gemeinsam mit der Work Order reprisentiert dieses
SOW die Basis fir den Arbeitsumfang des Projekts, die dafiir notwendigen Dienstleistungen und
den Liefer- und Leistungsumfang.




Dataport

Die Finanzbehérde plant die Produktionsaufnahme der FHH Portal joy-Plattform auf Basis von
Microsoft SharePoint 2013.

Microsoft Consulting Services (MCS) unterstiitzt die Finanzbehéirde im Rahmen dieses Projektes..

MCS unterstitzt die Durchfiihrung des Projektes im Rahmen dieser Beauftragung mit folgenden
Arbeiten:

+ Endgestaltung der fiir die Informationsarchitektur relevanten Aspekte

* Qualitatssicherung der entwickelten Losungen

* Unterstlitzung und Qualitatssicherung wahrend der Migration

+ Behebung der akut wéhrend und nach der Migration auftretenden Fehler

Alle Aktivitaten, die in Ziffer 2.2 nicht explizit aufgefiihrt sind, gelten fiir diesen Einsatz als nicht

vertraglich abgedeckt.




Dataport

Das Projektmanagement und die Steuerung der eingesetzten Berater wird durch die
Finanzbehdrde erbracht. Die Finanzbehtrde verantwortet den Projekterfolg. Alle Leistungen
werden als Dienstleistungen erbracht, im Sinne von §§ 611ff. BGB. Microsoft kann die im Angebot
enthaltenen Serviceleistungen durch einen Subauftragnehmer érbringen lassen.




Datagort

Wahrend des Projekts kdnnen beide Seiten schriftlich Anderungswiinsche, Erweiterungen oder
Klrzungen des in diesem SOW spezifizierten Liefer- und Leistungsum®ang verizngen ("chiange”
Die durch den Change Request bedingten Auswirkungen auf Preis, Kosten und Zeitplan mssen
von beiden Seiten akzeptiert werden.

Die Dokumentation erfolgt durch Anderung oder Ergénzung dieser Leistungsbeschreibung.

Die Umsetzung der Arbeiten ist fir den _geplant. Diese Zeitskaia ist

lediglich eine Schétzung, die auf Angaben und aktuellen Planungsannahmen von der
Finanzbehérde beruht und sich wahrend des Projektverlaufs dndern kann.

ﬁ :y,tL“-}




Dataport

Eine optimale Erbringung unserer Dienste ist in allen Bereichen von Beteiligung von der
Finanzbehérde abhéngig: Von der bedarfsgerechten Bereitstellung, von genauen und
volisténdigen informationen, der rechtzeitigen und effektiven Erfi]llur{g der hierin genannten
Aufgabenbereiche, der Richtigkeit und Vollstindigkeit der Annahmen bis hin zu rechtzeitigen
Entscheidungen und Genehmigungen.

Bei der Erbringung unserer Services unter diesem SOW und dem zugehérigen Arbeitsauftrag
verlassen wir uns auf alle Anweisungen, Autorisierungen, Genehmigungen oder anderen
Informationen, die uns von der Finanzbehérde bereitgestelit werden.




Dataport




