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Vertrag iiber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Zwischen Bezirksamt Hamburg-Nord (N/ITB)
Weldestralte 122¢
22083 Hamburg

— Im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

und Dataport
Anstalt des dffentlichen Rechts
Altenholzer StraBe 10 - 14
24161 Altenholz

— im Folgenden .Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

Vertragsgegenstand und Vergiitung
1.1 Projekt-/Vertragsbezeichnung

Entwicklungsleistungen zur Anpassung der Anwendung Fritherkennung U6 U7
1.2 Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitfich der Euro als Wéhrung.

1.3 Die Leistungen des Auftragnehmers werden
B nach Aufwand gemél Nummer 5.1
[0 zum Festpreis gem3 Nummer 5.2
zuziiglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergiitet.

2 Vertragsbestandteile
21 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

~ dieser Vertrag (Seiten 1 bis 5) mit Anlage Nr. 1 und 2

— Allgemeine Verragsbedingungen von Dataport in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s. 11.1)

~ Dataport Datenschutz-Leitlinie Giber technische und organisatorische Mallnahmen bei der Datenverarbei-
tung im Auftrag (s. 11.1)

—~ Ergénzende Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschluss geltenden Fassung

— Vergabe- und Vertragsordnung fiir L_eistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der
bei Vertragsschluss geltenden Fassung

2.2 Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Verirag nichts anderes verginbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert s
Fassung vom 01, Apnil 2002, gilltig ab 01 Mar 2002 g |
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V7937/2160000

3.1.1
3.1.2
313
314
315
316
3.1.7
3.1.8
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Art und Umfang der Dienstlelstungen
Art der Dienstleistungen

Per Auftragnehmer erbringt fur den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
[C] Beratung

[ Projekileitungsunierstitzung

] schulung

[0 Einfiihrungsunterstiitzung

[ Betreiberleistungen

(1 Benutzerunterstiitzungsleistungen

[ Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit

[X] sonstige Dienstleistungen: gem. Aniage 1

3.2 Umfang der Dlenstleistungen des Aufiragnehmers

321

3.2.2

323

3.3

Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus
[0 folgenden Teilen des Angebotes des Aufiragnehmers vom

Anlage(n) Nr.

[ der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers
Entwicklerbedarf filr die Umgestaltung der Anwendung Fritherkennung  Anlage Nr. 1

usu7
(A folgenden weiteren Dokumenten:
Leistungsnachweis Dienstleisiung Anlage Nr. 2

Es gelten die Dokumente in
[0 obiger Reihenfolge
[1 folgender Reihenfolge:

X Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Versinderungen des Standes der Technik hin-
weisen, wenn diese fiir den Auftiragnehmer erkennbar maflgeblichen Einfluss auf die Art der Erbrin-

gung der vertraglichen Leistungen haben.

Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements (iber Reaktionszeiten):

Vergiitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Vergiitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Aufiraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemé#R Nummer 8

b) folgende weitere Fakioren:

Die mit * gekennzeichneten Begnffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. e
Fassung vom 01. April 2002, glilig ab 01 Mai 2002 -I



"EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V7937/2160000

4 Ort der Dienstleistungen / Lelstungszeitraum

41 Ort der Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

dataport

Seite 3von 5

4.2 Zeltrdume der Dienstleistungen

Geplanter Leistungszeltraum

Verbindlicher Leistungszeitraum

Beginn Ende

Beginn |

101.042014 31102014

4.3 Zeiten der Dienstleistungen

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht
4.3.1  wihrend der (blichen Geschaftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (auller an Samstagen und Feiertagen)

Montag bis Donnerstag von §8.00 bis 17.00 Uhr
Freitag bis von 8.00 bis 15.00 Uhr
432 wiéhrend sonstiger Zeiten
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr
5 Vergiitung gem. Leistungsnachweis Dienstleistung
51 2] Vergiitung nach Aufwand
1 ohne Obergrenze
B  mit einer Obergrenze in Héhe von 50.000.00 €
Bezeichnung dés Personals/der Leiétung | Prels mﬁérhéll?
(Leistungskategorie) der Zelten
| gemar543
Pos g eteees eee e et s b« e e s . Mengen- vt e
Nr. : Artlkelbezeichnungl—code _Menge elnheit Einzelprels
1 20000139 E'Egt\glcklungs- und Testinfrastruktur, Anlage 1, Stiick
' 21010345 | Entwicklerieistungen, Anlage 1, AP 1 | Stunde !
; 21010347 : Projektleitungsleistungen, Anlage 1, AP 2 Stunde
"" Ei]lé'KEFéEH'r’iii’r’iﬁ'éFfEiﬁi nach Aufwand.
Reisezeiten
Bd Reisezeiten werden nicht gesondert verglitet
[0 Relsezeiten werden vergiitet gemal
Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfoigt l kalendermonatlich nachtréglich gem. Leistungsnachweis

4 nach Abschluss des Projekies

Aufwandsbezogene Abrechnungen zu Beginn des Kalenderjahres erfolgen auf Basis der letztjdhrigen Rech-
nungsstellung. Sofem eine Korrektur der abzurechnenden Mengen erforderlich ist, erfolgt diese mit der darauf-

folgenden Rechnungsstellung.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
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EVA



'EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V7837/2160000

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

data :@rt
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Vergiitungsvorbehait

Es wird ein Vergiitungsvorbehalf vereinbart
Bd gemaR Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
[0 anderweitige Regelung gemaR Anlage Nr.

[0 Festprels

Reisekosten und Nebenkosten

¥ Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet

[] Reisekosten werden vergiitet geman
Nebenkosten werden nicht gesondert vergiitet

[0 Nebenkosten werden vergiitet gemaR

Rechte an den verkdrperten Dlenstleistungsergebnissen
{ergéinzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung)

O

Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht {ibertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT DiensHeistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auflerhalb seines Bereiches einfache, nicht ibertragbare Nutzungsrechte® an den
Dienstleistungsergebnissen sinzurdumen:

Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung réumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schliefiliche, dauerhafte, unbeschrinkte, unwiderrufliche und liberiragbare Nutzungsrecht an den
Pienstieistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemal bei der Vertragserfill-
lung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch flr die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-
rechtigt.

Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

Verantwortlicher Ansprechpartner

des Auftraggebers:
des Auftragnehmers:

Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

X
8.1

8.2

Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente)
werden vereinbart;

Der Auftraggeber benennt mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer
als Ansprechparinerinnen/Ansprechpartner zur Verfiigung stehen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung defimert. a8
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EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V7937/2160000

9 Schlichtungsverfahren
O Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

10 Versicherung
O Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshochstsummen gemaR Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienst-
leistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiiblichen
deutschen Industrichafipflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat

der EU entspricht.

11 Sonstige Vereinbarungen
11.1.Die Allgemeinen Vertragsbedingungen und die Dataport Datenschutz-Leitlinie sind im Internet unter
www.dataport.de veréffentlicht.

11.2. Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ih-
rer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Sollte sich durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch ei-
ne Steuerbehirde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbe-
hérde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer

in voller Hohe zu erstatten, ggf. auch rickwirkend.

11.3. Die Vertragspartner vereinbaren (iber die Veriragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmun-
gen dem nicht enigegenstehen.
11.4. Dieser Vertrag beginnt am 01.04.2014 und gilt bis zum Abschluss des Projektes, voraussichtlich 31.10.2014.

Hamburg . 13.05.2014 M\_\’ , 0? 7 os. 9{% %‘. of.

oAy

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBIT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, giltig ab 01. Mai 2002 -I



Anlage 1 zum V7937/2160000 —
dataport

Leistungsbeschreibung

zum Projekt
,Unterstutzungsleistungen zur
Anpassung und Produktivsetzung der
Verstetigung des Verfahrens
Fraherkennung U6-U7*

Versions-Nr.: 1.0 Seite: 1/7
Stand: 31.03.2014
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1 Leistungsgegenstand

N/ITB Hamburg, im folgenden Auftraggeber (AG) genannt, wiinscht Unterstlitzung bei der
Anpassung und Produktivsetzung der .NET-Anwendung ,Fritherkennung” im Rahmen des

Projektes ,Verstetigung Us/U7".

Die Anwendung wurde in den Jahren 2011 und 2012 im Rahmen eines Pilotprojektes von
der BASF! unter VB.NET und Datenhaltung auf einem SQL-Server als Client-Server-
Anwendung erstelit.

Nach einer der Sichtungsphase wurde zunéchst entschieden, die Anwendung nicht weiter im
produktiven Einsatz zu belassen.

Diese Entscheidung ist numehr revidiert worden, unter Federfihrung von N/ITB soll die
Anwendung mit notwendigen Anpassungen und noch zu definierenden
Anderungsanforderungen den Hamburger Bezirksdmtern als Arbeitsunterstiitzung zur
Verfiigung gestellt werden. Im weiteren Verfahren ist derzeit geplant, die Anwendung spater
zu einem noch nicht endgliltig bekannten Zeitpuunkt durch eine Standardsoftware

abzuldsen.

Aufgrund der nicht komplett bekannten Informationen {iber den inneren Aufbau der
Anwendung, der noch nicht genau spezifizierten Anderungsanforderungen und der nicht im
vollen Umfang bekannten technischen Anforderungen bei einem Neu-Aufsetzen einer
Produktivumgebung, kann bislang keine verlassliche Aufwandsschétzung erstellt werden.

2 Leistungen

2.1 Leistungen des Auftragnehmers

Es werden Unterstiitzungsleistungen fir die Anpassung der Anwendung und unterstiitzende
Arbeiten im Rahmen der Produktivsetzung angeboten.

Der genaue Leistungsumfang der Arbeitspakete ist im Anhang A néher erldutert.

2.2  Anderungen und Erweiterungen

Dem Auftragnehmer wird rechtzeitig der Umfang der Anpassungswiinsche mitgeteilt, so dass
diese Uber ein gesondertes EVB-IT-Anderungsverfahren beauftragt werden kénnen.
Gemeinsam mit dem Auftragnehmer werden Anpassungswiinsche auch im Hinblick auf
mdgliche zeitliche Verschiebungen besprochen.

Seite: 3/7
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3 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

3.1  Ansprechpartner

Fir Konzeptions- und Abstimmungsgespréache benennt der Aufiraggeber mindestens zwei
Ansprechpartner, die dem Auftragnehmer wéhrend der Projektdauer zur Klédrung von
anwendungsspezifischen Detailfragen zur Verfligung stehen.

3.2 Datenschutz

Eine Risikoanalyse nach § 8 HambDSG wird, falls erforderlich, vom Aufiraggeber erstelit.

3.3 Testen

Das Testen fertig gesteilter Programmeinheiten auf der Basis eines vom Auftraggeber zu
erstellenden fachlichen Testkonzeptes ist vom Auftraggeber innerhalb der im Zeitplan
festgelegten Testphase durchzufiihren. Die Testphase (Zeitpunkt und Dauer) wird
gemeinsam mit dem Auftraggeber festgelegt und kann nach gemeinschaftlicher Absprache
verschoben, verlangert oder um weitere Testphasen erganzt werden.

Wihrend der Testphase auftretende Fehler werden vom Auftraggeber in einem vom
Auftragnehmer bereitgestelifen BugTrack-Tool dokumentiert. Der jeweilige Status eines
Fehlers ist im BugTrack-Tool entsprechend dem Testergebnis vom Auftraggeber zu

dokumentieren.

3.4 Freigabe

3.4.1 Freigabe von Programmteilen

Eine Programmfreigabe erfolgt spédtestens zwei Wochen nach erfolgreichem Test der
Programmeinheit durch den Auftraggeber.

3.4.2 Freigabe von Dokumentationen

Zu liefernde Dokumente und Unterlagen, die im Rahmen des Projektes vom Auftragnehmer
erstellt werden, sind (abhéangig von der Gréfe in der Regel innerhalb zwei Wochen, wobei
eine Fristverldangerung im gegenseitigen Einvernehmen mdglich ist) zu verifizieren und
freizugeben, sofern keine inhaltlichen und / oder fachliche Bedenken bestehen. Das
Ergebnis ist dem Auftragnehmer schriftich mitzuteilen. Lésst der Auftraggeber den
festgelegten Zeitraum nach Aushéndigung ohne Freigabe verstreichen, gilt das Dokument

als freigegeben.
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4 Leistungszeitraum

Die Leistungserbringung erfolgt in folgendem Leistungszeitraum:

Arbeitspakete Leistungszeitraum

1 -3 (siehe Anhang A) Nach Absprache

Nach Beaufiragung wird vom Auftragnehmer ein Zeitplan erstellt. Der Zeitplan wird dem
Auftraggeber vor der Leistungserbringung zur Abstimmung schriftlich mitgeteilt.

Nach Freigabe des Zeitplans ist eine Verldngerung, Verkiirzung oder Verschiebung des
Leistungszeitraum oder der Realisierungs-, Testphase (abhangig von der Leistungsart)
rechtzeitig bekanntzugeben und unter beiderseitigem Einverstiandnis schriftlich festzuhalten.

Die Rechnungsstellung erfolgt nach Ableistung. Die Rechnung ist nach Erhalt der Rechnung
innerhalb von 14 Tagen féllig.
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Anhang A
Arbeitspaket
1. Unterstiitzungsleistungen zZur Anpassung und
Produktivsetzung des Verfahrens Fritherkennung U6-U7.

Beschreibung:

Unterstiitzungsleistungen zur Anpassung und Produktivsetzung der Verstetigung des
Verfahrens Friherkennung U6-U7

Inhalt:

Herstellung der Lauffahigkeit der Anwendung zum produktiven Einsatz
- @npassung der Anwendung entsprechend der noch mitzuteilenden
Anderungsanforderungen des AG

- Unterstiitzung bei der Produktivsetzung der Anwendung
— ggf. Teilnahme an Workshops oder Informationsveranstaltungen

2. Projektleitung

Beschreibung:

Projektmanagement inkl. Abstimmungsgesprdchen mit Kunden wund internen
Leistungsverantwortlichen.

Inhalt:

— Planung, Steuerung und Uberwachung des Projektablaufes und der
Projektorganisation, koordinieren und informieren,

- Risikoverfolgung wahrend des Projektverlaufs,

— Initiieren von ChangeRequest (CR) sofern notwendig,

— ggf. Teilnahme an Workshops oder Informationsveranstaltungen

— Rechnungstellung

3. Bereitstellung Entwicklungs-Testumgebung, Bug-Track-Tool

Beschreibung:

Anteilige Bereitstellung von Entwicklungs- und Testumgebung auf Entwicklungs- und
Testservern, Bereitstellung eines Bug-Track-Tools
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Inhalt:
— Bereitstellung einer Entwicklungsumgebung inkl. Sourcecode-Verwaltung

- Bereitstellung einer Testumgebung
—  Bereitstellung eines Bug-Track-Tools zur Fehlereinstellung und -verfolgung

Seite: 7/7




Anlage 2 zum V7937/2160000
Leistungsnachweis Dienstleistung
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Leistungsnachweis
zum Vertrag uUber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

IIUIIl

Auftraggeber: Bezirksamt Hamburg-Nord (N/ITB)
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 00 ~N eat i by s At
Auftragnehmer: Dataport V11 / Uz

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V7937/2160000

Die nachfolgend aufgefiihrten Leistungen wurden erbracht von:
‘_Wenn mindestens drei Dataport-Beschéfligte an der Leistungserbringung betefligt waren, werden die Namen aufgefiihrt.

Monat | Aufwand | Leistungs- | Durchgefihrte Arbeiten
in kategorie
Stunden

Leistung erbracht:

1 3

Ort Datum Ort Datum
Dataport Bezirksamt Hamburg-Nord (N/ITB)
Altenhoizer Stralte 10-14 Weidestralle 122¢

24161 Altenholz 22083 Hamburg

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrift Auftraggeber (vame in Druckschrifty

Fassung vom 01, April 2002, gliltig ab 01. Mai 2002 EVB i
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