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Aufforderung zur Angebotsabgabe

Offenes Verfahren (EU) Nr. 2015000129
Glas—- und Geb&udereinigung in der Gewerbeschule 18 DratelnstrafBe 26,
21109 Hamburg fiir die Zeit ab 01.05.2016

Art der Leistung: Dienstleistungsauftrag

Ort der Leistung: Hamburg

bis zum Ablauf der Angebotsfrist,

Anforderung der Vergabeunterlagen: ausschilieRlich elektronisch

Frist fir Bieterfragen: 10.12.2015 12:00

Ablauf der Angebotsfrist (Einreichungstermin): 17.12.2015 12:00:00

Ablauf der Bindefrist: 29.04.2016

geplanter Vertragsbheginn: 01.05.2016

Es ist beabsichtigt, die in anliegender Leistungsbeschreibung bezeichneten Leistungen im Namen
und fir Rechnung der Freien und Hansestadt Hamburg zu vergeben. Die Bewerbungsbedingungen
sind als Anlage beigefligt. Einzelheiten ergeben sich aus den Anlagen.

Falls Sie bereit sind, die Leistungen zu Ubernehmen und das Angebot elektronisch abgeben
mdochten, werden Sie gebeten, lhr Angebot in der Vergabesoftware zu erfassen und mit Hilfe des
Mantelbogens bzw. der digitalen Signatur zu unterzeichnen. Die kostenlose elektronische
Angebotsabgabe (eVergabe) steht Ihnen unter www.gateway.hamburg.de mit dem Online—Dienst
"Ausschreibungen” zur Verfiigung. Bei Verwendung des Mantelbogens ist dieser unterschrieben
und zusammen mit den ggf. geforderten Angaben und Erklarungen, soweit diese nicht bereits
elektronisch als Anlage den Angebotsdaten beigefligt wurden, im verschlossenen und
gekennzeichneten Umschlag bis zum Einreichungstermin (s.0.) bei der

Submissionsstelle Finanzbehorde
Gansemarkt 36 (Raum 100)

20354 Hamburg

Deutschland

einzureichen.

Der Umschlag ist mit [nrem Namen (Firma), lhrer Anschrift und dem Vermerk "Angebot flr
Ausschreibung Nr. 2015000129" zu versehen.

Die Angebote werden nicht verlesen, Bieter und Preise nicht bekannt gegeben. Bis zum
Einreichungstermin kdnnen die Angebote geandert werden; die Anderungsmitteilung ist in gleicher
Weise einzureichen. Vom Einreichungstermin an ist der Bieter bis zum Ablauf der Bindefrist (s.0.)
an sein Angebot gebunden.

Zu dieser Ausschreibung werden nur Anfragen beantwortet, die per Mail, Briefpost oder Fax
innerhalb der Frist fur Bieterfragen gestellt werden. Bei der elektronischen Angebotserstellung
kénnen Auskiinfte au3erdem Uber das Fragen— und Antwortenforum der eVergabe eingeholt
werden. Ausklinfte erteilt (sofern in der Leistungsbeschreibung keine abweichenden Angaben
gemacht werden) die

Finanzbehodrde Hamburg

Orianisation und Zentrale Dienste

Postanschrift: Gansemarkt 36, 20354 Hamburg
Telefax: +49 40427310686



Mail: ausschreibungen@ fb. hamburg. de

Die Auskiinfte werden unverziglich im Fragen— und Antwortenforum der eVergabe verdffentlicht.
Die Auskiinfte der Vergabestelle werden Bestandteil der Vergabeunterlagen.

Der Einwand, dass der Bieter Gber den Umfang der Leistung oder Gber die Art und Weise der
Ausfuhrung nicht genlgend unterrichtet gewesen sei, ist ausgeschlossen.

Zustandig flr die Nachprifung behaupteter VerstoRe gegen die Vergabebestimmungen ist die

Vergabekammer bei der Finanzbehdérde
GroRe Bleichen 27
20354 Hamburg

Gemal § 107 Abs. 1 GWE leitet die Vergabekammer ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag
ein. Der Antrag ist gemaf § 107 Abs. 3 Nr. 1 GWB unzulassig, wenn der Antragsteller den gertigten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und gegentber dem Auftraggeber
nicht unverziglich gertigt hat. Die Rige gilt nur dann als unverziglich, wenn Sie nicht spater als 14
Kalendertage nach Kenntnis des behaupteten VerstolRes eingelegt wird.

Des Weiteren ist gemaf’ § 107 Abs. 3 Nr. 4 GWB der Nachprifungsantrag unzulassig, wenn mehr
als 15 Tage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Riige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind.

Anlagen:

* Leistungsbeschreibung

* Hamburgische Bewerbungsbedingungen

* Hamburgische Zusétzliche Vertragsbedingungen fiir die Ausfilhrung von Leistungen
(HmbZVB-VOL/B) - in der jeweils glltigen Fassung —

* Angebotsvordruck

* Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit

* Eigenerklarung Mindestlohn

* sonstige Unterlagen



(1)

(3)

(2)

Bewerbungsbedingungen fur die Vergabe
von Leistungen (VOL)
vom 01.09.2015

§1
Allgemeines

Der éffentliche Auftraggeber verfahrt nach der Vergabe- und
Vertragsordnung fiir Leistungen, Teil A - Allgemeine Bestim-
mungen fiir die Vergabe von Leistungen - (VOL/A), ohne dass
dieser Vertragsbestandteil wird.

Diese Bewerbungsbedingungen gelten, soweit fiir das konkre-
te Vergabeverfahren keine abweichenden Regelungen getrof-
fen werden. Fiir Teilnahmeantrage von Bewerbern gelten die-
se Bedingungen entsprechend.

Die Vergabeunterlagen einschlielich sémtlicher Anlagen
dienen ausschliellich der Erstellung eines Angebotes fir den
dffentlichen Auftraggeber. Die Verwendung fiir andere Zwecke
bedarf der Zustimmung. Der Inhalt der Vergabeunterlagen ist
vertraulich zu behandeln; der Bieter hat — auch nach Beendi-
gung der Angebotsphase — (iber die ihm wahrend des Verga-
beverfahrens bekanntgewordenen dienstlichen Angelegenhei-
ten Verschwiegenheit zu bewahren. Er hat hierzu auch die mit
der Erstellung des Angebotes beschéftigten Mitarbeiter sowie
einbezogene Nachunternehmer und Lieferanten zu verpflich-
ten.

§2
Vollstandigkeit der Vergabeunterlagen, Priafung

Nach Erhalt der Vergabeunterlagen hat der Bieter diese auf
Vollstandigkeit zu priifen. Sollte er unvollstandige Unterlagen
erhalten haben oder inhaltliche Unstimmigkeiten feststellen,
hat er sich unverziiglich zur Aufklarung an die in den Vergabe-
unterlagen angegebene Kontakistelle zu wenden. Nachteile,
die sich daraus ergeben, dass ein Angebot auf Grundlage un-
vollstandiger Unterlagen abgegeben wurde, gehen zu Lasten
des Bieters.

Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters
Unklarheiten, die die Preisermittiung beeinflussen, so hat der
Bieter unverziglich den &ffentlichen Auftraggeber vor Ange-
botsabgabe schriftlich darauf hinzuweisen, auch wenn er den
Hinweis schon vorher in anderer Form gegeben hat.

§3
Abgabe der Angebote

Das Angebot ist in deutscher Sprache abzufagsen und muss
unterschrieben sein. Bei der elektronischen Ubermittlung der
Angebotsdaten gentigt die Unterschrift auf dem Mantelbogen
oder eine geeignete elektronische Signatur im Sinne von § 13
Abs. 1bzw. § 16 EG Abs. 1 VOL/A.

Fir das Angebot sind ausschlieBlich die von dem éffentlichen
Auftraggeber elektronisch oder in Papierform zur Verfiigung
gestellten Vordrucke zu verwenden. Nur sofern diese nicht
ausreichend sind, kénnen Anlagen verwendet werden. Sefern
Anlagen verwendet werden missen, ist im Vordruck des &f
fentlichen Auftraggebers unter dem jeweiligen Gliederungs-
punkt anzugeben, an welcher Stelle der Anlagen (Seitenanga-
be, Gliederungspunkt u.a) die entsprechenden Informationen
zu finden sind. Die Anlagen sind eindeutig als zum Angebot
gehdrig zu kennzeichnen. Unvollstandige Angebote und sol-
che, zu denen keine oder nicht bedingungsgeméaRe Proben
oder Muster zum vorgeschriebenen Zeitpunkt eingereicht sind
(falls gefordert), kinnen ausgeschlossen werden.

Das Angebot muss die Preise und die in den Vergabeunterla-
gen geforderten Erklarungen und Angaben enthalten. Ande-
rungen an den Eintragungen im Angebot miissen zweifelsfrei
sein. Anderungen an den Yergabeunterlagen sind unzuléssig.
Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragneh-
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(7)
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(3)

mers Anderungen oder Ergénzungen an den Vergaheunterla-
gen beinhalten, fiihrt dies im Regelfall gemal § 16 Abs. 3 lit. d)
bzw. § 19 EG Abs. 3 lit. d) VOL/A zum Ausschluss des Ange-
bots.

Jeder Bieter darf nur gin geltendes Angebot fiir jedes Verga-
beverfahren einreichen. Es ist inshesendere unzuléssig, fir die
ausgeschriebene Leistung nicht nur ein eigenes Angebot ab-
zugeben, sondern sich zugleich als Mitglied einer Bieterge-
meinschaft oder vergleichbar um den ausgeschriebenen Ge-
samtauftrag zu bewerben. Flr den Fall, dass ein Nachunter-
nehmer sich bei mehreren Bietern einbringen will, ist von den
Bietern und dem Nachunternehmer sicherzustellen, dass eine
Beeintrachtigung oder Verfalschung des Wetthewerbs ausge-
schlossen ist und keine schiitzenswerten Informationen wei-
tergegeben oder wettbewerbsbeschrénkende Abreden getrof-
fen werden kdnnen. Dies gilt vor allem fiir die Gesamtangebo-
te und die zu Grunde liegenden Kalkulationen.

Gemeinschaftliche Bieter haben mit dem Angebot eine von
allen Mitgliedern unterschriebene Erklarung abzugeben,

e in der die Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftrags-
fall und die Aufrechterhaltung derselben fiir die Dauer des
Vertrages erklart ist,

e inder alle Mitglieder aufgefihrt sind und der fiir die Durch-
filhrung des Vertrages bevollmachtigte Vertreter bezeich-
net ist,

e dass der bevolméachtigte Vertreter die Mitglieder gegen-
tber dem dffentlichen Auftraggeber rechtsverbindlich ver-
tritt,

e dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.

Bei elektronischer Angebotsabgabe hat der fir die Durchfiih-
rung des Vertrages bevollméchtigte Vertreter das Angebot auf
dem eingereichten Mantelbogen zu unterschreiben oder das
Angebot mit einer geeigneten elektronischen Signatur im Sin-
ne von § 13 Abs. 1 bzw. § 16 EG Abs. 1 VOL/A zu versehen.
Die von allen Mitgliedern unterschriebene Erklarung ist im On-
ginal auf dem Postweg einzureichen.

Soweit eine Besichtigung gefordert wird, hat der Bieter veor
Abgabe eines Angebots die értlichen Gegebenheiten in Ab-
sprache mit dem jeweiligen Ansprechpartner des 4ffentlichen
Auftraggebers in Augenschein zu nehmen. Die ausgefiillte und
vom dffentlichen Auftraggeber unterschriebene Besichtigungs-
bestatigung ist dem Angebot beizufiigen.

Fir die Bearbeitung des Angebots werden keine Kosten erstat-
tet.

§4
Angebotspreise

Preise sind in Eure anzugeben.

Die Leistungen kinnen von dem dffentlichen Auftraggeber im
Ganzen oder nach Losen geteilt oder auch in den einzelnen
Losen geteilt vergeben werden. Ist eine Vergabe in Losen vor-
gesehen, ist dem Bieter freigestellt, fiir sémtliche oder einzelne
Lose ein Angebot abzugeben, sofern in der Leistungshe-
schreibung keine andere Regelung getroffen wurde. Sollte die
Teilung in Lose eine Preisénderung bedingen, so ist sie im
Angebot zum Ausdruck zu bringen.

Die Preise (Einheitspreise, Pauschalpreise, Verrechnungssat-
ze usw.) sind ohne Umsatzsteuer anzugeben. Der Umsatz-
steuerbetrag ist unter Zugrundelegung des geltenden Steuer-
satzes am Schluss des Angebotes hinzuzufiigen.

Entspricht der im Angebot angegebene Gesamtbetrag nicht
dem Ergebnis der Multiplikation ven Menge und Preis pro Ein-
heit, so ist immer der Preis pro Einheit magebend.
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§5
Proben und Muster

Soweit Proben und Muster gefordert werden, darfen sie nicht
mit dem Namen der Fira oder anderen Kennzeichen des Bie-
ters versehen sein. Fir die Auszeichnung dirfen nur die den
Vergabeunterlagen beigefiigten Musterzettel verwendet wer-
den. Wenn diese nicht ausreichen, kénnen weitere beim af-
fentlichen Auftraggeber abgefordert werden. Bei elektronischer
Angebotsabgabe sind Musterzettel rechtzeitig beim &ffentli-
chen Auftraggeber abzufordem.

Fir Proben und Muster wird keine Vergltung gewahrt. Die
nicht gewahlten Proben und Muster kinnen innerhalb von 14
Kalendertagen nach Ablauf der Bindefrist zuriickgefordert wer-
den, soweit sie bei der Prifung des Angebots nicht verbraucht
worden sind und der Wert pro Einheit 10 Euro (ibersteigt. Die
Kosten der Riickgabe tragt der Bieter. Danach werden die
Proben und Muster nicht mehr aufbewahrt.

§6
Nebenangebote

Nebenangebote miissen, soweit sie zugelassen sind, auf
besonderer Anlage gemacht und als solche deutlich gekenn-
zeichnet sein. Die vorstehenden Regelungen gelten entspre-
chend.

Soweit sich aus den Vergabeunterlagen nicht etwas anderes
ergibt sind

e Nebenangebote, die in technischer Hinsicht von der Leis-
tungsbeschreibung abweichen, auch ohne Abgabe eines
Hauptangebotes zugelassen. Wird eine Leistung angebo-
ten, die von den vorgesehenen Spezifikationen abweicht,
hat der Bieter bei der betreffenden Position in der Leis-
tungsheschreibung auf eine Anlage zum Angebot hinzu-
weisen. In dieser ist die abweichende Leistung eindeutig
zu beschreiben und die Gleichwertigkeit im Hinblick auf
Sicherheit, Gesundheit und Gebrauchstauglichkeit nach-
ZUweisen;

e andere Nebenangebote (z.B. iiber Zahlungsbedingungen,
Gleitklauseln) nur in Verbindung mit einem Hauptangebot
zugelassen.

§7
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit

Vor der Vergabe 6ffentlicher Auftrdge mit einem Gesamtwert in
Hihe von iber 25.000 Euro (ohne Umsatzsteuer) bei Liefe-
rungen und Leistungen! ist ven den Bewerbern oder Bietern
zum Nachweis der Zuverléssigkeit eine Erklarung (Eigenerkl&-
rung) dariiber zu verlangen, dass ein Ausschluss vom Wett-
bewerb nach bzw. analog § 6 Abs. 51it. ¢) bzw. § 6 EG Abs. 6
lit. ) VOL/A oder § 4 Abs. 9 lit. b) und ¢} VOF durch die zent-
rale Informationsstelle (Z1S) der Finanzbehdrde der Freien und
Hansestadt Hamburg nicht erfolgt ist und keine Verfehlungen
im Sinne von § 2 Abs. 2 des Gesetzes zur Einrichtung eines
Registers zum Schutz fairen Wettbewerbs (GRfW) vom
17. September 2013 (HmbGVBI. 2013, S. 417) vorliegen, die
einen Ausschluss vom Wetthewerb rechtfertigen kénnten. Fer-
ner haben Bieter und Bewerber zu erklaren, dass kein Eintrag
im gemeinsamen Register zum Schutz des fairen Wetthewerbs
der Lander Hamburg und Schleswig-Holstein oder in ver-
gleichbaren Registern anderer Bundeslander erfolgt ist.

Ein Angebot kann von der Wertung ausgeschlossen werden,

wenn die Erklarung nicht rechtzeitig vorgelegt wird oder unzu-
treffende Erklarungen abgegeben werden.

Darunter fallen auch alle freiberuflichen Leistungen.

§8
Auskunft aus dem Gewerbezentralregister

Der offentliche Auftraggeber wird fiir den Bieter, der den Zuschlag
erhalten soll, zur Bestétigung der Eigenerklarung eine Auskunft aus
dem Gewerbezentralregister (§ 150a Gewerbeordnung) beim Bun-
desamt flir Justiz anfordern bzw. anfordern lassen; von auslédndi-
schen Bietern wird ggf eine gleichwertige Bescheinigung ihres
Herkunftslandes gefordert.

Dies gilt bei der Vergabe &ffentlicher Auftrage nach VOL bzw. VOF
bei einer Auftragssumme ab 25.000 Euro {ohne Umsatzsteuer) in
den Bereichen

Gebaudereinigungsgewerbe

Personen- und Giitertransportgewerbe
Bewachungs- und Ordnungsgewerbe
Entsorgungsgewerbe

Auf- und Abbau von Messen und Ausstellungen

Winterdienst,

sowie bei der Vergabe von Lieferungen und sonstigen Leistungen
nach VOL, VOF bzw. Beschaffungsordnung (BO) bei Zweifeln an
der Zuverlassigketit.

(1)

§9
Register zum Schutz des fairen Wettbewerbs

Der dffentliche Auftraggeber ist verpflichtet, vor Entscheidun-
gen (iber die Vergabe von Liefer- und Dienstleistungen sowie
von Planungsleistungen ab einem Auftragswert von 25.000
Euro ohne Umsatzsteuer bei der zentralen Informationsstelle
(Z1S) abzufragen, inwieweit Eintragungen im Register zum
Schutz fairen Wettbewerbs (Register) zu den fiir einen Zu-
schlag vorgesehenen Bietern, deren Geschéftsfiihrungen, Be-
werbern sowie potenziellen Auftragnehmern vorliegen, soweit
im Gesetz zur Einrichtung eines Registers zum Schutz fairen
Wetthewerbs  (GRfW) wvom  17.  September 2013
(HmbGVBI. 2013, S. 417) nichts anderes bestimmt ist.

Bei Bietergemeinschaften ist jedes Einzelunternehmen und
deren Geschaftsflihrung abzufragen.

Der offentliche Auftraggeber ist berechtigt, diese Nachfragen
auch auf etwaige Nachunternehmer zu erstrecken.

Unterhalb der in Abs. 1 genannten Wertgrenze ist der offentli-
che Auftraggeber berechtigt, eine Registerabfrage entspre-
chend Abs. 1 durchzufiihren.

Bieter bzw. Bewerber missen einwilligen, im potenziellen
Auftragsfall fir die Abfrage beim Register personenbezogene
Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort) der ver-
antwortlich handelnden Personen (Geschéftsfihrer, gesetzli-
che Vertreter) zu benennen, sowie die Zustimmung dieser
Personen zur Weiterleitung der erforderlichen Daten an den &f-
fentlichen Auftraggeber einzuhelen. Ohne Einwilligung und Zu-
stimmung kann der Zuschlag nicht erteilt werden.

Soweit im potenziellen Auftragsfall Nachunternehmer an der
Auftragserfiillung beteiligt werden sollen, ist auch von diesen
eine gleichlautende Einwilligung sowie deren Zustimmung ein-
zuheolen, die erforderlichen Daten an den éffentlichen Auftrag-
geber weiterzuleiten. Ohne diese schriftichen Einwilligungen
und Zustimmungen werden Nachunternehmer vom &ffentli-
chen Auftraggeber abgelehnt.

Die Erhebung und weitere Verarbeitung der Daten dient der
Aufgabenerfiillung nach dem Gesetz zur Einrichtung eines
Registers zum Schutz fairen Wetthewerbs (GRW).

§10
Losentscheid

Der &ffentliche Auftraggeber behalt sich vor, bei wertungsgleichen
Angeboten das Los entscheiden zu lassen.
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Hamburgische Zusitzliche Vertragsbedingungen
fur die Ausfilthrung von Leistungen
{HmbZVB-VOL/B)

vom 01.06.2013

Hinweis:

Die Paragrafenangaben beziehen sich, soweit nicht anders angegeben, auf die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfihrung
von Leistungen (VOL/B) - Fassung 2003 - (Bundesanzeiger Nr. 178 a vom 23. September 2003).

1. Art und Umfang der Leistungen
{zu § 1 VOL/B)

(1) Die angebotenen Preise sind Festpreise chne Umsatz-
steuer. Diesen Festpreisen wird die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Héhe hinzugesetzt.

(2) Durch die vereinbarten Preise sind im Zweifel samtliche
Leistungen des Auftragnehmers einschliellich Nebenleis-
tungen wie die Erstellung von Betriebs-, Bedienungs-,
Gebrauchsanweisungen und dgl. in deutscher Sprache,
der Transport (inkl. Verpackung, Versicherung und Anlie-
ferung an den bestimmungsgem#Ben Leistungsort), das
Aufstellen bzw. Installieren vor Ort und sonstige Kosten
und Lasten wie Patentgebiihren und Lizenzvergitungen
abgegolten.

2. Anderungen der Leistung
(zu § 2 VOL/B)

Wird bei Anderung der Leistung oder anderen Anordnungen
des Auftraggebers eine erhéhte Vergltung beansprucht, so
muss der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber unverziglich
vor der Ausfihrung, méglichst der Héhe nach, schriftlich an-
zeigen.

3. Mehr- oder Minderleistungen
(zu § 2 Nr. 3 VOL/B)

(1) Soweit Preise je Einheit vereinbart sind, ist bei marktgan-
gigen, serienmafRigen Erzeugnissen der Auftragnehmer
auf Verlangen des Auftraggebers verpflichtet, ohne Ande-
rung der vertraglichen Einheitspreise Mehrleistungen bis
zu 10 v.H. der im Auftrag festgelegten Mengen zu erbrin-
gen oder mit einer Minderung bis zu 10 v.H. einverstan-
den zu sein.

(2) Absatz 1 gilt nicht bei Minderleistungen, wenn nach Men-
gen gestaffelte Preise oder Rabatte wirksam gebunden
sind.

4. Ausfihrungsunterlagen
{zu §§ 3 und 4 Nr. 1 VOL/B)

Der Ausfihrung darfen nur Unterlagen zu Grunde gelegt wer-
den, die vom Auftraggeber ausdricklich als zur Ausfuhrung
bestimmt gekennzeichnet sind. Die Verantwortung und Haf-
tung des Auftragnehmers nach dem Vertrage, insbesondere
nach §4 Nr.1 Absatz1 und § 14 VOL/B, werden hierdurch
nicht eingeschrankt.

5. Ausfihrung der Leistung
(zu §§ 4, 10 VOL/B)

(1) Bewachung und Verwahrung des gesamten Besitzes des
Auftragnehmers oder seiner Erfullungsgehilfen einschlie3-
lich der Unterkiinfte, Arbeitsgerate, Arbeitskleidung usw.
auf den Aufbaustellen — auch wéhrend der Arbeitsruhe —
ist auch dann Sache des Auftragnehmers, wenn sich die-
se Gegenstande auf den Grundsticken oder in den R&u-
men des Auftraggebers befinden.

(2) Der Auftragnehmer hat die ihm zur Ausfuhrung der Leis-
tung Ubergebenen Gegenstdnde vor unbefugtem Ge-
brauch zu schutzen.

(3) Hat der Auftraggeber auf Grund gesetzlicher Vorschriften
Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers Schadensersatz
zu leisten, so steht ihm der Ruckgriff gegen den Auftrag-
nehmer zu, soweit der Schaden durch Verschulden des
Auftragnehmers oder seiner Erfallungsgehilfen verursacht
worden ist. Hat ein Verschulden des Auftraggebers oder
seiner Erfullungsgehilfen mitgewirkt, so findet fur den
Ausgleich § 254 BGB entsprechend Anwendung.

(4) Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber spatestens zum
Zeitpunkt des Gefahrenibergangs (Ziff. 11 Absatz 3) das
volle uneingeschrankte Eigentum an dem geleisteten
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bzw. gelieferten Gegenstand zu verschaffen. Die Ver-
schaffung erfolgt frei von Rechten Dritter.

(5) Die Gegenstdnde sind an die von der Empfangsstelle
bezeichneten Rdume bzw. auf die Grundsticksteile (Leis-
tungsort) zu liefern. Jeder Lieferung ist ein Lieferschein
beizufiigen, der die Bestellscheinnummer, das Geschafts-
zeichen, die Warenbezeichnung und den Liefertag ent-
halt.

(6) Bei Lieferungen missen die zu liefernden Geréte den
zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Gesetzen, Nor-
men und Standards entsprechen, insbesondere dem Pro-
duktsicherheitsgesetz (Gesetz (iber die Bereitstellung von
Produkten auf dem Markt (BGBI. | 2011, S. 2179)) in der
jeweiligen Fassung.

(7)y Der Auftraggeber kann sich von der vertragsgemaéflien
Ausfuhrung der Leistungen unterrichten.

6. Nachunternehmer
{zu § 4 Nr. 4 VOL/B)

Sind im Angebot Nachunternehmer oder Bezugsquellen ange-
geben, so darf sie der Auftragnehmer nicht ohne vorherige
Zustimmung des Auftraggebers wechseln.

7. Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares
gesetzliches Verfahren
(zu § 8 Nr. 1 VOL/B)

Wird die Eréffnung des Insolvenz- oder eines vergleichbaren
gesetzlichen Verfahrens Uber das Vermdgen des Auftragneh-
mers beantragt, so hat er dies dem Auftraggeber unverziglich
mitzuteilen.

8. Kiindigung oder Ricktritt
(zu § 8 Nr. 2 VOL/B)

(1) Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kindigen oder von ihm zurlickzutreten, wenn
der Auftragnehmer Personen, die auf Seiten des Auftrag-
gebers mit der Vorbereitung, dem Abschluss oder der
Durchfuhrung des Vertrages befasst sind, oder ihnen na-
he stehenden Personen oder in ihrem Interesse einem
Dritten Vorteile anbietet, verspricht oder gewéahrt. Solchen
Handlungen des Auftragnehmers selbst stehen Handlun-
gen von Personen gleich, die von ihm beauftragt oder fur
ihn tatig sind.

(2) Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen oder von ihm zuriickzutreten, wenn
der Auftragnehmer selbst oder vermittelt durch von ihm
eingesetzte Nachunternehmer schuldhaft gegen ihm ob-
liegende Anforderungen oder Verpflichtungen nach §§ 3,
3a, 5 oder 10 Absatz 2 HmbVgG verstdRt.

9. Vertragsstrafe
(zu § 11 VOL/B)

(1) Bei einem schuldhaften Versto gegen die aus §§ 3, 3a, 5
und 10 Absatz 2 HmbVgG resultierenden Verpflichtungen
ist der Auftragnehmer zur Zahlung einer Vertragsstrafe
verpflichtet. Die Vertragsstrafe betragt je Versto 1 v.H.
der Auftragssumme. Der Auftragnehmer ist zur Zahlung
der Vertragsstrafe nach S. 1 auch dann verpflichtet, wenn
der Verstol? durch einen von ihm eingesetzten Nachun-
ternehmer zu vertreten ist.

(2) Erganzend vereinbarte Vertragsstrafen fur die Uberschrei-
tung von Ausfihrungsfristen bleiben unberthrt. Hiervon
wiederum bleiben weitergehende Schadensersatzanspri-
che wegen der Uberschreitung von Ausfilhrungsfristen
unberihrt; die Vertragsstrafen nach diesem Absatz 2
werden jedoch auf solche Schadensersatzanspriiche an-
gerechnet.

(3) Die Summe aller zu zahlenden Vertragsstrafenbetrage
wird auf insgesamt 5 v.H. der Auftragssumme begrenzt.
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(4) Der Anspruch auf Vertragsstrafe erlischt erst, wenn die
Schlusszahlung ohne Vorbehalt geleistet wird.

10. Giiteprifung
(zu § 12 VOL/B)

(1) Proben und Muster zu berlicksichtigten Angeboten blei-
ben bis zur Vertragserfillung als fir die Lieferung verbind-
liche Qualitdtsmuster bei der Vergabestelle. Diese mis-
sen der in der Leistungsbeschreibung bezeichneten Be-
schaffenheit entsprechen. Bis zu einem Wert von
10 Euro/ Einheit werden sie, wenn sie nicht vom jeweili-
gen Vertragspartner innerhalb einer Frist von einem Mo-
nat nach Vertragsablauf abgeholt oder zuriickgefordert
worden sind, von der Vergabestelle ohne Berechnung
Ubernommen.

(2) Die Kosten der Rucksendung tragt der Auftragnehmer. Ab
einem Wert von 10 Euro/Einheit werden die Proben und
Muster nach Vertragsablauf in Absprache mit dem Ver-
tragspartner entweder von der letzten Teillieferung abge-
setzt, gegen Empfangsbestatigung wieder ausgehandigt
bzw. im Ausnahmefall auf Kosten des Eigentimers zu-
rickgesandt oder anderen Dienststellen der FHH (ber-
lassen.

(3) Verlangt der Auftraggeber eine im Vertrag nicht vereinbar-
te Guteprufung, werden dem Auftragnehmer die dadurch
entstandenen Kosten erstattet. Stellt sich bei der Gutepri-
fung jedoch heraus, dass die gelieferten Waren nicht den
Bedingungen entsprechen, so sind etwaige Kosten fur die
Guteprufung vom Auftragnehmer zu tragen. Die durch die
Glteprifung verbrauchten oder wertlos gewordenen Wa-
ren werden dann nicht vergitet.

11. Abnahme, Gefahriibergang
{zu § 13 VOL/B)

(1) Bei Aufbauleistungen hat der Auftragnehmer die Abnah-
me, ggf. auch Teilabnahme, rechtzeitig in Textform zu
beantragen.

(2) Die Leistung gilt als abgenommen:

a) bei Lieferungen mit der vorbehaltlosen Schlusszah-
lung,

b) bei Aufbauleistungen 12 Werktage nach Eingang des
in Textform gestellten Antrages auf Abnahme, soweit
der Auftraggeber die Abnahme nicht verwveigert.

(3) Die Gefahr geht auf den Auftraggeber ber:

a) bei Lieferungen mit der Entgegennahme durch die
Empfangsstelle,

b) bei Aufbauleistungen mit der Abnahme.

12. Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche
(zu § 14 VOL/B)

Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche beginnt mit Gefahr-
OUbergang (Ziff. 13). Bei wiederkehrenden Leistungen ist die
Einzelleistung maBgeblich.

13. Aufstellung der Rechnungen
{zu § 15 VOL/B)

(1) Die Rechnung ist in zweifacher Ausfertigung einzurei-
chen. Die zweite Ausfertigung ist als ,Zweitschrift* deut-
lich kenntlich zu machen.

(2) Die Rechnung ist grundsatzlich in Ubereinstimmung mit
dem Angebot mit den Festpreisen ohne Umsatzsteuer
aufzustellen. Von den Festpreisen sind alle vereinbarten
Nachlasse, Skonti usw. abzuziehen. Zu dem verbleiben-
den Nettorechnungsbetrag ist neben dem Steuersatz die
Umsatzsteuer am Schluss der Rechnung in einem Betrag
gesondert hinzusetzen und der geforderte Rechungsbe-
trag, der die Umsatzsteuer einschlief3t, aufzufihren.

(3) Fur selbststandige Teilleistungen (Teillieferungen) kénnen
nach Vereinbarung Teilrechnungen eingereicht werden.

(4) Soweit Abschlags- oder Vorauszahlungen vereinbart sind,
sind in den Rechnungen hierliber der zutreffende Steuer-
satz und die darauf entfallende Umsatzsteuer offen aus-
zuweisen. Diese Steuerbetrdge sind in der Schlussrech-
nung vom Gesamtbetrag der Umsatzsteuer wieder abzu-
setzen.

14. Zahlungsweise, Abtretung, Aufrechnung
(zu § 17 VOL/B)

(1) Skontofristen beginnen mit dem Tage des Eingangs der
Rechnungen (Eingangsstempel der zustédndigen Emp-
fangsstelle), jedoch

a) bei Aufbauleistungen nicht vor dem Tage der Abnahme

b) bei allen anderen Leistungen nicht vor dem Tage der
Erfullung.

(2) Der Rechnungsbetrag wird ausschlieBlich bargeldlos auf
ein in der Rechnung angegebenes Konto gezahlt.

(3) Der Auftraggeber ist berechtigt, mit allen Gegenforderun-
gen - auch aus anderen Rechtsverhéltnissen - aufzurech-
nen. Unter Verzicht auf das Erfordernis der Gegenseitig-
keit nach § 387 BGB willigt der Auftragnehmer ein, dass
Forderungen der Bundesrepublik Deutschland oder der
Freien und Hansestadt Hamburg an den Auftragnehmer
gegen Forderungen des Auftragnehmers an eine dieser
Kérperschaften aufgerechnet werden, gleichviel ob er die
Lieferungen oder Leistungen allein ibernommen hat oder
als gesamtschuldnerisch haftendes Mitglied einer Ar-
beitsgemeinschaft.

15. Sicherheitsleistung
(zu § 18 VOL/B)

(1) |Ist fur die Ausfilhrung der Vertrdge und die Durchsetzung
von Mangelansprichen eine Sicherheit vereinbart, so be-
tragt sie 5 v.H. der Vertragssumme. Sicherheitshetrage
werden auf volle 10,-- Euro nach unten abgerundet.

(2) Wird die Sicherheit nicht binnen 12 Werktagen nach
Zuschlagserteilung geleistet, so werden von jeder Ab-
schlagszahlung 10 v.H. einbehalten, bis 5 v.H. der Ge-
samtauftragssumme erreicht sind. Werden Abschlagszah-
lungen nicht geleistet, so wird der Sicherheitsbetrag von
der Abrechnungssumme einbehalten.

(3) Die Sicherheit wird nach Ablauf der Verjdhrungsfrist fir
Méngelanspriche freigegeben, wenn wéhrend dieser
Frist keine Méangel der Leistungen festgestellt werden.
Werden vor Ablauf der Frist Mangel festgestellt, so bleibt
die Sicherheit bis zur Beseitigung der Mangel gesperrt.

16. Streitigkeiten
{zu § 19 VOL/B)

(1) Bei Meinungsverschiedenheiten ist zun&échst die Ent-
scheidung der fur die Abnahme der Leistung zustédndigen
Stelle herbeizufihren. Die Entscheidung gilt als aner-
kannt, wenn der Auftragnehmer nicht binnen eines Mo-
nats hiergegen beim Auftraggeber schriftlich Einwendun-
gen erhebt.

(2) Fir die Regelung der vertraglichen und auBervertragli-
chen Beziehungen zwischen den Vertragspartnern gilt
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(3) Bei Auslegung des Vertrages ist ausschlielich der in
deutscher Sprache abgefasste Vertragswortlaut verbind-
lich. Erklarungen und Verhandlungen erfolgen in deut-
scher Sprache.

(4) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang
mit dem Auftragsverhdltnis ist Hamburg.

17. Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Auftragnehmers,
insbesondere Zahlungs- und Lieferbedingungen, Angaben
(ber Erfullungsort und Gerichtsstand, gelten nur dann, wenn
sie vom Auftraggeber ausdricklich und schriftlich angenom-
men sind und den Geschéftsbedingungen des Auftraggebers
nicht widersprechen. Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingun-
gen des Auftragnehmers Anderungen oder Erganzungen an
den Verdingungsunterlagen beinhalten, fuhrt dies im Regelfall
gemal § 16 Abs. 3 lit. d) bzw. § 19 EG Abs. 3 lit. d) VOL/A
zum Ausschluss des Angebots vom Vergabeverfahren .
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—
Freie und Hansestadt Hamburg

Besondere Vertragsbedingungen bei Reinigung durch Unternehmen

Gebéude-, Glas- und Fensterrahmenreinigung
in den von der Freien und Hansestadt Hamburg genutzten Geb&uden
(BVB Reinigungsdienstleistungen)
- Ausgabe 2010 -

1. Allgemeines

1.1. Begriffsbestimmungen

Unterhaltsreinigung im Sinne dieser Vertragsbedingungen bedeutet Reinigung der Gebaudeinnenflachen
und der Einrichtungsgegenstande. Die Reinigungsarbeiten umfassen Reinigung und Pflege der Fulibo-
den, Wand- und Deckenflachen, Mébel, Fensterbanke, Heizkorper, Turen mit Rahmen und Verkleidun-
gen, Treppengelander, sanitare Anlagen, Wasch- und Badeanlagen. Hiervon ausgenommen sind IT-
Ausstattungen. Malgebend sind die Leistungsbeschreibung, die Erganzenden Regelungen und der Rei-
nigungsplan.

Glasflachen- und Rahmenreinigung im Sinne dieser Vertragsbedingungen ist die Reinigung der Fenster
und sonstiger Lichtdurchlasse einschliefdlich der Rahmen. Mafigebend sind die Leistungsbeschreibung
und die Erganzenden Regelungen.

Konsequente 2-Tage-Reinigung bedeutet, dass in Raumgruppe A jeder Raum jeden zweiten Tag (z.B.
erste Woche Di., Do. und zweite Woche Mo., Mi., Fr.) der Unterhaltsreinigung unterzogen wird (z.B.
Dienstgebaude (DG)= 125 Reinigungstage / Jahr). Das gilt auch fur die Entleerung der Papierkérbe und
Abfallbehalter. Papier ist von den Ubrigen Abfallen getrennt einzusammeln, wenn die getrennte Mallent-
sorgung vorgesehen ist.

Die Reinigungsintervalle der ubrigen Raumgruppen ergeben sich aus dem Reinigungsplan.

Wiéchentliche Reinigung bedeutet, dass in diesem Objekt die Buroraume, Sitzungsraume, Biblictheken
usw. der Raumgruppe A einmal wachentlich der Unterhaltsreinigung unterzogen werden (50 Abrech-
nungstage / Jahr). Das gilt auch fur die Entleerung der Papierkdrbe, Abfallbehalter und Aschenbecher.
Papier ist von den Ubrigen Abfallen getrennt einzusammeln, wenn die getrennte Mullentsorgung vorge-
sehen ist.

Die Reinigungsintervalle der Ubrigen Raumgruppen ergeben sich aus dem Reinigungsplan.
1.2. AufmaBabweichungen

Stellt der Bewerber / Auftragnehmer (AN) gegenuber den Angebotsunterlagen Abweichungen von Art
und Gréflie des Objekts fest, die mehr als 10% betragen, konnen diese jederzeit geltend gemacht wer-
den.

Betragen die AufmafRabweichungen 2-10% und werden sie nicht bis spatestens 4 Wochen nach Ar-
beitsaufnahme schriftlich bei der Hausverwaltung geltend gemacht, liegt es im Ermessen des Auftrag-
gebers (AG), den Vertrag anzupassen. Entsprechendes gilt fur derartige Feststellungen der Hausver-
waltung.



Stand: 28.07.2010

1.3. Besondere Reinigungsarbeiten

1.3.1 Abrechnung
Besondere Reinigungsarbeiten sind - sofern nichts anderes vereinbart wurde - auf der Basis des sich aus
dem Angebot fur die laufende Unterhaltsreinigung ergebenden Preises abzurechnen.

1.3.2 Ergénzende Reinigungen
In Schulen sind auf Anforderung des AG in der Regel vor Beginn des neuen Schuljahres erganzende

Reinigungen durchzufuhren, z.B. scgenannte Staubtage und Ergé&nzungsreinigungstage. Der Leistungs-
umfang und der Zeitaufwand sind vor Beginn der Arbeiten schriftlich zu vereinbaren.

1.3.3 Sporthallen

Fur Sporthallen wird die Zahl der Reinigungstage wahrend der Schulferien, die in den kalkulatorischen
Abrechnungstagen nicht enthalten ist, fur jede Sporthalle von dem AG rechtzeitig festgelegt, wobei eine
Reinigung wahrend der Ferienzeit nur maximal an jedem zweiten Tage zu erfolgen hat.

In Regionalsporthallen muss auf Anforderung des AG auch samstags gereinigt werden. Der Bedarf ist
dem AN spatestens zwei Wochen vor Ferienbeginn anzuzeigen.

1.3.4 Baumalnahmen

Durch Baumanahmen entstehende Verschmutzungen sind grundsatzlich im Rahmen der Unterhaltsrei-
nigung zu beseitigen. Werden durch die Baumafinahmen jedoch erhebliche zusatzliche Verschmutzungen
verursacht, die einen erhohten Reinigungsaufwand rechtfertigen, so hat der AN diesen Bedarf zeithah und
vor Beginn der zusatzlichen Tatigkeit bei dem AG anzuzeigen und mit ihm den Mehrbedarf und die damit
verbundenen Kosten verbindlich abzustimmen. Dabei sind jedoch etwaige, durch die Baumanahme ent-
standene, Flachenreduzierungen zu bertcksichtigen.

Die getroffenen Vereinbarungen sind schriftlich festzuhalten.

1.4. Abstellrdume

Soweit der AG im Objekt vorhandene Abstellrdume fur Maschinen, Gerate, Pflege- und Reinigungsmittel
zur Verfugung stellen kann, werden diese unentgeltlich dberlassen. Der AG Ubernimmt keine Haftung fur
Schaden und Verluste an vom AN oder seinen Arbeitskréften eingebrachte Sachen. Der AN hat den AG
von derartigen Ansprichen freizuhalten. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fur Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit des AG, seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner Erfullungsgehilfen.

1.5. Strom, Wasser, Waschmaschinen

Das zur Vertragserfullung nctwendige Wasser und die elektrische Energie werden unentgeltlich zur Ver-
fugung gestellt, sofern die Erganzenden Regelungen nichts anderes vorsehen. Es ist stets auf sparsamen
Verbrauch zu achten.

Soweit der Anschluss einer Waschmaschine im Objekt maglich ist, kann der AN eine Waschmaschine far
die Reinigung der im Objekt benutzten Reinigungsutensilien einsetzen. Den Anschluss fur Strom, Was-
serzulauf/-ablauf stellt der AG bereit. Die Anschaffungs- und Reparaturkosten fur die Maschine gehen zu
Lasten des AN.

1.6. Telefonbenutzung

Die Benutzung der Fernsprechanlagen ist nur mit Zustimmung der Hausverwaltung gestattet.

2. Reinigungsgerite und —material

21. Reinigungsmaschinen und —gerite

Die vom AN gestellten und gemaf Reinigungskonzept eingesetzten Reinigungsgeréte und —maschinen
mussen nach den einschlagigen technischen Vorschriften gekennzeichnet und im vorgeschriebenen Tur-
nus auf Kosten des AN Uberprift und gewartet werden.
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Vor dem Einsatz von Reinigungsautomaten ist die Eignung unter Berucksichtigung von Bodenbelagsei-
genschaften und Unterkonstruktionen zu prifen. Fur Schéden - insbesondere am Fullboden - die dem
Einsatz des Reinigungsautomaten zuzuschreiben sind, haftet der AN.

2.2. Reinigungs- und Pflegemittel, Verpackungen

2.2.1 Einzusetzende Mittel, Gesundheitsschutz

Der AN stellt die Reinigungs- und Pflegemittel. Es durfen nur die im Angebot angegebenen Reinigungs-
und Pflegemittel verwendet werden. Anderungen hinsichtlich der im Angebot angegebenen Reinigungs-
und Pflegemittel sind dem AG unverzuglich mitzuteilen.

Desinfektionsmittel sind nur auf Anforderung und in enger Abstimmung mit dem AG einzusetzen und
mussen in der jeweils gultigen Liste der Deutschen Gesellschaft fur Hygiene und Mikrobiologie (DGHM)
eingetragen sein.

Der AN ist verpflichtet Reinigungs- und Pflegemittel zu verwenden, die eine Schadigung der zu behan-
delnden Flachen und Einrichtungsgegenstande ausschlielfen. Fur die Fullbodenpflege sind nur rutsch-
hemmende Pflegemittel zu verwenden. Der AG behalt sich vor, bestimmte Reinigungsverfahren oder die
Verwendung bestimmter Mittel jederzeit schriftlich zu untersagen.

Die vom AN einzubringenden Reinigungs- und Pflegemittel durfen zu keiner Gesundheitsgefahrdung, -
schadigung oder Belastung der Umwelt fUhren und mussen beim Umweltbundesamt registriert sein. Rei-
nigungs-, Pflegemittel und Verbrauchsmaterialien, die mit Umweltzeichen wie z.B. "Blauer Engel" oder
"Eurcblume"” oder vergleichbaren Umweltzeichen ausgezeichnet sind, sollten bei Eignung bevorzugt wer-
den. Es durfen keine bzw. nur auf Anforderung Reinigungs- und Pflegemittel zur Anwendung kommen, die
nach der Gefahrstoffverordnung, MAK-Liste und GHS als sehr giftig, kanzerogen, mutagen oder umwaelt-
gefahrlich eingestuft wurden und/oder in Gebinden aus Polyvinylchlorid (PVC) geliefert werden.

Hinweis:
Es durfen insbesondere keine Reinigungs- und Pflegemittel zum Einsatz kommen, die:
Alkylphenclethoxylate (APEO)
Ethylendiamintetraessigsaure (EDTA)
chlororganische und chlorabspaltende Verbindungen
Thioharnstoff
Salpeterséure
Benzol, Toluol, Xylol
Nitriloessigsaure (NTA)

= Nitromoschus- oder polyzyklische Moschusverbindungen
enthalten.

Flusssaure darf nur in Ausnahmefallen zur Reinigung, insbesondere von Auenglasflachen, verwendet
werden. Der Einsatz ist nur in Absprache und nach Zustimmung des AG gestattet.

Formaldehyd, formaldehydabspaltende Chemikalien und nicht leicht biologisch abbaubare, quartare Am-
moniumsalze (Desinfektionsmittel) durfen nur eingesetzt werden, wenn dies aus hygienischen Grunden
behordlich vorgeschrieten wird.

2.2.2 Sicherheitsdatenblatter
Der AN ist verpflichtet, die eingesetzten Reinigungsmittel nach den Vorgaben der gultigen gesetzlichen
Regelungen zu beschriften und alle Vorgaten zu beachten.

Dartber hinaus ist der AN verpflichtet, seine internen Betriebsanweisungen objektspezifisch anzupassen,
diese zusammen mit den Sicherheitsdatenblattern der eingesetzten Mittel an der Arbeitsstelle in geeigne-
ter Weise bekanntzumachen und anhand dieser Informationen die Unterweisungen der Mitarbeiter durch-
zufuhren.

Auf Anforderung sind die Sicherheitsdatenblatter der eingesetzten Mittel dem AG vorzulegen.

2.2 3 Recycling, Umweltschutz

Produkte in Gebinden, die wieder verwendet/wieder beflllt werden, sind zu bevorzugen. Soweit dies nicht
der Fall ist, mussen die Gebinde der stofflichen Verwertung zugefuhrt werden. Produkte in nicht wieder
verwendbaren oder wieder verwertbaren Gebinden sollen nicht verwendet werden.
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Verpackungen sind unter dem Gesichtspunkt der Abfallvermeidung auf das Notwendigste zu beschran-
ken. Sie sind wiederzuverwenden oder der stofflichen Verwertung zuzufUhren. Fir die Verpackungen sind
grundsatzlich umweltfreundliche Materialien (Karton, Pappe, Papier in RC- Qualitét, Vollholz) zu verwen-
den. Sofern in begrindeten Ausnahmen Folien verwendet werden, mussen diese ausschlie3lich aus
transparentem PE bestehen.

2.3 Uberpriifung der Vorgaben

Der AG hat das Recht jederzeit die Einhaltung der unter 2.1 und 2.2 aufgefuhrten Bedingungen zu Uber-
prifen, z,B. durch Vor-Ornt-Kontrolle.

3. Aufsichts- und Reinigungspersonal sowie Verhaltensvorschriften

3.1. Anforderungen an das Personal

3.1.1 Zuverlassigkeit

Der AN ist verpflichtet, nur zuverlassiges Personal zu beschaftigen. Die Kenntnisse der deutschen Spra-
che mussen fur die Erftllung der Aufgaben ausreichen. Der AG ist berechtigt, das Personal auf Zuverlas-
sigkeit zu prufen, indem z.B. die Vorlage polizeilicher Fuhrungszeugnisse verlangt wird.

Der AN hat durch crganisatorische Ma3nahmen sicherzustellen, dass die Reinigung durch Personalaus-
falle (bspw. infolge Krankheit, Urlaub usw.) nicht beeintrachtigt wird.

Auslandische Arbeitskrafte durfen vom AN nur beschaftigt werden, wenn sie gultige Arbeitspapiere besit-
zen.

Perscnen, die vom AN nicht mit der Reinigung des Objektes beauftragt sind, durfen nicht mit in das Objekt
genommen werden. Das gilt auch fur Kinder.

3.1.2 Einsatz sicherheitstberpriften Personals
In einigen Objekten der FHH ist es aufgrund bescnderer Sicherheitsanforderungen erforderlich, dass

der Einsatz der Reinigungskrafte und des Vertretungspersonals nur nach erfolgter Sicherheitsiberpru-
fung, die keine Bedenken hinsichtlich einer Beschaftigung begrindet, und/oder nach vorheriger Vorlage
eines einwandfreien Fuhrungszeugnisses (Auszug aus dem Bundeszentralregister) vom Bedarfstrager
gestattet wird. Ein entsprechender Hinweis findet sich in diesen Fallen in den Ergénzenden Regelungen
(ER) zur Leistungsbeschreibung.

Verstélle dagegen stellen einen wichtigen Grund dar, der den AG - nach vorheriger erfolgloser Abmah-
nung unter Fristsetzung von einer Woche - zur fristiosen Kundigung des Vertrages berechtigt. Bei wieder-
holter Nichtbeachtung dieser Einsatzvoraussetzungen ist die 0.g. Abmahnung entbehrlich.

3.1.3 Firmenausweis

Auf Verlangen des AG hat der AN das mit der Reinigung beauftragte Personal mit einem Firmenausweis
auszustatten, der jederzeit sichtbar zu tragen ist. Bei Ausscheiden von Personal hat der AN den Ausweis
einzuziehen.

3.1.4 Ansprechpartner des AN, Objektleitung

Der AN hat auf Verlangen des AG fur die tagliche Aufsicht eine fachlich und persénlich geeignete Per-
son (Vorarbeiter/in) einzusetzen und diese dem AG namentlich zu benennen. Sie hat mit der Reini-
gungssachbearbeitung und der Hausverwaltung eng zusammenzuarbeiten und steht der Hausverwal-
tung wahrend der Reinigungszeiten jederzeit als Ansprechpartner zur Verfugung. Soweit es sich hierbei
um Personen auslandischer Nationalitat handelt, mussen ihre Kenntnisse der deutschen Sprache fur
die Erfullung dieser Aufgaben ausreichen.

Fordert der AG in den Ausschreibungsunterlagen nicht explizit eine/n Vorarbeiter/in, ist der Hausverwal-
tung eine Person zu nennen, die als Ansprechpartner in organisatorischen Fragen dient.

Um eine ordnungsgemafle und einwandfreie Reinigung sicherzustellen, hat der AN fur jedes Objekt
zusatzlich eine verantwortliche Objektleitung zu benennen, die mit der Reinigungssachbearbeitung und
der Hausverwaltung eng zusammenarbeitet und werktaglich zu erreichen ist. Die Objektleitung ist min-
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destens 14-tagig im Objekt und weist die Anwesenheit mit dem Eintrag in das Arbeitsstundenbuch
nach. Eine die Aufgabenerfullung problemlos ermdéglichende Deutschsprachigkeit ist zu gewahrleisten.

3.1.5 Einweisung, Schulung

Der AN ist verpflichtet, sein Reinigungspersonal nach den einschlagigen Vorschriften (z.B. Unfallverhu-
tung, Gefahrstoffe usw.) sowie mindestens 1 x jahrlich fachlich zu schulen und durch fachkundige Mit-
arbeiter vor Arbeitsaufnahme im Objekt einzuweisen sowie regelmafig zu beaufsichtigen.

3.1.6 Anweisungsrecht der Hausverwaltung

Die arbeitsrechtliche Weisungsbefugnis des AN schliel®t nicht aus, dass die Hausverwaltung Anweisungen
erteilt, die sich nur auf das Werk bzw. die Vertragserfullung, jedoch nicht auf die einzelnen zur Herstellung
des Werks erforderlichen Arbeitsverrichtungen beziehen.

3.2. Geringfiigige Beschiftigung

3.2.1 Erfullung der Quote
Grundsétzlich ist in den Cbjekten der FHH auf den Einsatz von geringfugig Beschéaftigten zu verzichten.

Sofern geman Nr. 3 der Erganzenden Regelungen zur Leistungsbeschreibung der Einsatz von geringflgig
Beschaftigten gestattet ist und der AN im Angebot entsprechende Angaben zur Hohe des anteiligen Ein-
satzes gemacht hat, darf die vereinbarte Quote nicht Uberschritten werden. Dies gilt grundsatzlich auch
bereits zu Beginn der Leistung. Eine Uberschreitung der 0.g. Quote wahrend der ersten drei Monate aus
im Arbeitsmarkt liegenden Grunden sind dem AG mitzuteilen.

Uberschreitet der AN die vereinbarte Quote an geringfugig Beschaftigten auch nach dieser Zeit, so hat er
dies dem AG unverzuglich anzuzeigen. Fur diesen Fall kann der AG den Rechnungsbetrag fur die Zeit der
Uberschreitung nach eigenen freien Ermessen um bis zu 20% kurzen.

Hat der AN die sofortige Meldung unterlassen, so kann der AG eine Vertragsstrafe von 20% des Rech-
nungsbetrages fur die Zeit der Uberschreitung oder pauschal bis zu 15% des Jahresauftragswertes (chne
Umsatzsteuer) erheben; das Recht, den Rechnungsbetrag geman vorstehendem Absatz zu kurzen, bleibt
unberuhrt.

Kurzungsbetrage durfen 5% des Gesamtauftragswertes (4-facher Jahresauftragswert) nicht Uberschreiten.

Der Anspruch auf Vertragserfullung und das Kandigungsrecht des AG nach Nr. 8.3 ¢) bleiben unberuihrt.

3.2 2 geringfugige Ubersohreitungen

Bei gelegentlichen geringfugigen Uberschreitungen der Quote durch unvorhersehbaren Personalausfall ist
eine Meldung an den AG nicht erforderlich, wenn die Uberschreitung nicht langer als drei Tage innerhalb
eines Kalendermonats andauert.

Wird die Uberschreitung der Quote an geringfugig Beschaftigten durch Arbeitsunfahigkeit wegen Erkran-
kung von regelmafig im Objekt beschaftigten versicherungspflichtigen Kraften verursacht, so kann der AN
die ausgefallenen versicherungspflichtigen Krafte solange durch geringflgig Beschaftigte ersetzen, wie er
aufgrund tariflicher oder gesetzlicher Bestimmungen fur die ausgefallenen Krafte Lohnfortzahlung leisten
muss. In diesen Fallen kann die Meldung an den AG unterbleiben.

3.3. Uberpriifung der Vereinbarungen der Nr. 3.2
Der AN erklart sich damit einverstanden, dass der AG die Einhaltung der Vereinbarungen nach Nr. 3.2
auch durch Einsichtnahme in die beim AN gefuhrten Unterlagen, soweit sie hieriber Auskunft geben kon-

nen, Uberprift oder Uberprifen lasst.

Eine Uberprifung durch externe Institutionen oder Personen, die nicht dem offentlichen Dienst der Freien
und Hansestadt Hamburg angehdren, bedarf einer gesonderten Vereinbarung mit dem AN.
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3.4. Beschiftigungsverbot, Sanktionen

Hausverwalter oder Hausmeister, Betriebshelfer, deren Angehdérige und Lebenspartner sowie andere mit
ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen durfen nicht als Mitarbeiter des AN in dem Objekt
eingesetzt werden, das von dem betreffenden Hausverwalter oder Hausmeister betreut wird.

Im Falle der Nichteinhaltung kann der AG eine Vertragsstrafe in Hohe von 20% des Rechnungsbetrages
fur die Zeit der Beschaftigung erheben. Ist die Zeit der Beschéftigung nicht feststellbar, kann eine Ver-
tragsstrafe pauschal in Hohe von bis zu 15% des Jahresauftragswertes (ohne Umsatzsteuer) erhoben
werden.

Kurzungsbetrage durfen 5% des Gesamtauftragswertes (4-facher Jahresauftragswert) nicht Uberschreiten.

3.5. Gesundheitsschutz

3.5.1 meldepflichtige Erkrankungen

Arbeitskrafte, die an einer meldepflichtigen Ubertragbaren Krankheit geman Infektionsschutzgesetz (IfSG)
erkrankt oder dessen verdachtig sind, durfen die Raume nicht betreten und Einrichtungen nicht benutzen,
bis nach dem Urteil des behandelnden Arztes oder des Gesundheitsamtes eine Weiterverbreitung der
Krankheit durch sie nicht mehr zu befurchten ist. Entsprechendes gilt im Falle der Verlausung, sowie fur
Arbeitskrafte, in deren Wohngemeinschaft nach arztlichem Urteil eine Erkrankung oder ein Verdacht auf
die vorgenannten Erkrankungen aufgetreten ist.

3.5.2 Ausscheider
Ausscheider durfen nur mit Zustimmung des Gesundheitsamtes und unter Beachtung der vorgeschriebe-
nen Schutzmalinahmen die Raume betreten.

3.6. Arbeitsstundenbiicher

3.6.1 Eintragung, Arbeitszeit, Pausen
Die Reinigungskrafte haben sich taglich in die im Objekt ausliegenden Arbeitsstundenblcher einzutragen.

Die Eintragungen mussen den tatsachlichen Beginn und das tatsachliche Ende der taglichen Arbeitszeit
der betreffenden Reinigungskraft im Objekt ausweisen und von der betreffenden Reinigungskraft unter-
schrieben sein. Umkleide- und Pausenzeiten zéhlen im Verhaltnis AG zu AN nicht zur Arbeitszeit.

Alle Eintragungen sind durch die einzelnen im Objekt tatigen Arbeitskrafte des AN persénlich vorzuneh-
men. Ersatzweise Eintragungen durch Aufsichtspersonen sind unzulassig. Anderungen in den Eintragun-
gen sind so vorzunehmen, dass die urspringliche Eintragung lesbar bleibt. Das Arbeitsstundenbuch ist
eine Urkunde. Falscheintragungen kénnen zur fristlosen Kundigung des Vertrages fuhren. Eine Félschung
der Urkunde kann auerdem strafrechtliche Konsequenzen haben.

3.6.2 Verfugungsgewalt
Die Arbeitsstundenbucher sind Eigentum des AG; sie durfen durch den AN nicht aus dem Objekt entfernt
werden. Uber die Pflicht zur Eintragung hinaus hat der AN keine Verfugungsgewalt Uber die Bucher.

3.6.3 Verzicht auf das Arbeitsstundenbuch, Zeiterffassungsgerate

Im Einvernehmen mit dem AG oder wenn dies in den Ausschreibungsbedingungen vorgeschrieben ist,
kénnen Zeiterfassungsgerate benutzt werden. Setzt der AN ersatzweise eigene Zeiterfassungsgerate ein,
muss jederzeit die Einsichtnahme in die Daten fur den AG sichergestellt sein. Der AG kann in diesem Fall
auf das Fuhren der Arbeitsstundenbucher verzichten.

3.7. Datenschutz

Unterlagen (Schriftstlicke, Akten, Hefte, Karteikarten usw.), die sich in den Dienstraumen befinden, unter-
liegen allgemeinen und besonderen Datenschutzbestimmungen, die sich insbesondere aus dem Bundes-
datenschutzgesetz, dem Hamburgischen Datenschutzgesetz und dem Sozialgesetzbuch ergeben. In die-
se Unterlagen darf kein Einblick genommen werden. Schranke, Schubladen u.a. durfen nicht unbefugt
gesffnet werden. Uber zufallig bekannt gewordene Sachverhalte und sensible Daten aus dienstlichen
Vorgangen ist Verschwiegenheit zu wahren.
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Der AN darf Arbeitskréfte, die gegen diese Pflichten verstolien, nicht mehr in Objekten der Freien und
Hansestadt Hamburg einsetzen.

Auf die entsprechenden Strafvorschriften der vorgenannten Gesetze wird verwiesen.
3.8. Verhalten im Objekt, Gefahrenmeldung

3.8.1 Fundstucke

Der AN sowie seine Erflllungsgehilfen sind verpflichtet, alle Gegensténde, die im Objekt gefunden wer-
den, sofort bei der Hausverwaltung abzuliefern. Eine Mitnahme solcher Gegensténde durch den AN oder
seine Erfullungsgehilfen erfullt den Straftatbestand des Diebstahls. Der AN weist seine Arbeitskréafte vor
Beginn ihrer Tatigkeit im Objekt darauf hin.

Ein Finderlohn kann nicht gezahlt werden.

3.8.2 Mitteilungspflicht tber Schaden/Méngel
Mangel und Schéden am Objekt und an den Einrichtungsgegensténden sind der Hausverwaltung urver-

zuglich mitzuteilen. Soweit diese Mangel und Schaden zu einer Gefahrdung des Reinigungspersonals
fuhren konnen, darf die Reinigung nicht vor Abstellung der festgestellten Beanstandungen ausgefuhrt
werden.

Die Haftung des AG wegen Verletzung der Verkehrssicherungspflicht bleibt unberahrt.

3.9. Hausverbot

Der AG ist berechtigt, Arbeitskrafte des AN des Objektes zu verweisen oder ihnen den Zutritt zu untersa-
gen, wenn diese
= die Voraussetzungen der Ziffer 3.1 nicht erfullen, insbesondere, wenn Zweifel an der Zuver-
lassigkeit bestehen
= gegen die Regelungen des Vertrages (z.B. gegen Nr. 3.7 oder Nr. 3.8.1) verstol3en.

4. Leiharbeithehmer, Nachunternehmer

4.1. Leiharbeithehmer

Der Einsatz von Leiharbeitnehmern ist grundsatzlich unzulassig. In Ausnahmefallen kann der AG aber auf
begrundeten schriftichen Antrag des AN fur einen begrenzten Zeitraum den Einsatz von Leiharbeitneh-
mern gestatten.

4.2. Nachunternehmereinsatz

Die Ubertragung von Leistungen oder Teilleistungen auf Nachunternehmer bedarf der vorherigen Zustim-
mung des AG (§ 4 Nr. 4 VOL/B).

Der Zustimmung des AG bedarf es nicht, wenn es sich um die Ubertragung der Glasreinigungsarbeiten
handelt und

= die Glasreinigung nur eine Teilleistung aus dem Vertrag darstellt und

= der Nachunternehmer ein in die Handwerksrolle eingetragener Betrieb ist und

= der Bieter die beabsichtigte Ubertragung bereits im Angebot mitteilt und den vorgesehenen
Nachunternehmer benennt.

Das Auswechseln von Nachunternehmern wahrend der Laufzeit des Vertrages bedarf der vorherigen
Zustimmung des AG. Der/die neue/n Nachunternehmer muss/mussen die gleichen Kriterien erfullen, wie
die zuvor eingesetzten.
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5. Abnahme und Rechnung
51. Abnahme

Die Hausverwaltung entscheidet, ob die Reinigung vorlaufig als ordnungsgeman ausgefuhrt abgenommen
oder die Abnahme abgelehnt wird. Die Beweislast fur die vertragsgemafe Erflllung tragt der AN.

Die endgultige Abnahme der Reinigungsleistung gilt als erfolgt, sofern im Rahmen der externen Qualitéts-
prifung gemal des Qualitdtsmanagement Modells Hamburg (QM-Modell) keine Feststellungen gemacht
werden, die dem entgegenstehen.

Die Hausverwaltung stellt monatlich nachtraglich, bei Glas- und Fensterrahmenreinigung nach jeder Rei-
nigung, eine Bescheinigung Uber die Ausfuhrung der geleisteten Arbeit aus.

5.2. Rechnungen

Rechnungen sind monatlich nachtraglich in 2-facher Ausfertigung an den in den Erganzenden Regelun-
gen genannten Rechnungsempfanger zu senden.

Rechnungsgrundlage fur die Unterhaltsreinigung ist der Tagesgesamtpreis sowie die tatsachlich geleiste-
ten Reinigungstage (vgl. 6.1). Fur andere Reinigungsleistungen (z.B. Glas- und Fensterrahmen) ist der
jeweilige Festpreis oder die Stundenanzahl in Verbindung mit dem Stunderverrechnungssatz mange-
bend.

5.3. Erfillungsméngel
So weit im Folgenden nichts Anderes geregelt ist, gelten die gesetzlichen Regelungen.

5.3.1 mangelhafte Leistung:

Sind in der Unterhaltsreinigung wéhrend des Zeitraums der mangelhaften Leistungserbringung weniger
als die im Angebot genannten Reinigungsstunden erbracht worden, wird grundsétzlich vermutet, dass die
weniger erbrachten Reinigungsstunden der verminderten Reinigungsleistung entsprechen. Der AG ist in
diesem Falle berechtigt, entsprechend der festgestellten Differenz den Rechnungsbetrag fur den bean-
standeten Zeitraum zu karzen.

Soweit nicht weniger als die im Angebot genannten Reinigungsstunden erbracht worden sind oder im
Einzelfall wenig wahrscheinlich ist, dass die mangelhafte Leistung allein auf die weniger erbrachten Reini-
gungsstunden zurtickzufuhren ist, ist der AG berechtigt, anstelle der vorstehenden Kdrzung eine pauscha-
le Karzung von bis zu 15% des Rechnungsbetrages, jedoch nicht héher als 5% des Gesamtauftragswer-
tes (4-facher Jahresauftragswert) fir den beanstandeten Zeitraum vorzunehmen. Dies gilt auch bei man-
gelhafter Leistung in der Glas- und Fensterrahmenreinigung.

5.3.2 Nicht-/Teilleistung

Hat der AN Reinigungsleistungen Uberhaupt nicht oder in Teilbereichen nicht erbracht, kann der AG ne-
ben der entsprechenden Kurzung des Rechnungsbetrages zusatzlich eine Vertragsstrafe in Hdhe von bis
Zu 25% des Kurzungsbetrages verlangen. Der Kurzungsbetrag und die Vertragsstrafe durfen 5% des
Gesamtauftragswertes (4-facher Jahresauftragswert) nicht Uberschreiten.

Soweit mit Rucksicht auf den Nutzungszweck die vertragsgemale Erflllung vorrangig ist, kann der AG
anstelle oder neben einer Kurzung des Rechnungsbetrages die Herstellung des vertragsgemalen Zu-
standes vom AN zu dessen Lasten durch eine zusatzliche Reinigung auch au3erhalb der regularen Reini-
gungszeit verlangen.

5.3.3 Nachweismoglichkeit
Dem AN wird fur die cbigen Félle der Nachweis gestattet, ein Schaden oder eine Wertminderung sei U-
berhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die angesetzte Pauschale.

9.3.4 Weitergehende Anspriche
Sonstige, auch weitergehende Anspriche des AG nach dem BGB sowie das Recht des AG zur fristlosen
Kundigung nach Nr. 8.3 bleiben von den vorstehenden Regelungen unberthrt.
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5.4. Ausfallzeiten

Wenn die Arbeiten zur Unterhaltsreinigung aus Grunden, die vom AG zu vertreten sind, nicht oder nicht
vollsténdig ausgefuhrt werden, ruht insoweit der Vertrag. In diesem Falle wird das zu zahlende Monatsent-
gelt fur die Zeit des Arbeitsausfalles, der Uber 10 Arbeitstage hinausgeht, entsprechend gekurzt. Das Recht
des ANs auf Kundigung gemar § 643 BGB in Verbindung mit § 642 BGB bleibt unberdhrt.

6. Preis, Preisqgleitklausel

6.1. Vertragspreise, Vertragsanpassung

Der auf Grundlage des Angebots ermittelte Tagesgesamtpreis fur die Unterhaltsreinigung ist ein Festpreis.
Er bildet die Abrechnungsgrundlage und ist mit der tatséchlichen Anzahl der Reinigungstage pro Monat zu
multiplizieren. Hierauf wird die Umsatzsteuer in jeweils geltender H6he berechnet; das gilt auch fur die Prei-
se anderer Reinigungsleistungen.

Vermindert oder erhoht sich die tagliche Reinigungsflache um mindestens 2%, ist der Tagesgesamt-
preis/Preis auf der Grundlage des urspringlichen Angebotes in Bezug auf den Stundenverrechnungssatz
und die Leistungswerte neu zu ermitteln und seitens des AG eine Vertragsanpassung vorzunehmen.

6.2. Preisanpassungen

Die Angebotspreise basieren auf den Tariflohnen des Gebaudereinigerhandwerks Hamburg, die am letzten
Tage der Angebotsfrist gultig waren bzw. auf den gemaf Arbeitnehmerentsendegesetz (AENtG) fur allge-
meinverbindlich erklarten Mindestldhnen.

Im Falle des Inkrafttretens eines von der Landesinnung der Gebéudereiniger Hamburg geschlossenen neu-
en Lohn- und Rahmentarifvertrags sowie bei der Erhdhung gesetzlicher Sozialaufwendungen kann der AN
eine Erhchung des Vertragspreises beantragen.

Antrage, die spater als 3 Monate nach Abschluss des Lohn- oder Rahmentarifvertrags oder nach Inkrafttre-
ten der Anderung der gesetzlichen Sozialaufwendungen eingehen, finden nur vom 1. Tage des Eingangs-
monats an Berlcksichtigung.

Kommt eine Einigung Uber den neuen Preis nicht zustande, so kann jeder Vertragspartner nach Nr. 8.1
kundigen (jedoch fruhestens zum Ende des ersten Vertragsjahres). Bis zum Ablauf des Vertrages gilt der
nach Nr. 6.1 vereinbarte Preis weiter.

Antrage auf Preisanderungen konnen nur einmal jahrlich gestellt werden, es sei denn, die Summe der Be-
lastungsfaktoren gem. Nr. 6.2 Ubersteigt 3% des bisherigen tariflichen Stundenlohnes.

Die Regelung findet sinngemal Anwendung, wenn sich eine Ermaiigung der Lohne oder der gesetzlichen
Sozialaufwendungen ergibt.

In Zeitraumen ohne allgemeinverbindlichen Tarifvertrag bzw. bei Kindigung des zuletzt gultigen Mindest-
lohrtarifvertrags gelten bis zum Abschluss einer Ubergangsregelung bzw. eines neuen (Mindest-) Lohntarif-
vertrags durch die Tarifvertragsparteien die Regelungen des zuletzt gultigen Tarifvertrags.

7. Haftunqg

7.1.  Soweit im Folgenden nichts anderes geregelt ist, gelten die gesetzlichen Regelungen

7.2. Umfang, Ausschluss

7.21.

Der AN hat fur ausreichende Sicherungsvorkehrungen zu sorgen. Er haftet fur die von ihm und seinen Erful-
lungsgehilfen schuldhaft verursachten Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, die in Erfullung und bei
Gelegenheit der Erfullung der vertraglichen Verbindlichkeiten entstehen. Dies gilt auch fur Schaden, die an
Fuiboden oder den Bodenbelagen durch vom AN eingesetzte Maschinen, Gerate, Reinigungs- und Pfle-
gemittel entstehen.

Die Haftung umfasst bei Verlust eines dem AN oder seinen Gehilfen ausgeh&ndigten Haupt- oder General-
schlUssels auch den Ersatz der gesamten Schlie3anlage.
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Bei den Reinigungsarbeiten beschédigte Gegensténde, zerbrochene Scheiben u.a. werden auf Veranlas-
sung des AG erneuert. Die entstehenden Kosten hat der AN zu tragen.

7.2.2.

(1) Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet der AG auf Schadensersatz, wenn die Voraussetzungen
des im Einzelfall einschlagigen Rechtsgrundes auch im Ubrigen vorliegen. Bei einfacher Fahrlassigkeit haf-
tet der AG nur
a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfullung die
ordnungsgemariie Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermaglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung des AG jedoch begrenzt
auf den Ersatz von Schaden, die aus Sicht des AG bei Vertragsschluss als mégliche Folge einer Vertrags-
verletzung vorhersehbar waren oder bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatten vorausgesehen wer-
den mussen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden sind in Bezug auf die im vorherigen Satz definierten
Schaden nur soweit ersatzfahig, wie sie in dem Vertragsverhaltnis typischerweise zu erwarten sind.

Der AN verpflichtet sich, den AG im Ubrigen von Entschadigungsanspriichen einschlieRlich Regressan-
sprichen jeglicher Art (z.B. von Versicherungen) freizuhalten. Der AN hat den AG auch von etwaigen An-
sprichen dritter Personen, die bei Ausfuhrung der Arbeiten einen Schaden erleiden, freizuhalten.

{2) Die vorstehenden HaftungsausschlUsse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten

der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen des AG.

7.3. Versicherung

Der AN ist verpflichtet, eine Betriebshaftpflichtversicherung in branchenublicher Héhe abzuschlielten und
dies dem AG nach Aufforderung nachzuweisen.

8. Kiindigung
8.1. Ordentliche Kiindigung

Der Vertrag kann von beiden Vertragsparteien jederzeit ohne Angabe von Griunden mit einer Frist von funf
Monaten zum Monatsende gekundigt werden. Eine Kundigung ist frihestens zum Ablauf des ersten Ver-
tragsjahres zulassig.

8.2. AuRerordentliche Kiindigung

Der AG kann den Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer Frist von 4 Wochen kindigen, wenn das Objekt
vom AG - vortbergehend oder auf Dauer - nicht mehr genutzt wird oder nicht mehr genutzt werden soll.

Sollen nur Teile des Objektes nicht mehr genutzt werden, kann - und auf Verlangen des AN: muss - die
Kundigung auf diese Teile beschrankt werden.

8.3. Fristlose Kiindigung

Der AG kann den Vertrag jederzeit fristlos kundigen, wenn wichtige Grande vorliegen, insbesondere wenn
der AN

a) die ubernommene Leistung nicht zu dem vom AG benannten Zeitpunkt beginnt oder nicht in der
ﬂ%m V%rt%a}[g entsprechenden Zeit, Art und Weise ausfuhrt und trotz schriftlicher Mahnung nicht Ab-
ilfe schafft,

b) eine ihm von dem Aufsichtsorgan der Verwaltung nach Nr. 2.2.1 untersagte Reinigungsart beibehalt
oder nicht zulassige Mittel verwendet,

¢) die vereinbarte Quote an versicherungspflichtigen Arbeitskraften nicht einhalt,
d) den Mitarbeitern seines Betriebes die tariflichen oder gesetzlich vorgeschriebenen Leistungen ganz

oder teilweise vorenthalt oder wenn er in sonstiger Weise gegen tanfliche Bestimmungen oder Vor-
schriften der Sozialgesetzgebung oder des Betriebsverfassungsgesetzes verstoft,

e) gegen die Bestimmung der Nr. 4.1 (Verbot von Leiharbeitsverhaltnissen) verstolt oder wenn er sol-
che Verstdlde eines nach Nr. 4.2 anerkannten Subunternehmers duldet,

f) im Angebot falsche Angaben gemacht oder falsche Erklarungen abgegeben hat oder sein im Rah-
men der Angebotsabgabe eingereichtes Reinigungskonzept nicht umsetzt.

g) Falscheintragungen im Arbeitsstundenbuch vorgenommen hat (siehe Nr. 3.6.1),
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h) einen Verstol? gegen ein ausgesprochenes Hausverbot (Nr. 3.9) begeht bzw. dies veranlasst oder
duldet,

i) gegen die Bestimmungen von Nr. 3.7 (Datenschutz) verstofit.

i) gegen die Bestimmungen von Nr. 3.1.2 (Einsatz von sicherheitsuberpriftem Personal) verstaidt (im
Einzelnen zu den Voraussetzungen der fristiosen Kundigung siehe Nr. 3.1.2).

8.4. Schriftform
Die Kundigung bedarf der Schriftform.

8.5. Raumung, Abnahme- und Ubernahmeprotokoll

8.5.1 Rdumung
Der AN hat bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses am Tag der letzten Reinigung séamtliche von ihm

eingesetzten Maschinen, Gerate und Materialien aus dem Objekt herauszunehmen und die Abstellrdume /
Reinigungskammern sauber zu Ubergeben.

8.5.2 Abnahme, Méngelbeseitigung
Mangel hat der AN entsprechend der Nr. 5.3 zu beseitigen; dies erfolgt spatestens bis zum Ende der Ver-

tragslaufzeit. Unterbleibt die Méngelbeseitigung, trégt der bisherige AN die Kosten fur die Ersatzvornahme
durch Dritte.

Der Reinigungszustand ist ca. 2 Monate vor Beendigung des Vertragsverhaltnisses (Vorabnahme) und
am Tag der letzten Reinigung (Endabnahme) in einem Protokoll durch den AG oder einen durch ihn be-
auftragten Dritten festzuhalten.

Das Endabnahmeprotokoll wird dem bisherigen und dem neuen AN als Zustandsbeschreibung des Objek-
tes ausgehandigt.

8.5.3 Ubernahme

AuRert der neue AN innerhalb von 2 Wochen nach Ubernahme des Objekts keine Einwande, gilt das Ab-
nahmeprotokoll als akzeptiert (=Ubernahmeprotokoll). Aus den Einwanden konnen keine Forderungen
(z.B. nach einer erganzenden Reinigung auf Kosten des AG) hergeleitet werden.

9. Unwirksamkeit von Vertragsbestimmungen

Scollten einzelne Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so
beruhrt dies die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

Die Parteien verpflichten sich, unwirksame oder nichtige Bestimmungen durch neue Bestimmungen zu
ersetzen, die dem in den unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen enthaltenen wirtschaftlichen Rege-
lungsgehalt in rechtlich zulassiger Weise gerecht werden.

Entsprechendes gilt, wenn sich eine Vertragslicke herausstellen sollte. Zur Ausfullung der Lucke verpflich-
ten sich die Vertragsparteien, auf die Etablierung angemessener Regelungen in diesem Vertrag hinzuwir-
ken, die dem am nachsten kommen, was die Vertragsschlie3enden nach dem Sinn und Zweck des Vertra-
ges bestimmt hatten, wenn der Punkt schon bei Vertragsschluss von ihnen bedacht worden ware.

10. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen AG und AN ist Ham-
burg. Zwingende gesetzliche Bestimmungen uber ausschlielliche Gerichtsstande bleiben von dieser Rege-
lung unberdhrt.

Finanzbehérde Hamburg
Juli 2010
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—
Freie und Hansestadt Hamburg

Auswahlkriterien fur die Vergabe von Reinigungsleistungen

(Stand Mérz 2014)

Die Angebotswertung bei der Ausschreibung von Gebéaudereinigungsarbeiten (Unterhalts- und Glasreini-
gung) unterliegt der Vergabe- und Vertragsordnung fur Leistungen — Teil A {(VOL/A) in der jeweils gultigen
Fassung.

Maligeblich ist das vierstufige Wertungsverfahren des § 16 VOL/A bzw. § 19 EG VOU/A. Der Zuschlag wird
auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. Die Wirtschaftlichkeit ergibt sich zu 70% aus dem Preis und zu
30% aus der Qualitat. Diese wird anhand des mit dem Angebot einzureichenden Reinigungskenzepts be-
wertet.

Wertung der Angebote:

1. Formale Angebotswertung® {Wertungsstufe 1)

Auf der ersten Wertungsstufe wird die Erfullung der formellen Erfordernisse bewertet. Ausgeschlossen
werden Angebote, die die formellen Anforderungen des §16 Abs. 3a —g VOL/Abzw. §19EG Abs. 3a—g
VOU/A nicht erfullen (z.B. wenn das Angebct nicht unterschrieben oder verspatet eingegangen ist).

2. Eignungspriifung der Bieter” (Wertungsstufe 2}

Auf der zweiten Wertungsstufe werden die nun noch verbliebenen Bieter dahingehend uberpruft, ob sie die
fur die Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen erforderliche Eignung besitzen (§ 16 Abs. 5 VOL/A bzw.
§19 EG Abs. 5 VOL/A).

Ergibt die Profung begrundete Zweifel an der Eignung eines Bieters, kann das Angebot von der weiteren
Wertung ausgeschlossen werden. Daruber hinaus kann ein Ausschluss des Angebots nach § 16 Abs. 4
VOU/A bzw. § 19 EG Abs. 4 VOL/A erfolgen, wenn der Bieter gemall § 6 Abs. 5 VOL/A bzw. § 6 EG Abs. 6
VOU/A auch als Bewerber von der Teilnahme am Wettbewerb hatte ausgeschlossen werden kénnen.

Die Eignung der Bieter wird anhand folgender Kriterien beurteilt:

a) Fachkunde

Die Freie und Hansestadt Hamburg (FHH) erwartet die Anwendung neuester Techniken und Erkenntnisse
des Gebaudereinigerhandwerks und verlangt mit den Reinigungsleistungen nicht nur die Erbringung von
saubernden, sondern auch von pflegenden und substanzerhaltenden Téatigkeiten. Aus diesem Grund wer-
den gesteigerte Voraussetzungen an das Vorliegen der Fachkunde geknupft.

Fachkundig ist der Bieter, der durch Vorlage einer Kopie seiner gultigen Handwerkskarte der zustandigen
Handwerkskammer die Eintragung als zulassungsfreies Handwerk ,Gebaudereiniger” belegt.

Daruber hinaus ist der Nachweis zu fuhren, dass der Inhaber des Reinigungsunternehmens Uber eine ab-
geschlossene Berufsausbildung im Gebaudereinigerhandwerk (Geselle / Gesellin im Gebaudereiniger-
handwerk) verfugt oder der Betrieb an verantwortlicher Stelle durch eine(n) Gesellen / Gesellin gefuhrt
wird.

Bieter aus dem Ausland k&énnen ihre Fachkunde durch die Beschaftigung eines Gesellen/ Gesellin im Ge-
baudereinigerhandwerk an verantwortlicher Stelle oder durch Beschaftigte, die einen den vorgenannten
deutschen Abschlussen vergleichbaren Abschluss aufweisen, belegen. Gleichwertige Bescheinigungen
bzw. Nachweise von Stellen ihres Heimatlandes sind mit einer Ubersetzung in die deutsche Sprache vor-
Zulegen.

Wird die ausgeschriebene Leistung auf Glasreinigungsarbeiten beschrankt, so ist der Einsatz eines Fach-
arbeiters in aufsichtfUhrender Position fur die Erfullung der von der FHH geforderten gesteigerten Fach-
kunde ausreichend.
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b) Leistungsfahigkeit
Leistungsfahig ist der Bieter, der Uber das fur die fach- und fristgerechte Ausfuhrung notwendige Personal
und Gerat verfugt und auch in wirtschaftlicher Hinsicht die Erfullung seines Vertrages erwarten lasst.

Sofern ein Bieter bis zum Einreichungstermin keine Reinigungsauftrage fur die FHH ausgefuhrt hat, sind
maoglichst aktuelle Referenzen Uber anderweitige gleichartige Reinigungsdienstleistungen (maoglichst in
vergleichbaren Objekten) beizubringen (Aufstellung mit Adresse, Name des aktuellen Ansprechpartners,
Telefon).

Bieter, die sich in den letzten 12 Monaten im Bereich ,Gebaudereinigung® betatigt haben und sich in die-
sem Zeitraum um offentliche Auftrage beworben haben, kdnnen sich auf fruhere Angaben beziehen, sofern
sich zwischenzeitlich keine Anderungen ergeben haben.

Leistungsmangel und negative Erfahrungen der FHH mit einem Bieter, die sich auf Reinigungsvertrage in
der Vergangenheit beziehen, finden im Rahmen der Eignungsprufung ebenfalls Berucksichtigung und kén-
nen die Leistungsfahigkeit eines Bieters bis hin zum Angebotsausschluss beeintrachtigen. U.a. begranden
Abmahnungen und fristlose Kundigungen in jungerer Vergangenheit wegen mangelnder Reinigungsleis-
tung eines Bieters eine genaue Uberprufung durch die Vergabestelle. Unter Zugrundelegung der Unter-
nehmensverhaltnisse zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe wird dann in Einzelprafung festgestellt, ob das
Angebot wegen der in der Vergangenheit aufgetretenen Mangel und negativen Erfahrungen von der weite-
ren Wertung ausgeschlossen wird.

c) Zuverlassigkeit

Zuverlassig ist ein Bieter, der seinen gesetzlichen Verpflichtungen (insbesondere zur Entrichtung von
Steuern und Sozialversicherungsabgaben) nachgekommen ist und der aufgrund der Erflllung fruherer
Vertrage im Bereich der Gebaudereinigung eine einwandfreie Ausfuhrung einschliel3lich Gewahrleistung
erwarten lasst.

Bei der Beurteilung der ,Zuverlassigkeit® wird u.a. die Mitgliedschaft in der Pruf- und Beratungsstelle fur
das Gebaudereiniger-Handwerk Hamburg e.V. (PBSt) bzw. die Bereitschaft des Bieters, sich im Einzelfall
auf Honorarbasis durch die PBSt prifen zu lassen, herangezogen. Erklért sich ein Bieter nicht mit einer
Prufung durch die PBSt einverstanden, kann der Auftraggeber vom Bieter die Uberlassung sozialversiche-
rungs- und lohnsteuerrechtlicher Unterlagen verlangen und / oder eigene Prifungen entsprechend den
Gepflogenheiten der PBSt vornehmen, um seine Zuverlassigkeit zu Uberprafen.

Fehlende Angaben, Nachweise, etc. oder das Fehlen von Referenzen kénnen bewirken, dass die
Eignung als nicht nachgewiesen gilt und das Angebot von der weiteren Wertung ausgeschlossen
wird.

3. ,Prifung der Angemessenheit der Preise® (Wertungsstufe 3}

Auf der dritten Wertungsstufe wird die Angemessenheit der Angebotspreise Uberproft. Hierbei werden zum
einen der angebotene Stundenverrechnungssatz und Jahresgesamtpreis Uberprift und zum anderen die
Erfullung des taglichen kalkulatorischen Mindeststundeneinsatzes.

Angebote, die im Verhaltnis zu der zu erbringenden Leistung ungewdéhnlich niedrig erscheinen, werden
vom Auftraggeber vor der Vergabe des Auftrags in ihren Einzelpositionen Gberpruft. Die Bieter werden
gemall § 16 Abs. 6 VOL/A bzw. § 19 EG Abs. 6 VOL/A aufgefordert, dies entsprechend aufzuklaren. So-
fern ein Bieter die Auské&mmlichkeit seines Angebotes nicht eindeutig nachweisen kann, wird dieses von
der weiteren Wertung ausgeschlossen.

a) Uberprofung der Stundenverrechnungsétze
Zunachst werden die Angebote mit ungewéhnlich niedrigen Stundenverrechnungssatzen geproft. Ein un-

gewdhnlich niedriger Stundenverrechnungssatz wird regelmaiig angenommen, wenn dieser mehr als 10 %
vom Durchschnitt der noch in der Wertung befindlichen Angebote abweicht.

Der Stundenverrechnungssatz muss insbesondere unter Berucksichtigung der Ublichen ,Overhead”- und
Sachkosten eine tarifgerechte Bezahlung des Reinigungspersonals sicherstellen. Hierbei werden jeweils
die fur das Gebaudereinigerhandwerk gemar Arbeitnehmerentsendegesetz (AENtG) fur allgemeinverbind-
lich erklarten Mindestidhne zugrunde gelegt. Daruber hinaus muss der Stundenverrechnungssatz die lohn-
bezogenen Kosten insbesondere Sozialabgaben beinhalten.

b) Uberprifung der Jahrespreise
Anschlief?end wird gepruft, ob der vom Bieter fUr die ausgeschriebene Leistung geforderte Jahresgesamt-

preis, insbesondere in Bezug auf die Glasreinigungsleistungen, in einem offensichtlichen Missverhéltnis
zu der Leistung steht.
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Ein Missverhaltnis ist gegeben, wenn es sich bei dem Angebot um eine eindeutige Unterbietung (Unteran-
gebot) handelt. Der Bieter, der objektiv erkennbar mit dem von ihm fur die Leistung geforderten Preis nicht
auskommen kann, darf geman § 16 Abs. 6 VOL/A bzw. § 19 EG Abs. 6 VOL/A den Zuschlag nicht erhalten
und wird daher vom weiteren Verfahren ausgeschlossen.

¢) Einhaltung des taglichen kalkulatorischen Mindeststundeneinsatzes

Abschliel?end wird die Einhaltung des taglichen kalkulatorischen Mindeststundeneinsatzes Uberprift. Dies
ist notwendig, da auch die Zugrundelegung zu hoher Leistungswerte und damit zu geringer Stundeneinsat-
ze in der Kalkulation dazu fuhren, dass ein Angebot nicht auskdmmlich ist und somit ggfs. fur eine Ertei-
lung des Zuschlags nicht in Betracht kommt.

Der tagliche kalkulatorische Mindeststundeneinsatz wird wie folgt ermittelt:

Die ,Leitstelle Gebaudereinigung* (eine fachliche Einrichtung in der Finanzbehdrde) hinterlegt bis zum Ein-
reichungstermin in einem verschlossenen Umschlag ihre mit dem Bedarfstrager abgestimmte Vorkalkulati-
on (Kalkulationsblatt) uber die aus ihrer Sicht fur eine fachgerechte Reinigung notwendigen taglichen kal-
kulatorischen Reinigungsstunden (Stundenwert 1) bei der Submissionsstelle. Die Vorkalkulation erfolgt auf
der Grundlage der fachlichen objektspezifischen Einschatzung und empirischer Erfahrungswerte.

Die auf der 3. Wertungsstufe noch im Wettbewerb verbliebenen Angebote werden zur Ermittiung des
Durchschnitts des taglichen kalkulatorischen Mindeststundeneinsatzes aus Bietersicht ausgewertet, wobei
das niedrigste und das héchste Angebot sowie Nebenangebote (sofern zugelassen) aulder Betracht blei-
ben (Stundenwert 2).

Fur die Ermittlung der Stundenwerte 1 und 2 werden nur die Positionen der Unterhaltsreinigung herange-
zogen; Sonderreinigungen, Glasreinigungen etc. bleiben hier auler Betracht!

Aus den vorgenannten Stundenwerten 1 und 2 wird der Mittelwert gebildet. Dieser ist die Basis fur den
taglichen Mindeststundeneinsatz. Angebote, die diesen Basiswert um nicht mehr als 5 % unterschreiten,
bleiben in der Wertung. Die Angebote, die den Basiswert um mehr als 5 % unterschreiten, werden in der
weiteren Wertung nicht mehr bertcksichtigt.

Ausnahmen:

Bei Freihandigen Vergaben sowie bei Beschrankten Ausschreibungen in dezentraler Zustandigkeit kann
die Vergabestelle vom Regelverfahren abweichen. Die Begrandung dafur ist in den Vergabeunterlagen zu
dokumentieren.

a) Ohne Vorkalkulation

Wird die Vergabe ohne Vorkalkulation des Bedarfstragers durchgefuhrt, werden die auf der 3. Wertungs-
stufe noch im Wettbewerb verbliebenen Angebote zur Ermittiung des Durchschnitts des taglichen kalkula-
torischen Mindeststundeneinsatzes ausgewertet, wobei das niedrigste und das hoéchste Angebot sowie
Nebenangebote (sofern zugelassen) auller Betracht bleiben. Der so ermittelte Durchschnitt bildet den Ba-
siswert fur den taglichen Mindeststundeneinsatz. Angebote, die den Basiswert unterschreiten, werden in
der weiteren Wertung nicht mehr berdcksichtigt.

b) Mit Vorkalkulation

Der Bedarfstrager hinterlegt bei der Vergabestelle bis zum Einreichungstermin in einem verschlossenen
Umschlag eine Vorkalkulation (Kalkulationsblatt) Uber die aus seiner Sicht fur eine fachgerechte Reinigung
notwendigen taglichen kalkulatorischen Reinigungsstunden (Stundenwert 1). Die Vorkalkulation erfolgt auf
der Grundlage der fachlichen objektspezifischen Einschatzung und empirischer Erfahrungswerte.

Die auf der 3. Wertungsstufe noch im Wettbewerb verbliebenen Angebote werden zur Ermittlung des
Durchschnitts des taglichen kalkulatorischen Mindeststundeneinsatzes aus Bietersicht ausgewertet, wobei
das niedrigste und das héchste Angebot sowie Nebenangebote (sofern zugelassen) aulder Betracht blei-
ben (Stundenwert 2).

Aus den vorgenannten Stundenwerten 1 und 2 wird der Mittelwert gebildet. Dieser ist die Basis fur den
taglichen Mindeststundeneinsatz. Angebote, die diesen Basiswert um nicht mehr als 5 % unterschreiten,
bleiben in der Wertung. Die Angebote, die den Basiswert um mehr als 5 % unterschreiten, werden in der
weiteren Wertung nicht mehr bertcksichtigt.

4. _Auswahl des wirtschaftlichsten Angebotes® (Wertungsstufe 4)

Auf der vierten und letzten Wertungsstufe wird aus den bis zu diesem Zeitpunkt noch in der Wertung ver-
bliebenen Angeboten unter Beachtung des Grundsatzes der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit das wirt-
schaftlichste ermittelt.
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Die Bewertung wird im Regelverfahren entsprechend den nachfolgend dargestellten Bewertungsregeln
durchgefuhrt. In Fallen von geringerer wirtschaftlicher Bedeutung (Freihandige Vergaben bzw. Beschrankte
Ausschreibungen) kann die Wirtschaftlichkeit unter Angabe von Grinden auch zu 100% Uber den Preis
ermittelt werden. (Vgl. hierzu u.s. Ausnahmen)

a) Punktevergabe Preis

Die Jahresgesamtpreise der noch in der Wertung verbliebenen Angebote werden entsprechend nachfol-
gender Methode bepunktet:

Das preisgunstigste Angebot erhalt 10 Punkte. Die nachsthoheren Angebote werden entsprechend des

sich zum preisgunstigsten Angebot ergebende prozentualen Abstands bepunktet. Dazu wird die zugrunde
liegende Hachstpunktzahl von 10 um den errechneten Prozentsatz geklrzt.

Beispiel:

Gunstigstes Angebot =100.000 Euro
Zweitgunstigstes Angebot =110.000 Euro
Differenz = 10.000 Euro = 10%

10% von 10 Punkten = 1 Punkt; Punktwert fur den Zweitplatzierten = 9

Die so ermittelte Punktzahl fur den Jahresgesamtpreis wird mit 70% berticksichtigt.

b) Bewertung des Reinigungskonzepts

Mit dem Angebot muss von jedem Bieter ein objektspezifisches Reinigungskonzept eingereicht werden.
Hierzu wird von der Vergabestelle ein Fragenkatalog (Zuschlagskriterien) erstellt, der vom Bieter zu beant-
worten ist. Bei der Beantwortung sind die in den Erganzenden Regelungen genannten Mindestanforderun-
gen zu bertcksichtigen. Werden diese unterschritten, fuhrt dies zwingend zum Ausschluss des Angebotes.

Hinweis:

Fiir die Beantwortung der Fragen ist - im Interesse der gr6Btméglichen Vergleichbarkeit der Ange-
bote und der daraus resultierenden Gleichbehandlung - ausschlieBlich der von der Vergabestelle
vorgegebene Vordruck zu verwenden. Nur sofern dieser nicht ausreichend ist, kénnen Anlagen
verwendet werden.

Sofern Anlagen verwendet werden, ist folgendes zu beachten:

» Die Anlagen sind eindeutig als zum Angebot gehérig zu kennzeichnen. Im Vordruck der
Vergabestelle ist auf die genaue Fundstelle der Antwort in der Anlage zu verweisen.

» Die von der Vergabestelle vorgegebene Struktur ist in den Anlagen einzuhalten, d.h. Kate-
gorien und Unterkategorien (s.u.) sind anzugeben, um eine eindeutige Zuordnung der Ant-
worten zu ermdglichen.

s+ Samtliche Angaben zu einer Unterkategorie sind zusammenhéngend, d.h. an einer Stelle der
Anlage, darzustellen.

» Der Umfang der Anlage/n zur Beantwortung der Fragen zum Reinigungskonzept soll 5 Sei-
ten in lesbarer Schriftgr6Re nicht liberschreiten.

Anlagen, die diese Vorgaben nicht erfiillen werden bei der Bewertung nicht beriicksichtigt.
Ebenso werden Prospekte, Broschiiren u.a. bei der Bewertung nicht beriicksichtigt!

Die Fragen sind in vier Kategorien mit jeweiligen Unterkategerien eingeteilt und werden wie folgt gewichtet:

Kategorie Gewichtung
1.) Reinigungsverfahren (Bodenreinigung, Bodenpflege, Oberflachenreinigung) 25%
2.) Reinigungsmittel (Boden, Sanitar, Oberflachen) 10%
3.) Gerate- und Maschineneinsatz 40%
43 Reinigungsorganisation (Objektleitung, Arbeitsorganisation, Einweisung / Schu- 559
lung)
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Die von den Bietern eingereichten Reinigungskonzepte werden von der Vergabestelle an die Leitstelle
Gebaudereinigung oder einer von der Leitstelle Gebaudereinigung autorisierten Stelle zur Punktbewertung
Ubergeben. Die Bepunktung der Antworten in den einzelnen Kategorien erfolgt entsprechend dem unten
stehenden Schema.

Es werden bis zu 10 Punkte vergeben, und zwar:

2 Punkte = Minimalangaben

4 Punkte = allgemeine Angaben mit geringem Objektbezug

6 Punkte = fachtechnische Angaben mit Objektbezug und gualitétssichernden Malnahmen in Einzel-
positionen

8 Punkte = Uberwiegend fachtechnische Angaben mit Objektbezug und qualitadtssichernden Maflinah-
men

10 Punkte =  objektspezifisches und qualitatssicherndes Gesamtkonzept

Aus den Einzelpunkten der Unterkategorien wird nach Abschluss der Bewertung die Gesamtpunktzahl
(max. 10 Punkte) nach den o0.g. Gewichtungen ermittelt.

Die so ermittelte Punktzahl fur das Reinigungskonzept wird mit 30% berilicksichtigt.

Ausnahmen

In Fallen von geringerer wirtschaftlicher Bedeutung (Freihdndige Vergaben bzw. Beschrankte Ausschrei-
bungen) kann die Vergabestelle auf die fachliche Bewertung des Reinigungskonzepts verzichten. Dennoch
wird auch in diesen Fallen ein Reinigungskonzept gefordert. Dieses wird jedoch lediglich auf seine fachli-
che Richtigkeit und Durchfuhrbarkeit fur das jeweilige Objekt gepruft. Eine konkrete Bewertung mit Punkte-
vergabe erfolgt nicht.

Ist das Reinigungskonzept geeignet, wird es Bestandteil des Vertrages und kann zur Uberprufung der ver-
einbarten Leistung herangezogen werden. Das wirtschaftlichste Angebot ist in diesem Fall das bedin-
gungsgemafe Angebot mit dem niedrigsten Gesamtpreis. Dieses wird fur die Auftragsvergabe vorgeschla-
gen.

¢) Vergabevorschlag:

Die Punkte aus der Preisbewertung und der Bewertung des Reinigungskonzepts werden addiert und erge-
ben gemeinsam die Gesamtpunktzahl. Diese ist fUr die Auftragsvergabe malgeblich. Das Angebot mit dem
besten Preis-Leistungsverhaltnis (hochste Gesamtpunktzahl) wird fur die Auftragsvergabe vorgeschlagen.
Bei Punktgleichheit entscheidet der niedrigere Gesamtpreis.

d) Besonderheiten:

Sofern Unterhaltsreinigung und Glasreinigung gemeinsam ausgeschrieben werden, behalt sich der Auf-
traggeber vor, beide Gewerke getrennt zu vergeben. Vergabekriterium der vierten Stufe fur die Glasreini-
gung ist allein der gunstigste Preis. Der Bieter ist verpflichtet, den Auftrag fur die ausschlief3liche Glasreini-
gung anzunehmen.
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1.8

— N
Freie und Hansestadt Hamburg

Leistungsbeschreibung fiir Gebiudereinigung

- Ausgabe 1994 -

Allgemeines

Der Auftragnehmer hat die unter die Unterhaltsreinigung fallenden Leistungen wahrend der Vertragsdauer je-
derzeit in der Weise vorzunehmen, dass ein einwandfreier Reinigungszustand gegeben ist.

Die Reinigung ist so zu organisieren und auszufiuhren, dass eine Grundreinigung bzw. ergéanzende Reinigun-
gen - inshesondere in Blrogebduden - nicht erforderlich werden.

In Verwaltungsgebauden und Schulen ist an Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen und in den
Schulen auch wahrend der Schulferien (es gilt die offizielle Ferienordnung des Amtes fir Schule) keine Unter-
haltsreinigung durchzuflihren. Nach den Sommerferien ist in den Schulen mit der Unterhaltsreinigung am letz-
ten Wochentag der Ferien wieder zu beginnen.

Alle im Reinigungsplan genannten Raume sind unter Wegricken der beweglichen Einrichtungsgegenstande
(Tische, Stuhle usw.), mit Ausnahme schwer zu hewegender Gegenstande wie Schreibtische, Schranke und
gréliere Regale, zu reinigen.

In den Unterrichtsrdumen der Schulen und Hochschulen ist aufzustuhlen. Die Tische dirfen durch das Aufstuh-
len nicht verschmutzt werden. Soweit die Schiler bzw. Studenten aufstuhlen, Gbernimmt der Auftragnehmer
das Abstuhlen. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer zum Abstuhlen nur verpflichtet in den Vorschulklassen, in den
Klassenstufen 1 und 2 sowie in den speziellen Sonderschulen fir geistig Behinderte, fir Kérperbehinderte, fir
Verhaltensgestorte, fir Blinde und Sehbehinderte.

Kehrricht, Altpapier und sonstige Abfélle sind in den dafir aufgestellten Behélter zu bringen; die Haufigkeit rich-
tet sich nach dem Reinigungsplan.

Maschinen, Gerate, Pflege- und Reinigungsmittel sind nach beendeter Arbeit wieder fortzurdumen. Alle Einrich-
tungsgegensténde sind an ihren urspringlichen Platz zu stellen. Fenster und Tren sind zu schlielien.

Ist einem Bieter der Zuschlag erteilt worden, werden ihm auf Wunsch - soweit maglich - die gesamten Gebau-
deaufmalibdgen mit Raumangabe zur Verfligung gestellt.

Der Auftraggeber hat die in den Angebotsunterlagen angegebene Reinigungsflache (= Fullbodenflache) wie
folgt aufgemessen:

- Die Flachen sind an Ort und Stelle aufgemessen worden. Die Ermittlung der Flachen anhand von Bauplanen
war dabei zuldssig.
- Ausgegangen wurde von den Innenmalien. Zu messen war von Fuldleiste zu Fulileiste.

- Kleine Wandvorspringe bzw. Aussparungen (z.B. Turschwellen, Heizkérpernischen) bis 0,10 m? Einzelgré-
l3e bleiben unbericksichtigt, d.h. sie verringerten / vergrélierten die Bodenflache nicht. Die Grundflachen von
Pfeilern und Saulen verringerten die Bodenflache ebenfalls nicht.

- Die durch Einbauschranke bedeckten Bodenflachen wurden nicht mitgerechnet, wenn die Schranke bis zur
Zimmerdecke reichten.

- Die Angaben in m? sind jeweils 2 Stellen hinter dem Komma auf- bzw. abgerundet worden.
- Bei Treppen wurden Stufenhéhe und -tiefe mit Treppenbreite und der Anzahl der Stufen multipliziert.

b.w.
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2.4

Erganzende Regelungen zum Reinigungsplan

Die im Reinigungsplan festgesetzten Reinigungsarten und -hdufigkeiten sind nur beispielhaft aufgefuhrt. Sie
sollen den Gesamtumfang der Reinigungsarbeiten umschreiben und Anhaltspunkte fir die durchzufiihrenden
Arbeiten geben. Ortliche Gegebenheiten, besondere Anforderungen  oder die anerkannten Regeln der An-
wendungstechnik kénnen Anderungen in der Haufigkeit oder den Austausch von Arbeitsgangen erforderlich
machen.

Soweit einzelne Arbeiten im Reinigungsplan nicht besonders aufgefiihrt wurden, richten sich Umfang und Hau-
figkeiten nach den Anforderungen an einen einwandfreien Reinigungszustand (vgl. Nr. 1.1).

Die im Reinigungsplan genannten Arbeitsgange fur die FulRbodenreinigung werden wie folgt beschrieben:

- Feuchtwischen ist die Reinigung des FulBbodens von nicht haftendem Schmutz mit einem Gerat (Feucht-
wischgerat mit Baumwoll- / Synthetikflaumer, Gazeticher, Einwegtlicher u.d.). Flaumer, Gazetlcher, Ein-
wegtlcher u.4. sind entsprechend haufig zu wechseln.

Bei Grobverschmutzungen ist nicht feuchtzuwischen sondern auszukehren. Das Gleiche gilt, wenn nach
dem Reinigungsplan an einem Tag Feuchtwischen und Nasswischen vorgeschrieben sind.

- Nasswischen ist die Reinigung des FuBbodens von haftendem Schmutz unter Einsatz von Wasser, dem
Reinigungs- und / oder Pflegemittel zugegeben werden (keine Uberdosierung), und das nach dem Wischen
wieder aufgenommen wird.

Bei Bodenbelagen mit offenen Nahtstellen und 7 oder Abschlusskanten hat der Auftragnehmer zu prifen, ob

eine Nassreinigung in vollem Umfang angewendet werden darf oder durch ein anderes Verfahren ersetzt
werden muss.

- Ausblrsten ist das Ldsen des haftenden Schmutzes sowie Verglten des vorhandenen Pflegefiims mit einer
Reinigungsmaschine.

- Bei Teilcleanern sind nach Aufsprihen eines Reinigungs- und / oder Pflegemittels Verkehrsspuren und értli-
che Verschmutzungen mit einer Maschine mit untergelegter Padreinigungsscheibe zu beseitigen.

- Um Unfalle zu vermeiden, darf nicht nachgebohnert werden.

In den Sanitarbereichen sind

Fultbdden, Urinalrinnen, Kachel- und Trennwande, Turen, Waschbecken, Toiletten und Urinalbecken (innen
und aulen), Toilettensitze (obere und untere Flache), Turgriffe und Griffe der Spulvorrichtungen entsprechend
der Haufigkeitsangaben des Reinigungsplanes nass zu reinigen.

Die Spender fur Papierhandtlcher, Seife (flissig oder fest) und Toilettenpapier sind vom Auftragnehmer nach-
zufiillen. Das Material wird von der Hausverwaltung zur Verfigung gestellt.

Desinfektionsreiniger sind, sofern in den Erganzenden Regelungen keine abweichende Vereinbarung getroffen
worden ist, nur bei gegebenem Anlass (z.B. akuten Hepatitis-A-Fallen) und nur auf Weisung des Auftraggebers
einzusetzen; er gibt auch den im konkreten Einzelfall einzusetzenden Desinfektionsreiniger vor.

Finanzbehdérde - 65 - G 501 09/01
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4.1

4.2

4.2.1

ifi
—

Freie und Hansestadt Hamburg

Leistungsbeschreibung fiir Glas- und Fensterrahmenreinigung

- Ausgabe 1994 -

Aufmaf
Der Auftraggeber hat die in den Angebotsunterlagen angegebenen Flachen wie folgt aufgemessen:

Die Glasflache berechnete sich aus der lichten Bauweite (von Putzkante zu Putzkante), verringert um eine
senkrechte und eine waagerechte Seite des Fensterrahmens, wobei etwaige Fenstersprossen Ubermessen
wurden. Sofern bei Fenstern keine Putzkanten vorhanden waren, war dem reinen Glasmal} einschlieblich
Sprossen eine senkrechte und eine waagerechte Fensterrahmenbreite zuzurechen. Die so errechnete Flache
gilt auch fir die Reinigung der Fensterrahmen als Abrechnungsgrundlage.

Aluminiumfenster sind in einer besonderen Position erfasst worden. Dabei waren - abweichend von dem Ubli-
chen Verfahren - Glasflachen und Rahmenflachen getrennt aufzumessen:

e Reine Glasflachen,

e Aluminiumrahmenflachen und -blendrahmenflachen in ihrer Abwicklung. Feste Aluminiumentliftungsprofile
und dergleichen jedoch nicht in ihrer Abwicklung, sondern den Aulkenflachen nach rechteckig aufgemes-
sen.

Bei Verbundkonstruktion (z.B. nur die dulzeren Rahmenblendflachen aus Aluminium) sind die dahinterliegenden
z.B. Holrahmen-Koenstruktionen nicht mit in die Aluminium-Reinigungsflachen aufgenommen.

Fir die Obrigen Grundflachen ist das reine Glasmali zugrunde gelegt worden.

Doppelfenster sind in der Gesamitflache zweifach berlcksichtigt worden; Verbundfenster nur einfach.

Reinigungszeiten, Haufigkeit

Die Zeit der Reinigung ist von der Hausverwaltung nach Abstimmung mit dem Auftragnehmer festzusetzen. Die
Arbeiten sind innerhalb des festgesetzten Fristen an allen Teilen vertragsgemal? und einwandfrei auszufihren.

Ist fur die Fensterreinigung eine Haufigkeit von z.B. 3 x jahrlich vorgesehen, so milssen die einzelnen Reini-

gungsintervalle mindestens 3 Monate betragen.

Beschédigte Scheiben

Schlecht verkittete oder gesprungene Fensterscheiben sind vor Beginn der Reinigung vom Auftragnehmer der
Hausverwaltung zu melden und nur mit deren Zustimmung zu putzen. Entsprechendes gilt fir die Rahmenreini-

gung.

Umfang der Leistungen, Art und Ausfilhrung

Umfang und Haufigkeit

Umfang und Haufigkeit der Leistungen ergeben sich aus dem Angebotsvordruck.

Reinigung der Glasflachen, Glashausteine und Fensterrahmen

Vor Beginn der Arbeiten sind die Fensterbanke, Heizkdrper und dergleichen in geeigneter Weise gegen Be-
schmutzung und Beschadigung des Anstrichs zu schitzen.
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5.1

5.2

Die Glasflachen sind so zu reinigen, dass sie nach der Reinigung sauber, wolkenfrei, frei von Schmutz und
Streifen sowie von Uberflissiger Feuchtigkeit sind.

Die Fensterrahmen - ausgenommen Eloxal - sind grundsatzlich nur von innen, und zwar mit einer geeigneten
Ldsung, zu reinigen und anschliel’end trocken zu wischen. Die Rahmenreinigung darf nur im Zusammenhang
mit einer turnusmaligen Glasreinigung durchgefihrt werden. Dabei sind die Dicht- und Anschlagflachen bei ge-
offnetem Fenster grindlich auszubursten.

Eloxal-Rahmen sind beidseitig zu reinigen und einzupflegen. Dabei ist das Merkblatt A5 ,Reinigung von Alumi-
nium im Bauwesen® der Aluminium-Zentrale, Dusseldorf, zu beachten.

Nach beendeter Reinigung ist das abgelaufene Schmutzwasser auf Rahmen und Fensterbanken zu entfernen,
bei der Arbeit verursachte Verunreinigungen sind zu beseitigen und Fenster und Tlren zu verschliel3en.

Sonstiges

Der Auftragnehmer und seine Beauftragten sind verpflichtet, sich beim Betreten und Verlassen des Objektes bei
der Hausverwaltung zu melden.

Gerate, Pflege- und Reinigungsmittel sind nach beendeter Arbeit wieder fortzurdumen. Alle Einrichtungs- und
sonstigen Gegenstande sind an ihren urspriinglichen Platz zu stellen, abgenommene Scheibengardinen wieder
anzubringen.

Finanzbehdérde - 65 - G 503 09/01
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1 Prdambel

Die Freie und Hansestadt Hamburg (FHH) und die Landesinnung der
Gebaudereiniger Hamburg / Mecklenburg Vorpommern (LI) verpflichten sich zur
Umsetzung des nachfolgend beschriebenen Qualitatsmanagement-Systems
(QMS).

Das QMS ist ein lernendes System, das im Rahmen nachweislicher
Praxiserfahrungen durch eine Begleitgruppe weiter entwickelt wird. Die
Begleitgruppe besteht aus Vertretern der LI und der FHH. Die Koordination dieser
Begleitgruppe  obliegt der Qualititsmanagement-Koordinationsstelle  der
Finanzbehotrde (FB) der FHH.

Die Ziele des Qualitdtsmanagements (QM) in der Geb&udereinigung sind,

*
L0

die Reinigungsqualitat systematisch zu verbessern bzw. kontinuierlich auf
einem der Leistungsbeschreibung entsprechenden Qualitatsniveau zu halten
die Hygiene sicherzustellen und die Gebaudesubstanz zu erhalten sowie
eine hohe Kundenzufriedenheit herzustellen und diese kontinuierlich zu
halten.

* *
RS

Das QMS der FHH in der Gebaudereinigung soll u.a. Aspekte wie die
personenunabhangige QM-Systematik, Wirtschaftlichkeit, Neutralitdt und hohe
Akzeptanz auf den betroffenen Ebenen berilicksichtigen. In den Objekten der FHH
sind darum flachendeckend Mindestanforderungen fur die Qualitdtssicherung
(QS) mit ihren vielseitigen Elementen durch die Reinigungsunternehmen im
Bereich der Mitarbeiterqualifizierung, Arbeitsorganisation und des
Beschwerdemanagements einzuhalten. Erganzt wird die reinigungsfirmeninterne
QS durch Externe Qualitatsprufungen und ein stringentes Bonus-Malus-
System der FHH.
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Qualitédts-Controlling durch die FHH

QM- Koordination, SOLL —und IST- Vergleiche,
Leitung der Projektgruppe QM -Modell Hamburg und der Arbeitsgruppe der
Bedarfstrager sowie Geschaftsfuhrung und Moderation bei der Erstellung von

Schiedsgutachten

Landesinnung der
Gebaudereiniger
Hamburg

<

Reinigungs-
unternehmen

Mindestanforderungen
in der QS:

Mitarbeiterquali-
fizierung
Arbeitsorganisation
Beschwerde-
Management

Externe
Qualitatspriifungen

Externe Profungen

anhand von einheit-

lichen Prifkriterien:

s Prifung der
Reinigungslei-
stungen und der
QS
Empfehlungen an
FHH und
Reinigungs-
unternehmen
Mundl. Kunden-
befragungen
Dokumentation
fur Firmen und
FHH

Freie und Hansestadt
Hamburg
Bonus- Malus-System

Bonus fur gute
Leistungen:

+ Empfehlungsliste
¢+ Reduzierung der
Prufhéufigkeiten

Mangelbeseitigung und
Umsetzung der
Ergebnisse der Ext.

Dokumentation der

Qualitatsentwicklung:

s Prifergebnisse u.
mdl. Kunden-
befragungen

Malus far schlechte
Leistungen:

¢ 3 Sanktionsstufen,
auf Basis der
Ergebnisse aus den
Ext. Prufungen
Anwendung der
BVE Nr. 5.3 bei
Mangelanzeigen
aufierhalb der Ext.
Qualitéatsprifungen

Qualitatsprifungen

Der Einsatz elektronisch gestutzter Qualitatsmesssysteme flr die Externen
Qualitatsprifungen ist nicht ausgeschlossen.

Das vereinbarte QMS in der Geb&udereinigung ist grundséatzlich Bestandteil aller
Vertrdge Uber Reinigungsdienstleistungen in Objekten der FHH. Erweiterungen
kann das Externe Priufunternehmen in begrindeten Ausnahmeféllen mit
Zustimmung der Finanzbehdrde vornehmen.

Das QMS ist in der jeweils glltigen — zwischen der LI und der FHH abgestimmten —
Fassung ein Bestandteil der bestehenden und zukinftigen Vertragsverhaltnisse
und ersetzt oder verdrangt dabei nicht einzelne anderweitige Vertragsbestandteile
oder Normen (s. Nr. 2).
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2 Rechtliche Hinweise

Das QMS stellt eine Ergdnzung und Konkretisierung der Besonderen
Vertragsbedingungen bei Reinigung durch Unternehmen (BVB
Reinigungsdienstleistungen) in der jeweils glltigen Fassung dar. Das QMS ist
gegenlber diesen Regelungen vorrangig soweit Uber Maflnhahmen aufgrund der
Feststellungen der externen Qualitdtsprufung befunden werden soll. Werden
aulerhalb der externen Qualitédtsprufung Méangel festgestellt, gelten allein die
Regelungen der BVB Reinigungsdienstleistungen. Im Falle einander
widersprechender Regelungen haben folgende Regelungen in Reihenfolge ihrer
Nennung Vorrang:

o Leistungsbeschreibung / Vertrag

o BVB Reinigungsdienstleistungen

o Andere erganzende besondere Vertragsbedingungen
o VOL/B

o Hamburgische Zuséatzliche Vertragsbedingungen flr die
Ausflhrung von Leistungen

o QMS.

Sollten einzelne Bestandteile des QMS unwirksam sein, so werden sie durch
solche Regelungen ersetzt, die wirksam sind und die — unter Heranziehung des
konkreten Vertragsverhaltnisses — dem wirtschaftlich und fachlich Gewollten am
nachsten kommen.

3 QS-Mindestanforderungen in der Gebaudereinigung
3.1 Mitarbeiterqualifizierung

Der Auftragnehmer

o hat bei seinen Mitarbeitern prinzipiell eine ausreichende Deutschsprachigkeit
bei der Mitarbeiterauswahl sicher zu stellen. Ist in einem Objekt ein/e
Vorarbeiter/in mit freigesteliten Zeitanteilen oder ein/fe zentrale/r
Ansprechpartner/in des Reinigungsunternehmens vorgesehen, muss sich
diese Person problemlos in der deutschen Sprache (inklusive Lesen und
Schreiben) mit den Nutzern/den Verantwortlichen vor Ort verstdndigen
kénnen. Anweisungen (z.B. bei Gefahr in Verzug) und Aushange (z.B.
Nutzungsédnderungen) mussen beachtet und sprachlich barrierefrei
weitergegeben werden kénnen.

o fuhrt vor Arbeitsaufnahme der Reinigungskrafte eine objektspezifische
Erstunterweisung durch und sorgt dafir, dass bestehendes Wissen
regelmafig aufgefrischt und verinnerlicht wird (mind. 1x jahrlich Schulung
Swas-wie-wo-wann-warum®).
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. hat flr Mitarbeiterschutz (u.a. Arbeitskleidung, Hautschutz,
Ergonomieunterweisung), sowie Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter
zu sorgen (z.B. Anerkennung der Leistung, Beachtung von
Verbesserungsvorschlagen, gute und faire Arbeitsbedingungen).

. stattet seine Mitarbeiter mit Namensschildern mit Firmenlabel aus, sodass
eine eindeutige Zugehdrigkeit erkennbar ist.

3.2 Arbeitsorganisation

o Der Auftragnehmer setzt standardisierte und professionelle
Arbeitsmaterialien gemafl einzelvertraglicher Vereinbarung (u.a. aus dem
Reinigungskonzept) ein.

o Es ist stets ein Farbsystem (Tlcher, Eimer, Chemie) einzusetzen und
umzusetzen, um Keimverschleppungen zu vermeiden. Die Zuordnung ist
dabei wie folgt einzuhalten:

o Blau: allgemeine Oberflachen

o Gelb: Oberflachen im Sanitarbereich (Spiegel, Armaturen etc.)
o Rot: WC'’s und Urinale

o Grun: Oberflachen in Kiichen (wenn vorhanden)

o Die Objektleitung / Bereichsleitung ist mindestens alle 14 Tage beim
Ansprechpartner im Objekt vorstellig und weist ihre Anwesenheit mit einem
eindeutig gekennzeichneten Eintrag in der Farbe rot im Arbeitsstundenbuch
nach. Es muss problemlos erkennbar sein, dass es sich bei dem Eintrag
nicht um eine gewerbsmahig tatige Reinigungskraft handelt.

o Der Auftragnehmer setzt ein transparentes Reinigungssystem (z.B. Revier-
oder Kolonnensystem) ein, installiert Kontrollmechanismen (bspw. durch VA
und OL), trifft klare und nachvollziehbare Vertretungsregelungen flr den/die
Vorarbeiter/in und organisiert eine reibungslose Krankenvertretung (z.B.
durch Springer).

3.3 Beschwerdemanagement

Die Anzeige von Reinigungs- oder QS-Mangeln kann sowohl direkt durch den
Bedarfstrager, den Ansprechpartner im Objekt oder durch die Finanzbehodrde, als
auch im Rahmen der Externen Qualitatsprifung erfolgen. Der Auftragnehmer halt
bei der Anzeige von Reinigungs- und QS-Mé&ngeln eine Behebungsfrist von 3-5
Arbeitstagen ein. In begrindeten Ausnahmeféllen kann er den Bedarfstrager um
eine Fristverlangerung ersuchen.

Der Auftragnehmer nimmt die Anzeigen von Reinigungsmangeln arbeitstéglich in
der Zeit von 06.00 Uhr (bzw. ab Reinigungsbeginn im Objekt) bis 18.00 Uhr
entgegen (z.B. Hotline Firmenblro, Handy Objektleitung, E-Mail, Fax, Help Desk).
Der jeweilige Bedarfstrager, Ansprechpartner im Objekt bzw. die Finanzbehdorde
erhadlt noch am selben Tag, spdtestens jedoch am nachsten Werktag (Mo — Fr)
eine Riickmeldung des Reinigungsunternehmens zu den angezeigten Mangein.
Die Erreichbarkeit fur die Rickmeldung seitens des Bedarfstragers ist in gleichem
Umfang (z.B. Telefonnummer, E-Mail, Fax) sicherzustellen.

Alle Beschwerden sind vom Auftragnehmer im Rahmen des
Beschwerdemanagements wie folgt zu dokumentieren:

_6-
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« Gegenstand der Beschwerde

e Urheber

+« Kommentar

+ Reaktion.

Im Rahmen der QS flhrt der Auftragnehmer Fehleranalysen durch und behebt die
internen Fehlerquellen {(z.B. durch die Unterweisung der Reinigungskrafte, der
Vorarbeiter/in und der Objektleitung; Systemkorrektur; Austausch von verwendeten
fehlerhaften  Produkten usw.). Der Auftragnehmer Uberwacht unter
Berlucksichtigung der Behebungsfrist die Beseitigung seiner Mangel und seiner
internen Fehlerquellen und gibt dem Anzeigenden unverziglich eine Rickmeldung
nach erfolgreicher Beseitigung der Mangel bzw. bei Auftreten von Problemen.

4 Externe Qualitatspriifungen

4.1 Rechte und Pflichten von Bedarfstrager und Auftraggeber

Der Prufaufwand fur Externe Qualitéatsprifungen ist reinigungsflachenabhangig.
Darum liefern die Bedarfstrager der QM- Koordinationsstelle nach Abschluss von
Neu-, Umbauarbeiten oder sonstigen Veranderungen aktualisierte
Flachenzusammenstellungen.

Um den zuséatzlichen Verwaltungsaufwand und die Kosten mdglichst gering zu
halten, hat die QM- Koordinationsstelle der FHH einen Rahmenvertrag mit dem
Externen Prufunternehmen geschlossen. Nach diesem Rahmenvertrag besteht
eine Abnahmeverpflichtung der Externen Prifleistung durch die Bedarfstrager.
Auch die Landesinnung der Gebaudereiniger Hamburg / Mecklenburg Vorpommern
ist diese Verpflichtung flr ihre Mitgliedsbetriebe eingegangen.

Die Bedarfstrager stellen der QM-Koordinationsstelle folgende objektbezogene
Daten zur Verfugung, die monatlich an das Externe Prifunternehmen
weitergegeben und ausschlieRlich zu Priufzwecken genutzt werden:

a) Objektbezeichnung, Anschrift und Ansprechpartner mit Telefon- Nr. im Objekt
b) Flachenzusammenstellung

¢) Dienstleister mit E-Mail-Adresse

d) Anderungen an den Ergédnzenden Regelungen bzw. dem Reinigungskonzept

Es gelten die Eingangszonen als reprasentative und die Sanitar- und (Tee-)
Klchenflachen als (hygienisch) sensible Bereiche.

In begrindeten Ausnahmefallen kénnen einzelne Bereiche und/oder Raume in jede
turnusmanige Prifung mit einbezogen werden. Es sollen jedoch grundsétzlich 25%
der Bereiche geprift werden, die nicht hygienisch sensibel und/oder reprasentativ
sind. Die Entscheidung daruber obliegt in Streitféllen der Finanzbehdérde.

Der Bedarfstrager hat daflr Sorge zu tragen, dass vereinbarte Vorleistungen in
Schulen (z.B. Stlihle hoch/-herunterstellen, besenreine Klassenrdume) erbracht
werden.
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Die Bedarfstrager haben weiterhin daflir Sorge zu tragen, dass den Externen
Qualitatsprifern Zugang zum Objekt gewahrt wird und dass die Ansprechpartner
in den Objekten ausreichend informiert sind Uber die Rahmenbedingungen der
Externen Qualitatsprifungen. Wird trotz Terminabsprache wiederholt kein Zugang
zum Objekt gewahrt bzw. ist aufgrund dem Nutzer bekannter Grinde eine
Qualitatsprifung nicht mdéglich, kann das Externe Prifunternehmen eine
Fahrkostenpauschale bis zu 100€ erheben und dem Bedarfstrager in Rechnung
stellen.

Die Bedarfstrager stellen den Informationsfluss an die Finanzbehérde Uber
laufende Flachenénderungen sicher. Sofern innerhalb des Jahres Flachen- oder
Kostendnderungen von mindestens = 25 % auftreten, ist dies bei der
Kostenabrechnung flr die Externen Qualitatsprifungen in jedem Fall zeitnah zu
beriicksichtigen. Im Ubrigen wird auf der Basis der Daten per Stichtag 31.12.
abgerechnet. Im Einzelfall und nach Ricksprache mit dem Bedarfstréger und dem
Externen Prifunternehmen kann von dieser Vorgabe abgewichen werden. Ziel ist
es, periodengerecht und mit geringem Verwaltungsaufwand die Kosten der
Qualitatsprifungen eindeutig und richtig zuzuordnen.

Die Externen Prifkosten sind prozentual auf den Nettojahresgesamtpreis der
Unterhaltsreinigung (zzgl. MWSt.) festgelegt.

Bei Reinigungsvertréagen, die vor dem 01.04.2004 abgeschlossen wurden, ziehen
die Reinigungsunternehmen  die Prufkosten von der  monatlichen
Reinigungsrechnung ab.

Der jeweilige Bedarfstrager hat die fristgerechte Bezahlung der Prifkosten an das
Externe Priufunternehmen sicherzustellen.

Die Bezahlung der Externen Prifleistungen durch den Bedarfstrager soll in
gleichen monatlichen Raten per Dauerauftrag erfolgen.

Die QM-Koordinationsstelle flhrt auf der Basis der Ergebnisse der
Qualitatsprufungen ein Qualitats-Controlling durch.

4.2 Teilnahme an Priifungen

Der Externe Qualitatsprifer meldet sich etwa 3-5 Werktage vor der Begehung beim
zustandigen Ansprechpartner des Objektes an (z.B. Hausmeister / Schulleiter /
Geschaftszimmer / Verwaltungsleiter) und stellt dieser Person die Teilnahme an
der Qualitatsprifung frei. Der Bedarfstrager hat ebenfalls das Recht, an den
Prufungen teilzunehmen.

DarlUber hinaus behalt sich die FHH weitere zuséatzliche Prifungen und
Gegenprifungen vor.

Reinigungsunternehmen durfen grundsétzlich nicht an den Prifungen des Externen
Prifunternehmens teilnehmen.
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4.3 Externe Qualitatspriifer

Externe Qualitatsprufer verfolgen das Ziel, die Reinigungsleistungen zu
verbessern. Sie sind neutrale Personen, die weder haupt- noch nebenberuflich
oder auf Honorarbasis flr eines der zu priufenden Reinigungsunternehmen
arbeiten. Die Qualitatsprifer haben mindestens die fachliche Qualifikation einer
Objektleitung, sind und werden gut und regelméaflig geschult, sind
reinigungsfachkundig und haben einheitliche vorgeschrieben standardisierte
Entscheidungsmalstdbe flr die Bewertung der Reinigungsleistungen. Sie
verwenden bei den Befragungen gegenuber den Ansprechpartnern vor Ort und
dem Reinigungspersonal eine sensible und empfangerorientierte Sprache und sind
sicherheitsUberprift. Es besteht keine Weisungsbefugnis gegeniber dem Personal
der Reinigungsunternehmen oder Mitarbeitern der FHH.

Firmen- oder objektbezogene Daten sowie Prifergebnisse sind absolut vertraulich
und ausschlielllich geman der Vorgaben des Qualitdtsmanagements der FHH zu
behandeln (Weitergabe an Dritte ist untersagt und hat Sanktionen flr das Externe
Prifunternehmen zur Folge).

Die Externe Qualitatsprifung hat durch Teamprifungen (Externe Qualitatsprifer,
Bedarfstrager und die QM-Koordinationsstelle prifen gemeinsam ein Objekt und
legen Standards flr Bewertungen fest) und Rotation der Prifer in den Objekten zu
gewahrleisten, dass ein einheitlicher Malstab bei den eingesetzten Priufern zu
Grunde gelegt wird. Die FHH behalt sich neben den stichprobenartigen (Gegen-)
Prifungen Audits mit den Qualitatsprufern vor.

4.4 Priifhaufigkeiten

4.4.1 TurnusmaRige Prifungen

Externe Qualitatsprifungen sind in Groflobjekten (=800m?) und Sporthallen einmal
pro Quartal durchzufiihren. Zwischen den Prifungen sollen 2 Monate liegen.
Kleinstobjekte mit einer Gesamtreinigungsflache bis zu 800 m? und Bonusobjekte
sind einmal pro Halbjahr zu prifen.

4.4.2 Nachpriifungen

Wird ein Prifergebnis mit dem Erflllungsgrad von 69 % oder weniger bzw.
wiederholt nur der Erflllungsgrad 70-74% festgestellt und wird die vertraglich
vereinbarte Leistung somit ,nicht erflllt® bzw. ,bedingt nicht erfullt”, nimmt der
Externe Qualitatsprifer am 6. darauf folgenden Arbeitstag eine Nachprifung auf
Kosten des Auftragnehmers vor. In begrindeten Aushahmefédllen kann der
Bedarfstréager eine Fristverlangerung gewahren. Die Kosten fur Nachprifungen
werden durch den Bedarfstrager gegen Rechnungsnachweis von einer der
nachsten Reinigungsrechnungen abgezogen.

4.4.3 Reduzierung der Priifhaufigkeiten (,Bonusobjekte®)

Der Turnus der Externen Qualitatsprifungen wird in Zusammenarbeit zwischen der
QM-Koordinationsstelle und dem jeweiligen Bedarfstrager jahrlich Gberprift. Ist
innerhalb eines Geschaftsjahres in einem Objekt 4x der Erflllungsgrad von
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85-100% (Gesamtobjekt und hygienisch sensible Bereiche) festgestellt worden, hat
der Bedarfstrager die Méglichkeit, den Prifturnus flir dieses Objekt auf 2x jéhrlich
zu reduzieren. (Reduzierung des Prufaufwandes und der —kosten).

Ein reduzierter Prufturnus darf nur so lange gelten, bis im Rahmen der folgenden
Externen Qualitatsprifung/en eine Bewertung mit dem Erflllungsgrad 79 % oder
weniger oder zweimal in Folge ein ErfUllungsgrad unter 83% erteilt wird. Dann gilt
zwangslaufig wieder der vorherige intensivere Prifturnus.

Die Entscheidung Uber die Reduzierung des Prifturnus liegt allein beim
zustandigen Bedarfstrager.

4.5 Zusammenwirken der reinigungsunternehmensinternen QS
mit der Externen Qualitatspriifung

Externe  Qualitatsprifungen stellen eine Verknlpfung der punktuellen
Ergebnisprifung des Reinigungszustandes und der Kontrolle der vertraglich
vereinbarten unternehmensinternen Qualitatssicherung dar.

Beides sind Bestandteile der Prufung des Externen Prifunternehmens (s. 4.6 und
4.7).

4.6 Prifkriterien

Prifgegenstand der Externen  Qualitdtsprufungen sind die laufende
Unterhaltsreinigung und Leistungen, die regelmaBig erbracht werden und
vertraglich vereinbart sind. Bei Qualitatspriifungen werden die Abweichungen
zwischen dem vereinbarten SOLL- und dem tatsachlichen IST- Zustand des
Objektes unter Berlcksichtigung der jeweils geltenden Vertragsgrundlagen (z.B.
die Leistungsbeschreibung mit den Ergénzenden Regelungen und die Besonderen
Vertragsbedingungen bei Reinigung durch Unternehmen in der jeweils gultigen
Fassung) ermittelt und dokumentiert. Die Prifungen erfolgen in den Objekten
visuell und haptisch (per Tastsinn) nach objektiven Gesichtspunkten.

Es sind Aspekte, wie z.B.
= Sauberkeit und Hygiene
= Werterhalt der Bausubstanz und
Einrichtungsgegenstande
= Gebrauchseigenschaft und Optik
zu berlcksichtigen.

Die Prufungen missen aus Kosten-, Organisations- und arbeitsékonomischen
Grinden nicht zwangslaufig unmittelbar nach durchgefuhrter Reinigung
vorgenommen werden.

Kleinstobjekte bis 800 m? sowie Turn- und Sporthallen werden insgesamt geprift.
Bei den Ubrigen Objekten werden die Prifflachen wie folgt ermittelt: Bei jeder
Prifung werden Sanitérflachen, die hygienisch sensiblen und reprasentativen
Bereiche zu 100 % kontrolliert. Dartuber hinaus werden 25 % der restlichen Flachen
verteilt auf die Raumgruppen  gepruft; dabei ist anzustreben, dass bei
turnusmanigen Folgeprifungen jeweils andere Raume bewertet werden.
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Beanstandungen von Leistungen, die nicht in der Leistungsbeschreibung enthalten
sind, werden in der Qualitétsprifung - ebenso wie 2zwischenzeitliche
Wiederanschmutzungen z.B. durch Schmutzeintragungen nach der Reinigung -
nicht bewertet. Solcherart Informationen werden im Bedarfsfall unter
,Empfehlungen® oder ,Anmerkungen des Kunden“ dokumentiert.

4.7 Bewertung der Umsetzung und Wirkung des Reinigungs- und
Qualitatssicherungskonzeptes

Zunachst wird ein Abgleich von Ist- und Soll-Zustand in Bezug auf das vertraglich
vereinbarte Reinigungs- und Qualitatssicherungskonzept vorgenommen:
o Einsatz der Reinigungsmaschinen / -gerate / —chemie und des
Farbsystems
» Umsetzung des Reinigungsverfahrens und der -organisation in die
Praxis
o Mitarbeitereinsatz (Deutschsprachigkeit / Arbeitskleidung /
sichtbarer Firmenausweis) soweit méglich
o Einweisungen und Schulungen soweit moglich

Die Einhaltung des Reinigungs- und Qualitatssicherungskonzeptes wird visuell und
im Rahmen der Kundenbefragung durch das Externe Prifunternehmen geprift,
sowie wenn méglich durch Gesprachsfihrung mit dem Reinigungspersonal. Es ist
immer und unbedingt eine sensible und einheitliche Fragetechnik sicherzustellen.

Sofern das vertraglich vereinbarte Reinigungs- und Qualitatssicherungskonzept
unterschritten wurde, dokumentiert der Prifer diesen Mangel im Prufprotokoll.
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4.8 Bewertung der Reinigungsleistungen

Fiar die Bewertung der Reinigungsleistungen sind einheitliche Qualitatsprufpunkte
definiert, die u.a. in den Anlagen zum QM-Modell standardisiert festgelegt sind.

Die zu reinigende Flache ist in den jeweiligen Raumgruppen in
4 Nutzungsbereiche eingeteilt, die unterschiedlich gewichtet werden.

sensible und

reprasentative Bereiche Restliche Flachen
(z.B. immer (z.B. BUroraume,
Teeklchen, Klassenrdume)

Nutzungsbereiche Sanitarflachen und

Umkleideraume in --

Sporthallen) GEWICHTUNG:
GEWICHTUNG:
Hauptnutzungsbereiche 40% ) 25 %
Nebenflachen 10 % 10 %
Schwer einsehbare Bereiche 5% M) 5 %
Bodenflachen 45 % 60 %

*) Beispiel:
Reinigungsmangel im Hauptnutzungsbereich fallen héher ins Gewicht als Reinigungsméangel in schwer einsehbaren
Bereichen des gleichen Raumes.

Der Erflllungsgrad eines Nutzungsbereichs je Raum ergibt sich aus der Summe
der vorgefundenen Mangel’.

Die Summe der gewichteten Ergebnisse der 4 Nutzungsbereiche ergibt den
Erfiillungsgrad je Raum.

Aus dem Erfiillungsgrad je Raum wird unter Berlcksichtigung der
Reinigungshaufigkeiten und der Verhaltnisse der Prifflachen zur Gesamtflache der
anteilige Erfilllungsgrad je Raumgruppe (bezogen auf 100 % der hygienisch
sensiblen und reprasentativen Flachen sowie 25 % der Ubrigen Flachen verteilt auf
alle Raumgruppen) errechnet.

Die  Prufflachenanteile und die  Reinigungshaufigkeiten flieBen als
Gewichtungsfaktoren in die Berechnungen ein. Die Summe der anteiligen
Erfullungsgrade je Raumgruppe ergibt das Objekt-Endergebnis.

! Bsp. Raum 02 Umkleide, NB 1 = 79 %: Handtuchspender haftend verschmutzt {-4%); Garderobe stark
verstaubt (-3%); Wandfliesen leicht verschmutzt (-3%)
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Bewertung des Priifergebnisses:

Definition des 3
Qualititsniveaus Erfiillungsgrad
(je Gesamtobjekt, Raumgruppe und Raum) in %

Die Reinigungsleistung ibersteigt die Anforderungen (LB) 90% 100%

Die Reinigungsleistung entspricht den
Anforderungen (LB); es kdnnen jedoch leichte bis mittlere, im | 85% 89%
Einzelfall starke Reinigungsmangel vorhanden sein

Die Reinigungsleistung entspricht Uberwiegend den
Anforderungen (LB); es sind jedoch leichte bis starke 75% 84%
Reinigungsmangel vorhanden

Die Reinigungsleistung entspricht nicht den Anforderungen (LB),
es sind leichte 70% 74%
bis starke Reinigungsméngel vorhanden

Die Reinigungsleistung entspricht nicht den Anforderungen (LB);
es sind viele leichte 60% 69%
bis starke Reinigungsméangel vorhanden

Die Reinigungsleistung entspricht nicht den Anforderungen (LB),
es sind sehr viele leichte 30% 59%
bis starke Reinigungsméangel vorhanden

Die Reinigungsleistung entspricht nicht den Anforderungen (LB),
es sind starke Reinigungsméangel vorhanden oder

es ist keine Reinigung erfolgt 0% 29%

Das Objekt-Endergebnis sagt folgendes Uber die Reinigungsleistung aus:

o Ergibt die Bewertung einen Erfullungsgrad von 85-100 %, so gilt die
Leistung in dem Objekt grundséatzlich als ,erfuillt®.

¢ Wird das Objekt mit dem Erflllungsgrad von 70-84 % bewertet so gilt die
Leistung in dem Objekt grundsatzlich als ,, .

* \Wird das Objekt bei turnusmafRigen Prifungen mit dem Erfullungsgrad unter
70 % oder wiederholt mit 70-74 % bewertet, so gilt die Leistung in dem
Objekt grundsatzlich als ,nicht erfuillt”.

! Reinigungsmangel sind immer zu beseitigen, unabhangig davon, welchen
Erflllungsgrad das Gesamtobjekt ergeben hat !

Die reprasentativen Bereiche werden zu 100 % gepruft. Dies gilt fir die
Eingangszonen in Dienstgebduden, Hochschulen und in Schulen.

Hygienisch sensible Bereiche wie Sanitar- / Umkleidebereiche und (Tee-)Klchen
in  Schulen und Sporthallen sowie Sanitarbereiche und Teeklchen in
Dienstgebduden und Hochschulen werden ebenfalls zu 100 % geprift und
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zusatzlich gesondert ausgewertet: Ergibt sich bei der Bewertung dieser Flachen ein
Erflllungsgrad unter 75 %, so gilt die gesamte Leistung in dem Objekt als ,,

“ bzw. ,nicht erfullt“. Sanktionen erfolgen sowohl in Abhangigkeit vom
festgestellten Erflllungsgrad des Gesamtobjektes, sowie der hygienisch sensiblen
Bereiche und beziehen sich auf den gesamten Jahresauftragswertes des Objektes.

Wurde die Reinigungsleistung in dem Objekt mit ,nicht erfiillt® bewertet, erfolgt
nach der Behebungsfrist am 6. Werktag bzw. nach der mit dem Bedarfstrager
vereinbarten Frist eine Nachprifung durch das Externe Prufunternehmen auf
Kosten des Reinigungsunternehmens.

4.9 Beschreibung der Reinigungsmaéngel

Es ist ein einheitlicher Sprachgebrauch unter Verwendung des Vokabulars der
professionellen Gebaudereinigung sicherzustellen:
» Belegenheit
o Gebaudeteil
o Etage
o Raumbezeichnung und Nr., wenn vorhanden

s 4 Nutzungsbereiche
o Hauptnutzungsbereiche
o Nebenflachen
o Schwer einsehbare Bereiche
o Bodenflachen

* Reinigungsméangel, z.B.:
o Randaufbauten
haftende / lose Verschmutzungen
Staub- / Kalkablagerungen
Grob- / Feinschmutz
Wollmause
Absatzstriche
Verfleckungen
glatt / matt / Gberpflegt / offenporig / stumpf
vollflachig / in Teilbereichen / punktuell
Spinnweben
Griffspuren ...

o ©C O o0 O o0 O O O O

4.10 Feststellung und Beriicksichtigung von
Reinigungserschwernissen bei der Bewertung

Bei den Objektbegehungen werden durch die Qualitatsprufer
Reinigungserschwernisse, wie z.B. erschwerendes Nutzerverhalten,
reinigungsrelevante bauliche Rahmenbedingungen oder untypische
Fremdnutzungen (z.B. bei Wahlen) im Prufprotokoll dokumentiert.

Die Qualitatsprifer bertcksichtigen bei der Bewertung der Leistungen die
zwischenzeitliche Wiederanschmutzung durch Nutzer nach der letzten
Unterhaltsreinigung und die dokumentierten Reinigungserschwernisse, die dem
Reinigungsunternehmen zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe nicht bekannt waren.
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Diese Bereiche werden bei der Prifung grundsatzlich ausgeklammert bzw. flieken
nur objektiv zu beanstandende Mangel (z.B. Kalkablagerungen in den W(C's,
Randaufbauten, Spinnweben o0.A), welche nur aufgrund einer unzureichenden
oder falschen Reinigung vorhanden sein kdnnen, in die Wertung mit ein.

4.11 Empfehlungen des Qualitaitsprifers an die
Reinigungsunternehmen und die Bedarfstrager

Die Qualitatsprufer geben im Rahmen der Priufdokumentation
reinigungssachverstandige  Empfehlungen  zu Korrekturmalknahmen  an
Auftraggeber und / oder Auftragnehmer ab. Dazu gehdren z.B. Hinweise zu
Schulungsmalnahmen, Optimierungsmdglichkeiten bei Arbeitsablaufen und die
Verbesserung von baulichen Rahmenbedingungen.

Auftragnehmer und Auftraggeber sollen diesen Hinweisen nachgehen, um eine
hohere Reinigungsqualitdt zu erreichen und die Substanzwerterhaltung des
Gebaudes positiv zu beeinflussen.

4.12 Miundliche Kundenbefragung

Die Qualitatspriafer fuhren mindestens 2 x jahrlich eine miundliche
Kundenbefragung mit dem Ansprechpartner im Objekt durch. Der jeweils befragte
Kunde darf bei der Beantwortung der Fragestellungen nicht durch den Prifer
beeinflusst werden.

Es werden mindestens folgende Inhalte abgefragt:

Zufriedenheit mit der Reinigungsleistung

Zuverlassigkeit des Personals

Kooperation und Flexibilitat

Bewertung der Reinigungsleistung

Wird das Arbeitsstundenbuch / die vertraglich vereinbarte

Zeiterfassung ordnungsgemalf gefiihrt?

e Gab es im letzten Quartal schriftich angezeigte
Reinigungsméngel?

¢ Wurden die Reklamationen zeitnah behoben?

Das Befragungsergebnis, der Name, die Funktion sowie Tel-Nr. der befragten
Person sind auf dem Prifprotokoll zu dokumentieren.

Die maundliche Kundenbefragung hat keinen Einfluss auf das bonus- oder
malusrelevante Prlfergebnis, sondern dient dazu, Kundenzufriedenheit und
Qualitatsentwicklung im Objekt zu verbessern und zu dokumentieren.

Es kdnnen unterschiedliche Personen bei den jeweiligen Kundenbefragungen

interviewt werden. Die Prifer haben darauf hinzuweisen, dass auf Wunsch auch
eine schriftliche Kundenbefragung durchgefiihrt werden kann.
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4.13 Dokumentation und Rechtsverbindlichkeit der
Qualitatsprifungen; Widerspruchsfrist

Die Ergebnisse und die Empfehlungen samtlicher Qualitatsprifungen sind zu
dokumentieren. Der Bedarfstrager, die jeweiligen Ansprechpartner in den Objekten
und das geprifte Reinigungsunternehmen erhalten grundsétzlich innerhalb von 2
Werktagen nach abgeschlossener Prifung eine Ergebnisdokumentation vom
Externen Prifunternehmen per E-Mail (nur in begrindeten Ausnahmefallen per
Post oder Fax). Diese enthalt die detaillierten Auflistungen aller Mangel und der
davon betroffenen Nutzungsbereiche, die Beschreibung der Reinigungs- und QS-
Mangel und die Gesamtbewertungen (ErfUllungsgrade in %).

AuRerdem sind die abgegebenen Empfehlungen zu internen Korrekturmafnahmen
der Reinigungsunternehmen und die vorgefundenen Reinigungserschwernisse
aufzufihren. Auf Anforderung des Bedarfstragers sind diesem samtliche
Prifdokumentationen seines Zustandigkeitsbereiches auszuhandigen.

Erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Absenden des Protokolls keine
Gegendarstellung einer Vertragspartei (Widerspruchsfrist), gilt das Protokoll mit
seinen Feststellungen als zutreffend akzeptiert. Einwande gegen das festgestellte
Prifergebnis sowie das Geltendmachen von befreienden Entschuldigungsgriinden
fir Schlecht- oder Minderleistungen (z.B. Vorverschmutzungen, Verantwortung
Dritter 0.8.) sind binnen dieser Frist gegentber dem Auftraggeber und der QM-
Koordinationsstelle anzubringen.

Werden in der Dokumentation Mangel festgestellt, so wird bis zum Beweis des
Gegenteils durch den Auftragnehmer oder dem Vorliegen eines
entgegenstehenden Schiedsgutachtens (vgl. Ziffer 7) von einer schuldhaften
mangelhaften Leistung des Auftragnehmers ausgegangen.

4.14 Dokumentation der Qualitatsentwicklung

1 x jahrlich ist eine Dokumentation der Qualitatsentwicklung durchzuflhren. Darin
sind samtliche Ergebnisse der turnusmafigen, sowie der Nachprifungen zu
dokumentieren. Die jahrlichen Dokumentationen der Qualitatsentwicklung sind
spatestens Ende Januar des folgenden Kalenderjahres den Bedarfstragern, der
QM- Koordinationsstelle und den Reinigungsunternehmen vorzulegen.

5 Das Bonus- Malus- System der FHH

Die Leistungserfullung der Reinigungsunternehmen unterliegt einem Bonus-Malus-
System der FHH, in dem kontinuierlich gute Leistungen mit einer Empfehlung des
jeweiligen Reinigungsunternehmens an Bedarfstrager flr eigenverantwortliche
Vergaben  (kommissarische und freihdndige  Vergaben,  beschrankte
Ausschreibungen) honoriert werden. Dauerhafte Schlechtleistungen haben
stringente Sanktionen zur Folge. Reinigungsunternehmen und Bedarfstrager haben
dann nach dem festgelegten 3-stufigen Sanktionsverfahren zu handeln.

Das Bonus-Malus-System soll einen Anreiz fur alle Beteiligten bieten und das QMS
sinnvoll erganzen.
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5.1 Ubersicht Bonus-Malus-System der FHH

Bonus / Malus

74% oder weniger festgestellt, dann ist automatisch Sanktionsstufe 1 erreicht.

Wiederholung 70-74 % und 60-69 % :

Behebung der Mangel innerhalb der Behebungsfrist von 3-5 Werktagen und Externe
Nachpriifung auf Kosten des Reinigungsunternehmens. Zwangslaufig 10 % Rechnungsabzug
von der Nettosumme durch das Reinigungsunternehmen fur 3 Monate nach der
Berechnungsformel: Jahresgesamtsumme : 12 x 3.

30-59 % :
Behebung der Mangel innerhalb der Behebungsfrist von 3-5 Werktagen und Externe

Nachpriifung auf Kosten des Reinigungsunternehmens. Zwangslaufig 20 % Rechnungsabzug
von der Nettosumme durch das Reinigungsunternehmen fur 3 Monate nach der

- -suoyues

Berechnungsformel: Jahresgesamtsumme : 12 x 3. g
s
0-29% : A
Behebung der Mangel innerhalb der Behebungsfrist von 3-5 Werktagen und Externe
Nachpriifung auf Kosten des Reinigungsunternehmens. Zwangslaufig 50 % Rechnungsabzug
von der Nettosumme durch das Reinigungsunternehmen fur 3 Monate nach der
Berechnungsformel: Jahresgesamtsumme @ 12 x 3.
0
Wird bei der Externen Nachpriifung ein Ergebnis von unter 75 % festgestellt, dann erfolgt |2
durch das Reinigungsunternehmen nach der Staffelung (siehe Sanktionsstufe 1) ein o
Rechnungsabzug und durch die FHH die formelle Abmahnung unter Androhung der |N
Kiindigung.
0
Wird bei weiteren Externen Nachpriifungen ein Ergebnis von unter 75 % §:
festgestellt, dann erfolgt durch das Reinigungsunternehmen nach der Staffelung 2:

(siehe Stufe 1) ein Rechnungsabzug und die Kundigung durch die FHH. Uber das
Unternehmen wird ein  Negativvermerk’ erstellt (siehe Sanktionsstufe 3).
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o
Bonus 85-100 % : 3
QMS - Empfehlungsliste und Reduzierung der Prifhaufigkeiten. =
Voraussetzungen siehe Nr. 4.3
3,
oz
75-84% : ~2
Behebung der Mangel innerhalb der Behebungsfrist von 3-5 Werktagen und {unternehmens-) interne % 5
Nachpriifung. = <
Es erfolgen keine Sanktionen (s. aber 3.8). -
70-74 % : g
Behebung der Mangel innerhalb der Behebungsfrist von 3-5 Werktagen und interne Nachprifung. [
Zwangslaufig 5 % Rechnungsabzug von der Nettosumme durch das Reinigungsunternehmen fur 3 § <
Monate nach der Berechnungsformel: Jahresgesamtsumme : 12 x 3. =3
Wird bei der nachsten Externen turnusmaBigen Priifung wieder ein Ergebnis von g
~*




5.2 Feststellung von Méangeln, Behebungsfrist und Nachpriifung

Voraussetzung fur Sanktionen nach dem QMS ist die Feststellung durch das
Externe Prifunternehmen, dass der Auftragnehmer die vertraglich vereinbarte
Reinigungsleistung bedingt nicht oder nicht erflllt hat.

Die Regelungen der BVB Reinigungsdienstleistungen bleiben hiervon unberuhrt.

Der Auftragnehmer hat bei der Feststellung von Reinigungsméngeln und
unternehmensinternen Fehlerquellen durch das Externe Prifunternehmen eine
Behebungsfrist von 3-5 Arbeitstagen nach Eingang des Prifprotokolls einzuhalten
und am 6. Werktag eine reinigungsunternehmensinterne Nachprifung der
bemangelten Bereiche durchzufuhren (vgl. eingehend Ziff. 5.4.1). In begrindeten
Ausnahmefallen kann er den Bedarfstrager um eine Fristverlangerung ersuchen.

Diese interne Nachprifung ist zeithah — spatestens nach weiteren 5 Werktagen -
gegenltber dem Bedarfstrager zu dokumentieren. Das Reinigungsunternehmen
fihrt unabhangig von der Prifung des Externen Qualitatspriifers insgesamt so lang
Nachprifungen im Rahmen ihrer unternehmensinternen QS durch, bis alle Mangel
behoben sind.

5.3 Bonus-System (,QMS-Empfehlungsliste”)

Das Bonus-System soll die Reinigungsunternehmen dazu motivieren, dauerhaft
und nachhaltig QS- Anstrengungen zu unternehmen.

Per Stichtag 31.12. wird im Rahmen der jahrlichen Dokumentation der
Qualitatsentwicklung eine zentrale Auswertung durch die QM- Koordinationsstelle
vorgenommen.

Prufergebnisse sind bonusrelevant, wenn

o die Qualitatsprifungen in Kleinstobjekten je 1 x pro Halbjahr und

o die Qualitatsprifungen in Grofdobjekten je 1 x pro Quartal (bzw. in
,Bonusobjekten® mit reduzierten Prifintervalle 1 x pro Halbjahr) stattfanden
und

o die vorgesehenen Qualitatsprifungen auf denselben Dienstleister entfielen
und

¢ der Dienstleister bei der FHH im Auswertungsjahr mindestens 2.000 m?
Reinigungsflache betreute.

Aus der Anzahl der bonusrelevanten turnusmafigen Qualitatsprifungen wird der
prozentuale Anteil der Priufergebnisse (Gesamterfullungsgrad und Erfullungsgrad in
hygienisch sensiblen Bereichen - Raumgruppe C - zwischen 85 und 100 %)
ermittelt. Sofern bei GroRobjekten eine Qualitatsprifung aus Grinden, die der
Dienstleister nicht zu vertreten hat, ausgefallen ist, wird zu Gunsten des
Dienstleisters im Falle von drei bonusrelevanten Priifergebnissen in einem
Auswertungsjahr auch fur diese mit 0" gewertete Prifung das gleiche
bonusrelevante Ergebnis unterstellt.
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Unternehmen, die mindestens fir 50 % der bonusrelevanten turnusmaBigen
Qualitatsprifungen in FHH-Objekten Uber mindestens 12 Monate in Folge mit dem
Gesamterfullungsgrad und dem Erfullungsgrad in sensiblen und reprasentativen
Bereichen - Raumgruppe C - zwischen 85 und 100 % bewertet und in keinem
Objekt mit den Sanktionsstufen 2 oder 3 sanktioniert wurden, werden auf die
sogenannte QMS- Empfehlungsliste gesetzt.

Die QMS- Empfehlungsliste wird den Bedarfstragern im ersten Quartal des
Folgejahres zur Verfligung gestellt. Die Bedarfstrdger sollen die in der QMS-
Empfehlungsliste aufgefuhrten Reinigungsunternehmen far die in
Eigenverantwortung zu vergebenen Reinigungsvertrage zur Angebotsabgabe
auffordern.

Die bei der FHH tatigen Reinigungsunternehmen erhalten ebenfalls im ersten
Quartal eine Mitteilung dartber, ob sie auf der QMS-Empfehlungsliste gefluhrt
werden und wie die Leistung des Auswertungsjahres im Vergleich zu den anderen
Reinigungsunternehmen ausgefallen ist.

5.4 Malus-System

5.4.1 Grundregeln

Externe Nachprifungen werden grundsatzlich auf Kosten des
Reinigungsunternehmens durch den Externen Qualitatsprifer vorgenommen.

Die durch Rechnung nachgewiesenen Kosten flr Nachprifungen werden durch
den Bedarfstrager von einer der ndchsten Reinigungsrechnungen abgezogen (vgl.
Ziff. 4.4.2).

Rechnungsabzlige nach den Sanktionsstufen und fir Nachprifkosten sind nach
Ablauf der Widerspruchsfrist (Nr. 4.13) endguiltig. In nicht beizulegenden Streitfallen
Uber die Feststellungen der Externen Nachprifungen ist ein Schiedsgutachten
einzuholen (vgl. Ziff. 6).

Soweit vor der Externen Nachprifung eine Abnahme nach der BVB
Unternehmerreinigung erfolgt ist oder eine anderweitige Abnahme erfolgt ist,
bleiben Sanktionen nach dem QMS so lang gemaf § 341 Abs. 3 BGB vorbehalten,
bis die nachste ordentliche Externe {(Nach-) Prifung einen ErfUllungsgrad von
mindestens 85% ergibt. Im Falle geringerer ErfUllungsgrade oder im Falle
auBlerordentlicher Externer Nachprifungen bleibt der Vorbehalt solange aufrecht
erhalten bis endgultig Uber die konkreten Sanktionen entschieden worden ist,
langstens jedoch bis zum Ablauf eines Jahres nach der Abnahme gem. BVB bzw.
einer anderweitigen Abnahme.

Der Auftraggeber kann - anstelle oder neben der Klirzung des Rechnungsbetrages
nach den Regeln der Sanktionsstufe 1 - binnen einer vom Bedarfstréager oder von
der Ausschreibungsstelle zu setzenden Behebungsfrist von 3-5 Werktagen die
Herstellung des vertragsgemaflen Zustandes vom Auftragnehmer zu dessen
Lasten
» durch zusatzliche Reinigung auch auferhalb der reguldren Reinigungszeit
verlangen oder
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= nach fruchtlosem Ablauf der Frist oder bei Weigerung des Auftragnehmers
zur Nacherfullung eine Ersatzvornahme durch ein anderes Unternehmen
durchfiihren lassen.

Die Fristsetzung ist auch formlos rechtens, eine Ablehnungsandrohung oder
Ankindigung der Ersatzvornahme ist nicht erforderlich.

Weitergehende Anspriiche und Rechte des Auftraggebers nach dem BGB sowie
der BVB Unternehmerreinigung bleiben unberihrt. Die Geltendmachung von
Ansprichen auf Schadensersatz ist nicht ausgeschlossen, jedoch ist eine verwirkte
Vertragsstrafe auf einen Schadensersatzanspruch anzurechnen.

Wird von dem Reinigungsunternehmen aufgrund einer Ausschreibung oder einer
Vergabe ein Objekt neu Ubernommen, wird dem Unternehmen eine 4-wdchige
Einrichtungszeit vor der ersten Externen Qualitatsprifung eingerdumt. Danach gilt
folgendes:

Sofern ein Prifergebnis mit dem Erflllungsgrad von weniger als 75 % festgestellt
wird, werden die Sanktionen einmalig fiir 4 Wochen ausgeseizt.

Das Reinigungsunternehmen hat in dieser Zeit samtliche Reinigungsmangel zu
beheben und wird zu ihren Lasten durch die Externe Qualitatspriifung nachgepruft
(siehe auch Ziff. 4.4.2). Sollte die Nachprifung erneut ein Ergebnis unter dem
Erflllungsgrad von 75 % ergeben, gilt die Malus-Regelung in vollem Umfang
(zwangslaufiger Rechnungsabzug ruckwirkend fur 3 Monate).

Rechnungsabziige nach dem Malus-System werden direkt und zeitnah bei
der ndchsten Rechnungsstellung durch die Reinigungsunternehmen
vorgenommen (Rechnungskontrolle durch den Bedarfstréager).

Der Kurzungsbetrag wird dabei wie folgt ermittelt:
Prozentuale Kirzung bezogen auf die
Nettojahreskostensumme : 12 Monate x 3 Monate.

Sofern das Reinigungsunternehmen diese Kirzung ihrerseits zeitnah bei der
nachsten Rechnungsstellung unterlasst, hat der Bedarfstrager diese eigenstandig
zzgl. einer Verwaltungsaufwandspauschale von 50 € vorzunehmen.

Das Malussystem ist in drei Sanktionsstufen gestaffelt.
5.4.2 Sanktionsstufe 1

Wird ein Erfullungsgrad von 70-74 % festgestellt ( |:| orange Karte), erfolgt
zwangslaufig ein Rechnungsabzug in Ho6éhe von 5 % fur 3 Monate
(Berechnungsformel: Jahresgesamtsumme : 12 x 3).

Dem Reinigungsunternehmen wird hierzu eine Behebungsfrist von 3-5 Werktagen
gesetzt und es hat interne Nachprifungen zu eigenen Lasten durchzufihren. Ist
dem Reinigungsunternehmen die Behebung der Mangel innerhalb dieser Frist nicht
maoglich, kann der Bedarfstrager in begrindeten Einzelféllen um Nachfrist gebeten
werden (siehe auch Ziff. 4.4.2).
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Die Externen Prifungen finden weiterhin im regularen Turnus statt. Wird bei der
nachsten turnusmaligen Externen Prifung direkt in Folge wiederholt ein
ErfUllungsgrad von 70-74 % ermittelt, dann ist zwangslaufig die Sanktionsstufe 1
erreicht (. rote Karte).

| Sanktionsstufe 1 rote Karte .

Hat der Externe Qualitatsprufer den Erfullungsgrad von

a) 60-69 % festgestellt, ist die Rechnung in Héhe von 10 % fur 3
Monate zu kurzen. Dies gilt auch dann, wenn der Externe Prifer
direkt in Folge wiederholt den Erfallungsgrad von 70-74 % (orange
Karte |:|) feststellen musste.

b) 30-59 % festgestellt, ist die Rechnung in Héhe von 20 % flr 3
Monate zu kirzen.

c) 0-29 % festgestellt, ist die Rechnung in Hohe von 50 % fur 3
Monate zu klrzen.

Es erfolgt eine externe Nachpriifung.

5.4.3 Sanktionsstufe 2

Wird nach Durchfihrung der Sanktionsstufe 1 bei der nachsten Nachprifung des
Externen Qualitatsprufers erneut ein Erfullungsgrad von 70-74 % oder darunter
festgestellt, ist damit automatisch die 2. Sanktionsstufe erreicht:

Sanktionsstufe 2 rote Karte .

Sofern die Nachprifung durch den Externen Qualitatsprufer mit dem
Erflllungsgrad von 70-74 % oder weniger ausfallt, ist ein Abzug von
der néachsten Reinigungsrechnung vorzunehmen (Abzugshdhe je
nach Erflllungsgrad: siehe Sanktionsstufe 1).

Zusatzlich hat der Bedarfstrager bzw. die Finanzbehérde das
Reinigungsunternehmen schriftlich unter Androhung der Kindigung
abzumahnen.

Es findet eine 2. externe Nachpriifung statt.

Wird bei dieser erneut ein Erfullungsgrad von 70-74 % oder weniger
festgestellt, ist damit automatisch die 3. Sanktionsstufe erreicht.

5.4.4 Sanktionsstufe 3

Sanktionsstufe 3 rote Karte | |

-21 -

Ist die Sanktionsstufe 3 erreicht, ist wegen der Nicht- oder
Schlechterflllung der Vertragsleistung seitens der Bedarfstrager bzw.
der Finanzbehérde die Kindigung gemafl Nr. 8.3 der BVB
Reinigungsdienstleistungen auszusprechen (dann ist die
Neuausschreibung bzw. vorubergehend in Abstimmung mit der
Finanzbehorde eine kommissarische Vergabe zu veranlassen).

Uber Reinigungsunternehmen, die  wegen Nicht-  oder
Schlechtleistungen in einem oder mehreren FHH-Objekten gekindigt
wurden, wird ein entsprechender Vermerk angefertigt. Solcherart
Vermerke kénnen bei der Prifung der Geeignetheit der Bieter in den
Auswahlverfahren herangezogen werden. Sie kdnnen zur
Ungeeignetheit des Bieters flihren.
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6 Schiedsgutachten

Die Ergebnisse der Externen Qualitatsprifungen sind verbindlich fur die FHH und
die Reinigungsunternehmen.

In tatsachlichen Streitféllen innerhalb der Sanktionsstufen 1 - 3 kann — wenn auf
anderem Wege keine Einigung erzielt werden konnte - durch den Bedarfstrager
oder den Auftragnehmer ein Schiedsgutachten abgefordert werden. Dieses
beinhaltet eine Entscheidung Uber die Streitpunkte zwischen dem
Reinigungsunternehmen und dem Bedarfstrager.

Schiedsgutachten sind in Bagatellfallen, in denen Vertragsstrafen von weniger als
100,00 € gegenstandlich sind, ausgeschlossen.

Die Geschaftsfihrung der Schiedsgutachtenstelle liegt bei der Finanzbehérde /
Leitstelle Gebaudereinigung.

Die Schiedsgutachten bezlglich dieser Streitfélle sind durch je

1 Vertreter der Landesinnung der Gebaudereiniger Hamburg
(Tel. 3529 54)

1 Vertreter der Finanzbehorde / Leitstelle Gebaudereinigung
(Tel. 4 28 23-2016)

zu erstatten. Die Einrichtungen benennen auf Anrufung den Schiedsgutachter.

Die Schiedsgutachter kdnnen aus den in § 1036 Abs. 2 Zivilprozessordnung
genannten Grinden innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntwerden der Umstande
abgelehnt werden. Die Griinde sind glaubhaft zu machen. Tritt daraufhin ein
Schiedsgutachter zurick, ist ein Ersatzschiedsgutachter von derselben Einrichtung
zuU benennen.

Sofern das betroffene Reinigungsunternehmen nicht Mitglied der Landesinnung der
Gebaudereiniger Hamburg ist, erstattet die Finanzbehdérde / Leitstelle
Gebaudereinigung das Gutachten.

Ein Vertreter des jeweiligen Reinigungsunternehmens sowie des Bedarfstragers
des betreffenden Objektes werden zur Gutachtenerstattung hinzugezogen. Sie
unterstitzen die Landesinnung und die Finanzbehérde bei der Arbeit.

Im Falle der Nichteinigung entscheidet die Finanzbehdrde / Leitstelle
Gebaudereinigung.

Die Entscheidung des Schiedsgutachtens ist fur alle Beteiligten verbindlich. Die
Bindungswirkung entfallt nur bei offenbarer Unrichtigkeit des Gutachtens. Die
Parteien sind berechtigt, innerhalb von vier Wochen nach Vorlage des Gutachtens
ihre Einwande gegen das Gutachten vorzubringen sowie Erganzungsfragen zu
stellen. Die ergdnzenden Stellungnahmen der Schiedsgutachter werden
Bestandteil des Schiedsgutachtens und sind fir die Parteien verbindlich. Danach
ist eine nochmalige Anhérung der Parteien unzuléssig.
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Die Kosten des Schiedsgutachtens tragen die Parteien als Gesamtschuldner. Im
Innenverhaltnis tragen die Parteien die entstehenden Gesamtkosten des
Verfahrens (einschlieBlich gesetzlicher Gebuhren nach dem
Rechtsanwaltsvergutungsgesetz der beauftragten Rechtsanwalte) in  dem
Verhaltnis wie sie obsiegen oder unterliegen. Die Schiedsgutachter entscheiden
auch insoweit nach biligem Ermessen. Wird der Antrag auf Erstattung eines
Schiedsgutachtens vorzeitig zurlickgenommen, tragt der Antragsteller die bis dahin
aufgelaufenen Kosten.

7 QM- Koordinationsstelle
Die QM-Koordinationsstelle flir das QM - Modell Hamburg st die

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

Finanzbehérde - FB 112 - Leitstelle Gebaudereinigung
Grofie Bleichen 27, 20354 Hamburg
Tel. 428 23-2016
leitstelle. gebasudereinigung @fb.hamburg.de
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Inanzbehdérde

Beschaffung und Strategischer Einkauf fiir Hamburg Hamburg

Top 10

Fehler bei der Angebotsabgabe

Die Praxis zeigt, dass oft gute Angebote aufgrund von VerstéRen gegen das Vergaberecht ausge-
schlossen werden miissen. Diese Hinweise sollen lhnen dabei helfen, ein sog. ,bedingungsgemales”
Angebot abzugeben und haufig gemachte Fehler zu vermeiden.

Platz

1

Welche Fehler werden hidufig gemacht?

Fehler

Anderungen
der Vertragsunterlagen

Angaben und
Erklarungen fehlen

Fehlerhafte Konzepte

Die Angebotsfrist wird
nicht eingehalten

Das Angebot ist
nicht unterschrieben

Beispiele/Hinweise

Anderungen, Ergdnzungen und Streichungen an dem vorgegebe-
nen Text der Leistungsbeschreibung und der anderen Vergabeunter-
lagen flhren zum Ausschluss des Angebotes.

Bei Fragen zu Unstimmigkeiten oder Unvollstandigkeiten im Leis-
tungsverzeichnis oder den sonstigen Vergabeunterlagen richten Sie
sich vor Angebotsabgabe schriftlich (Telefax oder E-Mail) an die
Vergabestelle.

Beispiele aus der Gebaudereinigung:

a. falsche Reinigungshaufigkeiten

b. Reinigungsmittel, die nicht kompatibel oder flir das Objekt geeig-
net sind

¢. es wird eine Flachendesinfektion angeboten, obwohl diese aus-
driicklich nicht erlaubt ist

d. Kkeine gewerbliche Waschmaschine

e. Hinweise aus den Erganzenden Regelungen werden nicht im
Konzept beriicksichtigt

Bis zum Ende der Angebotsfrist miissen Sie die in der Aufforderung
zur Abgabe eines Angebotes angegeben Nachweise und Erklarungen
mit dem Angebot in der angegebenen Form vollstandig vorgelegen.
Wir dirfen nach dem Vergaberecht fehlende Nachweise und Erkla-
rungen nur in Ausnahmefallen nachfordern.

Beispiele aus der Gebaudereinigung:
a. widerspriichliche Angaben im Reinigungskonzept

b. geforderte Angaben zu Geraten/Maschinen werden vergessen
¢. Reinigungskonzepte sind nicht objektspezifisch und werden
aus anderen Angeboten wieder verwendet

Wenn Sie lhr Angebot nicht innerhalb der Angebotsfrist abgeben,
kann es nicht gewertet werden.

Wenn Sie lhr Angebot nicht unterschrieben abgeben, kann es nicht
gewertet werden. Bei elekironischen Angeboten missen Sie den
Mantelbogen unterschrieben einreichen oder eine elektronische Sig-
hatur einrichten.
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6 Eigene AGB
beigelegt

7 Einige Preisangaben
fehlen oder sind nicht
zweifelsfrei zu identifi-
zieren

8 Nebenangebote

9 Kalkulation

10 Fehlerhafte Referenzen

Es dirfen keine eigenen AGB des Bieters beigefligt sein, dies gilt als
Veranderung der Vergabeunterlagen und filhrt nach dem Vergabe-
recht zwingend zum sofortigen Ausschluss.

Fehelende Preisangaben filhren grundsatzlich zum Ausschluss. Nur in
Ausnahmefillen sind wir berechtigt, eine unwesentliche Preisanga-
be nachzufordern.

Wenn Nebenangebote zugelassen sind, miissen Sie diese als eine
gesonderte Anlage beigefiigen und gesondert unterschreiben. Zu-
dem wird die Kennzeichnung als Nebenangebot empfohlen.

Den Nachweis der Gleichwertigkeit (z. B. Produktdatenblatter, techni-
sche Beschreibungen des Herstellers) missen Sie bei der Angebots-
abgabe erbringen.

a. Es werden nicht die vorgeschriebenen RechnungsgroRen (z.B.
kalkulatorische Abrechnungstage) zu Grunde gelegt.

b. Vorgegebene Felder werden nicht ausgeftillt.

¢. Bei der Aufklarung durch die ausschreibende Stelle werden nicht
alle Fragen (fristgemaf)beantwortet.

Die Referenzen sind alter als gefordert oder nicht dem Auftragsvo-
lumen/-gegenstand entsprechend.

Wie Kénnen Sie Fehler vermeiden?

Nutzen Sie unser Angebot, elektronisch zu arbeiten. Die Vergabeunterlagen und das Angebotsformu-
lar kénnen Sie online kostenlos erhalten, bearbeiten und auch bei uns einreichen.

Die elektronische Vergabe bietet flr Sie viele Vorteile:
¢ Sie kénnen lhre Angebote in der eVergabe erstellen und mittels elektronischer Signatur

oder Mantelbogen rechtsicher unterzeichnen.
e Fast alle zum Angebot gehdérigen Dokumente kénnen in die elektronische Vergabe hochge-

laden werden.

¢ Durch die automatisierten Prozesse der elektronischen Vergabe sparen Sie Zeit bei der Be-
rechnung der Angebotspreise und vermeiden einige mdgliche formelle Fehler, die zu einem
Ausschluss fiihren kénnten.

Wie geht das? Beim ersten Zugang zur elektronischen Vergabe registrieren Sie bitte lhre Firma beim
HamburgService. Eine Anleitung zur Firmenregistrierung finden Sie beim HamburgService in der
Hilfe. Den HamburgService finden Sie unter:
https://qateway.hamburg.de/HamburgGateway/FVP/Application/Index.aspx

VWahlen Sie im Anschluss die Dienste ,,Ausschreibungen® aus.

Fragen? Wir stehen |hnen gerne unter der Tel.-Nr. 428 23 1427 oder lUber das Funktionspostfach
ausschreibungen@fb.hamburg.de zur Verfligung.

Wir freuen uns auf lhre bedingungsgemsédRBen Angebote!
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Veroffentlichung von Vertragen, Vereinbarung eines Riicktrittsrechts
und Kennzeichnung von Betriebs- und Geschidftsgeheimnissen
nach dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG)
bei Vergabeverfahren nach VOL, VOF und nach der Beschaffungsordnung (BO)

l. Anwendungsbereich

Nachfolgende Musterformulierungen sind in allen férmlichen Vergabeverfahren mittels dieses Formblatts
zum Bestandteil der Vergabeunterlagen zu machen. Bei Freihdndigen Vergaben sowie bei freiberuflichen
Leistungen nach § 4 Abs. 1 Nr. 2 BO ist alternativ eine der unten unter Il. stehenden Formulierungen und
der Text unter lll. in geeigneter Form in den Vertrag aufzunehmen. Bei Vergaben, die mit dem elektroni-
schen Bestellwesen abgewickelt werden, werden diese Vorgaben vom System bereits berlicksichtigt.

Il. Wirksamkeit und Veroffentlichung des Vertrages; Riicktrittsrecht

(Zutreffendes ist von der Vergabestelle anzukreuzen:)

X Dieser Vertrag ist ein Vertrag der Daseinsvorsorge (§ 3 Abs. 1 Nr. 4 HmbTG) oder ein Vertrag,
an dessen Verdffentlichung ein éffentliches Interesse besteht und dessen Veréffentlichung die wirtschaft-
lichen Interessen der Freien und Hansestadt Hamburg nicht erheblich beeintrachtigt (§ 3 Abs. 2 Nr. 1
HmbTG).

Der Gegenstandswert liegt liber (netto) 100.000 Euro (§ 9 Abs. 2 Nr. 1 HmbTG). Damit gilt:

1. Dieser Vertrag unterliegt dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG) und wird nach MalR-
gabe der Vorschriften des HmbTG im Informationsregister verdffentlicht werden. Zudem kann er
Gegenstand von Auskunftsantragen nach dem HmbTG sein.

2. Vertrége, die unter § 10 Abs. 2 HmbTG fallen, werden erst einen Monat nach ihrer Veréffentli-
chung im Informationsregister wirksam. Die FHH kann binnen dieses Monats zurlicktreten, wenn
der Freien und Hansestadt Hamburg nach der Verdffentlichung des Vertrages von ihr nicht zu
vertretende Tatsachen bekannt werden, die sie, wiren sie schon zuvor bekannt gewesen, dazu
veranhlasst hatten, einen solchen Vertrag nicht zu schliefen, und ein Festhalten am Vertrag fur
die Freie und Hansestadt Hamburg unzumutbar ist.

|:| Dieser Vertrag ist kein Vertrag der Daseinsvorsorge (§ 3 Abs. 1 Nr. 4 HmbTG) und auch kein

Vertrag, an dessen Verdffentlichung ein dffentliches Interesse besteht und dessen Veréffentlichung die
wirtschaftlichen Interessen der Freien und Hansestadt Hamburg nicht erheblich beeintréchtigt (§ 3 Abs. 2
Nr. 1 HmbTG)

oder der Gegenstandswert liegt unter (netto) 100.000 Euro (§ 9 Abs. 2 Nr. 1 HmbTG). Damit gilt:

1. Dieser Vertrag unterliegt dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG). Bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen, die nach derzeitiger Bewertung jedoch nicht gegeben sind, wird
er nach MalRgabe der Vorschriften des HmbTG im Informationsregister verdffentlicht.

2. Unabhangig von einer méglichen Veréffentlichung kann der Vertrag Gegenstand von Auskunfts-
antragen nach dem HmbTG sein.

lll. Kennzeichnung von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen; Haftung

Der Bieter ist gemaR § 7 Abs. 3 HmbTG verpflichtet, bereits im Angebot die Dokumente in geeigneter
Form zu kennzeichnen, welche nach seiner Einschatzung Betriebs- und Geschiftsgeheimnisse enthalten,
und dies ggf. zu begriinden. Fir durch die Verletzung eines Betriebs- oder Geschéaftsgeheimnisses bei
der Verdffentlichung im Informationsregister oder Herausgabe auf Antrag nach dem HmbTG entstehende
Schaden haftet die Freie und Hansestadt Hamburg nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
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Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines
Mindestlohnes gemafl § 3 Hamburgisches Vergabegesetz

Dffentliche Auftrage Uber Bauleistungen und andere Dienstleistungen sowie Dienstleistungskonzessionen
sergibt die Freie und Hansestadt Hamburg gema? § 3 des Hamburgischen Vergabegesetzes (HmbVgG) nur
ah Auftragnehmer, die sich bei Angebotsabgabe schriftlich dazu verpflichten,

1. ihren Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmern bei der Ausfiihrung dieser Leistungen ein Entgelt zu
zahlen, das in Hohe und Modalitaten mindestens den Vorgaben desjenigen Tarifvertrages entspricht,
an den das Unternehmen auf Grund des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes gebunden ist (§ 3 Abs. 1
HmbVgG). Entsprechendes gilt fiir die Beachtung des Tarifvertragsgesetzes, Arbeitnehmeriberlas-
sungsgesetzes und anderer gesetzlicher Bestimmungen ber Mindestentgelte.

2. ihren Beschaftigten (ohne Auszubildende) fiir die Ausfilhrung der Leistung aber mindestens ein Ent-
gelt nach § 5 des Hamburgischen Mindestlohngesetzes (HmbMinLohnG) in der jeweils geltenden
Fassung zu zahlen (§ 3 Abs. 2 HmbVG).

3. im Fall der Arbeitnehmeriberlassung im Sinne des Arbeithehmerliberlassungsgesetzes daflr zu sor-
gen, dass die Verleiher den Leiharbeithnehmerinnen und Leiharbeitnehmern bei der Ausfiihrung der
Leistung das gleiche Arbeitsentgelt gewahren wie vergleichbaren Arbeithehmerinnen und Arbeitneh-
mern des Entleihers (§ 3 Abs. 3 HmbVgG).

Nird die folgende Eigenerklarung trotz Aufforderung des Auftraggebers nicht vorgelegt, wird das Angebot
/on der Wertung ausgeschlossen (§ 3 Abs. 4 HmbVgG).

Jer Auftragnehmer / Anbieter erklart hiermit:

1.

Die Beschiftigten meines/unseres Unternehmens (ohne Auszubildende) werden fir die Ausfilhrung der
fur diesen offentlichen Auftrag erforderlichen Leistung mindestens eine Verglitung in Héhe des Entgelts
nach § 5 Abs. 1 HmbMinLohnG (z. Zt. 8,50 €, Stand Juni 2013). Bei der Ausflihrung der Leistungen be-
tragt die niedrigste Verglitung, die meine/unsere Beschéftigten erhalten, ___, € (brutto) pro Stunde,
¢ () und zwar nach folgendem Tarifvertrag:
e ()} wobei eine tarifliche Bindung nicht besteht (Zutreffendes ankreuzen bzw. ausfiillen).

Zudem verpflichte ich mich / verpflichten wir uns zur Einhaltung des Tarifvertragsgesetzes, des
Abeitnehmeriiberlassungsgesetzes und anderer gesetzlicher Bestimmungen Uber Mindestentgelte.

Im Falle der Auftragsausfilhrung durch Nachunternehmer oder Beschaftigte eines Verleihers veranlasse
ich / veranlassen wir, dass der Nachunternehmer seinen Beschéftigten bei der Ausfihrung der Leistung
das gleiche Arbeitsentgelt gewahrt wie vergleichbaren Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmern meines /

unseres Unternehmens. Die Einhaltung dieser Vorgaben werden von mir / uns kontrolliert (§ 5 Abs. 1

HmbVgG).

Ich habe/\Wir haben die Bestimmungen des § 3 Abs. 2 HmbVgG in Verbindung mit dem HmbMinLohnG
sowie die méglichen Sanktionen gemalk § 11 HmbVgG bei schuldhafter Nichterflillung der Verpflich-
tungen aus § 3 Abs. 2 HmbVgG in der jeweils geltenden Fassung zur Kenntnis genommen (Vertragsstra-
fe, sofern vereinbart; fristiose Kiindigung des Vertrages oder Riicktritt vom Vertrag) und bestétige/n dies
mit meiner/unserer Unterschrift.

ort, Datum Unterschrift, Firmenstempel

=B 113, Stand Juni 2013
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Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit

Der Bieter hat mit Abgabe seines Angebotes zum Nachweis seiner Zuverlassigkeit geman bzw. analog § 6 Abs. Slit. ¢) bzw. §6 EG
Abs. 61it. ¢) VOL/A und § 4 Abs. 21it. b) und ¢) VOF eine Eigenerklarung abzugeben. Die Angaben werden ggf. von dem 6ffentlichen
Auftraggeber durch eine Auskunft aus dem Gewerbezentralregister nach § 150a Gewerbeordnung {(GewQ) Uberprift. Der dffentiche
Auftraggeber wird aukerdem vor Entscheidungen tber die Vergabe von Liefer- und Dienstleistungen in den Féllen des § 7 des Ge-
setzes zur Einrichtung eines Registers zum Schutz fairen Wetthewerbs (GRIW) vom 17. September 2013 (HmbGVBI. 2013, S. 417)
bei der zentralen Informationsstelle der Finanzbehdrde der Freien und Hansestadt Hamburg abfragen, inwieweit Eintragungen im
gemeinsamen Register zum Schutz des fairen Wettbewerbs der Lénder Hamburg und Schleswig-Hdstein zu den fiir einen Zuschlag
vorgesehenen Bieterinnen und Bietern, deren Geschéftsfihrungen, Bewerberinnen und Bewerbern sowie potenziellen Auftragneh-
merinnen und Auftragnehmern vorliegen.

Ichiwir erklaren,

a) dass ich/wir den gesetzlichen Pllichten zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie zur Zahlung der Beitrage zur gesetzlichen
Sozialversicherung (Kranken-, Unfall-, Renten- und Arbeitslosenversicherung) nachgekommen bin/sind.

b) dass Uber meinfunser Vermagen nicht das Insdvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfahren erdffnet oder die
Er6ffnung beantragt oder dieser Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist.

c) dass ichiwir zum Zwecke der Abfrage beim Register zum Schutz fairen Wettbewerbs gemal §5 Abs. 1 Saz 1 Nr. 2. V. m. §5
Abs. 2 des Hamburgischen Datenschutzgesetzes (HmbDSG) einwillige(n), im potenziellen Auftragsfall personenbezogene Daten
(Name, Yorname, Geburtsdatum, Geburtsort) der verantworliich handelnden Personen {Geschaftsfilhrer, gesetzliche Vertreter)
Zu benennen sowie die Zustimmung dieser Personen zur Weiterleitung der erforderichen Daten an den 6ffentlichen Auftragge-
ber einzuholen. Ohne Einwiligung und Zustimmung kann der Zuschlag nicht erteilt werden. Soweit im potenziellen Auftragsfall
Nachunternehmer an der Auftragserfiillung beteiligt werden sollen, werde(n) ichAwir von diesen eine gleichlautende Einwilligung
sowie deren Zustimmung einholen, die erforderlichen Daten an den 6ffentlichen Auftraggeber weiterzuleiten. Ohne diese schrift-
lichen Einwilligungen und Zustimmungen werden Nachunternehmer vom offentiichen Auftraggeber abgelehnt. Die Erhebung und
weitere Verarbeitung der Daten dient der Aufgabenerfillung nach dem Gesetz zur Einrichtung eines Registers zum Schutz fairen
Wettbewerbs (GRAW).

d) dass (Zutreffendes bitte ankreuzen)

O i den letzten drei Jahren Verfehlungen im Sinne von § 2 Abs. 2 des Gesetzes zur Einrichtung eines Registers zum
Schutz fairen Wettbewerbs (GRMW) vom 17. September 2013 (HmbGVB!. 2013, S. 417) vorgelegen haben (Abdruck des
§ 2 Abs. 2 siehe Riickseite); es wurden jedoch MaRnahmen zur Selbstreinigung und zur Pravention ergriffen. Nachweise
iiber diese Maltnahmen sind als Anlage(n) beigefugt'.

O keine Verfehlungen im Sinne von §2 Abs. 2 des Gesetzes zur Einrichtung eines Registers zum Schufz fairen Wettbe-
werbs (GRIW) vom 17. September 2013 (HmbGVBI. 2013, S. 417) vorliegen, die meinenfunseren Ausschluss vom Wett-
bewerb rechtfertigen knnten.

e) dass ichiwir in den letzten drei Jahren nicht gem. §21 Abs. 1 des Gesetzes zur Bekampfung der Schwarzarbeit und illegalen Be-
schaftigung (SchwarzArbG) oder gem. §21 Abs. 1 Arbeitnehmerentsendegesetz (AENG) mit einer Freiheitsstrafe von mehr als 3
Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessétzen oder einer Geldbule von mehr als 2.500 Euro belegt worden binfsind.

f) dassichfwir von der zentralen Informationsstelle der Finanzbehdrde der Freien und Hansestadt Hamburg nicht nach bzw. anadog
§6 Abs. S lit. ¢) bzw. §6 EG Abs. 6 lit. ¢) VOL/A und § 4 Abs. 9 lit. b) und ¢) VOF von der Teilnahme am Wetthewerb ausge-
schlossen worden binfsind, kein Eintrag im gemeinsamen Register zum Schutz des fairen Wetthewerbs der Lander Hamburg
und Schieswig-Holstein oder in vergleichbaren Registern anderer Bundeslander erfolgtist.

g) dass dem Angebot nur die eigenen Preisermitiungen zu Grunde liegen und dass mit anderen Bewerbern Vereinbarungen weder
Uber die Preisbildung noch liber die Gewahrung von Vorteilen an Mitbewerber getroffen sind und auch nicht nach Abgabe des
Angebots getroffen werden,

h) dass die allgemeinen Preisvorschriften, insbesondere die VO PR 30/53 vom 21.11.1953 sowie das Gesetz gegen Wetthewerbs-
beschrankungen vom 26.08.1998 (beide in der jeweils glltigen Fassung), beachtet worden sind.

Mirfuns ist bekannt, dass die Nichtvorlage oder die Unrichtigkeit vorstehender Erklarung zu meinemfunserem Ausschluss
von Kunftigen Vergabeverfahren der Freien und Hansestadt Hamburg sowie zur Kindigung eines etwa erteilten Auftrags
fuhren kann.

Ich/wir verpflichte{n) mich/uns auch, die vorstehende Erklarung von Nachunternehmern zu fordern und diese vor Zustim-
mung des Auftraggebers zur Weiterbeauftragung vorzulegen.

{Unterschrift und ggf. Stempel)

1 Wird diese Maglichkeit angekreuzt, sind Unterlagen zwingend beizufigen und ggf. zu edautern. Fehlende Nachweise kdnnen
zum Ausschluss aus dem laufenden Vergabeverfahren fihren.

FB 113; Eigenerklarung; 07.2014 Seite 1von 2
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(1)
2)

Auszug aus dem Gesetz zur Einrichtung eines Registers zum Schutz fairen Wettbewerbs (GRfW):
§ 2 Zentrale Informationsstelle, Inhalt des Registers

In das Register werden die nachgewiesenen korruptionsrelevanten oder sonstige Rechtsverstéle im Geschéftsverkehr oder mit Bezug zum Ge-
schaftsverkehr (schwere Verfehlungen) eingetragen. Eingetragen werden:

1.

Straftaten nach

a) §108e des Strafgesetzbuches (StGB) (Abgeordnetenbestechung),

) §§129, 129a, 129b StGB (Bildung krimineller oder terroristischer Vereinigungen),
) § 156 StGB (Falsche Versicherung an Eides Statt),
)
)

o < o

§ 261 StGB (Geldwésche; Verschleierung unrechtmafig erlangter Vermégenswerte),

8§ 263, 263a, 264, 263b, 266 StGB (Betrug und Untreue),

§ 266a StGB (Vorenthalten und Veruntreuen von Arbeitsentgelt),

q) §§ 267,268, 269, 271, 273 StGB (Urkundenfalschungen),

h) §§ 283, 283b, 283c, 283d StGB (Insolvenzstraftaten),

iy §§ 298, 209 StGB (Straftaten gegen den Wetthewerb),

i) §319 StGB (Baugefahrdung),

k) §§324,324a, 325, 3252, 326,327, 328, 329, 330, 330a StGB (Straftaten gegen die Umwelt),
[} §§331,332, 333, 334 StGB (Korruptionsdelikte),

unabhéngig von der Form der Beteiligung (T4terschaft oder Teilnahme im Sinne des Strafgesetzbuches);
Straftaten nach

a) §370 der Abgabenordnung in der Fassung vom 1. Oktober 2002 (BGBI. 2002 | S. 3869, 2003 | 5. 61), zuletzt gedndert am 21. Juli 2012
(BGBI. | S. 1568, 1575), in der jeweils geltenden Fassung (Steuerhinterziehung),

b) §§19, 20, 20a, 22 des Geselzes (iber die Kontrolle von Kriegswaffen vom 22. November 1990 (BGBI. | S. 2507), zuletzt gedndert am
27 Juli 2011 (BGBI. | 5. 1585, 1597), in der jeweils geltenden Fassung,

¢) § 34 des AuBenwirtschaftsgesetzes (AWG) in der Fassung vom 25. Mai 2009 (BGBI. | 5. 1151), zuletzt gedndert am 12. Dezember 2012
(BAnz. AT 2012 V1), in der jeweils geltenden Fassung,

d) §§15, 15a des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG) in der Fassung vom 3. Februar 1995 (BGBI. | 5. 159), zuletzt gedndert am
20. Dezember 2011 (BGBI. | 5. 2854, 2923), in der jeweils geltenden Fassung {Ver- und Entleih ausléndischer Leiharbeitnehmer ohne
Genehmigung),

e) 8§89 bis 11 des Schwarzarbeitsbek&dmpfungsgesetzes (SchwarzArbG) vom 23. Juli 2004 (BGBI. | 5. 1842), zuletzt gedndert am 21. Juli
2012 (BGBI. | S. 15686, 1573), in der jeweils geltenden Fassung,

f)  § 331 des Handelsgesetzbuchs in der jeweils geltenden Fassung (Unrichtige Darstellung),
g) §§ 399, 400, 401 des Aktiengesetzes (AktG) vom 6. September 1965 (BGBI. | S. 1089), zuletzt geéndert am 20. Dezember 2012 (BGBI. |

S. 2751, 2753), in der jevweils geltenden Fassung (Falsche Angaben; unrichtige Darstellung; Pllichtverletzung bei Verlust, Uberschuldung
oder Zahlungsunfahigkeit),

h) Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bek&mpfung internationaler Bestechung vom 10. September 1998 (BGBI. 1| 5. 2327) in der jeweils gelten-
den Fassung {Bestechung ausléndischer Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem geschéttlichen Verkehr),

]

=

unabhéngig von der Form der Beteiligung (T4terschaft oder Teilnahme im Sinne des Strafgesetzbuches);
Ordnungswidrigkeiten nach
a) §33 AWG,
) §16 AUG,
c) §8 SchwarzAbG,
)

& 23 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes vom 20. April 2009 (BGBI. | S. 799}, zuletzt gedndert am 25. November 2012 (BGBI. Il 5. 1381,
1382), in der jeweils geltenden Fassung,

e} § 18 des Mindestarbeitsbedingungengesetzes vom 11. Januar 1952 (BGBI. Il 802-2), zuletzt gedndert am 22. April 2009 (BGBI. | S. 818),
in der jeweils geltenden Fassung,

f) §81 Absatz 1, Absatz 2 Nummer 1 und Absatz 3 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen in der Fassung vom 15. Juli 2005
(BGBI. 2005 1 S. 2115, 2009 | S. 3850), zuletzt gedndert am 5. Dezember 2012 (BGBI. | 5. 2403), in der jeweils geltenden Fassung,

g) § 146 Absatz 1 der Gewerbeordnung in der jeweils geltenden Fassung,

h) §404 Absatz 1 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch vom 24. Méarz 1997 (BGBI. | 5. 584, 595), zuletzt gedndert am 20. Dezember 2012
(BGBI. | 5. 2781), in der jeweils geltenden Fassung;

i) §130 des Gesetzes iiber Ordnungswidrigkeiten (OWIG) in der Fassung vom 19. Februar 1987 (BGBI.| 5. 603), zuletzt ge&ndert am
29. Juli 2009 (BGBI. | 5. 2353, 2354), in der jeweils geltenden Fassung, soweit sich die unterlassene Aufsichtsmallnahme auf eine der in
Nummern 1 und 2 genannten Straftaten oder eine der in den Buchstaben a bis h genannten Ordnungswidrigkeiten bezieht;

vergleichbar schwere Verfehlungen, inshesondere vorsétzliche oder grob fahrldssige Falscherklarungen

a) zum Vorliegen von schweren Verfehlungen und Eintrdgen im Register nach § 1 Absatz 1 oder vergleichbaren Registern,
b) zur Einhaltung der Tariftreue und der Bestimmungen (iber einen gesetzlichen Mindestiohn oder

¢} zur Beachtung der Kemarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation;

soweit sie dem Unternehmen nach Absatz 4 zuzurechnen sind und soweit die Geschéftstatigkeiten des betroffenen Unternehmens einen Be-
zug zur Vergabe dffentlicher Auftrdge aufweisen. Einem Versto3 gegen diese Vorschriften stehen Verstie gegen vergleichbare Strat oder
Ordnungswidrigkeitstatbestande anderer Staaten gleich. Die Eintragung umfasst gegebenenfalls auch den infolge der schweren Verfehlung
ausgesprochenen Ausschluss des Unternehmens von der Vergabe dffentlicher Autrdge (Einzelausschluss, Vergabesperre) gemal § 6.

Seite 2 von 2
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Schriftliche Angebotsabgabe:
Diesen Vordruck bitte ausgeftillt und unterschrieben einreichen.

Elektronische Angebotsabgabe:
Mittels Abgabe Uber Mantelbogen bzw. digitaler Signatur ist dieser Vordruck nicht auszufiillen, er
bleibt jedoch inhaltlich (insb. Punkte 1 bis 7) Bestandteil der Vergabeunterlagen.

Name und Anschrift des Bieters:

Telefon: Fax:
E-Mail: Internet:
Sachbearbeiter:

Anschrift und Telefon des Vertreters in Hamburg (nur bei auswartigen Firmen):

Freie und Hansestadt Hamburg
Finanzbehérde Hamburg
Gansemarkt 36 20354 Hamburg

Angebot

Glas— und Gebaudereinigung in der Gewerbeschule 18 Dratelnstrafe 26, 21109 Hamburg fur die Zeit ab 01.05.2016
2015000129

1. Die Ausfuhrung der in den Anlagen dieses Angebotsvordrucks beschriebenen Leistungen wird zu den eingesetzten
Festpreisen ohne Umsatzsteuer angeboten. Diesen Preisen wird die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe
hinzugerechnet. Die Preise schlielfen alle Nebenkosten ein.

2. ﬁ\n céieses Angebot halt sich der Bieter bis zum Ablauf der Bindefrist (siehe Aufforderung zur Angebotsabgabe)
gebunden.

3. Dem Angebot liegen zu Grunde

a) Erganzende Regelungen zur Leistungsbeschreibung einschliefllich des Reinigungsplanes und der
Flachenzusammenstellung,

b) Qualitdtsmanagement- System in der Gebaudereinigung (QMS) in den Objekten der Freien und Hansestadt
Hamburg (FHH) (QM-Modell Hamburg),

c) Besondere Vertragsbedingungen bei Unternehmerreinigung® ), Leistungsbeschreibung fur Gebaudereinigung/ Glas—
und Fensterrahmenreinigung® ),

d) Auswahlkriterien fur die Vergabe von Reinigungsleistungen,
e) Hamburgische Zusétzliche Vertragsbedingungen fir die Ausfohrung von Leistungen (HmbZVB-VOL/B)* ),

f) Aufforderung zur Angebotsabgabe einschlieflich Hamburgische Bewerbungsbedingungen fir die Vergabe von
Leistungen™ ),

g) Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B)* ),

h) Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit,

i) Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes gemaf § 3 Hamburgisches Vergabegesetz,
j) Besichtigungsbestétigung.

Bei Widersprichen gelten die Vertragsbestandteile nacheinander in der angegebenen Reihenfolge.

*) in der jeweils gultigen Fassung

6. Der Bieter ist sich bewusst, dass wissentlich falsche Angaben seiner Erklarungen seinen Ausschluss von kinftigen
Vergabeverfahren und bei abgeschlossenem Vertrag die Kindigung zur Folge haben kénnen.

7. Unentgeltliche Nebenleistungen (Zugaben) werden ausgeschlossen und fihren zum Ausschluss des Angebotes.

8. Besondere Bemerkungen des Bieters (ggf. auf gesondertem Blatt):
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lAngebote, die nicht unterschrieben sind, gelten als nicht abgegeben. Wird das Angebot unvollstindig oder
unrichtig ausgefiillt, fehlen geforderte Nachweise oder sind Anderungen des Bieters an seinen Eintragungen
nicht zweifelsfrei, so kann es vom Wettbewerb ausgeschlossen werden.

Es t\,\lzir::tl gebeten, die fir Eintragung von Preisen vorgesehenen, aber vom Bieter nicht ausgefiliten Felder zu
entwerten.

(Stempel und Unterschrift)
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Produkte/Leistungen

Alle Preise sind ohne Umsatzsteuer einzugeben

1 LOS Unterhaltsreinigung EUR ..o
11 Unterhaltsreinigung Schulgebaude EUR ...
111 Raumgruppe A USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
[ o] 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
199 pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 95 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 5845 gm
Leistungswert: _ _  gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Forr‘Te'I; Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.1.2 Raumgruppe B1 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
(y
% 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 95 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 1176 gm
Leistungswert: _ _ _ gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Forr‘rj'leil.l: Leistungsumfang)/[ Leistungswert]*[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
11.3 Raumgruppe B2 USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
[ o] 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
199 pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 38 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 193 gm
Leistungswert: _ _  gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Forr‘Te[I.l:][ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
114 Raumgruppe B3 USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
% 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
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Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 190
Reinigungen):

Faktor Tage pro Jahr: 190

Leistungsumfang: 67
Leistungswert:
Stunden pro Reinigung:

Stunden pro Reinigungstag:

Stunden pro Jahr:

Stundenverrechnungssatz

pro Jahr

Tage
gm
gm pro Stunde

Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]

Stunden

Formel:
pro Jahr]

Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge

Leistungsumfang)/[ Leistungswert]*[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage

115 Raumgruppe C USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
[ o] 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
199 pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 190 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 261 gm
Leistungswert: _ _  gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Forr‘Te'I; Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.1.6 Raumgruppe D1 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
% 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 190 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 352 gm
Leistungswert: _ _ _ gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.1.7 Raumgruppe D3 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
[ o] 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00

Stundenverrechnungssatz
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Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 190 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 29 gm
Leistungswert: _ _ _ gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.1.8 Raumgruppe E USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
%] 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 95 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 2366 gm
Leistungswert: _ _ _ gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Forr‘rj'leil.l: Leistungsumfang)/[ Leistungswert]*[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.1.9 Raumgruppe F USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
[ o] 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
199 pro 1,00

Texterganzungen/ Eigenschaften

Stundenverrechnungssatz

Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 95 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 221 gm
Leistungswert: _ _  gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Forr‘Te'I; Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.1.10 Raumgruppe G1 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
% 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00

Stundenverrechnungssatz
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Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 9
Reinigungen):

Faktor Tage pro Jahr: 190
Leistungsumfang: 284

Leistungswert:
Stunden pro Reinigung:

Stunden pro Reinigungstag:

Stunden pro Jahr:

pro Jahr

Tage
gm
gm pro Stunde

Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]

Stunden

Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]

Stunden

Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]

Ergebnis: Menge

1.1.11 Vorarbeiter/—in USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]

[%]
19%

1,00

Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 190
Reinigungen):

Faktor Tage pro Jahr: 190

Stunden pro Reinigung:
Stunden pro Reinigungstag:

Stunden pro Jahr:

Stundenverrechnungssatz ... L
pro 1,00
Stundenverrechnungssatz

pro Jahr

Tage
Stunden
Stunden

Formel: [Stunden pro Reinigung]’[Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]

Stunden
Formel: [Stunden pro Reinigung]*[Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge

1.1.12 Reinigung der Lagerrdume USt [%] Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
19% 1,00 Quadratmeter .. L.

pro 1,00 Quadratmeter

Gemall Punkt 7.11 der Erganzenden Regelungen werden
Lagerraume, die volfflachig uberstellt sind, zweimal jahrlich
vom AG ausgeraumt, sodass dort eine Reinigung stattfinden

kann.

Hierfur sind die Kosten pro Quadratmeter gesondert zu
benennen. Die zu reinigende Flache betragt zurzeit 740 m2.
Die Leistung ist nach Durchfihrung auf der monatlichen
Abnahmebescheinigung festzuhalten und durch die

Hausverwaltung zu guittieren.

Texterganzungen/ Eigenschaften

Haeufigkeit: 2 pro Jahr
Leistungsumfang: 740 am
Gesamtjahresmenge: gm

Formel: [ Haeufigkeit]'[ Leistungsumfang]
Ergebnis: Menge

1.2 Unterhaltsreinigung Sporthalle 1 EUR ..o rerereeees
1.2.1  Unterhaltsreinigung Sporthalle 1 EUR ...,
1.2.1.1 Raumgruppe H L[J% Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% ro 1,00
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Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Sporthalle
Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 190 pro Jahr
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 1310 am
Leistungswert: . gm pro Stunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)][Faktor Tage pro Jahr]
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.2.1.2 Raumgruppe C1 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
% 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Sporthalle
Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 190 pro Jahr
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 141 am
Leistungswert: . gm pro Stunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]/[Faktor Tage pro Jahr]g
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.2.1.3 Raumgruppe A1 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
%] 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 190 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 6 gm
Leistungswert: _ _ _ gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Forr‘rj'leil.l: Leistungsumfang)/[ Leistungswert]*[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.2.1.4 Raumgruppe G3 USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
[%]

1,00 Stundenverrechnungssatz ...
199 pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
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Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Sporthalle
Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 18

Faktor Tage pro Jahr: 190
Leistungsumfang: 105

Leistungswert:
Stunden pro Reinigung:

Stunden pro Reinigungstag:

Stunden pro Jahr:

pro Jahr

Tage

gm

gm pro Stunde
Stunden

Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:

Stunden

Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)][Faktor Tage pro Jahr]

Ergebnis:

Stunden

Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]

Ergebnis: Menge

1.2.2 Samstagsreinigung Sporthalle 1 EUR ..o,
1.2.2.1 Raumgruppe H USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
[ o] 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Sporthalle
Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 38 pro Jahr
Faktor Tage pro Jahr: 38 Tage
Leistungsumfang: 1310 am
Leistungswert: . gm pro Stunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]/[Faktor Tage pro Jahr]
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.2.2.2 Raumgruppe C1 USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
[ o] 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Sporthalle
Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 38 pro Jahr
Faktor Tage pro Jahr: 38 Tage
Leistungsumfang: 141 am
Leistungswert: . gm pro Stunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]/[Faktor Tage pro Jahr]g
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.2.2.3 Raumgruppe A1 USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
[ o] 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
199 pro 1,00

Stundenverrechnungssatz
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Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 38 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 38 Tage
Leistungsumfang: 6 gm
Leistungswert: _ _ _ gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.2.3  Ferienreinigung Sporthalle 1 EUR ..o
1.2.3.1 Raumgruppe H USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
[%]

1,00 Stundenverrechnungssatz ...
199 pro 1,00
Stundenverrechnungssatz

Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Sporthalle

Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 15 pro Jahr

Faktor Tage pro Jahr: 15 Tage

Leistungsumfang: 1310 am

Leistungswert: . gm pro Stunde

Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:

Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]/[Faktor Tage pro Jahr]g
Ergebnis:

Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge

1.2.3.2 Raumgruppe C1 USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
[%]

1,00 Stundenverrechnungssatz ...
199 pro 1,00
Stundenverrechnungssatz

Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Sporthalle

Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 15 pro Jahr

Faktor Tage pro Jahr: 15 Tage

Leistungsumfang: 141 am

Leistungswert: . gm pro Stunde

Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:

Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)][Faktor Tage pro Jahr]
Ergebnis:

Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge

1.2.3.3 Raumgruppe A1 USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
[%]

1,00 Stundenverrechnungssatz ...
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
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Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 15 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 15 Tage
Leistungsumfang: 6 gm
Leistungswert: _ _ _ gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.3 Unterhaltsreinigung Sporthalle 2 EUR ..o
1.3.1  Unterhaltsreinigung Sporthalle 2 EUR ...
1.3.1.1 Raumgruppe H USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
[%]

1,00 Stundenverrechnungssatz ...
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz

Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Sporthalle

Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 190 pro Jahr

Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage

Leistungsumfang: 1230 am

Leistungswert: . gm pro Stunde

Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:

Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)][Faktor Tage pro Jahr]
Ergebnis:

Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge

1.3.1.2 Raumgruppe C1 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
[%]

1,00 Stundenverrechnungssatz ...
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz

Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Sporthalle

Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 190 pro Jahr

Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage

Leistungsumfang: 120 am

Leistungswert: . gm pro Stunde

Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:

Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]/[Faktor Tage pro Jahr]g
Ergebnis:

Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge

1.3.1.3 Raumgruppe A1 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
[%]

1,00 Stundenverrechnungssatz ...
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
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Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 190 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 9 gm
Leistungswert: _ _ _ gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.3.1.4 Raumgruppe G3 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
[%]

1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz

Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Sporthalle
Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 18 pro Jahr
Faktor Tage pro Jahr: 190 Tage
Leistungsumfang: 157 am
Leistungswert: . gm pro Stunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]/[Faktor Tage pro Jahr]
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.3.2 Samstagsreinigung Sporthalle 2 EUR ...,
1.3.2.1 Raumgruppe H USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
[%]

1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00

Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Sporthalle

Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 38 pro Jahr

Faktor Tage pro Jahr: 38 Tage

Leistungsumfang: 1230 am

Leistungswert: . gm pro Stunde

Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:

Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)][Faktor Tage pro Jahr]
Ergebnis:

Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge

1.3.2.2 Raumgruppe C1 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
[%]

1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
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Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Sporthalle
Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 38 pro Jahr
Faktor Tage pro Jahr: 38 Tage
Leistungsumfang: 120 am
Leistungswert: . gm pro Stunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)][Faktor Tage pro Jahr]
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.3.2.3 Raumgruppe A1 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
% 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 38 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 38 Tage
Leistungsumfang: 9 gm
Leistungswert: _ _ _ gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.3.3  Ferienreinigung Sporthalle 2 EUR ...
1.3.3.1 Raumgruppe H USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
[ o] 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
199 pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Sporthalle
Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 15 pro Jahr
Faktor Tage pro Jahr: 15 Tage
Leistungsumfang: 1230 am
Leistungswert: . gm pro Stunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)][Faktor Tage pro Jahr]
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
1.3.3.2 Raumgruppe C1 USt. Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
% 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00

Stundenverrechnungssatz
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Texterganzungen/ Eigenschaften

Art: Sporthalle

Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen): 15 pro Jahr

Faktor Tage pro Jahr: 15 Tage

Leistungsumfang: 120 am

Leistungswert: . gm pro Stunde

Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:

Stunden pro Reinigungstag: Stunden

Stunden pro Jahr:

Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)][Faktor Tage pro Jahr]

Ergebnis:

Stunden

Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl
Reinigungen)]

Ergebnis: Menge

1.3.3.3 Raumgruppe A1 USt Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
%
% 1,00 Stundenverrechnungssatz ... L.
19% pro 1,00
Stundenverrechnungssatz
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Schule
Haeufigkeit (Anzahl 15 pro Jahr
Reinigungen):
Faktor Tage pro Jahr: 15 Tage
Leistungsumfang: gm
Leistungswert: _ _ _ gmproStunde
Stunden pro Reinigung: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]
Ergebnis:
Stunden pro Reinigungstag: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]/[Faktor Tage
pro Jahr]
Ergebnis:
Stunden pro Jahr: Stunden
Formel: [ Leistungsumfang)/[ Leistungswert]’[ Haeufigkeit (Anzahl Reinigungen)]
Ergebnis: Menge
14 Sonstige Reinigung Sporthallen EUR ...
141 Absaugen der USt [%] Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
Prallschutzwinde
19% 2,00 Pauschale 0
pro 1,00 Pauschale
Gemall Punkt 7.9 der erganzenden Regelungen sind die
Prallschutzwande in den Sporthallen halbjahrlich
abzusaugen. Hierflr ist eine Preispauschale pro Reinigung
anzugeben.
1.4.2 Tribiinenreinigung USt [%] Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
19% 38,00 Pauschale 0 L
pro 1,00 Pauschale
Gemaf Punkt 7.9 der Erganzenden Regelungen verfugt die
Sporthalle 1 Uber eine ausfahrbare Tribune (129 m?), welche
einmal wachentlich zu reinigen ist. Hier ist ein Pauschalpreis
pro Reinigung anzugeben.
2 LOS Glasreinigung EUR ..o
21 AuBenglasflachen USt [%] Menge  Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]

19% 1,00 Quadratmeter .. L

pro 1,00 Quadratmeter
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Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Glasreinigung

Haeufigkeit: 2
Leistungsumfang: 1018 am
Gesamtjahresmenge:

m
Eormel: [ Haeufigkeit]’[ Leistungsumfang]
Ergebnis: Menge

2.2 Rahmen USt [%] Menge  Einheit Einzelpreis [EUR]

Gesamtpreis [EUR]
19% 1,00 Quadratmeter .. L.
pro 1,00 Quadratmeter
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Glasreinigung
Haeufigkeit: 1
Leistungsumfang: 1018 am
Gesamtjahresmenge: gm
ormel: [ Haeufigkeit]’[ Leistungsumfang]
Ergebnis: Menge
2.3 Innenglas USt [%] Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
19% 1,00 Quadratmeter .. L
pro 1,00 Quadratmeter
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Glasreinigung
Haeufigkeit: 2
Leistungsumfang: 101 am
Gesamtjahresmenge: gm
Formel: [ Haeufigkeit]'[ Leistungsumfang]
Ergebnis: Menge
24 Sheddachfenster Ust [%] Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
19% 1,00 Stick L
pro 1,00 Stick
Texterganzungen/ Eigenschaften
Art: Glasreinigung
Haeufigkeit: 1
Leistungsumfang: 1420 Stick
Gesamtjahresmenge: Stuck

Formel: [ Haeufigkeit]*[ Leistungsumfang]
Ergebnis: Menge
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Bewertungskriterien in den Eignungs— und Zuschlagskriterien:

Die Auswahlméglichkeit "Keine Auswahl getroffen” ist fur die elektronische Angebotsabgabe
notwendig. Sie weist den elektronischen Bieter darauf hin, dass noch eine Antwort auszuwahlen ist.
Beim Druck der Vergabeunterlagen lasst sie sich aber nicht ausblenden, so dass sie auch fir den
konventionellen Bieter sichtbar ist.

Bitte beriicksichtigen Sie bei der Beantwortung der Fragen, dass dieses Auswahlfeld nicht
anzukreuzen ist.

Um Missverstandnissen bei der Beantwortung der Fragen vorzubeugen, werden nachfolgend
mégliche Kombinationen aus "Mussangaben" und "K.O.—-Kriterien" erlautert:

Keine Mussangabe:
Die Bezeichnung ,[Mussangabe]* steht nicht hinter der Uberschrift der Frage.
LK. O.—Kriterium: Nein“

Der Bieter muss in der Regel zunachst keine Angaben machen. Missen auf Grund der
Konstellation der Fragen —z.B. bei ,Wenn ja“~Fragen — Angaben gemacht werden, entscheiden
deren Form — z.B. Zahl ocder Text — und Inhalt Gber einen mdglichen Ausschluss.

Es wird darauf hingewiesen, dass es moglich ist, dass auch Fragen ohne die Kennzeichnung
,[Mussangabe] zwingend zu beantworten sind. Dies ist beispielsweise bei den ,\Wenn ja:“-Fragen
zwingend erforderlich. Diese werden zur Mussangabe, wenn die entsprechende vorhergehende
Frage mit ,ja“ beantwortet wurde.

Mussangabe:
Die Bezeichnung ,[Mussangabe]* steht hinter der Uberschrift der Frage.

Wird bei einer als Mussangabe gekennzeichneten Frage keine Angabe gemacht, kann dies zum
Ausschluss fuhren. Wichtig ist, Angaben in der geforderten Art und Weise zu machen.

JK.O.~Kriterium: Ja“

Der Bieter muss eine Angabe machen. Die Form und der Inhalt der gemachten Angabe entscheiden
tber einen Ausschluss.

LK. O.—Kriterium: Nein“

Der Bieter muss eine Angabe machen. In der Regel ist deren Form und Inhalt aber nicht
ausschlaggebend fir einen Ausschluss.

Hinweis:

Bei Zweifelsfragen wenden Sie sich bitte an die Vergabestelle.



Eignungskriterien

1.1

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

All(?ememe Fragen Gebiudereinigung
Mindestpunktzahl: 0
MaX|ma punktzahl: 0

Anschrift des Bieters/ der Bieterin [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Nein

Name (Rechtsform, Nummer der Eintragung in einem &ffentlichen Register mit Registergericht/
Genehmigungsbehdrde), Anschrift und Kontaktdaten (Telefon, Fax und E-Mail):

Anschrift/ Kontakdaten der ortlichen Vertretung
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Nein

Anschrift und Kontaktdaten (Telefon, Fax und E-Mail) des Vertreters in Hamburg (nur bei auswartigen Firmen):

Beschelnlgung Betriebshaftpflicht [Mussangabe]
Mindestpunktzahl

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Ja

Versichern Sie, dass fur |hr Unternehmen eine Betriebshaftpflichtversic herung besteht?

[ ] Keine Angabe
[]Ja
[ 1 Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Tarif [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Ja
Verpflichten Sie sich, das Personal, das im ausgeschriebenen Objekt eingesetzt wird, mindestens gemalr} den

zum Zeitpunkt des Einreichungstermins festgelegten Mindestldhnen nach dem Mindestlohntarifvertrag fur die
gewerblich Beschaftigten in der Gebaudereinigung zu entlohnen?

[] Keme Angabe
[] Ne|n

Nur eine Antwort wahlbar

Subunternehmer [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Nein

Werden Leistungen oder Teilleistungen auf Subunternehmer Obertragen?

[ ] Keine Auswahl getroffen (0)
[ Nei (0

Nur eine Antwort wahlbar

Wenn ja:
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.Q.~Kriterium: Nein

Geben Sie bitte Name und Anschrift des Subunternehmers sowie den Teil der Leistung, der auf diesen Ubertragen
werden soll, an.

zusatzllches Urlaubsgeld [Mussangabe]
Mindestpunktzahl:

Maximalpunktzahl: 0
K.Q.~Kriterium: Nein
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1.8

1.9

Zahlen Sie |hren Mitarbeitern das zusaizliche Urlaubsgeld gemarn Rahmentarifvertrag fur die gewerblich
Beschaftigten im Gebéudereinigerhandwerk?

[ ] Keine Auswahl getroffen (0)

[ ] Nein (0)

[1Ja, allen Gewerkschaftsmitgliedern. (0)

[] Ja allen gewerblich Beschatftigten des Unternehmens. (0)

[] Ja allen gewerblich Beschaftigten, die in Objekten der FHH tatig sind. (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Erklarung des Bieters PBSt [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.Q.~Kriterium: Nein

Ist eine der Erklarungen nach 1. bis 3. angekreuzt worden, so wird der Auftraggeber der Prif- und
Beratungsstelle fir das Gebaudereinigerhandwerk in Hamburg e V. (PBSt), Beil Schuldts Stift 3 in 20355 Hamburg
(Telefon: 040 — 34 61 26), unmittelbar nach Auftragserteilung die Anschrift des Auftragnehmers, das Objekt, die
vorgegebenen Reinigungsstunden und die vereinbarte Quote an versicherungspflichtigen Stunden mitteilen.

[ 1 Meine / unsere Firma ist Mitglied der PBSt und wird satzungsgemaf} geprift. Far den Fall der Beendigung
meiner / unserer Mitgliedschatft erklare/n ich mich / wir uns schon jetzt einverstanden, dass die PBSt meine /
unsere Firma Uberprift; es gilt dann die Erklarung zu 3. Diese Erklarung verliert ihre Rechtsverbindlichkeit, wenn
mein / unser Unternehmen nicht mehr Auftragnehmer der Freien und Hansestadt Hamburg ist. (0)

[ 1 Meine / unsere Firma ist nicht Mitglied der PBSt. Falls ich / wir einen Auftrag aufgrund des beigeflgten
Angebotes erhalte/n, bin ich / sind wir bereit, Mitglied der PBSt zu werden. Der Auftraggeber wird diese
Bereitschaft im Auftragsfalle der PBSt melden. (0)

[ 1 Meine / unsere Firma ist nicht Mitglied der PBSt; ich bin / wir sind auch nicht bereit, Mitglied zu werden. Falls ich
/wir aufgrund des beigefugten Angebotes den Auftrag erhalte/n, bin ich / sind wir damit einverstanden, dass die
PBSt in dem bei Mitgliedern Oblichen Umfang nach Mafigabe der Satzung der PBSt vom 13.01.1981 — in der
jeweils geltenden Fassung — sowie nach Mallgabe der satzungsgemal beschlossenen Beitrags— und
Honorarordnung meine / unsere Firma Uberprift. Die Satzung der PBSt und die Beitrags— und Honorarordnung
(kénnen bei der PBSt abgefordert werden) sind mir / uns bekannt. Ich / wir erkenne/n deren Regelungen als
verbindlich an. Danach wird geprift, ob die Vorschriften Uber die sozialversicherungsrechtl ichen und
lohnsteuerrechtlichen Bestimmungen, insbesondere fur Kurz— und Teilzeitbeschaftigte, tarifrechtlichen
Bestimmungen, Beschaftigung auslandischer Arbeitnehmer, sowie die vereinbarten Quoten an
versicherungspflichtigem Personal von mir / uns eingehalten werden. Ich verpflichte mich / wir verpflichten uns
insbesondere, die von der PBSt beauftragten Fachkrafte in jeder Weise bei ihrer Arbeit zu unterstitzen, ihnen im
erforderlichen Umfang Einblick in fir die Prifung bedeutsame Aufzeichnungen zu geben, sowie den Zutritt zu
allen Reinigungsobjekten und die Méglichkeit zum Einholen von Informationen bei meinen / unseren Beschatitigten
jederzeit zu gewahren. Die PBSt ist berechtigt, dem Auftraggeber das Ergebnis ihrer Uberprifung mitzuteilen.
Einen entsprechenden Prifungsauftrag werde ich /werden wir unverziglich nach Eingang des Auftrags erteilen.
Die Kosten dieser Prifungen ergeben sich aus der Beitrags— und Honorarordnung der PBSt. Die Prufung der
Reinigungsqualitat ist ausschliefilich Sache der Bedarfsstelle und gehdért nicht zum Prifungsauftrag. (O)

[ ] Meine / unsere Firma ist nicht Mitglied der PBSt; ich bin / wir sind auch nicht mit einer Uberprifung durch die
PBSt einverstanden. (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Kleine oder mittelstindische Unternehmen (KMU)
Mindestpunktzahl: 0
Maximalpunktzahl: 0

K.O.~Kriterium: Nein
Ist Ihr Unternehmen ein kleines oder mittelstandisches Unternehmen (KMU) im Sinne der EU-Kriterien?

(Ein Unternehmen gilt als KMU, wenn es weniger als 250 Mitarbeiter beschaftigt und der Umsatz weniger als 50
Mio. € oder die Bilanzsumme weniger als 43 Mio. € betragt.)

[ ] Keine Auswahl getroffen (0)
Hiein (0

Nur eine Antwort wahlbar

Zuschlagskriterien
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1.2

1.21

1.2.2

1.2.21

Frage zu Unterhaltsreinigung
Mindestpunktzahl: 0
Maximalpunktzahl: 0

Losbezogene Fragen zur Eignung — UHR
Mindestpunktzahl: 0
Maximaﬁ:unktzahl: 0

Einsatz einer Waschmaschine im Objekt [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Ja

Setzen Sie gemar den Erganzenden Regelungen eine fir den gewerblichen Bereich geeignete
Waschmaschine (kein Haushaltsgerat) im Objekt ein (vgl. 7.7.) Im Objekt ist kein 400V-Stromanschluss
vorhanden, dies ist bei der Auswahl der Waschmaschine zu beachten.

[ ] Keine Angabe
[]Ja
[ 1 Nein

Nur eine Antwort wéhlbar

Wenn ja zum Einsatz einer Waschmaschine im Objekt:
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.Q.~Kriterium: Nein

Nennen Sie bitte Hersteller, Typbezeichnung und Baujahr!

Austauschservice von Reinigungstextilien [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Ja

Beabsichtigen Sie im Objekt - alternativ zum Waschmaschineneinsatz - einen taglich stattfindenden
?\u?ta%u%s%r’;servioe der verschmutzten Reinigungstextilien geman den Erganzenden Regelungen durchzufihren
vgl. 7.7.)7

[ ] Keine Angabe
[]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wéhlbar

Wenn ja zum Austauschservice von Reinigungstextgil
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Nein

Geben Sie bitte informativ an, wie Sie den Austausch organisieren werden. Auf die Erganzenden Regelungen
wird hingewiesen.

Fragen zur Unterhaltsreinigung
Mindestpunktzahl: 0
Maximalpunktzahl: 0

Hinweis
Mindestpunktzahl: 0
Maximalpunktzahl: 0

Fur die Beantwortung der Fragen ist im Interesse der grotmaglichen Vergleichbarkeit der Angebote und der
daraus resultierenden Gleichbehandlung ausschlielllich der von der Vergabestelle vorgegebene Vordruck zu
verwenden. Nur sofern dieser nicht ausreichend ist, kénnen Anlagen verwendet werden. Sofern Anlagen
verwendet werden, ist folgendes zu beachten: Die Anlagen sind eindeutig als zum Angebaot gehérig zu
kennzeichnen. Im Vordruck der Vergabestelle ist auf die genaue Fundstelle der Antwort in der Anlage zu
verweisen. Die von der Vergabestelle vorgegebene Struktur ist in den Anlagen einzuhalten, d.h. Kategorien
und Unterkategorien (s.u.) sind anzugeben, um eine eindeutige Zuordnung der Antworten zu erméglichen.
Samtliche Angaben zu einer Unterkategorie sind zusammenhangend, d.h. an einer Stelle der Anlage,
darzustellen. Der Umfang der Anlage/n zur Beantwortung der Fragen zum Reinigungskonzept soll 5 Seiten in
lesbarer Schriftgréiie nicht Oberschreiten. Anlagen, die diese Vorgaben nicht erfillen werden bei der
EeweEun%tniﬁht bericksichtigt. Ebenso werden Prospekte, Broschlren u.&. bei der Bewertung nicht
erlcksichtigt!

Reinigungsverfahren
Mindestpunktzahl: 0
Maximalpunktzahl: 0

Bodenreinigung [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Nein
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1.2.2.2

1.2.2.3

1224

1.2.2.5

1.23

1.23.1

1.23.2

1.23.3

1234

1.23.5

Bitte machen Sie hier Angaben zum Reinigungsverfahren fur die unterschiedlichen Bodenbelage.

Rodenplegs Mussangabe]

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Nein

Bitte geben Sie an, wie die Bodenpflege erfolgt.

Reinigung/Pflege der Parkett— und Holzbéden [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.Q.~Kriterium: Nein

Bitte machen Sie hier Angaben zur Reinigung/Pflege der Parkett— und Holzbdden.

Oberflachenreinigung [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.Q.~Kriterium: Nein

Bitte machen Sie Angaben zum Reinigungsverfahren fir die Oberflachenreinigung.

Fortfiihrung der Beschichtung [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.Q.~Kriterium: Nein

Bitte machen Sie Angaben zum Verfahren im Zusammenhang mit der Fortfuhrung der im Objekt vorhandenen

Beschichtung.

Reinigungsmittel
Mindestpunktzahl: 0
Maximalpunktzahl: 0

Boden [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.Q.~Kriterium: Nein
Welche Reinigungs— und Pflegemittel werden fur die Reinigung und Pflege der unterschiedlichen

Bodenbelage verwendet? Bitte geben Sie den Hersteller, die genaue Bezeichnung und den Einsatzbereich
(Bodenbelagsart) des Mittels an.

Parkett- und Holzbdden [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Nein

Welche Reinigungs— und Pflegemittel werden fur die Reinigung und Pflege der Parkett— und Holzbdden
verwendet? Bitte geben Sie den Hersteller und die genaue Bezeichnung an.

Sanitar [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Nein

Welche Reinigungsmittel werden fur die Reinigung der Sanitarbereiche verwendet? Bitte geben Sie den
Hersteller, die genaue Bezeichnung und den Einsatzbereich (Oberflachen Sanitarbereich) des Mittels an.

Oberflichen [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.Q.~Kriterium: Nein

Welche Reinigungsmittel werden fur die Reinigung der Oberfléchen verwendet? Bitte geben Sie den
Hersteller, die genaue Bezeichnung und den Einsatzbereich (Oberflachenart) des Mittels an.

Fortfilhrung der Beschichtung [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.Q.~Kriterium: Nein
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1.24

1.2.4.1

1.2.5

1.2.5.1

1.2.5.2

1.2.5.3

21

Bitte machen sie Angaben zum Hersteller / genaue Typenbezeichnung der Produkte zur Fortfihrung der im
Objekt vorhandenen Beschichtung.

Gerite- und Maschineneinsatz
Mindestpunktzahl: 0
Maximalpunktzahl: 0

Geriteart / Hersteller und genaue Bezeichnung [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.Q.~Kriterium: Nein
Bitte machen Sie Angaben zum vorgesehenen Gerate— und Maschineneinsatz. Gehen Sie dabei auf die

jeweilige Stuckzahl, die Gerateart, den Hersteller, die Bezeichnung sowie das Baujahr ein. (Beispiel: 2 Stk
Einscheibenmaschinen, Musterhersteller, ESM XY, Baujahr 2008)

Reinigungsorganisation
Mindestpunktzahl: 0
Maximalpunktzahl: 0

Qbjeteitng Mussangabel

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Nein

Bitte machen Sie Angaben zur Erreichbarkeit und der Haufigkeit der Anwesenheit der Objektleitung vor Ort.

Arbeitsorganisation [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0

K.O.~Kriterium: Nein

Bitte beschreiben Sie wie die Reinigung im Objekt im Falle der Auftragserteilung organisiert wird. (z.B. Einsatz
Vorarbeiter/in, Arbeitseinteilung, etc.)

Einweisunt_;f / Schulung [Mussangabe]
Mindestpunktzahl: 0

Maximalpunktzahl: 0
K.O.~Kriterium: Nein

Bitte geben Sie an, wie die Einweisung / Schulung aller im Objekt tatigen Mitarbeiter (Objektleitung,
Vorarbeiter/in, Reinigungskrafte) erfolgt. Gehen Sie bitte auf die Art und Haufigkeit der Uberprifung und
Schulung der Mitarbeiter ein.

Frage zu Glasreinigung
Mindestpunktzahl: 0
Maximalpunktzahl: 0

Hinweis
Mindestpunktzahl: 0
Maximalpunktzahl: 0

Aus systemtechnischen Grinden kann dieser Punkt nicht entfallen. Sie brauchen hier keine Angaben zu
machen.

[ ] Keine Auswahl getroffen (0)

Nur eine Antwort wéhlbar
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Name

Abschliessende Liste
Besichtigungsbestatigung_ DratelnstralRe 26
Flachenzusammenstellung_ DratelnstraBe 26_Glas
Flachenzusammenstellung_ DratelnstraBe
26_UHR_Schulgebiude
Flachenzusammenstellung_ DratelnstraBe
26_UHR_Sporthalle 1
Fléchenzusammenstellung_ DratelnstralRe
26_UHR_Sporthalle 2

Pflegeanleitung Pallmann Parkettpflege

Pflegeanleitung Pallmann Vollpflege

Ergdnzende Regelungen Dratelnstr. 26

Dateiname

Abschliessende Liste.pdf
Besichtigungsbestatigung_ Dratelnstralle 26.pdf
Flachenzusammenstellung_ DratelnstraBe 26_Glas.pdf
Flachenzusammenstellung_ DratelnstraBe
26_UHR_Schulgebdude.pdf
Flachenzusammenstellung_ DratelnstraBe
26_UHR_Sporthalle 1.pdf
Flachenzusammenstellung_ DratelnstraBe
26_UHR_Sporthalle 2.pdf

Pflegeanleitung Pallmann Parkettpflege.pdf

Pflegeanleitung Pallmann Vollpflege.pdf
Ergénzende Regelungen Dratelnstr. 26.pdf

Groke  MIME-Type

97 .41 KB application/pdf
37,41 KB application/pdf
6,86 KB application/pdf

11,62 KB application/pdf
18,61 KB application/pdf

18,46 KB application/pdf

1,47 MB application/pdf
300,36

KB application/pdf
2K?I;_’,9’70 application/pdf
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—
Freie und Hansestadt Hamburg
Finanzbehérde

Liste der einzureichenden Unterlagen flir Ausschreibungen von
Glas- und Gebaudereinigungsleistungen

Fur die erforderliche Uberprufung lhrer Eignung in Bezug auf Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zu-
verlassigkeit ist es erforderlich, dass Sie mit dem Angebot bis zum Ende der Angebotsfrist nachste-
hende Erklarungen und Nachweise einreichen.

Mit dem Angebot sind folgende Unterlagen einzureichen:

« Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit. Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeun-
terlagen.

» Besichtigungsbestatigung. Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterlagen.

Sofern Sie Anlagen beifugen, sind diese mit dem Angebot einzureichen.
Beachten Sie hierzu die Hinweise in den Auswahlkriterien fur die Vergabe von Reinigungsleistungen —
Bewertung des Reinigungskonzepts.

Des Weiteren sind von allen Bietern folgende sonstige Erklarungen/Bescheinigungen mit dem Ange-
bot vorzulegen:

« FEigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes geman § 3 Hamburgisches
Vergabegesetz. Das entsprechende Formular finden Sie in den Vergabeunterlagen.

Bitte beachten Sie:

Nach § 19 EG Abs. 2 bzw. § 16 Abs. 2 VOL/A kénnen Erklarungen und Nachweise, die nicht bis zum
Ende der Angebotsfrist vorgelegt wurden, nachgefordert werden. Dies liegt jedoch im Ermessen des
Auftraggebers.

Die Finanzbehérde behidlt sich vor, nhach Angebotsabgabe auf gesonderte Aufforderung fol-
gende Unterlagen vom Bieter abzufordern:

» Referenzliste

» Gesellenbrief oder Nachweis vergleichbarer Qualifikation

» Handwerkskarte

» Bescheinigung in Steuersachen

» LUnbedenklichkeitsbescheinigung der Krankenkasse

» Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft
» Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung

Hinweis zur Vorlage von Nachweisen und Erklarungen bei Angeboten von mehr als einem Los:
Es ist nicht erforderlich, bei Angebotsabgabe von mehreren Losen die geforderten Erklarungen und
die geforderten Nachweise fur jedes angebotene Los separat einzureichen. Es sei denn, die Erkla-

rung(en) und der Nachweis bzw. die Nachweise bezieht / beziehen sich nur auf das jeweils angebote-
ne Los.

Abschlielende Liste, Stand: Marz 2015
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Abschliellende Liste aller mit dem Angebot
einzureichende Nachweise

Nachweis:

Siehe hierzu:

Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit

Aufforderung zur Angebotsab-

gabe
Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes | Aufforderung zur Angebotsats-
gemal § 3 Hamburgisches Vergabegesetz gabe

Besichtigungsbestatigung

Ergéanzende Regelungen

AbschlieBende Liste aller nach der Angebotsabgabe
einzureichende Nachweise

Nachweis:

Siehe dazu auch:

Referenzliste, (Inhalt: Auftragsumfang, AG mit Ansprechpartner und
Telefonnummer, Auftragsjahr und Gesamtumsatz)

Auswahlkriterien f. d. Vergabe
von Reinigungsleistungen

Gesellenbrief oder Nachweis vergleichbarer Qualifikation

Auswahlkriterien f. d. Vergabe
von Reinigungsleistungen

Handwerkskarte

Auswahlkriterien f. d. Vergabe
von Reinigungsleistungen

Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung

Eignungskriterien

Bescheinigung in Steuersachen

Abforderung bei Bedarf

Unbedenklichkeitsbescheinigung der Krankenkasse

Abforderung bei Bedarf

Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft

Abforderung bei Bedarf

Bitte beachten Sie:

Ausgeschlossen gem. § 19 EG Abs. 3 bzw. § 16 Abs. 3 VOL/A werden Angebote, die - ggf. nach

erfolgloser Nachforderung —

« die geforderten eignungsbezogenen Erklarungen und Nachweise:

Anlagen zum Angebot
Weitere Angaben zur Eignung

» die geforderten angebotsbezogenen Erklarungen und Nachweise:

Anlagen zum Angebot
Weitere Angaben zum Angebot

» die geforderten sonstigen Erkldrungen/Bescheinigungen:

Anlagen zum Angebot
Weitere Angaben zum Angebot

nicht enthalten.




ERGANZENDE REGELUNGEN
FUR SCHULEN

zur Leistungsbeschreibung flr Glas- und Gebaudereinigungsdienstleistungen

Freie und Hansestadt Hamburg
SBH | Schulbau Hamburg

Gewerbeschule 18, Dratelnstrafie 26, 21109 Hamburg

Es wird darauf hingewiesen, dass bei den Reinigungsarbeiten die geltenden Vorschriften der
Bauberufsgenossenschaft Hamburg einzuhalten sind.

1. Qualitditsmanagement

In der Anlage zur Leistungsbeschreibung ist das ,QM-Modell Hamburg" vorgegeben, welches mit der
Zuschlagserteilung an den Auftragnehmer (AN) Bestandteil des Reinigungsvertrags wird.

Der AN erkennt die darin enthaltene firmeninterne Qualitdtssicherung, externe Qualitatsprufung sowie
die Bonus-Malus-Regelung an und verpflichtet sich in diesem Zusammenhang zur Durchfihrung ex-
terner Qualitdtsprafungen durch die Firma Stadtische Gebédudeeigenreinigung GmbH (SGG-
Qualitatsprofung).

Die Kosten der externen Qualitatsprifung werden von der Bedarfsstelle getragen.

2. Besichtigungstermin

Vor Abgabe eines Angebots sind die drtlichen Gegebenheiten in Augenschein zu nehmen. Dem An-
gebot ist die von der Hausverwaltung unterschriebene Besichtigungsbestatigung beizufugen.

Dieses gilt nicht fur den Bieter, der zum Einreichungstermin im ausgeschriebenen Objekt tatig ist.

Der Besichtigungstermin ist vorher mit dem unten genannten /3\r*|spreohpartr‘|er1 ZU vereinbaren.

Hausmeister

SchulbUro
040- 4287802

Hinwejs: Evil. widerspriichliche Aussagen bzw. Angaben durch den o.a. Ansprechpartner bei
der Besichtigung zum Inhalt dieser Ergdnzenden Regelungen haben keine Relevanz. Bitte be-
achten Sie hierzu Pkt. 12.2 ,,Auskiinfte*.

3. Anforderungen an das Personal

3.1. Geringfugig Beschaftigte

Von den im Angebot aufgefuhrten kalkulatorischen Arbeitsstunden darfen in der spateren Vertrags-
durchfuhrung nur maximal 40% mit geringfiigig beschaftigten Reinigungskraften (Geringverdie-
ner) erbracht werden. Soweit die taglich zu leistenden Arbeitsstunden es zulassen, sollte ein weitest
gehender Verzicht auf Geringverdiener angestrebt werden.

L Zur Vereinfachung und besseren Lesbarkeit wird im Folgenden das generische Maskulin verwendet. Die weibli-

che Form ist der mannlichen Form gleichgestellt.
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3.2. Vorarbeiter bzw. Ansprechpartner vor Ort

Der Auftraggeber (AG) fordert einen standigen Ansprechpartner vor Ort. Es ist daher erforderlich,
einen Vorarbeiter mit freigestellten Zeitanteilen vorzusehen und im Angebot Angaben zum geplanten
Zeitumfang zu machen.

4. Reiniqungszeiten

4.1. Tadliche Reinigungszeiten

Die Unterhaltsreinigung (UHR) ist zu folgenden Zeiten durchzufuhren:

Schulgebaude: Montag bis Freitag von 16.00 Uhr bis 21.00 Uhr
Schulgebaude optional: Montag bis Freitag von 05.00 Uhr bis 07.00 Uhr
Sporthallen: Montag bis Samstag von 05.00 Uhr bis 07.00 Uhr

Die Hauptunterrichtszeit endet um 17.00 Uhr. Einige Klassen werden bis 21.00 Uhr genutzt. In diesen
Bereichen ist eine erhohte Flexibilitat notwendig.

Die Reinigungszeiten sind zwingend einzuhalten.

4.2. Regelungen in den Ferien

In den Ferien (ausgenommen der Sommerferien) findet in den Sporthallen eine reduzierte Bedarfsrei-
nigung statt. Es werden hierzu rechtzeitig vor Beginn der Ferien entsprechende Absprachen zwischen
dem SBH und dem AN getroffen. Die Abrechnung erfolgt auf der Basis der Angebotskonditionen.

5. Ansprechpartner f Rechnungsanschrift

5.1. Ansprechpartner fur die Durchfihrung des Auftrages:
SBH | Schulbau Hamburg

sbh.fb.hamburg.de

5.2. Rechnungsanschrift:

SBH | Schulbau Hamburg
Infrastrukturelles Facility Management
FM 314
An der Stadthausbriicke 1
20355 Hamburg

6. Objektspezifische Angaben

6.1. Objektbeschreibung

Die G 18 ist eine Gewerbeschule fur Informations- und Elektrotechnik, Chemie- und Automatisierungs-
technik. Bei dem Cbjekt handelt es sich um einen Kompaktbau und dieser besteht aus folgenden Ge-
baudeteilen:

« Haus 01 ( Schulgebaude, EG - 2.0G)
¢ Haus02 ( Schulgebaude, EG - 1.0G)
+ Haus03 ( Sporthalle 1, EG)
+ Haus04 ( Sporthalle 2, EG)
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In dem Objekt befinden sich folgende Bodenbelage:

Elastische Bodenbelage
Steinbodenbelage
Holzbodenbelage
Textilbodenbelage

rd. 62,70 % der Reinigungsflache)
rd. 19,00 % der Reinigungsflache)
rd. 18,00 % der Reinigungsflache)
rd. 0,30 % der Reinigungsflache)

sy —

6.2. Bausubstanz
Die Bodenbelage sind Uberwiegend in einem dem Alter angemessen guten Zustand.
6.3. Nutzerverhalten

In den Fachraumen, die mit Computern ausgestattet sind, kann die Vorleistung nur bedingt erbracht
werden. Diese Tatsache ist in der Kalkulation zu bertcksichtigen.

6.4. Reinigungsumfang

Dem Objekt liegt der Reinigungsplan fur die konsequente 2-Tage-Reinigung in Schulen (vgl. Verga-
beunterlagen) zugrunde. Es wird darauf hingewiesen, dass der neue Reinigungsplan zusétzlich
Raumgruppe B3 beinhaltet.

Vor Ubernahme des Objektes muss der AN dem unter Pkt. 5 genannten Ansprechpartner eine Uber-
sicht vorlegen, aus der hervorgeht an welchem Wochentag welcher Raum/Bereich gereinigt wird.

6.5. Voraussetzungen fur die UHR

+ Umkleideraum: im EG vorhanden

¢ Waschmaschinenanschluss: im EG vorhanden, 230V

¢+ Abstellraume (Reinigungskammern):  ausreichend auf allen Etagen vorhanden
« Aufzlge: vorhanden, Traglast 750 kg

7. Objektspezifische Anforderungen

7.1. Reinigungssystem

Im Objekt ist zum Schutz und zur Substanzwerterhaltung der elastischen Bodenbeldge eine Be-
schichtung {ca. 5.000 m*) mit dem Produkt Megla Pol des Herstellers Tana vorhanden. Bestandteil
des Vertrags ist die fachgerechte Unterhaltung und Pflege der Beschichtung.

Im Reinigungskonzept sind unter den ,Zuschlagskriterien® Angaben zum Erhalt und zur Pflege der
Beschichtung im Rahmen der UHR zu machen. Insbesondere sind die zum Einsatz kommenden Pro-
dukte zu benennen und die notwendigen Techniken und Verfahren zu beschreiben. Dabei handelt es
sich um wertungsrelevante Angaben zu den Unterkategorien Reinigungsverfahren (Bodenreinigung
und Bodenpflege) und Reinigungsmittel (Boden).

Der AG kann in Teilbereichen oder im gesamten Objekt die Entfernung der Beschichtung zu Lasten
des AN verlangen, sofern durch das nicht fachgerechte Pflegen der Beschichtung diese den Schutz
der Bodenbelage vor mechanischen und/oder chemischen Einwirkungen (Substanzwerterhaltung)
nicht mehr dauerhaft gewahrleistet. Der AN haftet in diesen Fallen gemafl den Besonderen Vertrags-
bedingungen bei Reinigung durch Unternehmen (BVB Reinigungsdienstleistungen).

7.2. Reinigung der Schmutzfangmatten

Die Schmutzfangmatten in den Eingangsbereichen sind taglich so zu reinigen, dass stets eine optima-
le Schmutzaufnahme gewahrleistet ist.

Dardber hinaus mussen die Matten mindestens einmal pro Quartal im Rahmen der UHR spruhextra-
hiert werden. Die Leistung ist in den Tagespreis mit einzukalkulieren sowie nach Durchfuhrung auf der
monatlichen Abnahmebescheinigung festzuhalten und durch die Hausverwaltung zu quittieren.
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7.3. Aufscheuern der Sanitarbereiche

Gemal} Reinigungsplan sind die Bereiche der Raumgruppe C und C1 mindestens einmal pro Halbjahr
maschinell aufzuscheuern.

Die Leistung ist in den Tagespreis mit einzukalkulieren sowie nach Durchfuhrung auf der monatlichen
Abnahmebescheinigung festzuhalten und durch die Hausverwaltung zu quittieren.

7.4. Flachendesinfektion

Eine Flachendesinfektion ist nicht vorzusehen. Ist in besonderen Ausnahmefallen eine Desinfektion
unumganglich, darf diese ausschlie3lich auf Anweisung des zustandigen Gesundheitsamtes bzw. der
Hausverwaltung erfolgen. Einsatzbereich(e), Produkt{e), Dosierung sowie die Dauer der Anwendung
werden vom AG vorgegeben. Die bendtigten Mittel werden dem AN zur Verfugung gestellt. Der zu-
satzliche Aufwand wird entsprechend den Bedingungen des Angebotes zusatzlich vergutet. Die im
Objekt eingesetzten Reinigungskrafte sind vom AN entsprechend zu unterweisen.

7.5. Wasserlose Urinale

In diesem Objekt befinden sich insgesamt 25 wasserlose Urinale aus Keramik. Die Reinigung der
Urinale kann mit einem Sanitarreiniger, der nicht vom AG vorgehalten wird, erfolgen.

7.8. Reinigung / Pflege der Parkett- und Holzbéden

Fur die UHR und Pflege der versiegelten Parkett- und Holzbdden ist eine wasserbasierte Pflegeemul-
sion zu verwenden. Zurzeit werden die Produkte des Herstellers Pallmann (siehe Pflegeanleitung)
verwendet. Bestandteil des Vertrages ist die fachgerechte Unterhaltung und Pflege der Parkett- und
Holzbéden mit dem angegeben oder einem kompatiblen Produkt eines anderen Herstellers.

Im Reinigungskonzept sind die zum Einsatz kommenden Produkte (unter dem Punkt  Reinigungsmit-
tel") zu benennen sowie die Verfahren der Reinigung und Pflege (unter dem Punkt ,Reinigung / Pflege
der Parkett- und Holzbéden®) zu beschreiben. Dabei handelt es sich um wertungsrelevante Angaben
Zzu den Unterkategorien Reinigungsverfahren (Bodenreinigung und Bodenpflege) und Reinigungsmittel
(Boden).

7.7. Einsatz einer Waschmaschine

Sofern der AN beabsichtigt, eine Waschmaschine fur die Wasche der Wischbezlge und anderer Rei-
nigungstextilien aufzustellen, ist zwingend ein fur den gewerblichen Bereich geeignetes Gerat (kein
Haushaltsgerat) zu verwenden. Hersteller und Typenbezeichnung sind bei dem Eignungskriterien —
Allgemeine Fragen zur Gebaudereinigung ,,Einsatz von Waschmaschinen® zu benennen. Im Objekt
ist kein 400V-Stromanschluss vorhanden, dies ist bei der Auswahl der Waschmaschine zu beachten.
Reparaturen sind innerhalb von 48 Stunden durchzufthren.

Soll keine Waschmaschine im Objekt aufgestellt werden, so ist ein taglich stattfindender Wechselse-
rvice fur Wischbezuge und Reinigungstextilien einzurichten. Bitte machen Sie hierzu Angaben bei den
Eignungskriterien — Allgemeine Fragen zur Gebaudereinigung ,,Austauschservice von Reinigungs-
textilien®.

In jedem Fall ist zu beachten, dass es nicht zu Geruchsbeléstigungen, unansehnlichen Stapeln von
verschmutzten Wischbeztgen und anderer Reinigungstextilien, Einschrankungen des Unterhaltsreini-
gungsbetriebs oder Ahnlichem kommt.

Bitte beachten Sie:

Wenn Sie nicht entweder das gemaR Absatz 1 geforderte fiir den gewerblichen Bereich geeig-
nete Gerat oder die gemaR Absatz 2 geforderte alternative Organisation des téglich stattfin-
denden Wechselservice fiir Wischbeziige und Reinigungstextilien anbieten, ist lhr Angebot
nicht bedingungsgemiaR und ggf. auszuschlieRen.

7.8. Hinweise zur Mullentleerung und —entsorgung
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Mull wird nur in der Verwaltung getrennt in:

« Papier
+ Restmull

Dabei sind vom AN beide Fraktionen in die dafur vorgesehenen Behaltnisse zu entsorgen und die
Mullbehalter zu reinigen.

7.9. Sporthallen

Fur die Sporthallen ist eine Samstagsreinigung zu kalkulieren.

Die Prallschutzwande in den Sporthallen sind halbjahrlich abzusaugen. Hierfur ist in den Angebotsun-
terlagen eine Preispauschale pro Reinigung anzugeben.

Die Sporthalle 1 verfugt uber eine ausfahrbare Tribune (129 m?), welche einmal wochentlich (mon-
tags) in ausgefahrenem Zustand zu reinigen ist. Bei Bedarf ist diese auch in den Ferien zu reinigen
{auf Basis der Angebotskonditionen).

Im Anschluss an die Reinigung ist die Tribune durch den AN wieder einzufahren. Dafur muss das
Perscnal des AN vorab durch die Hausverwaltung entsprechend geschult worden sein. In den Ange-
botsunterlagen ist fur die Tribunenreinigung ein Pauschalpreis pro Reinigung anzugeben.

Fur die UHR der Sporthallen wird jeweils ein Reinigungsautomat gefordert.

7.10. Farbsystem

Die Oberflachenreinigung ist im Vier-Farbsystem durchzufuhren.

7.11. Lagerraume

Nach Absprache mit der Hausverwaltung werden Lagerraume, die vollflachig Uberstellt sind, zweimal
jghrlich vom AG ausgeraumt, sodass dort eine Reinigung stattfinden kann.

Hierfiir sind die Kosten pro Quadratmeter gesondert zu benennen. Die zu reinigende Flache be-
tragt zurzeit 740 m?. Die Leistung ist nach Durchfuhrung auf der monatlichen Abnahmebescheinigung
festzuhalten und durch die Hausverwaltung zu quittieren.

7.12. Sonstige Hinweise/Besonderheiten

Sofern Griffspuren oder andere Verschmutzungen auf verglasten Zwischentlren undfoder Glasele-
menten an den Vitrinen vorhanden sind, sind diese unabhangig von der jahrlichen Glasreinigung im
Rahmen der UHR zu entfernen.

Die UHR der Textil-Bodenbelage ist inklusive sofortiger Fleckentfernung zu kalkulieren.

Die grof3zugigen Verkehrsfldchen sind entsprechend der Turnusse mit einem Reinigungsautomaten
Zu reinigen.

8. SchlieRanlage

Im Objekt befindet sich eine Schliefanlage mit Untergruppenschlisseln. Bei Schliisselverlust ist der
entstandene Schaden vom AN zu ersetzen. Zurzeit betragt die Schadenssumme fur einen Gruppen-
schlussel ca. 25.000,00 € und bei einem Transponder ca. 20,00 € jeweils zzgl. Mehrwertsteuer.

Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten durfen nur Haustur- und Reinigungsraumschliussel mit aus
dem Objekt genommen werden. Alle anderen Objektschlissel sind im Reinigungsraum in einem dem
Wert der Anlage entsprechenden Schlusselschrank verschlossen zu verwahren.

Die Anschaffung des Schlusselschrankes obliegt dem AN.
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9. Glas-/Rahmenreinigung

9.1. Allgemeines

Im Rahmen der Besichtigung ist auf die speziellen Erfordernisse der Glas- und Rahmenreini-
gung besonders zu achten.

Auf die Leistungsbeschreibung fur Glas- und Rahmenreinigung — bei der Rahmenreinigung sind die
Dicht- und Anschlagflachen bei gedffnetem Fenster grundlich auszubursten — wird ausdrucklich hin-
gewiesen.

Die Termine fur die Durchfihrung der Reinigungsarbeiten sind mindestens eine Woche vor Beginn mit
der Hausverwaltung abzusprechen.

Die Reinigungshaufigkeit fur die Glas- und Rahmenreinigung ist in diesem Objekt grundsatzlich auf 1
x / bzw. 2 x jahrlich festgelegt. Der AG behalt sich vor, zusatzliche Glas- und Rahmenreinigungsarbei-
ten nach Bedarf zu beauftragen. Die Abrechnung erfolgt auf Basis der Angebotskonditionen.

9.2. Besonderheiten

Fur die Glas- und Rahmenreinigung der Fassaden von Haus 01 ist der Einsatz einer Hubarbeits-
bilhne notwendig, da dort die Fenster teilweise durch fest installiertes Mobilar in den R&dumen nicht zu
offnen sind. Die Kosten hierfiir sind in die Quadratmeterpreise der Glas- und Rahmenreinigung
mit einzukalkulieren.

Es wird ausdriucklich darauf hingewiesen, dass bei dem Einsatz einer Hubarbeitsbuhne rechtzeitig die
notwendigen Genehmigungen einzuholen und die entsprechenden Auflagen und geltenden Vorschrif-
ten zu beachten sind.

Das Flachdach von Haus 02 ist zur Reinigung der Oberlichter begehbar.

10. Auftragsvergabe

Die Ausschreibung der Reinigungsleistungen in dem Objekt erfolgt in Losen:
Los 1: Unterhaltsreinigung, Gewerbeschule 18, Dratelnstralle 26
Los 2: Glasreinigung, Gewerbeschule 18, Dratelnstralie 26

Die Angebotswertung erfolgt gemal den Auswahlkriterien fur die Vergabe von Reinigungsleistungen.
Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. Die Wertung des Angebots erfolgt nach
den Kriterien Angebotspreis (Gewichtung: 70 %) und Qualitat der Leistung (Gewichtung: 30 %). Die
Bewertung der Glasreinigung erfolgt zu 100% nach dem Preis.

Die Qualitat der Leistung wird anhand des einzureichenden Reinigungskonzepts (Anlage zum Ange-
botsvordruck) bewertet. Im Reinigungskonzept sind Angaben zum vorgesehenen Reinigungsverfah-
ren, Reinigungsmitteleinsatz, Gerate- und Maschineneginsatz und zur vorgesehenen Reinigungsorga-
nisation in der Anlage zum Angebotsvordruck zu machen. Unvellstandige Angaben kénnen zum Aus-
schluss des Angebotes fuhren.

Des Weiteren werden Angebote in der Wertung nicht beriicksichtigt, bei denen nicht der von der
Vergabestelle vorgegebene Vordruck zur Beantwortung der Fragen verwendet wurde (vgl. Auswahlkri-
terien fur die Vergabe von Reinigungsleistungen). Sofern Anlagen verwendet werden mussen, ist
dennoch die von der Vergabestelle vorgegebene Struktur einzuhalten. Im Vordruck ist - wie in den
Auswahlkriterien vorgegeben - ein genauer Verweis auf die Anlage und die Stelle, an der die entspre-
chenden Informationen zu finden sind, einzutragen.

Fur die Beantwortung der Fragen ist - im Interesse der groitmaoglichen Vergleichbarkeit der Angebote
und der daraus resultierenden Gleichbehandlung - ausschliefflich der von der Vergabestelle vorgege-
bene Vordruck zu verwenden. Nur sofern dieser nicht ausreichend ist, kbnnen Anlagen verwendet
werden.

Sofern Anlagen verwendet werden, ist Folgendes zu beachten:
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+ Die Anlagen sind eindertig als zum Angebot gehorig zu kennzeichnen. Im Vordruck der
Vergabestelle Zuschlagskriterien® ist auf die genaue Fundstelle der Antwort in der Anlage zu
verweisen.

+ Die von der Vergabestelle vorgegebene Struktur ist in den Anlagen einzuhalten, d.h. Katego-
rien und Unterkategorien (s.u.) sind anzugeben, um eine eindeutige Zucrdnung der Antwor-
ten zu ermoglichen.

+ Samtliche Angaben zu einer Unterkategorie sind zusammenhangend, d.h. an einer Stelle der
Anlage, darzustellen.

¢« Der Umfang der Anlage/n zur Beantwortung der Fragen zum Reinigungskonzept soll funf Sei-
ten in lesbarer Schriftgrée nicht uberschreiten.

Anlagen, die diese Vorgaben nicht erfiillen werden bei der Bewertung nicht beriicksichtigt.
Ebenso werden Prospekte, Broschiiren u.a. bei der Bewertung nicht beriicksichtigt!

11. Recht

Dieser Vertrag unterliegt dem Geltungsbereich des Hamburgischen Transparenzgesetzes (HmbTG).
Siehe dazu das den Vergabeunterlagen beigefugte Formular Veréffentlichung von Vertrédgen, Verein-
barungen eines Rucktrittsrechts und Kennzeichnung von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen nach
dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG) bei Vergabeverfahren nach VOL, VOF und nach
der Beschaffungsordnung (BO)".

12. Hinweise zur Angebotsabgabe

12.1 Anlagen und Mantelbogen

Erganzend zu den Angaben im Vordruck ,Aufforderung zur Angebotsabgabe® kdnnen die geforderten
Angaben und Erklarungen auch unterschrieben und als elektronische Anlage dem Angebot beigefugt
werden.

Hierbei ist zu beachten, dass das unvollstandige oder falsche Ausfullen der Eigenerklarungen zu ei-
nem Ausschluss fuhrt. Sofern die Angebotsabgabe im Mantelbogenverfahren erfolgt, ist der Mantel-
bogen zwingend im Qriginal einzureichen.

12.2 Auskunfte

Zu dieser Ausschreibung werden nur Anfragen beantwortet, die im Frage- und Antwortenforum der
elektronischen Vergabeplattform, per Briefpost, E-Mail oder Fax gestellt werden. Auskinfte zu dieser
Leistungsbeschreibung erteilt:

Freie und Hansestadt Hamburg
-Finanzbehérde-,
Gansemarkt 36, 20354 Hambur
Ansprechpartner:
Fax: 040 — 427 310 686
E-Mail: ausschreibungen@fb.hamburg.de

Seite 7 von 7



Freie und Hansestadt Hamburg

Fldchenzusammenstellung
fiir Schulen

Konsequente 2-Tage-Reinigung

Objekt: Schulgebdude, Dratelnstr. 26
Raumgruppe fIT;cl:?]Eungs- Bemerkungen
A 5.845 m?
B1 1.176 m?
B2 193 m?
B3 67 m?
C 261 m?
D1 352 m?
D3 29 m?
E 2.366 m?
F 221 m?
G1 284 m?
Gesamt 10.794 m?

- kalk.
Raumgruppen Haufigkeit Rfelnlgungs- Abrechnungs-
flache N
tage *)
A B1,E,F 25xproWoche 9608 m? 95
B3, C, D1, D3 5 x pro Woche 709 m? 190
B2 1 x pro Woche 193 m? 38
G1 1 x pro Monat 284 m? 9
Gesamt 10.794 m?

*} Die Zahl der tatsachlichen Jahresabrechnungstage variiert- wegen unterschiedlicher Wochenfeiertage und
Ferienzeiten - von Jahr zu Jahr.




Freie und Hansestadt Hamburg

Flachenzusammenstellung
Sporthallen

Tagliche Reinigung

Objekt : Sporthalle 1. Dratelnstr. 26

Raumgruppe Reinigungsflache Bemerkungen

H 1.310 m?

A1 6 m?

c1 141 m?

G3 105 m?
Gesamt 1.562 m?

kalk. Ab-
Reinigungs- rechnungs-
Raumgruppen Haufigkeit flache tage )
H, A1, C1 5 x pro Woche 1.457 m? 190

G3 14 - tAgig 105 m? 18

Gesamt 1.562 m?

*) Die Zahl der tatsachlichen Jahresabrechnungstage variiert- wegen unterschiedlicher
\Wochenfeiertage und Ferienzeiten - von Jahr zu Jahr.




Freie und Hansestadt Hamburg

Flachenzusammenstellung
Sporthallen

Samstagsreinigung

Objekt : Sporthalle 1. Dratelnstr. 26
Raumgruppe Reinigungsflache Bemerkungen

H 1.310 m?

A1 6 m?

C1 141 m?
Gesamt 1.457 m?

kalk. Ab-
Reinigungs- rechnungs-

Raumgruppen Haufigkeit flache tage )
H, A1, C1 1 x pro Woche 1.457 m? 38

*) Die Zahl der tatsachlichen Jahresabrechnungstage variiert- wegen unterschiedlicher

VWochenfeiertage und Ferienzeiten - von Jahr zu Jahr.

Freie und Hansestadt Hamburg

Flachenzusammenstellung
Sporthallen

Ferienreinigung

Objekt : Sporthalle 1. Dratelnstr. 26
Raumgruppe Reinigungsflache Bemerkungen

H 1.310 m?

A1 6 m?

c1 141 m?
Gesamt 1.457 m?

kalk. Ab-
Reinigungs- rechnungs-
Raumgruppen Haufigkeit flache tage *)
H, A1, C1 2,5 x pro Woche 1.457 m? 15

*) Die Zahl der tatsachlichen Jahresabrechnungstage variiert- wegen unterschiedlicher
VWochenfeiertage und Ferienzeiten - von Jahr zu Jahr.




Freie und Hansestadt Hamburg

Flachenzusammenstellung
Sporthallen

Tagliche Reinigung

Objekt : Sporthalle 2, Dratelnstr. 26

Raumgruppe Reinigungsflache Bemerkungen

H 1.230 m?

A1 9 m?

C1 120 m?

G3 157 m?
Gesamt 1.516 m?

kalk. Ab-
Reinigungs- rechnungs-

Raumgruppen Haufigkeit flache tage )
H, A1, C1 5 x pro Woche 1.359 m? 190
G3 14 - tagig 157 m? 18

Gesamt 1.516 m?

*) Die Zahl der tatsachlichen Jahresabrechnungstage variiert- wegen unterschiedlicher
VWochenfeiertage und Ferienzeiten - von Jahr zu Jahr.




Freie und Hansestadt Hamburg

Flachenzusammenstellung
Sporthallen

Samstagsreinigung

Objekt : Sporthalle 2, Dratelnstr. 26

Raumgruppe Reinigungsflache Bemerkungen

H 1.230 m?

A1 9 m?

C1 120 m?
Gesamt 1.359 m?

kalk. Ab-
Reinigungs- rechnungs-

Raumgruppen Haufigkeit flache tage *)
H, A1, C1 1 x pro Woche 1.359 m? 38

*) Die Zahl der tatsachlichen Jahresabrechnungstage variiert- wegen unterschiedlicher
\Wochenfeiertage und Ferienzeiten - von Jahr zu Jahr.

Freie und Hansestadt Hamburg

Flachenzusammenstellung
Sporthallen

Ferienreinigung

Objekt : Sporthalle 2, Dratelnstr. 26

Raumgruppe Reinigungsflache Bemerkungen

H 1.230 m?

A1 9 m?

C1 120 m?

G3 0 m?
Gesamt 1.359 m?

kalk. Ab-
Reinigungs- rechnungs-

Raumgruppen Haufigkeit flache tage ™)
H, A1, C1 2,5 x pro Woche 1.359 m? 15

*) Die Zahl der tatsachlichen Jahresabrechnungstage variiert- wegen unterschiedlicher
VWochenfeiertage und Ferienzeiten - von Jahr zu Jahr.




Herzlichen Gliickwunsch
zu lhrem neuen FuBboden!

Sie haben sich fiir den Einbau eines Parkett-
oder HolzfuBbodens entschieden, der mit einer
PALLMANN Versiegelung veredelt wurde.

Die Lebensversicherung fiir lhren HolzfuBboden

Mit der Entscheidung fiir die Versiegelung Ihres
Parkett- oder HolzfuBbodens sorgen Sie tir den
gréBtmoglichen Schutz des Naturwerkstoftes Holz.
Jede Versiegelung wird aber durch permanente
Beanspruchung  abgenutzt.  Entsprechend  der
DIN 18356 und der DIN 18367 ist die Reinigung und
Pflege zum Erhalt der Versiegelung und damit des
Holzes sehr wichtig. Mit der richtigen Reinigung
und mit der daraul abgestimmten, regelmaligen
Pflege erhalten Sie die Schonheit lhres HolzfuB-
bodens und verlangern die Lebenserwartung um
bis zu 5 Mal. Und nur wenn Sie sich als Nutzer des
Bodens an die Ausfilhrungen dieser Anweisung
sowie an die FEinhaltung des richtigen Raumluft-
zustandes halten, haben Sie auch die Gewihr-
leistung von lhrem Parkettleger-Fachbetrieb, sowie
vom Hersteller des Parketis und der Parkettver-
siegelung.

In den ersten Tagen nach dem Einbau

Neu versiegelte Holzbdden diirfen erst nach voll-
standiger Trocknung der Versiegelung (ca. 8 bis 12
Tage) belastet werden, und sie diirfen in dieser
Zeit nicht mit kiinstlichen bzw. textilen Beldgen oder
Folien abgedeckt werden.

Auch fiir versiegelte KorkfuBbéden und
Sportbeldge!

Diese Reinigungs- und Pflegeanweisung gilt analog
flir versiegelte Korkbelidge nach DIN 18365 (Boden-
belagarbeiten), die mit PALLMANN VOLLPFLEGE
gepflegt werden, sowie fir versiegelte HolzfuBbéden
nach DIN 18032 (Sportbeldge) und nach EN 14904,

Uberreicht durch lhren Parketileger-Fachbetrieb:

PALLMANN
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