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1 Gegenstand und Anlass

Das Hamburger StraRen- und Wegenetz umfasst insgesamt rd. 5.000 km. Ausbau und Unter-
haltung dieses StraRennetzes wie auch verkehrsplanerische und larmtechnische Uberlegun-
gen kénnen nur auf der Grundlage belastbarer Daten erfolgen, die das Verkehrsgeschehen
wiedergeben. Die erforderlichen Daten werden durch Zahlungen an ausgewahlten Querschnit-
ten und Knotenpunkten sowie durch Erhebungen an Kurz- und Dauerzéhlstellen gewonnen.

Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Durchfiihrung von ca. 350 - 450 Verkehrszahlungen
jahrlich. Bei der angegebenen Menge handelt es sich um einen Schatzwert. Zu leisten ist der
tatsachliche Bedarf an Querschnitten und Knotenpunkten im gesamten Gebiet der Freien und
Hansestadt Hamburg.

2 Beschreibung der Aufgabe und des Leistungsumfangs

Die Erhebungen sind auf Anforderung des AG durchzufiihren und umfassen im Einzelfall die
Zzhlung von:

. Kfz,
. Radfahrern,
. FuRgéngern.

Die Erfassung des motorisierten Verkehrs (Kfz) erfolgt normalerweise getrennt nach Pkw (ein-
schl. Kraftrdder) und Schwerverkehr (Fahrzeuge > 3,5t zul. Gesamtgewicht (GG), z.B. Lkw
und Busse), ggf. auch nach weiteren Kriterien (z. B. Taxis, Lkw > 12 t zul. GG).

Die Erhebungen finden in der Regel auRerhalb der Schulferien an einem Dienstag, Mittwoch
oder Donnerstag statt, mit Personal durchgefiihrte Zahlungen liblicherweise in den Zeiten zwi-
schen 6.00 und 19.00 Uhr (z. T. ab 5.00 Uhr und/oder bis 20.00 Uhr). In Ausnahmeféllen ist
mit Z&hlungen nachts, am Wochenende und in den Schulferien zu rechnen.

Das in einer bestimmten Zeit abzuarbeitende Zahlprogramm (ca. 350 - 450 Z&hlungen pro
Jahr) wird tiblicherweise wdchentlich mit dem AG besprochen und festgelegt. Falls erforder-
lich, miissen Zahlungen kurzfristig (innerhalb einer Woche nach Ankiindigung, in erfahrungs-
gemaR seltenen Ausnahmefillen kurzfristiger) durchgefiihrt werden. Bereits terminierte Zah-
lungen sind im Bedarfsfall (z. B. wg. unvorhersehbarer Baustellen oder wg. Witterungseinfliis-
sen) nach Abstimmung mit dem AG zu verschieben.

Grundlage fiir die Durchfiihrung von Verkehrszéhlungen sind die gangigen Regelwerke (z. B.

EVE (Empfehlungen fiir Verkehrserhebungen) der Forschungsgesellschaft Straen und Ver-
kehr).
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3 Vorbereitung der Zahlungen

Bei der Vorbereitung der Zéhlungen ist folgendes zu beriicksichtigen:

¢ Begutachtung des Zahlstandortes rechtzeitig vor Durchfiihrung des jeweiligen Z&hl-
auftrages,

o AnschlieBende Erstellung der fiir die Zahlungen erforderlichen Zahlunterlagen
(Muster siehe Anlage 1, ggf. Anpassungen/\Weiterentwicklungen in Absprache mit
dem AG) inkl. u. a.:

o Detaillierte(r) Lageskizze (Lageplan) mit Darstellung der zu z&ihlenden
Fahrbeziehungen: Vorlagen sind fiir die meisten der sog. Jahrlichen Z&hl-
stellen und fiir diverse Bedarfszéhlstellen vorhanden und kdnnen dem AN
(in digitaler Form) zur Verfiigung gestellt werden. Lageskizzen fiir neue und
fur baulich veranderte Zahlstellen sind vom AN neu zu erstellen und fiir die
Wiederverwendung zu katalogisieren. Zum Vertragsende ist dem AG eine
digitale Kopie aller im Laufe der Beauftragung erstellten Unterlagen bzw.
Dateien zu libergeben.

o Zahlblatter,

o Jedes Blatt der Unterlage ist mit der Bezeichnung der Zahlistelle und dem
Zahldatum zu versehen. Zusatzlich dazu muss fiir den AN nachvollziehbar
sein, welche Zahl-/Auswertungs-Intervalle durch welchen Mitarbeiter bear-
beitet wurden. Dies soll dazu dienen, Unstimmigkeiten/Unklarheiten, die
gof. seitens des AG vorhanden sind, mit dem AN zu besprechen und nach-
vollziehen zu kdnnen.

o Anwerben des erforderlichen Zahlpersonals einschlieBlich ausreichender Anzahl an
Springern (Ablésern)

o Gdf. einzusetzende Zahltechnik (Videokameras o. a.) bereitstellen und auf Funkti-
onsfahigkeit tiberpriifen

o Vorbereitende Schulung des neuen Zahlpersonals

o Abstimmung mit den &rtlichen Polizeidienststellen und ggf. weiteren zustandigen
Dienststellen (Autobahnmeisterei, StraBenbaurevier, HPA etc.) 3 - 4 Werktage vor
jeder Zdhlung

¢ Im Falle von Z&hlungen mittels Videotechnik ist seitens des AN zu klaren, inwieweit
es eine generelle Genehmigung zur Nutzung von Beleuchtungs- und anderen Mas-
ten gibt oder ob dies durch jeweilige Einzelgenehmigungen abgedeckt werden kann.
Diese Genehmigungen sind entsprechend durch den AN einzuholen. Die Durchfiih-
rung der Zahlung ist in jedem Falle sicherzustellen. Ansprechpartner in der FHH ist
die Hamburg Verkehrsanlagen GmbH.

o Vorabkontrolle der Verkehrssituation (Baustelleneinfliisse) im Umfeld der Zahlstel-
len jeweils am Tag vor der Zéhlung

4 Durchfiihrung der Zahlungen

Um qualitativ hochwertige Ergebnisse zu erreichen, sind:
1. beim Einsatz von Zihlpersonal folgende Randbedingungen zu beachten:
¢ Einsatz von geschultem und méglichst erfahrenem Personal. Anforderungen an das
Zahlpersonal:

o Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift,

o Belastbarkeit (damit lange konzentrierte, meist sitzende Tatigkeit ohne Beein-
trachtigungen ausgelibt werden kann) sowie gutes Seh- und Reaktionsverms-
gen,
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o Kenntnisse liber Griinde, Sorgfalt und Anspriiche an Verkehrserhebungen,
o Verstandnis fiir Verkehrsablaufe an Knotenpunkten und im Umfeld,
o Flexibilitdt bei unvorhergesehenen Ereignissen,

o Unterbringung aller Zéhler wahrend der Erhebungen in Pkw zum Schutz vor Witte-
rungseinfliissen (z. B. Regen, Sonneneinstrahlung) fiir Gruppen von grundsétzlich
2 - 3 Zahlern,

o Erfassen aller Verkehrsteilnehmer (in der Regel in Viertelstunden-Intervallen):

o mit mechanischen Zahlgeraten (z. B. auf Zahlbrettern befestigten Hubzzhlern)
und Eintragen der Zahlwerte in vorbereitete Zahllisten
o oder mit elektronischen Systemen fiir manuelle Verkehrszéhlungen,

o Absicherung der Zahlfahrzeuge durch Leitkegel und Warnflaggen,

¢ Verwendung von Warnwesten an exponierten Zahlstellen zur Absicherung des Zahl-
personals,

¢ Morgendliche Einweisung des Zahlpersonals mindestens durch den Einsatzleiter
am vereinbarten Treffpunkt,

o Erste Kontrolle des Zahlpersonals an allen Zahlstellen vor Zahlbeginn mindestens
durch den Einsatzleiter sowie bei Bedarf zusatzlich durch in Zahleinweisungen aus-
reichend geschultes Personal (1 — 3 Personen). Anforderungen an das geschulte
Einweisungspersonal:

o Vorbereitende Zahlunterlagen (Lageplane/-skizzen mit Standorten der Z&hler-
Pkw, Zdhlzettel, Personaleinteilung) selbsténdig erstellen kénnen,
o Einteilung der Z&hler vor Ort eigensténdig vornehmen kénnen,
o Sicherstellung der richtigen Positionierungen der Zahler-Pkw und richtige Zu-
weisung der zu erfassenden Fahrbeziehungen beherrschen,
o Qualitatsliberpriifung der ausgefiillten Zahlunterlagen beherrschen,
o Zusammenstellung der eingesammelten vollstandigen (ausgefiillten) Zahlunter-
lagen (sémtliche Zahlblatter pro Querschnitt bzw. Knotenpunkt) beherrschen
e Ablésung des Zahlpersonals nach spatestens drei Stunden, jeweils nachfolgende
Pausen von mindestens 30 Minuten. Dadurch soll eine weitestgehend ermiidungs-
freie Arbeitszeit und ein Maximum an Konzentration gewéahrleistet werden.
o Zweite Kontrolle des Z&hlpersonals an allen Zahlstellen des Z&ahltags im Zeitraum
von 11.00 - 14.00 Uhr.
o Einsammeln der Zahlunterlagen und der ausgegebenen Materialien,
o Komplette Abwicklung und Betreuung vor, wahrend und nach der Zahlung durch
einen erfahrenen, mit Verkehrszihlungen vertrauten Projektleiter
o Kontrolle der Verkehrssituation (z. B. unplanbare Ereignisse, kurzfristig auftretende
Stérungen, Einflliisse von Tagesbaustellen) an den Zahlstellen und im jeweiligen
Einflussbereich wéhrend der Erhebungszeiten

Die benétigten Materialen fiir die Durchfiihrung des Auftrages sind durch den AN zu stellen.

2. beim Einsatz von technischen Hilfsmitteln (Videoerfassung o. a.) folgende Rand-
bedingungen zu beachten:

o Zeitgerechter Auf- und Abbau der technischen Hilfsmittel

o Samtliche ggf. notwendigen Genehmigungen zu Installation und Betrieb von techni-
schen Hilfsmitteln sind vom AN einzuholen

¢ Einsatz von geschultem und méglichst erfahrenem Personal mit folgenden Anforde-

rungen:

o Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift,

o Kenntnisse liber Griinde, Sorgfalt und Anspriiche an Verkehrserhebungen,
o Verstandnis fiir Verkehrsablaufe an Knotenpunkten und im Umfeld,

o Flexibilitdt bei unvorhergesehenen Ereignissen
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o Erfassen aller Verkehrsteilnehmer (in der Regel in Viertelstunden-Intervallen)

e Bei Aufzeichnung des Verkehrsablaufs mit Videokameras ist ausschlieBlich eine
manuelle Erfassung der Verkehrsdaten zugelassen (der Einsatz automatisierter
rechnergestiitzter Auswertungsverfahren ist nicht zuldssig). Eine Transpa-
renz/Nachvollziehbarkeit der Auswertung muss gewahrleistet sein. Insbesondere
muss flir den AG auf Verlangen eine Mitwirkung bei der Erfassung erméglicht wer-
den.

o Auf Verlangen des AG hat der AN Videosequenzen an den AG zu libergeben.

¢ Verwendung von Warnwesten beim Auf- und Abbau sowie bei der Bedienung der
technischen Hilfsmittel

o Einweisung des Installationspersonals hinsichtlich der zu erfassenden Verkehrs-
stréme

o Komplette Abwicklung und Betreuung vor, wahrend und nach der Zahlung durch
einen erfahrenen, mit VVerkehrszihlungen vertrauten Projektleiter

o Einhaltung der jeweils giiltigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen

o Kontrolle der Verkehrssituation (z. B. unplanbare Ereignisse, kurzfristig auftretende
Stérungen, Einflliisse von Tagesbaustellen) an den Zahlstellen und im jeweiligen
Einflussbereich wahrend der Erhebungszeiten

Die bendtigten Materialien fiir die Durchfiihrung des Auftrages sind durch den AN zu stellen.

5 Art der Zdhlungen

Je nach Anforderung sind die Verkehrsteilnehmer nach vorgegebenen Kategorien (siehe Ziffer
2) getrennt zu zéhlen.

Die mit mechanischen Zahlgeraten erfassten Zéhlwerte sind sauber und gut lesbar in Viertel-
stundenintervallen in Zahllisten einzutragen.

Fiir den AN muss — auch bei Verwendung elektronischer Systeme flir manuelle Verkehrszéh-
lungen — nachvollziehbar sein, welche Zahl-/Auswertungs-Intervalle durch welchen Mitarbeiter
bearbeitet wurden. Dies soll dazu dienen, Unstimmigkeiten/Unklarheiten, die ggf. seitens des
AG vorhanden sind, mit dem AN zu besprechen und nachvollziehen zu k&nnen.

Besondere Vorkommnisse, die sich verkehrsbeeintrachtigend auswirken kénnen (z. B. Unfille,
Stausituationen, Ampelausfille, Demonstrationsziige, Anderung der Wettersituation etc.), sind
vom Zahlpersonal (auf den Zahllisten / Excel-Tabellenblattern) nach Art und Zeit unter ,Be-
merkungen* festzuhalten.

¢ Datenaufbereitung und —iiberlassung

Nach Abschluss der Zahlungen sind alle Dokumente zur Zahlung (z.B. Zahlprotokolle im Ori-
ginal) vom AN auf Plausibilitat zu priifen, bei Auffalligkeiten mit Kommentaren zu versehen,
mit Datum zu unterschreiben und dem AG im Original spatestens innerhalb von 14 Kalender-
tagen nach der Zahlung zu libergeben, in Bedarfsféllen (nach vorheriger Ankiindigung des
AG) kann von dieser Frist abgewichen werden (kiirzere / langere Frist).
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Die Z&hlwerte sind (fiir jeden Querschnitt bzw. Knotenpunkt gesondert) in Excel-Tabellen gem.
beigefiigtem Muster (Anlage 2) zu libertragen. Die Dateien mit den Excel-Tabellen sind ein-
deutig mit Verkehrszahlung (VKZ), Lage der Zahlstelle (StraRenname(n)) und Zéhldatum (z.B.
VKZ_Borgfelder Str._Ausschldger Weg_Anckelmannstr._20140415 (Knotenpunkt) oder
VKZ_Ausschldger Weg_siidostl. Eiffestr._20130917 (Querschnitt)) zu bezeichnen und dem
AG spétestens innerhalb von 14 Kalendertagen nach der Zahlung (in dringenden Fallen auch
deutlich friiher) zu libergeben. Die dazugehdrigen Lagepléne/Skizzen (siehe Anlage 2) sind in
digitaler Form mitzuliefern. Elektronisch aufgezeichnete Daten sind bis zur Abnahme der er-
brachten Leistungen (siche Besondere Vertragsbedingungen Ziffer 10) aufzubewahren. Der
AN wendet dabei die im abzugebenden Konzept beschriebenen QualitatssicherungsmaRnah-
men an.

Der AG behalt sich das Recht vor, bei offensichtlich fehlerhafter Z&hlung bzw. nicht vertretba-
ren Differenzen in den Ergebnissen eine Wiederholung der Zahlung zu Lasten des AN zu ver-
langen. Bei Ubertragungsfehlern in die Excel-Tabellen hat der AN unverziiglich nachzuarbei-
ten.

7 Sonstiges

Vom AN, insbesondere dem fachlich und organisatorisch verantwortlichen Leiter der Verkehrs-
zdhlungen, werden ausreichende Kenntnisse liber die Zusammenhinge des Strallennet-
zes von Hamburg bzw. die kurzfristige Aneignung dieser Kenntnisse erwartet. Dies soll
u. a. dazu dienen, Auswirkungen (z.B. Ausweichverkehre) durch Baustellen u. 4. abschétzen
zu kdnnen.

Fiir die erforderlichen Abstimmungen zwischen dem AG und dem AN muss der AN:

e cinen stets erreichbaren Ansprechpartner (sowie dessen Vertreter) mit deren Telefonnum-
mern (Festnetz und Mobiltelefon) benennen sowie

o wiahrend der laufenden Zdhlungen erforderlichenfalls kurzfristig im Zahlgebiet prasent
sein.

Es ist jeweils so viel Personal vorzuhalten, dass eine ausreichende Anzahl an Springern vor-
handen ist. Dies soll insbesondere dazu dienen, einen geordneten, liickenlosen Zahlablauf
(zwingend erforderlich) zu gewahrleisten.

Fiir den Fall, dass bei umfangreichen Zdhlungen mehr Reservezdhler zur Verfiigung stehen,
als benétigt werden, sind vom AN (in Absprache mit dem AG) Zahlunterlagen fiir ein oder zwei
weitere Zahlstellen bereitzuhalten.

Die Fahrzeuge des Zahlpersonals sind so aufzustellen, dass sie in keiner Weise Schaden
(z. B. an Griin- und Hochwasserschutzanlagen) verursachen und nicht zur Verkehrsgeféhr-
dung werden. Die Verantwortung fiir jede Art von Schadenfall liegt in jedem Fall beim AN. Bei
problematischen Aufstellflichen auf Gehwegen, Mittelinseln, im Bereich von Bundesautobah-
nen (BAB) etc. ist rechtzeitig mit der/den zustindigen Dienststelle/n Kontakt aufzunehmen
(siehe Ziffer 3, sechster Punkt). Gleiches gilt analog fiir den Einsatz von technischen Hilsfmit-
teln.

Das Zahlpersonal ist spatestens bei der Einweisung vor Ort auf sicherheitsgerechtes Verhalten
bei den Zahlungen hinzuweisen (z. B. Zdhler-Pkw auf Flachen an BAB nicht verlassen).
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Der AN hat die Erfiillung der menschlichen Grundbediirfnisse zu erméglichen (Toilettengang,
rechtzeitiger Hinweis auf fehlende Geschiéfte / Kioske in unmittelbarer Nahe der Zahlstellen).
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