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Vertrag liber die Erstellung eines Gesamtsystems

zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg

verireten durch Finanzbehdrde, Amt fir Organisation und zentrale Dienste, E-
Government und IT-Steuerung

Géansemarkt 36
20354 Hamburg

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: FB1a.16.440.23-16.02

— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —
und

SEITENBAU GmbH
SeilerstraBe 7
78467 Konstanz

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: ]

— im Folgenden ,Auftragnehmer* genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung des nachfolgend beschriebenen Gesamtsys-
tems, einschliellich der Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer auf der Grundla-
ge eines Werkvertrages und - soweit nachfolgend vereinbart - der Systemservice und die Weiterentwicklung
des Gesamtsystems.

Der Auftrag umfasst die folgenden Leistungsbereiche:
1) Uberfilhrung des Datenportals GovData in den Regelbetrieb
2) Betrieb des Datenportals GovData
3) Optional: Funktionale Weiterentwicklung des Datenportals GovData

Eine detaillierte Beschreibung der Leistung findet sich in der Vergabeunterlage (Anlage 1) sowie dem Ange-
bot des Auftragnehmers (Anlage 2).

1.2 Vergiitung (Erstellung des Gesamtsystems)
O Der Pauschalfestpreis* betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfol-

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_
Version 2.01 vom 09.01.2013 I
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O
0

gend nicht gesondert ausgewiesen.

] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert vergitet
werden.”

Der Pauschalfestpreis* betrégt (siehe Preisblatt Abschnitt I, Summe Pauschalfestpreis). Die einzel-

nen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfolgend gesondert ausgewiesen.

X Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert vergitet
werden.”

Es wird kein Pauschalfestpreis* vereinbart. Die Vergitungen werden nachfolgend gesondert ausge-

wiesen.

Einzelheiten zur Vergitung ergeben sich dariiber hinaus aus der Vergiitungszusammenstellung in

Anlage Nr. .

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarte Vergitung versteht sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3

Vertragsbestandteile*

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

1.3.1

dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 38 und den folgenden Anlagen:

! Die gesonderte Vergitung ergibt sich z.B. fiir den Systemservice aus Nummer 5.4.1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I
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Anlagen zum EVB-IT Systemvertrag

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
1 Vergabeunterlage 44
2 Angebot des Auftragnehmers Stand: 97
30.03.2015
3 EVB-IT-System-AGB Version 2.0 31

vom 19.09.2012

4 AGB Freie und Hansestadt Hamburg Stand: 2
03.02.2014
5 EVB-IT Systemvertrag Anderungsverfahren Version 2

2.0/19.09.2012

6 Preisblatt ausgefillt Stand: 5
30.03.2015

7 Bieterinformation 6

8 Aufklarungsgesprache / Angebotsprasentation 23+1

= Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge fortfolgend gemani Nummerierung der Anlagen.

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschliel3lich nach MalRgabe der
Nummern 4.3.3 bzw. 4.4.3, d.h. sie gelten ausschlieBlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und
insbesondere in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhangig davon, ob und in welcher
Rangfolge diese als Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden.

1.3.2 die Erganzenden Vertragsbedingungen fiir die Erstellung eines Gesamtsystems (EVB-IT Sys-
tem-AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

1.3.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfilhrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT System-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwi.de zur
Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
lungen in den EVB-IT System-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige
Vereinbarung in den EVB-IT System-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschéaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_
Version 2.01 vom 09.01.2013 I
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2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

N
-

XXX XXXOOOO!

Leistungen bis zur Abnahme

Verkauf von Hardware - ENTFALLT

Vermietung von Hardware - ENTFALLT

Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)
Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung) - ENTFALLT
Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* (z.B. durch Aufstellung,
Installation*, Customizing* und Integration* der Systemkomponenten®)

Schulung
Projektmanagement
Sonstige Leistungen (siehe Vergabeunterlage, Abschnitt C4)

Leistungen nach der Abnahme

Systemservice (z.B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft®)
Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems

Sonstige Leistungen (siehe Vergabeunterlage, Abschnitt C4, C5)

XXX N

2.3 Vorgehensmodell
Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen auf der Grundlage des folgenden Vorgehensmodells:
X V-Modell XT*

X V-Modell XT* (Version/Stand) aktuelllste Version.

Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Vergabeunterlage,
Abschnitt C 4.2.

Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Vergabeunterlage, Ab-
schnitt C 4.2.

[J Organisationsspezifisches V-Modell XT* gemaR Anlage Nr. .

Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

= Sonstiges Vorgehensmodell gemak Anlage Nr. 1 Vergabeunterlage, Abschnitt C 4.2,

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_
Version 2.01 vom 09.01.2013 I
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3 Systemumgebung* des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten*

I Die Systemumgebung* des Gesamtsystems beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr. .
= Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle:
Lfd. Nr. Bezeichnung der beizustellenden Systemkomponenten® Art der beizustellen-

den Systemkompo-
nenten* (HW, SW,
1S, S)'

3

1 Prototyp GovData

SW

HW = Hardware, SW = Standardsoftware*, IS = Individualsoftware*, S = Sonstige

il Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus Anlage Nr. .

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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4 Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems

41 Verkauf von Hardware - ENTFALLT
Der Auftragnehmer verkauft an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Hardware:

. Bei vereinbartem Pauschalfestpreis™
Lfd. Produktbezeichnung EXP' | Menge verel 5 preis”
. lediglich im Feld ,Summe* den Anteil
Nr. und -beschreibung daran anaeben?
Produkt-Nr. Jeben -
Einzelpreis Gesamtpreis
1 2 3 4 5 6

Summe

US = Hardware unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften

EU = Hardware unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften

DT = Hardware unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Hardware unterliegt Exportkontrollvorschriften

Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer hier den Anteil der Hardware an dem Pauschalfestpreis* anzuge-
ben. Dies allein, um dem Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises* zu erméglichen.

O Die Vergutung fur die gesamte Hardware gemal Nummer 4.1 ist nicht im Pauschalfestpreis* enthal-
ten.
O Die Vergutung fur die Hardware gemafli Nummer 4.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im Pauschal-

festpreis* enthalten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I



EVB-IT Systemvertrag Seite 10 von 41
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber FB1a.16.440.23-16.02
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

4.2 Vermietung von Hardware - ENTFALLT
Der Auftragnehmer vermietet an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Hardware:

Lfd. |Produktbe- |Menge | Mindest- |Abw. | Miet- Abw. Automati- Monatlicher Mietpreis

Nr. | zeichnung vertrags- |Miet- | dauer | Kiindi- sche
und dauerin | be- in  |gungsfrist |Verldnge-
-beschrei- Monaten ginn1 Mona- | in Mona- rung Ei . .
bung, ten ten? um inzelpreis | Gesamtpreis
Produkt-Nr. Anzahl
(feste Monate®
Lauf-
zeit)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Monatlicher Gesamtmietpreis

! Wenn abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT System-AGB

2 Wenn abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB
8 Das Mietverhdltnis verldngert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Mietdauer gekiindigt wird.
O Weitere Vereinbarungen zur Kiindigungsfrist abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB

gemar Anlage Nr. .

O Die Vergltung fur die gesamte Hardware gemal Nummer 4.2 ist nicht im Pauschalfestpreis* enthal-
ten.
O Die Vergutung fur die Hardware gemafli Nummer 4.2 Ifd. Nr. bis ist nicht im Pauschal-

festpreis* enthalten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I
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43 Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

4.3.1 Leistungsumfang und Vergiitung

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware* gegen Einmalver-
gutung auf Dauer Uberlassen:

Lfd. | Produktbezeichnung |Menge EXP' | Anzahl | Zuliefernde | Abweichen- Bei vereinbartem
Nr. | und -beschreibung, erlaub- Version? de Nut- Pauschalfestpreis™
Produkt-Nr. ter zungsrechte lediglich im Feld
Siche- geman Nut- ,Summe*” den Anteil
rungs- zungsrechts- daran angeben*
kopien matrix Anla-
ge Nr. (Mus- | Einzel- Gesamt-
ter 4)° preis preis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Summe

US = Standardsoftware™ unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften

EU = Standardsoftware™* unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften

DT = Standardsoftware* unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Standardsoftware* unterliegt Exportkontrollvorschriften

A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

In der hier bezeichneten Anlage erhilt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Méglichkeit, von
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzurdumen. Die Nutzungsrechtsre-
gelungen der Lizenzbedingungen fir die jeweilige Standardsoftware* gelten dann nachrangig (sieche Nummer 4.3.3).

Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der Standardsoftware* an dem Pauschalfestpreis* an-
zugeben. Dies allein, um dem Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises® zu erméglichen.

O Die Vergltung fur die gesamte Standardsoftware* gemal Nummer 4.3.1 ist nicht im Pauschalfest-
preis* enthalten.
O Die Vergutung fur die Standardsoftware* gemafl Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im

Pauschalfestpreis* enthalten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I
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4.3.2

4.3.3

Mitteilung uiber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene

Die Standardsoftware* aus Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. __ wird im Sinne von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT
System-AGB auf Quellcodeebene angepasst.
[l Der Auftragnehmer erklart, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.
Il Der Auftragnehmer erklart, dass er

O samtliche Anpassungen in die Standardsoftware*

O die Anpassungen gemal Anlage Nr. __ in die Standardsoftware*

aufnehmen wird.

] Der Auftragnehmer erklart, dass dies abweichend von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB nicht mit dem auf die Erkldrung der Betriebsbereitschaft* folgenden Programm-
stand*, sondern

| bis zur Abnahme des Gesamtsystems*
[l bis zu dem in Anlage Nr. genannten Termin
erfolgen wird.

O Naheres zu den Anpassungen und deren Ubernahme in den Standard ergibt sich aus Anla-
ge Nr.

Abweichende Lizenzbedingungen

Sofern abweichende Nutzungsrechte gemdR den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten be-
zuglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden
Rangfolge:

434

Nutzungsrechtsmatrizen gemaR Muster 4 (s.a. Nummer 4.3.1, Spalte 7),
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB,

die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmstiande* im Rahmen des Systemservices — aus den gemaR
Nummer 5.1.3 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmsténde. Die jewei-
ligen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen
weder entgegenstehen noch diese beschréanken.

Bereitstellung der Standardsoftware*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfigung:

O
0
O

gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung: .
gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. in folgender Form: .
gemaf Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. , wie in Anlage Nr. beschrieben.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I
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44 Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung) - ENTALLT

441 Leistungsumfang und Vergiitung
Der Auftragnehmer vermietet an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware™:

Lfd. | Produkt- | Men- | E | Anzahl Zu Abwei- Mindest- | Abw. Miet- Abw. | Automatische | Monatlicher Miet-
Nr. | bezeich- | ge | X | erlaubter | lie- chende vertrags- | Miet- | dauerin | Kundi- | Verldngerung preis
nung I: Siche- fern- | Nutzungs- | dauerin be-4 Mona- | gungs- um Anzahl
. . 6
und rungsko- de rechte s Monaten | ginn ten frist Monate )
-beschrei pien Ver- | (Muster 4) . Emz_el- Gesa_mt-
bung, sion? (feste preis preis
Anlage Nr. Lauf-
Produkt- .
zeit)
Nr.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Monatlicher Gesamtmietpreis

! US = Standardsoftware™ unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften

EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Standardsoftware* unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Standardsoftware™ unterliegt Exportkontrollvorschriften

2 A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen
3 In der hier bezeichneten Anlage erhilt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Méglichkeit, von
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzurdumen. Die Nutzungsrechtsre-
gelungen der Lizenzbedingungen fir die jeweilige Standardsoftware* gelten dann nachrangig (sieche Nummer 4.4.3).
4 Wenn abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT System-AGB.
5 Wenn abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB.
6 Das Mietverhéltnis verldngert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Mietdauer gekiindigt wird.
I Die Vergitung fur die gesamte Standardsoftware* gemafl Nummer 4.4.1 ist nicht im Pauschalfest-
preis* enthalten.
O Die Vergitung fur die Standardsoftware* gemai Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im

Pauschalfestpreis* enthalten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I
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4.4.2

443

Mitteilung uiber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene

Die Standardsoftware* aus Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. __ wird im Sinne von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT
System-AGB auf Quellcodeebene angepasst.
[l Der Auftragnehmer erklart, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.
Il Der Auftragnehmer erklart, dass er

O samtliche Anpassungen in die Standardsoftware* aufnehmen wird

O die Anpassungen gemal Anlage Nr. 3 in die Standardsoftware* aufnehmen wird.

|:| Der Auftragnehmer erklart, dass dies abweichend von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB nicht mit dem auf die Erkldrung der Betriebsbereitschaft* folgenden Programm-
stand*, sondern

[ bis zur Abnahme des Gesamtsystems*
[l bis zu dem in Anlage Nr. genannten Termin
erfolgen wird.

O Naheres zu den Anpassungen und deren Ubernahme in den Standard ergibt sich aus Anla-
ge Nr.

Abweichende Lizenzbedingungen

Sofern abweichende Nutzungsrechte geméR den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten beziig-
lich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden Rang-

folge:
[ ]
®

444

Nutzungsrechtsmatrizen geméagR Muster 4 (s.a. Nummer 4.4.1 Spalte 7),
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB,

die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmstande* im Rahmen des Systemservices — aus den gemaR
Nummer 5.1.3 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmsténde. Die jeweili-
gen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen
weder entgegenstehen noch diese beschréanken.

Bereitstellung der Standardsoftware*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware™ wie folgt zur Verfigung:

0
O
0

gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung: ,
gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. in folgender Form: \
gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. wie in Anlage Nr. beschrieben.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I
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45 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer
45.1 Leistungsumfang
X Der Auftragnehmer erstellt folgende Individualsoftware™:
Lfd. Nr. Individualsoftware* Vergitungsanteil
am Pauschalfestpreis™
fiir die Erstellung von Individual-
software™
2 3
Gesamtsumme
X< Die Individualsoftware* enthélt folgende vorbestehende Teile*: siehe Hinweis zu A87
Lfd. Lfd. Nr. aus Num- Bezeichnung der vorbestehenden Teile* Ubergabe nurim
Nr. mer 4.5.1, Tabelle Objektcode™
1, Spalte 1
1 2 3 4

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber iiber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten vor-
bestehenden Teilen* im Projektverlauf rechtzeitig vorher schriftlich informieren. Sollte der Auftragnehmer
nach Zuschlagserteilung zusétzliche oder andere vorbestehende Teile* in die Individualsoftware* einsetzen,
so bestehen fiir diese vorbestehenden Teile* die Rechte gemaR Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB, jedoch
werden keinesfalls ausschlieBliche Nutzungsrechte eingerdumt. Die ggf. fiir eine Verbreitung und Unterlizen-
zierung samtlicher vorbestehenden Teile* zu zahlende Vergitung erhéht sich hierdurch nicht. Setzt der Auf-
tragnehmer hingegen keine vorbestehenden Teile* ein, entféllt die Vergitung.

4.5.2
O
0

O X

Vergiitung
Die gesonderte Vergutung fur Erstellung der Individualsoftware* betragt pauschal Euro.

Die Vergiitung fir Erstellung der Individualsoftware* erfolgt gesondert nach Aufwand gema Num-
mer 7

Il mit einer Obergrenze in H6he von Euro.
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
Die Erstellung der Individualsoftware* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT System-AGB wird die gemaf Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB
geschuldete Uberlassung am Markt nicht erhaltlicher, jedoch fiir die Bearbeitung der Individualsoft-
ware* nétiger Werkzeuge* zusatzlich gemaf Anlage vergutet.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I
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Bei Verwendung vorbestehender Teile* durch den Auftragnehmer gem. Nummer 4.5.1. gilt Folgendes:

0
D

453

Die Vergitung fiir das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ins-
gesamt an beliebige Dritte betragt insgesamt Euro.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist mit der Vergitung fir die Indi-
vidualsoftware* abgegolten.

Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware*

Folgende abweichende Nutzungsrechte werden vereinbart fir:

4.5.31

O

(]

4.5.3.2

Gesamte Individualsoftware*

Fur die Individualsoftware* insgesamt gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB mit der MalR3gabe, dass
statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein ausschlielliches Nutzungs-
recht gewdahrt wird.

Fur die Individualsoftware* insgesamt gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB mit der MalRgabe, dass
die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unterlizenzierung, Vervielfaltigung und
Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zulassig ist.

Bestimmte Individualsoftware*

Fiir folgende Individualsoftware* werden von Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrech-
te vereinbart:

O

O

O

4.5.3.3

4534

Fur die Individualsoftware* gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-
AGB mit der Maligabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieBlichen Nutzungsrechts ein
ausschlieBliches Nutzungsrecht gewahrt wird.

Fur die Individualsoftware* gemaR Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-
AGB mit der Maligabe, dass die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unterlizen-
zierung, Vervielfaltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zulassig ist.

Beziglich der Nutzungsrechte an der Individualsoftware* gemaR Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. gelten
vorrangig vor den Regelungen in Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB die Regelungen zu den Nut-
zungsrechten aus Anlage Nr.

Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware*
Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen.

Abweichend von Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB ist der Auftraggeber auch zur gewerblichen Ver-
breitung und Unterlizenzierung vorbestehender Teile* der Individualsoftware* in Verbindung mit der
Individualsoftware* selbst berechtigt.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware* ist in
Anlage Nr. geregelt.

Werkzeuge*

Abweichend von Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB wird dem Auftraggeber das Recht eingerdumt,
statt nur eines weiteren Vervielfaltigungssticks Vervielfaltigungsstiicke herzustellen, diese
gemeinsam mit der Individualsoftware* zu verbreiten und dem Dritten daran die Rechte aus Ziffer
2.3.2.4 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme des Verbreitungs- und Vervielfdltigungsrechts einzu-
rdumen.

Abweichend von Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB werden dem Auftraggeber folgende Rechte ge-
maR Anlage Nr. eingerdumt.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I
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454

O

4.5.5
0

4.5.6

Sonderregelung: Lizenzriickvergiutung (nur moéglich bei nicht ausschlieBlicher
Nutzungsrechtseinraumung)

Hat der Auftraggeber sich kein ausschliefZliches Nutzungsrecht ausbedungen, verpflichtet sich der
Auftragnehmer, an den Auftraggeber fir jede Einrdumung eines Nutzungsrechtes an der Individual-

software* gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. __ an einen Dritten eine finanzielle Gegenleistung

[] inHoéhe von ____ % derin Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. _____vereinbarten Vergiitung

[C] inHohe von ____ % der erzielten, mindestens aber eine angemessene Lizenzgebiihr (netto)

(] gem.Anlage Nr.

zu zahlen.

Die Lizenzrickvergiitung ist insgesamt begrenzt auf

] die gemaR Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. ____ zu zahlende Vergiitung, zuziiglich eines Aufschlages
von %.

] ___ % dergemaR Nummer 4.5.1 zu zahlenden Vergiitung.

Einraumung von Rechten an Erfindungen

Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfiillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer
2.3.2.5 EVB-IT System-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

Bereitstellung der Individualsoftware*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Individualsoftware* wie folgt zur Verfigung:

O
0
O

4.6

4.6.1
X

4.6.2
X

47

4.71

gemafl Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: Kennzeichnung:
gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. in folgender Form:
gemaf Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. wie in Anlage Nr. beschrieben.

Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

Leistungsumfang

Die Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen erfolgen gemaR Anlage Nr. 1 Verga-
beunterlage, Abschnitt C 2.7.

Vergiitung

Die Ubernahme von Altdaten und die anderen vereinbarten Migrationsleistungen sind mit dem Pau-
schalfestpreis abgegolten.

X Der Vergitungsanteil am Pauschalfestpreis* fiir die Ubernahme von Altdaten und die ande-
ren vereinbarten Migrationsleistungen betragt (siche Anlage 6 Preisblatt, Abschnitt | Vergi-
tung Ubernahme von Altdaten) Euro.

Die gesonderte Vergiitung fiir die Ubernahme von Altdaten und fiir die anderen vereinbarten Migra-
tionsleistungen betragt pauschal Euro.

Die Vergitung fiir die Ubernahme von Altdaten und fiir die anderen vereinbarten Migrationsleistun-
gen erfolgt gesondert nach Aufwand gem&R Nummer 7

] mit einer Obergrenze in H6he von Euro.
[l Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft*

Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Ziffer 2.4
EVB-IT System-AGB).

X

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* wie in Anlage Nr. 1, Ab-
schnitt C 3 beschrieben.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I



EVB-IT Systemvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Seite 18 von 41
FB1a.16.440.23-16.02

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

4.7.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

Il Abweichend von Ziffer 2.4 EVB-IT System-AGB werden gem. Anlage Nr. fuir die dort genann-
ten Arbeitsergebnisse die dort aufgefiihrten Nutzungsrechte vereinbart.

Il Abweichend von Ziffer 2.4 EVB-IT System-AGB werden dem Auftraggeber auch fiir die vorbeste-
henden Materialien Bearbeitungsrechte eingeraumt.

4.7.3 Vergiitung

X Die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

X Der Vergitungsanteil am Pauschalfestpreis* fiir die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft*
betragt (sieche Anlage 6 Preisblatt, Abschnitt | Vergitung Herbeifiihrung der Betriebsbereit-
schaft) Euro.

O Die gesonderte Vergiitung fir die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* betragt pauschal

Euro.

O Die Vergiitung fir die Leistungen zur Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* erfolgt gesondert nach

Aufwand gemaR Nummer 7

] mit einer Obergrenze in H6he von Euro.

U Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

438 Schulung
4.8.1 Art und Umfang der Schulungen - ENTFALLT
O Es sind Schulungen geméaR nachfolgender Tabelle vereinbart:
Lfd. | Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- ort?>  Maximale Sofern im Pau-
Nr. der Schulung lungstage Anzahl schalfestpreis™*
Schu- | (NZ/AD/M pro Schu- Teilneh- enthalten, keine
lungen P/S)1 lung mer pro | Angabe notwendig
Schulung
Betrag Ge-
pro samt-
Schulung | preis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Summe
! NZ = Nutzerschulung

AD = Administratorenschulung

MP = Multiplikatorenschulung

S = sonstige Schulung

2 Von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichender Ort der Schulung
O Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulungen erfolgen gemarf Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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4.8.2 Schulungsunterlagen
= Es werden folgende Schulungsunterlagen geschuldet:
Lfd. Nr. | Schulung (hier Schulungsunterlage EXP' Menge
Ifd. Nr. aus
Nummer 4.8.1
eintragen)
1 2 3 4 5
1 Benutzerhandbuch, siehe Anlage 1 Vergabeunterlage, | --- 1
Abschnitt C 4.3.3
! US = Schulungsunterlage unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Schulungsunterlage unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Schulungsunterlage unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Schulungsunterlage unterliegt Exportkontrollvorschriften
| Soweit fur die Individualsoftware® in Nummer 4.5.3 ausschliel3liche Nutzungsrechte vereinbart sind,
gilt dies abweichend von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB nicht fiir die Schulungsunterlagen gemarn
Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. , die fur den Auftraggeber individuell erstellt wurden. An diesen Schu-
lungsunterlagen werden lediglich nicht ausschlieBliche Nutzungsrechte * geméan Ziffer 2.3.2.1 EVB-
IT System-AGB eingerdumt.
I Fur folgende Schulungsunterlagen werden von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichende weiter-
gehende Nutzungsrechte vereinbart:
] Fir die Schulungsunterlagen gemaR Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird statt des nicht aus-
schlieBlichen Nutzungsrechts ein ausschlielliches Nutzungsrecht gewahrt.
] Fir die Schulungsunterlagen gemaR Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird zuséatzlich das Recht zur
Vervielfaltigung und Verbreitung gewahrt.
] Fiir die Schulungsunterlagen gemaR Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird zusétzlich das Recht zur
Bearbeitung sowie Vervielfadltigung und Verbreitung der Bearbeitungen gewdahrt.
I Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen ergeben sich aus Anlage Nr.
4.8.3 Vergiitung fiir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen
O Die in Nummer 4.8.1 vereinbarte Vergutung fir die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.
] Die Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gemal Nummer 4.8.1 Ifd. Nr.
bis ist nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.
4.9 Dokumentation
O Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB ist die Dokumentation in folgender Spra-
che / in folgender Form zu erstellen:
O Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB sind folgende Teile der Dokumentation:

Die mit

bis zum zu liefern.

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
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O Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT System-AGB sind Anpassungen und Anderungen, die
aufgrund von MaRnahmen zum Systemservice oder im Rahmen der Mangelbeseitigung an den Do-
kumentationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate
Dokumente zu liefern.

O Abweichend von Ziffer 5.4 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer nicht liber das gesetzliche
Maf hinaus verpflichtet, die im Rahmen der Mangelhaftung geman Ziffer 13 EVB-IT System-AGB
durchgefiihrten MaRnahmen zu dokumentieren.

O Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT System-AGB wird an den fiir den Auftraggeber erstellten Doku-
mentationen statt des nicht ausschliel3lichen Nutzungsrechts ein ausschliel3liches Nutzungsrecht
gewdhrt.

Il Die Dokumentation ist gemaR dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell zu erstellen.

d Die Anwenderdokumentation ist zusétzlich als kontextsensitive “Online-Hilfe” im Gesamtsystem ab-
zulegen.

= Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemaR Anlage Nr. 1 Vergabeunterlage, Abschnitt C 4.3.

410 Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

4.10.1 Leistungsumfang

X Der Umfang der sonstigen Leistungen zur Systemerstellung ergibt sich aus Anlage Nr. 1 Vergabeun-
terlage, Abschnitt C4.

4.10.2 Vergiitung
= Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

= Der Vergutungsanteil am Pauschalfestpreis* fir die sonstigen Leistungen betragt (siehe An-
lage 6 Preisblatt, Abschnitt | Sonstige Leistungen zur Systemerstellung) Euro.

Die gesonderte Vergutung fir sonstige Leistungen betragt pauschal ____ Euro.
Die Vergitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaflk Nummer 7

[l mit einer Obergrenze in H6he von _____ Euro.

U Dabei ist Personal der Kategorie(n) ____ einzusetzen.

OO

5 Systemservice

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/oder zur
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer Programm-
stande™* nach folgenden Regelungen:

51 Arten von Systemserviceleistungen

5.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Storungsbeseitigung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft*

= des Gesamtsystems geman Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen.

Il des Gesamtsystems gemafB Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme folgender gelieferter,

erstellter oder beizustellender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. wiederher-
zustellen.

O folgender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. gemal Ziffer 4.1 EVB-IT Sys-
tem-AGB wiederherzustellen.

O gemar Anlage Nr. wiederherzustellen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
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5.1.1.1 Storungsmeldung

51111 Form der Storungsmeldung

O Die Stérungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB in der Regel gemaR
Anlage Nr. .

51.1.1.2 Adresse fiir Storungsmeldungen
Die Stérungsmeldung erfolgt
X an folgende Adresse:

Name/Firma: SEITENBAU GmbH
Organisationseinheit/Abteilung:

U Postanschrift:

& Telefon: I

U Fax:

X EMal ——
X Web-Adresse: .

X gemal Anlage Nr. 1 Vergabeunterlage, Abschnitt C 3.2

5.1.1.2 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*,Mangelklassen
= Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.1.2 EVB-IT System-AGB)

vereinbart:
Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel 2 8
Betriebsbehindernder Mangel 6 24
Leichter Mangel 12 72

= Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. 1, Abschnitt C 3.2 fiir die dort
abweichend von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Méngelklassen festgelegt.

O Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agree-
ment) gemank Anlage Nr.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlieBlich mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieBlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kénnen in Nummer 16.2 fiir die Nichteinhaltung der o0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart wer-
den.
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5.1.1.3 Servicezeiten

= Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von |(9:00 bis 17:00 Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfiillungsort von bis Uhr

5.1.1.4 Hotline

= Der Auftragnehmer gewdéhrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten:
Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von |9:00 bis 17:00 Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfiillungsort von bis Uhr
= Weitere Vereinbarungen zur Hotline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) gemaR Anlage

Nr. 1 Vergabeunterlage, Abschnitt C 3.2.

5.1.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende MaBRnahmen)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich

= angemessene MalRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukiinftiger Stérungen
X des Gesamtsystems
O des Gesamtsystems mit Ausnahme folgender gelieferter, erstellter oder beizustellenden
Systemkomponenten* aus Nummer __ Ifd. Nr.
O folgender Systemkomponenten* aus Nummer ___ Ifd. Nr.

zu vermeiden.

X zu vorbeugenden MalBRnahmen gemaR Anlage Nr. 1 Vergabeunterlage, Abschnitt C 3.1.2.
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5.1.3 Uberlassung von verfiigbaren Programmstinden* (Standardsoftware*)

Il Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmstande* fir die aufgefiihrte Standardsoft-
ware* zu lberlassen, sobald sie am Markt verfiigbar sind:

Lfd. Nr. Lfd. Nr. | Uberlassung aller verfiigbaren Programm- Zeitpunkt der Leistung
aus aus stédnde*
Nummer | Nummer
431 441 Patches*, |[Upgrades* | Releases/ Versi- Auf Anforderung Unverziglich,
Updates* onen* des Auftraggebers sobald ver-
fugbar
1 2 3 4 5 6 7
Il Besondere Vereinbarung zur Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer
gemarf Anlage Nr. .
O Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customizing* der Programmstande* gemal Anlage Nr.

Soweit beziiglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den Lizenz-
bedingungen in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer Programm-
stande* der jeweiligen Standardsoftware* durch die fiir den neuen Programmstand* geltenden Nutzungs-
rechtsregelungen ersetzt, wobei die in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 getroffenen Vereinbarungen auch fir diese
gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit die neuen Lizenzbedingungen dem
Auftraggeber bei Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekannt gegeben werden.

5.2 Beginn / Dauer der Systemserviceleistungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen beginnend mit

O dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist flir Sachméngelanspriiche (Gewéhrleistungsfrist) des
Gesamtsystems
X dem Tag nach der Abnahme des Gesamtsystems

] folgendem Datum

jeweils

= fur die Dauer von 24 Monaten zzgl. 2 x 12 Monaten Verlangerungsoption
= fur die Dauer von mindestens 24 Monaten (Mindestvertragsdauer)

O fur die in Anlage Nr. vereinbarte Dauer

zu erbringen.

53 Kiindigung von Systemserviceleistungen

O Abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum
Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

O Erganzend zu Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiin-
digungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart.
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5.4

O

[
:h
N

OO00OXO

Vergiitung/Zahlungsfristen fur Systemserviceleistungen

Vergiitung
Der Systemservice ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
Der Vergiitungsanteil fir den Systemservice am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.

Die gesonderte Vergiitung fir den Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.

Die gesonderte monatliche Vergitung fir den Systemservice betragt pauschal (siehe Anlage 6
Preisblatt, Abschnitt 1| Monatliche Vergiitung ab dem Ablauf der Verjahrungsfrist) Euro.

= Fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjdhrungsfrist der Sachméangelanspriiche fir das
Gesamtsystem wird eine abweichende monatliche Vergitung in Héhe von pauschal (siehe
Anlage 6 Preisblatt, Abschnitt || Monatliche Vergitung bis zum Ablauf der Verjdhrungsfrist)
Euro vereinbart.

Die Vergutung fur die Systemserviceleistungen gema Nummer(n) (hier die relevanten Num-
mer(n) aus Nummer 5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemaflk Nummer 7

] mit einer Obergrenze in H6he von Euro.
U Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
Die Vergitung erfolgt gemafk Anlage Nr. .

Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)
quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
jahrlich (zahlbar bis zum )

einmalig zum

gemal Anlage Nr.

Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen

Teleservice*

Der Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleser-
vicevereinbarung gemag Anlage Nr.

Abnahme der Systemserviceleistungen

Abweichend von Ziffer 4.3 EVB-IT System-AGB vereinbaren die Parteien eine Abnahme bestimmter
Systemserviceleistungen gemag Anlage Nr.

Dokumentation der Systemserviceleistungen

Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage Nr. 1,
Abschnitt C 3.2 aufgefiihrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen des Systemservices durchgefiihr-
ten MalBnahmen zu dokumentieren.

6 Weitere Leistungen nach der Abnahme

6.1
D

Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das Gesamtsystem jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage
Nr. 1 Vergabeunterlage, Abschnitt C 5 weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich dndernden
Bedirfnisse des Auftraggebers anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt

2 Der Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an dem Pauschalfestpreis* anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine
gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze geméag Ziffer 15.2
EVB-IT System-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - eine Bewertung des Pauschalfestpreises* zu
ermdoglichen.
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die Beauftragung entsprechend den Konditionen dieses Vertrages und der einbezogenen EVB-IT
System-AGB.

6.2 Sonstige Leistungen nach der Abnahme
6.2.1 Leistungsumfang
= Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme ergibt sich aus Anlage Nr. 1, Abschnitt C
5.
6.2.2 Vergiitung
O Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
O Der Vergitungsanteil am Pauschalfestpreis* fur sonstige Leistungen nach der Abnahme be-
tragt Euro.
O Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergitung fiir Systemservice-
leistungen gemalk Nummer 5.4.1 abgegolten.
O Die gesonderte Vergitung fur sonstige Leistungen nach der Abnahme betrégt pauschal Euro.
= Die Vergitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemal Nummer 7
] mit einer Obergrenze in H6he von Euro.
U Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
7 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand
71 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand
Preis innerhalb der |Preis innerhalb der Preis innerhalb der
Bezeichnung Zeiten geman Zeiten geman Zeiten gemal
Lfd. Nr. der Personal- Nummer 7.2.1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2.3
kategorie

je Stunde | je Tag |je Stunde | je Tag |je Stunde je Tag

1 2 3 5 6 7 8

4
Kategorie 1 | Projektleiter Bl e
I

Kategorie 2 | Projektmitarbeiter | [l

Kategorie 3

Kategorie 4

Kategorie 5

7.2

Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiutung nach Aufwand

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

7.21 Wahrend der Geschaftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am
Erfiillungsort)
Wochentag Uhrzeit
Montag bis Freitag von |09:00 bis 18:00 Uhr
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bis von bis Uhr

von bis Uhr

7.2.2 AuBerhalb der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am
Erfilllungsort) - ENTFALLT

Wochentag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr

7.2.3 Waihrend sonstiger Zeiten - ENTFALLT

Wochentag Uhrzeit
Samstag von bis Uhr
Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erfiillungsort von bis Uhr

X Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr. 1, Abschnitt C 3.2.

Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen

7.3

= Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis fiir
einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

O Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT System-AGB wird Folgendes vereinbart:
Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleis-
tet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu
stellen.

Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

O

N
>

Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

N
o
-—

Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisekosten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergitet.
Nebenkosten* werden vergitet geméaR Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergiitet.
Materialkosten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

OXK OXK OK
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7.4.2 Reisezeiten
X Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet.
'l Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergitet.
I Reisezeiten werden vergiitet gemafl Anlage Nr.
7.5 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand
O Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.
7.6 Preisanpassung fiir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten sind
O Gemal Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preisanpassung vereinbart fiir Systemserviceleis-
tungen gemal Nummer(n) (hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1, 5.1.2 oder/und
5.1.3).
I Abweichend von Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preisanpassung fiir Systemserviceleistun-
gen nach MaRgabe der Anlage Nr. vereinbart.
8 Termin- und Leistungsplan
= Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:
Lfd. [Bezeichnung der zu erbringenden | Art des Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen
Nr. Leistung Termins | (Datum oder Zeit- (einschlieflich
MS' BB? | punkt nach Zu- Anschrift)
BBTA®, | schlagserteilung)
TA*, VE®
1 3 4 5 6
1 I I I
2 I I I
3 I I I
4 I I I
5 L I I
6 HE I
! MS = Meilenstein
2 BB = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung
® BBTA = Termin der Betriebsbereitschaftserkldrung zur Teilabnahme
* TA = Teilabnahmetermin
s VE = Vertragserfillungstermin®
O Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten or-
ganisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich der Termin- und Leistungsplan aus dem Lastenheft
gemar Anlage Nr. und den Teilen des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umset-
zung seiner Vorgaben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemafnR Anlage Nr.
= Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr. 1 Vergabeunterlage, Abschnitt C 4.2 und

Angebot des Auftragnehmers.
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©

Zahlungsplan

O Der Auftraggeber leistet zum

System-AGB.

(Datum) eine Vorauszahlung in Héhe von
Zug gegen Ubergabe einer Vorauszahlungsbiirgschaft in gleicher Hohe geméaR Ziffer 20.1.1 EVB-|

X Der Zahlungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Seite 28 von 41

Euro Zug um

Termin gemaf

Art Qer Zzahlunsg Betrag Bemerkungen
Nummer 8, Ifd. Nr. AZ',TZ', 8Z
1 2 3
i i —
i m —
i i E—

AZ = Abschlagszahlung*

TZ = Teilzahlung. Diese setzt eine erfolgreiche Teilabnahme voraus, gilt anderenfalls als AZ.
SZ = Schlusszahlung

Il Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.
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10 Projektmanagement
10.1 Projektmanager/Projektleiter

des Auftragnehmers (Schliisselpositionen):

Gesamtprojektverantwortlicher | Gesamtprojektverantwortlicher
Projektmanager fir die Erstel- |Projektleiter als Ansprechpartner
lung des Gesamtsystems

Name:

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

I
it

Postanschrift:

des Auftraggebers:

Projektmanager

Name:

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:

)
=
K=
¢}
=
e
—
@
=
=
n
>
>
n
©
=
(03
Q
=
o
QO
=
>
(¢}
=
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10.2 Weitere Schliisselpositionen des Auftragnehmers

Die Parteien definieren gemaf Ziffer 7.4 EVB-IT System-AGB folgende weitere Schliisselpositionen auf Sei-
ten des Auftragnehmers und deren Besetzung:

Lfd. Nr. Schlisselposition Name Kontaktdaten

1

|

I

I I
w
||II;

10.3  Projektsteuerung/Projektkoordinierung

Die Regeln zur Projektsteuerung und Projektkoordinierung ergeben sich aus

X dem vereinbarten Vorgehensmodell gemai Nummer 2.3.

= folgenden Vereinbarungen gemaf Anlage Nr. 1, Vergabeunterlage, Abschnitt C 4.2.

10.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

Erganzend/abweichend zu Ziffer 17 EVB-IT System-AGB sind die Vereinbarungen Uber die Behandlung von
Anderungsverlangen (Change Requests), die wihrend der Vertragsdauer vom Auftraggeber vorgebracht
werden, festgelegt:

O in dem vereinbarten Vorgehensmodell gemaR Nummer 2.3.
X in Anlage Nr. 5.

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

1.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
O Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:
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Lfd. Position Fachliche Qualifikation Sicherheits- Sonstige Anforderungen,
Nr. Uberprifung z.B. weitere
SU 1, 2 oder 3! Sicherheitsanforderungen
1 2 3 4 5
! Stufen der Sicherheitstiberprifung gemaf Sicherheitsiiberprifungsgesetz

O Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anla-
ge Nr.

11.2  Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fiir die Laufzeit des Vertrages:

= bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemalk Anlage Nr.
1 Vergabeunterlage, Abschnitt C 3.1.5 zu beachten;

Il sich der Geheimschutzbetreuung gemanR Anlage Nr. Zu unterstellen;

O die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemai Anlage Nr. zu beach-
ten;

I folgende weitere Regelungen einzuhalten:

11.3  Kopier- oder Nutzungssperre*

X Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren* auf.

O Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen folgende Kopier-
oder Nutzungssperren* auf: . Naheres siehe Anlage Nr.

11.4  Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfillung eingesetzten Werkzeuge*

= Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge* fir die Erstellung der
Individualsoftware*, die fir die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,
X verwenden wird: gemaR Anlage Nr.2 Angebot des Auftragnehmers (siehe Angebotsanlage Ein-

gesetzte Werkzeuge) . Naheres siehe Anlage Nr.

] entwickeln wird: . Naheres siehe Anlage Nr.

O In Erganzung zu Ziffer 6.4 der EVB-IT System-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auftrag-
nehmers auch auf die fiir die Erstellung des Gesamtsystems insgesamt eingesetzten Werkzeuge®*.

11.5 Entsorgung der Hardware (erginzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB) - ENTFALLT

O Erganzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB und den entsprechenden gesetzlichen Regelungen
gelten die in Anlage Nr. aufgefiihrten zuséatzlichen Vereinbarungen tber die Entsorgung von
in Nummer 4.1 genannter Hardware.

O Der Auftragnehmer tibernimmt die Entsorgung auch von nicht in Nummer 4.1. genannter Hardware
(Altgerate) aufgrund gesonderter Vereinbarung gemaf Anlage Nr.

11.6  Entsorgung der Verpackung — ENTFALLT

O Erganzende Vereinbarung zur Entsorgung der Verpackung durch den Auftragnehmer gemaf Anlage
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Nr. .

Il Die Entsorgung der Verpackung erfolgt durch den Auftraggeber (abweichend von Ziffern 2.1 und 2.2
EVB-IT System-AGB).
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12 Mitwirkung des Auftraggebers

O Dem Auftraggeber obliegt folgende Mitwirkung (z.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,
Dokumente):

Lfd. Nr. Art der Mitwirkung Erlduterungen (z.B. fachli- max. Termin/ Zeitraum Ort

che Qualifikation des Per- |Aufwand
sonals, das Mitwirkungs-
leistungen erbringt)

2 3 4 5 6

X

13

13.1

Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich die Mitwirkung des Auftraggebers aus dem Las-
tenheft gemé&R Anlage Nr. und dem Teil ,Mitwirkung und Beistellungen des Auftraggebers®
des Projekthandbuchs (AN) gemaR Anlage Nr. .

Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr._1, Vergabeunterlage, Abschnitt C 4.4.

Abnahme

Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages und, soweit in Nummer 8 ver-
einbart, die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional nutzbaren Teile des
Gesamtsystems.

0
O

X[
o

-
w
w

O 0O O0Oo O o

Erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaf Anlage Nr.

Das Gesamtsystem beinhaltet jeweils die aktuellste Version der vereinbarten Software* zum Zeit-
punkt des Beginns der Erklarung der Betriebsbereitschaft*.

Testdaten
Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemaR Anlage Nr.
Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemafk Anlage Nr. 1, Abschnitt C 3.1.3.

Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionsprifung

Dauer der Funktionsprifungszeit (abweichend von der 30tégigen Frist in Ziffer 12.3 Satz 1 EVB-IT
System-AGB): .

Dauer der Funktionsprifungszeit fiir teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tdgigen
Frist in Ziffer 12.3 Satz 2 EVB-IT System-AGB): .

Ort der Funktionspriifung (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB): .

Ort der Funktionsprifung fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT
System-AGB): .

Ort und Dauer der Funktionspriifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr. (abweichend von Zif-
fern 12.3 und 12.4 EVB-IT System-AGB).

Abweichend von Ziffer 12.6 EVB-IT System-AGB betragt der Zeitrahmen fiir erneute Funktionspri-
fungen statt 14 Tagen jeweils
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O

13.4

13.5

Die Durchfuhrung der Funktionsprifung erfolgt abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB
nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Systemumgebung*:

Vereinbarungen zur Durchfiihrung der Funktionspriifung und zur Erklarung der Abnahme

Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten VVorgehensmodell V-Modell XT* ergeben sich die Regelun-
gen zur Durchfuhrung der Funktionsprifung und der Abnahme aus dem Lastenheft gemaR Anlage
Nr. und den Teilen des Projektplans (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorga-
ben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemaR Anlage Nr.

Die Regelungen zur Durchfiihrung der Funktionspriifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. (abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB).

Vereinbarungen zu Mangelklassen im Rahmen der Funktionsprifung

Abweichend von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB werden in die dort genannten Mangelklassen verein-
bart.

Abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB werden die Auswirkungen der bei der Funktionspri-
fung gefundenen Mangel in Anlage Nr. vereinbart.

14 Mangelhaftung (Gewahrleistung)

14.1
O

O

(]

14.2
O

14.3

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fiir Mangel des Gesamtsystems

Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der Malkigabe, dass fiir Sachméngel und Rechtsméngel,
die nicht Rechtsméngel der Individualsoftware* sind, die Verjdhrungsfrist statt 24 Monate Mo-
nate betragt.

Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der Maligabe, dass fir Rechtsméngel der Individualsoft-

ware* die Verjdhrungsfrist statt 36 Monate Monate betragt.
Anstelle der in Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB geregelten zwdélfmonatigen Frist flir den Riicktritt
bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MalRgabe, dass die fiir Rechtsmangel an Individual-
software* vereinbarte Verjahrungsfrist flir Rechtsméngel an folgenden vereinbarten Systemkompo-
nenten* gilt.

Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsméangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fiir Mangel an Teilleistungen

Abweichend von Ziffer 13.4 EVB-IT System-AGB endet die Verjahrungsfrist fir Mangel an Teilleis-
tungen nicht zwei Jahre nach der Teilabnahme und frilhestens neun Monate nach der Gesamtab-
nahme, sondern gemaf Anlage Nr.

Mangelmeldungen

14.3.1 Form der Mangelmeldung
Abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB erfolgt die Mangelmeldung gemaR Anlage Nr. .
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14.3.2 Adresse fiir Mangelmeldungen
Die Mangelmeldung erfolgt:

X an folgende Adresse:
Name/Firma: SEITENBAU GmbH
Organisationseinheit/Abteilung:
| Postanschrift:
R Telefon: [
| Fax:
K E-Mai |
B Web-Adresse: |
O gemaR Anlage Nr.
14.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Servicezeiten, Hotline
14.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen
= Fur die Zeit bis zur Verjgdhrung der Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) werden folgende Reak-
tions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:
Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel 2 8
Betriebsbehindernder Mangel 6 24
Leichter Mangel 12 72
Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlieBlich mit dem Zugang der Méngel-
meldung wahrend der Servicezeiten und laufen ausschliel3lich wéhrend der vereinbarten Servicezei-
ten.
Erganzend kénnen in Nummer 16.2 fiir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.
O Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. fir die dort abweichend von

Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.
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14.4.2 Servicezeiten

X Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 |Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von bis Uhr
14.4.3 Hotline
= Der Auftragnehmer gewdhrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten:
Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 | Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von bis Uhr
= Weitere Vereinbarungen zur Hotline (Leistungsumfang) gemafi Anlage Nr. 1 Vergabeunterlage, Ab-
schnitt C 3.2.

14.5 Teleservice*

O Der Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleser-
vicevereinbarung gemag Anlage Nr.

14.6  Weitere Vereinbarungen zur Mangelhaftung

O Der Ausschluss der Rechtsmangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auBerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.6 EVB-IT Sys-
tem-AGB), gilt nicht.

O Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.
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15 Haftungsregelungen

15.1
X

O

15.2

O 0O Oa

15.4

Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB betrégt die Haftungsobergrenze fiir leicht fahrlassi-
ge Pflichtverletzungen insgesamt fiir diesen Vertrag 100.000 Euro.

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten fiir die Haftung bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen die Regelungen gemaR Anlage Nr.

Haftung bei Verzug

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fiir Verzug bei
leichter Fahrlassigkeit insgesamt fiir diesen Vertrag 50 % des Auftragswertes®.

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten fiir die Haftung fiir Verzug bei leichter Fahr-
ldssigkeit die Regelungen geméanR Anlage Nr.

Haftung fiir den Systemservice

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betrégt die Haftungsobergrenze fiir leicht fahrlassi-
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt Euro pro Vertragsjahr.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betrégt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassi-
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt fir diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betrégt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassi-
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice

[l minimal das fache (statt des Doppelten)
O maximal das fache (statt des Vierfachen)

der Vergiitung, die fir das erste Vertragsjahr des Systemservices zu zahlen ist. Ziffer 15.2 letzter
Satz EVB-IT System-AGB bleibt unberiihrt.

Haftung fiir entgangenen Gewinn

Abweichend von Ziffer 15.5 EVB-IT System-AGB haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen
Gewinn.

16 Vertragsstrafen bei Verzug

16.1
O

Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgefiihrte Vertragsstrafe auch bei
Uberschreitung der fiir die einzelnen Meilensteine im Termin- und Leistungsplan gemaR Nummer 8
festgelegten Termine.

Die Summe der vorstehenden Vertragsstrafen ist auf den in Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB festge-
legten H6chstbetrag anzurechnen.

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgefiihrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fiir die Teilabnahmen gemaR Nummer 8 festgelegten Termine.

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB wird bei Verzug der Leistung die Vertragsstrafenre-
gelung gemanR Anlage Nr. vereinbart.
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16.2
U

Verzug bei Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*

Zusatzlich zur Vertragsstrafe gemal Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr.
Vertragsstrafen fiir die Nichteinhaltung der in Nummer 5.1.1.2 geregelten Reaktions-* und Wieder-
herstellungszeiten* zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* nach der Abnahme des Gesamt-
systems vereinbart.

Zusatzlich zur Vertragsstrafe gemal Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr.
Vertragsstrafen fiir die Nichteinhaltung der in Nummer 14.4.1 geregelten Reaktions-* und Wieder-
herstellungszeiten* im Rahmen der Mangelhaftung (Gewéhrleistung) vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungen

171  Garantien

17.1.1 Auftragnehmergarantien

O Der Auftragnehmer Gbernimmt zusétzlich zu der in diesem Vertrag (Nummer 14 und Ziffer 13 EVB-IT
System-AGB) vereinbarten Mangelhaftung eine Haltbarkeitsgarantie, deren Konkretisierung
und/oder Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in der Anlage Nr. erfolgt.

O Der Auftragnehmer Ubernimmt zusatzlich zu der in diesem Vertrag vereinbarten Mangelhaftung
(Nummer 14 und Ziffern 13, 14 EVB-IT System-AGB) eine Beschaffenheitsgarantie, deren Konkreti-
sierung und/oder Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in Anlage Nr. erfolgt.

17.1.2 Herstellergarantien

O Der Auftragnehmer erklart, dass die Hersteller der folgenden Systemkomponenten* folgende Halt-
barkeitsgarantien tibernehmen:

Lfd. Nr. der betroffenen Garantiebeginn Dauer der Garantie | Name des Herstel- Umfang der
Systemkomponente* in Monaten lers Leistung im
gemal Nummer 4 Garantiefall
(z.B. VOS/BIS")
1 2 3 4 5
! VOS = Vorortservice (am Erfillungsort)
BIS = Bring-In-Service (zum Auftragnehmer auf dessen Kosten)

Il Weitere Vereinbarungen (Konkretisierung und/oder Begrenzung z.B. des Inhalts oder der Rechtsfol-
gen) zur Haltbarkeitsgarantie und/oder Beschaffenheitsgarantie des Herstellers gemal Anlage Nr.

17.2  Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

17.2.1 Ubergabe des Quellcodes*

O Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware* gemaf
Anlage Nr. tibergeben.

O Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird die Individualsoftware* gemafl Nummer 4.5.1
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Ifd. Nr. nur im Objektcode* und nicht im Quellcode* ibergeben.

Il Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der Stan-
dardsoftware*, die nicht in den Standard ibernommen werden, gemaf Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB gemal3 Anlage Nr. Ubergeben.

I Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

[l Naheres ergibt sich aus Anlage Nr. .

O Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der Stan-
dardsoftware* gemal Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-AGB am Ende jedes Erstellungstages in dem
Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

O Naheres ergibt sich aus Anlage Nr. .

17.2.2 Hinterlegung des Quellcodes

O Es wird gemal Ziffer 18.2 EVB-IT System-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* folgender Stan-
dardsoftware* oder Individualsoftware* (abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB) vereinbart.

Lfd. Nr. aus Hinterlegungsstelle und 8 Beitritt zu einer bestehenden
(4.3.1/4.4.1/4.5.1) Hinterlegungsvereinbarung E Hinterlegungsvereinbarung gemarn
1 2 | 3
Nummer Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.
Hinterlegungsvereinbarung gemaf
Anlage Nr.
Nummer Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.
Hinterlegungsvereinbarung gemaf
Anlage Nr. __
Nummer Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.
Hinterlegungsvereinbarung gemaf
Anlage Nr.

17.3  Haftpflichtversicherung

= Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer 19.1 EVB-IT System-AGB wird vereinbart.

17.4  Sicherheiten

17.4.1 Vorauszahlungsbiirgschaft

O Die Ubergabe einer Vorauszahlungsbiirgschaft gemaR Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB wird ver-
einbart.

O Abweichend von Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB betragt die Héhe der Vorauszahlungsbiirgschaft

statt 100% der Vorauszahlung Euro (Hinweis: wenn niedriger als 100% der Vorauszahlung,
haushaltsrechtlich i.d.R. nicht zuldssig).
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17.4.2 Vertragserfullungs- oder Mangelhaftungssicherheit

Es werden fir die Vertragserfillung folgende Vertragserfilllungs- oder Mangelhaftungssicherheiten verein-
bart:

Il Vertragserfiillung

Es wird die Leistung einer Sicherheit fiir die Vertragserfillung durch Hinterlegung von Geld auf ei-
nem Sperrkonto oder Ubergabe einer Vertragserfiillungsbiirgschaft gemaR Ziffer 20.1.2 EVB-IT Sys-
tem-AGB vereinbart.

Hohe der Sicherheit:

] Abweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB betrégt die Hohe der Sicherheit % des
Erstellungspreises*.

[J Abweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB wird die teilweise Riickgabe der Sicherheit
nach Teilabnahmen gemaR Anlage Nr. geregelt.

Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemaR Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB ver-

langen.

O Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Es wird die Leistung einer Sicherheit fiir die Mangelhaftung durch Hinterlegung von Geld auf einem
Sperrkonto oder Ubergabe einer Mangelhaftungsbiirgschaft geméag Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-
AGB vereinbart.

Hohe der Sicherheit:

(] Abweichend von Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-AGB betragt die Héhe der Sicherheit % des
Auftragswertes™.

ODER

17.4.3 Kombinierte Vertragserfiillungs- oder Mangelhaftungssicherheit

Es wird die Leistung einer Sicherheit fur die Vertragserfullung und Mangelhaftung durch Hinterlegung von
Geld auf einem Sperrkonto oder Ubergabe einer Vertragserfiillungs- und Mangelhaftungsbiirgschaft geméag
Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB vereinbart.

O kombinierte Vertragserfillungs- und Mangelhaftungssicherheit

Hoéhe der Sicherheit:

] Abweichend von Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB betrégt die Hohe der Sicherheit fiir die Ver-
tragserfiillung % des Erstellungspreises* und fur die Mangelhaftung % des Erstel-
lungspreises®.

Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemaf Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB
verlangen.

17.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Il Ergdnzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus den Anlagen Nr. .

I Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaBR § 11
Absatz 2 BDSG).

Il Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_
Version 2.01 vom 09.01.2013 I



EVB-IT Systemvertrag Seite 41 von 41
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber FB1a.16.440.23-16.02
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

17.6  Vereinbarungen zur Korruptionspravention
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir die Laufzeit des Vertrages

O die in Anlage Nr. aufgefiihrten Vorschriften zur Korruptionspravention in der 6ffentlichen Ver-
waltung zu beachten.
O folgende weitere Regelungen einzuhalten:

17.7 Kindigungsrecht des Auftraggebers

O Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 16.2 EVB-IT System-AGB ergeben sich
die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer Kiindigung des Auftraggebers geman § 649 BGB aus
Anlage Nr. .

17.8  Sonstige Vereinbarungen
O Sonstige Vereinbarungen:
O Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

, Zuschlagsdatum , Zuschlag
Ort Datum Ort Datum
Auftragnehmer Auftraggeber
werden
Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB_'
Version 2.01 vom 09.01.2013 I



Vergabeunterlagen

zum Vergabeverfahren B15.34-0215/14

»Aufbau, Weiterentwicklung und Betrieb
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Version 1.0
Die Vergabeunterlagen setzen sich wie folgt zusammen:

Bewerbungsbedingungen:
A. Allgemeine Bewerbungsbedingungen

B. Besondere Bewerbungsbedingungen fur dieses Vergabeverfahren

Vertragsunterlagen:
C. Leistungsbeschreibung
D. Kriterienkatalog
E. Preise
F. Vertragsbedingungen
G

. Anlagen

Auf den folgenden Seiten sind diese einzelnen Bestandteile beschrieben.

Schlusstermin fiir den Eingang der Angebote: siehe Angebotsvordruck
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Bewerbungsbedingungen

A Allgemeine Bewerbungsbedingungen

Bitte beachten Sie die beigefigte Anlage G3 ,LAllgemeine Bewerbungs-
bedingungen®. Hierin  sind die grundlegenden  Anforderungen und
Rahmenbedingungen von Vergabeverfahren des Beschaffungsamts des BMI
formuliert.

Soweit in den folgenden Abschnitten, den ,Besonderen Bewerbungs-
bedingungen®, abweichendes formuliert ist, geht dies den ,Allgemeinen
Bewerbungsbedingungen®™ vor.

B Besondere Bewerbungsbedingungen

B 1 Liste der Dokumente, die mit dem Angebot zu ilibersenden sind

e Anlage ,Angebotsvordruck®
e Preisblatt (EXCEL-Tabelle)

e Anlage ,Angebotene Leistung"
(vom Bieter auf Grundlage des Kriterienkatalogs selbst zu erstellen)

e Anlage ,EVB-IT Systemvertrag"

e Anlage: ,Angaben zur UnternehmensgréBe und -umsatz"

Fehlende Erklarungen und/oder Nachweise kénnen nach Ermessen der
Vergabestelle nachgefordert werden. Fordert die Vergabestelle diese
Informationen nicht nach, so werden solche Angebote ausgeschlossen.

B 2 Gegenstand der Vergabe

Auf der Grundlage der Studie ,Open Government Deutschland™ aus dem Jahr
2012 wurde GovData durch Fraunhofer FOKUS als Prototyp flUr einen
ebenenubergreifenden Datenkatalog entwickelt. Der Prototyp wurde am
19.02.2013 in Betrieb genommen und wird vom Bund sowie einigen Landern und
Kommunen genutzt. Die Vergabe sieht vor, dass der Auftragnehmer die
Gesamtverantwortung fir die Uberfiihrung von GovData in den Regelbetrieb und

die Funktionsfahigkeit der angebotenen Lésung tUbernimmt.
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B 2.1 Vertragslaufzeit und Terminplanung
Die Rahmenvereinbarung hat eine Laufzeit von maximal 4 Jahren (2 Jahre
Vertragslaufzeit sowie 2 x 1 Jahr Verlangerungsoption) ab der Gesamtabnahme

der Online-Plattform.

Die Gesamtabnahme von GovData ist zum 01.11.2015 geplant.

B 2.2 Parallelbetrieb zur vorhandenen LOsung
Zur Migration auf die Nachfolge-Online-Plattform ist ein Parallelbetrieb fUr die
Dauer von maximal einem Monat geplant. Die vorhandene L&sung kann nur bis

spatestens 31.12.2015 betrieben werden.

GovData soll spatestens im November 2015 in den produktiven Betrieb

(Regelbetrieb) Ubergehen.

B3 Verfahrensart

Das Verfahren wird im Rahmen eines Nicht-Offenen Vergabeverfahrens mit
vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb durchgefuhrt. Der Teilnahmewettbewerb
dazu ist abgeschlossen und alle erfolgreichen Bewerber erhalten hiermit die

Vergabeunterlagen.

B4 Eignung

Die Bieter haben dem Auftraggeber alle (nach Ablauf des Teilnahmewettbewerbs)
eingetretenen Umstéande mitzuteilen, die Einfluss auf ihre Eignung haben
kénnten. Eine solche Veranderung kann zum Ausschluss fuhren, wenn dadurch
der Wettbewerb beeintrachtigt oder das Ergebnis der im Teilnahmewettbewerb

durchgefihrten Eignungsprifung in Frage gestellt wird.
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B5 Ansprechpartner

Far alle Fragen, die mit der vorliegenden Vergabeunterlage im Zusammenhang
stehen, ist die Vergabestelle alleinige Ansprechpartnerin:

Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern

B 6 Bieterfragen und Bieterinformationen

Soweit in Einzelfallen Aufkldrungsbedarf zu den Vergabeunterlagen besteht,
miussen Sie die Vergabestelle unverzuglich und vor Angebotsabgabe schriftlich
darauf hinweisen. Stellen Sie die entsprechenden Fragen bitte ausschlieBlich
elektronisch Uber die e-Vergabe-Plattform mit folgenden Angaben (Tabellen-

form).

Ifd.Nr. | Dokument | Seite Kap. Text / Frage Antwort

Ihre Fragen mit den Antworten der Vergabestelle gehen auch ausschlieBlich
elektronisch Uber die e-Vergabe-Plattform generell auch an die anderen Bieter,
soweit dadurch die Vergabeunterlagen prazisiert werden und Sie dem nicht
begrindet widersprechen. Eventuelle Erlduterungen oder Hintergrund-
informationen, die durch die Bewerber gemeinsam mit den Fragen Ubersendet
wurden und als solche gekennzeichnet sind, werden grundsatzlich nicht an alle

Bewerber versendet.
Die Bieterinformationen werden Bestandteil der Vergabeunterlage.
Die Frist fur Bieteranfragen ist zu beachten (s. Abschnitt 2.1 der Anlage 3

»Allgemeine Bewerbungsbedingungen®).
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B 7 Nebenangebote

Es ist nicht zuldssig, Nebenangebote sowie Varianten / Alternativangebote
abzugeben. Sollten Sie dennoch Nebenangebote einreichen, werden diese
Nebenangebote von der Wertung ausgeschlossen.

B 8 Mehrere Hauptangebote

Es ist nicht zuldssig, mehrere Hauptangebote abzugeben. Sollten Sie dennoch
mehrere Hauptangebote einreichen, wird nur Ihr aktuellstes Angebot (Datum und

Zeitstempel der e-Vergabe) in die Wertung aufgenommen.

B 9 Vertraulichkeit

Diese Unterlage darf nur zur Erstellung des Angebots und ggf. zur Erfullung des
Auftrages verwendet werden. Jede Nutzung fUr andere Zwecke ist untersagt.
Jede Verodffentlichung (auch auszugsweise) ist nur mit ausdrtcklicher schriftlicher
Genehmigung der ausschreibenden Stelle zuldssig. Wird kein Angebot
abgegeben, so sind die Vergabeunterlagen in eigener Zustdndigkeit zu

vernichten.

Sie haben - auch nach Beendigung des Vergabeverfahrens - (ber die Ihnen
bekannt gewordenen, das Projekt betreffenden Angelegenheiten
Verschwiegenheit zu bewahren. Sie haben hierzu auch die bei der Erstellung des
Antrags beschaftigten Mitarbeiter zu verpflichten.

B 10 Bindefrist

Die Bindefrist beginnt mit dem ,ABLAUF DER ANGEBOTSFRIST" und endet mit
dem ,,ABLAUF DER ZUSCHLAGSFRIST" (siehe Angebotsvordruck). Bis zum Ablauf
der Bindefrist sind Sie an Ihr Angebot gebunden. Das Angebot kann in dieser Zeit

nicht geandert oder zurlickgezogen werden.

Es ist geplant, innerhalb von zwei Monaten den internen Zuschlag zu erteilen.

B 11 Anforderungen an die Angebote

Um die Angebote seitens der Vergabestelle bewerten zu kénnen, ist eine
aussagekraftige Beschreibung der angebotenen Leistung durch den Bieter
notwendig.
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Hierzu sind in Abschnitt D Fragen und geforderte Angaben zur im Abschnitt C
beschriebenen Leistung formuliert. Die Fragen leiten sich unmittelbar aus den

Leistungsanforderungen im Abschnitt C ab.

Es ist vom Bieter eine Anlage ,Angebotene Leistung" zu erstellen. Mittels dieser
Anlage sind Sie als Bieter aufgefordert, in Ihrem Angebot bezuglich der
ausgeschriebenen Leistung die in Abschnitt D beschriebenen Fragen zu

beantworten, Angaben zu machen und Lésungen zu entwerfen.
Die im Abschnitt D nachgefragten Aspekte werden als ,Kriterien" bezeichnet.

Bei der Beantwortung der Fragen bzw. bei der Ausarbeitung der Angaben und
Lésungsentwirfe sind folgende Vorgaben zu beachten:

- Die Fragen jedes Abschnitts sind in der vorgegebenen Reihenfolge und
unter Bezugnahme auf die entsprechenden Gliederungspunkte des
Abschnitts D zu beantworten.

— Das Angebot muss Antworten zu allen Fragen enthalten.

- Fragen, die ohne Antwort bleiben, gehen mit der unginstigsten Bewertung
bezliglich des entsprechenden Kriteriums ein.

— Verweise auf Literatur oder auf Broschlren durfen nur als erganzende
Informationen erfolgen. Diese Verweise kénnen nicht die geforderten
Antworten, Angaben und Lésungsentwdlrfe ersetzen.

— Halten Bieter weiterreichende Beschreibungen auBerhalb des vorgegebenen
strukturierten Fragenkatalogs fir erforderlich, sind diese in Form von
Anlagen - mit direktem Bezug auf die Struktur des Fragenkatalogs -
beizuftgen.

— Von Seiten der Vergabestelle kann nicht geprift werden, ob die Antwort an
irgendeiner anderen, nicht direkt benannten Anlage oder Stelle im Angebot
gegebenenfalls gegeben worden ist!

— Fragen mussen in geschlossener Form beantwortet werden: Querverweise
auf Antworten zu anderen Fragen werden bei der Bewertung eines
Kriteriums von der Vergabestelle grundsatzlich als nicht zu bewertende,
nicht relevante Zusatzinformation angesehen.

Geforderte Optionen mussen durch den Bieter angeboten werden. Die Preise flr
geforderte Optionen miussen durch den Bieter in den Angebotsvordruck einge-
tragen werden. Die Preise flUr diese Optionen gehen in die Ermittlung der
Preiskennzahl ein und werden somit in die Bewertung der Wirtschaftlichkeit des
Angebotes einbezogen. Dem Auftraggeber wird ein einseitiges Wahlrecht fur die
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Inanspruchnahme der angebotenen Optionen eingerdaumt und er entscheidet
nach Bedarf, ob diese Optionen ggf. beauftragt werden sollen.

Das Angebot und alle dazugehérigen Unterlagen sind in deutscher Sprache
abzufassen.

Die Anlage 1 ,Angebotsvordruckr” und Anlage 2 ,Preisblatt miissen vollstindig ausgefiillt werden
(Ausschluss).

B 12 Verfahrensablauf der Angebotsauswertung

Basis fur die Prifung und Wertung ist bei allen Angeboten das schriftliche

Angebot des Bieters.

Die Prifung und Wertung erfolgt aufgrund der Aktenlage; dabei wird bei Zweifeln
Uber im Angebot enthaltene Aussagen von der Richtigkeit der Angabe
ausgegangen; bei Interpretationsmdéglichkeiten wird von der fir den Bieter

gunstigsten Auslegung ausgegangen

Flr einen Zuschlag kommen nur noch solche Angebote in Frage, die nicht formal
ausgeschlossen werden und die beim Leistungsgegenstand sowohl zu den
Kriterienhauptgruppen als auch zur Gesamtpunktzahl die erforderlichen

Mindestpunktzahlen erreichen.

Bei Bedarf kébnnen mit dem Bieter, der nach den bisherigen Feststellungen das
wirtschaftlichste Angebot abgeben hat, Aufkldrungen nach § 18 EG VOL/A
durchgefihrt werden. In diesem Rahmen ist auch eine verifizierende
Angebotsprasentation in den Raumen des Bedarfstragers vorgesehen, in der
durch den Projektleiter und weitere Schlisselpersonen des Bieters die noch zu
klarenden Leistungsaspekte im Rahmen eines Vortrages erlautert werden. Hierzu

erhalt der Bieter eine Einladung mit Tagesordnung.

Erweist sich das Angebot nach Durchfiihrung der Verifikation und ggfs. einem
Abzug von Leistungspunkten, die im Rahmen der Verifikation des Angebotes
notwendig wurden, nicht mehr als das wirtschaftlichste Angebot, so wird dieser

Schritt mit dem dann wirtschaftlichsten Angebot wiederholt.

Aus zeitlichen und organisatorischen Grinden kann es u. U. notwendig sein, den
aktuell wirtschaftlichsten und den aktuell zweitwirtschaftlichsten Bieter

gleichzeitig zum Bietergesprach / zur Angebotsprasentation aufzufordern.
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Sofern keine Grunde gegen die Beauftragung des erfolgreichen Bieters sprechen,
wird diesem der Zuschlag entsprechend den nachfolgenden Kapiteln erteilt. Mit

der Zuschlagserteilung kommt der Vertrag zustande.

B 12.1 Ausschlusskriterien
Wird ein mit ,Ausschlusskriterium®™ gekennzeichnetes Kriterium nicht erflllt, so
wird das Angebot von der Wertung ausgeschlossen. Das Manko kann auch nicht

durch Ubererfiillung an anderer Stelle kompensiert werden.

B 12.2 Geforderte Optionen (Optionale Leistungen)
Die geforderten Optionen muissen durch den Bieter angeboten und im

Angebotsvordruck mit Preisen versehen werden.

Die Preise fur diese Optionen gehen in die Ermittlung der Preiskennzahl ein und
werden somit in die Bewertung der Wirtschaftlichkeit des Angebotes einbezogen.

Dem Auftraggeber wird ein einseitiges Wahlrecht flir die Inanspruchnahme der
angebotenen Optionen eingeraumt. Er entscheidet nach Bedarf, ob die Optionen
beauftragt werden. Siehe hierzu auch die weiteren Ausfihrungen im Kapitel E.

B 13 Zuschlagskriterien

Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. Das wirtschaftlichste
Angebot ist das Angebot, bei dem die Preiskennzahl und die Leistungskennzahl
im glnstigsten Verhdltnis zueinander stehen. Die Ermittlung erfolgt auf
Grundlage der folgenden Zuschlagskriterien.

Die Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes findet auf Basis der
festgestellten Leistungskennzahlen (L) und der feststehenden Preiskennzahlen
(P) statt. Es wird fur jedes Angebot die Kennzahl fir das Preis-Leistungs-
Verhaltnis (Z) durch Division gebildet und daraus eine Rangfolge der Angebote
hergestellt. Leistungskennzahl und Preiskennzahl werden nicht zueinander
gewichtet.

B 13.1 Ermittlung der Leistungskennzahl L

Die Leistungskennzahl L spiegelt den Erfullungsgrad der der angebotenen
Leistung bezogen auf die Anforderungen an die Leistung wieder.
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Zur Ermittlung von L werden in der Leistungsbeschreibung geforderte
Leistungsmerkmale in einem Kriterienkatalog gegliedert und letztlich im Rahmen

der Angebotsauswertung gewichtet summiert.
L wird auf Basis des Kriterienkatalogs (siehe Abschnitt D) ermittelt.

Auf Grundlage der Antworten, Angaben und Konzepte der Bieter zu den Kriterien
in der Anlage ,Angebotene Leistung"® werden entsprechend dem Grad der
Zielerreichung jeweils zwischen 0 (Minimum) und 10 (Maximum) Punkte fur das

zugehorige Einzelkriterium vergeben.

Wird die geforderte Leistung (Bewertungs-Einzelkriterien) vollstandig angeboten,
d. h. zu 100% oder mehr erfullt, wird dieses Bewertungskriterium mit 10

Punkten bewertet.

10 Anforderung voll erfullt

Wird ein Bewertungskriterium nicht vollstandig erfillt, verbleibt das Angebot in
der Wertung und wird nach folgender Regel bewertet.

8-9 Anforderung mit kleinen Schwachen erflllt, die ohne
erkennbaren Einfluss auf die Nutzung sind

6-7 Anforderung teilerflllt, mit geringen Einschrankungen nutzbar,
die mit geringem Einfluss auf die Nutzung sind und akzeptiert
werden.

4-5 Anforderung teilerflllt, mit deutlichen Einschréankungen aber
noch nutzbar, die mit erheblichen Einfluss auf die Nutzung sind

und gerade noch akzeptiert werden

1-3 Anforderung teilerflillt, aber auch nicht mehr mit
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Einschrankungen nutzbar.

0 nicht erflllt oder keine Angaben.

Bei der Punktevergabe werden ausschlielich die Schllissigkeit, Wirtschaftlichkeit
und Realisierbarkeit der von den Bietern in ihren Antworten gemachten Angaben

bzw. vorgelegten Konzepte in Bezug auf die Anforderungen bewertet.

Die Kriterien sind mit einem Gewicht versehen. Das Gewicht aller Kriterien
summiert sich auf 100 %. Durch Multiplikation der jeweils erzielten Bewertungs-
punkte mit der angegebenen Gewichtung des jeweiligen Kriteriums wird die von
Ihnen fir jedes Kriterium erreichte Leistungspunktzahl berechnet; die
Punktzahlen werden anschlieBend addiert, um die Leistungskennzahl fur das

Angebot zu ermitteln.

Fir den Zuschlag kommen nur Angebote in Betracht, bei denen alle
Ausschlusskriterien erflllt sind und die bei der Leistungsbewertung den
geforderten Mindesterfullungsgrad von 60% jeder Kriterienhauptgruppe
einhalten. Der Mindesterflillungsgrad entspricht der Mindestpunktzahl im

Verhaltnis zur maximal erreichbaren Punktzahl.

B 13.2 Ermittlung der Preiskennzahl
Die Preiskennzahl wird auf Basis der in Kapitel E dargestellten Preiserfassung
ermittelt. Die Preiskennzahl ist identisch mit dem Gesamtpreis in der Anlage 1

»Angebotsvordruck®.

B 13.3 Erwarteter Umfang der Antworten

Die erwarteten Antworten der Bieter kdénnen entweder nur mit ,ja/nein®, mit
kurzen Stellungnahmen oder langeren AusfUhrungen beantwortet werden. Der
erwartete Umfang der Antworten ist mit folgenden Parametern bezeichnet:

= ]/ N : Die Frage ist mit ,J" = ,ja" oder ,N* = ,nein" zu beantworten
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s K : Es wird eine kurze Antwort mit ca. 150 Worten Umfang erwartet

» L : Es wird eine lange Antwort mit ca. 1.000 Worten Umfang erwartet

Die Parameter ,K“ und ,L" sollen den Bietern eine Vorstellung bezliglich des

ungefahren, von der Vergabestelle erwarteten Umfangs der Antwort geben.

Im Einzelfall kébnnen die Bieter nach eigenem Ermessen davon abweichen, wenn
sie der Auffassung sind, dass sich ihr Angebot dann besser darstellen lasst. Bei
extremen, nicht nachvollziehbaren Abweichungen (z.B.: mehrere 1.000 Worte
bei einem K-Kriterium) kann es zu einer Abwertung filhren, insbesondere wenn
der Aufwand flUr die Vergabestelle unzumutbar hoch wird oder die
Gleichbehandlung der Bieter nicht mehr gewahrt ist.

Die Parameter ,K" und ,L" bezeichnen nur den erwarteten Umfang der Antwort,
nicht die Wichtigkeit des Einzelkriteriums. Bei der Bewertung gehen die
Antworten mit 0 bis 10 Punkten in die Leistungskennzahl ein.

Anders verhdlt es sich bei Fragen der Kategorie ,J/N". Hier wird ausschlieBlich die
eindeutige Antwort ,ja“ oder ,nein“ gefordert. Je nach Sachverhalt fuhrt die
Antwort dann zu einer Bewertung der Antwort von 0 (Minimum) oder 10
(Maximum) Punkten, eine weitere Abstufung ist nicht vorgesehen.
Einschréankungen in den Antworten der Bieter fUhren damit automatisch zur

Abwertung dieser Antwort auf 0 Punkte.
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Vertragsunterlagen

C Leistungsbeschreibung

Bezeichnung der Kriterien

Alle Pflichtanforderungen (Ausschlusskriterien) sind mit [Ax] gekennzeichnet,
bewertete Kriterien mit [Bx].

C1 Managementzusammenfassung

Die Ausschreibung umfasst die folgenden Bereiche:
1) Uberfuhrung des Datenportals GovData in den Regelbetrieb
2) Betrieb des Datenportals GovData

3) Optional: Funktionale Weiterentwicklung des Datenportals GovData

Hinweis: Der Quellcode des vorhandenen Systems sowie das dem
Metadatenkatalog zugrundeliegende OGD-Metadatenschema werden aktuell im
Open-Source-Repository Github (https://github.com/fraunhoferfokus/govData)
veroffentlicht, gepflegt und verwaltet.

C 2 Uberfithrung von GovData in den Regelbetrieb

Der Prototyp von GovData umfasst einen in ein Content Management System
integrierten Datenkatalog von Metadatensatzen zu offen bereitgestellten Daten
aus verschiedenen Verwaltungsebenen.

GovData soll auch im Regelbetrieb unter der bestehenden Domain
www.govdata.de erreichbar sein. Wéhrend der Uberfiihrung in den Regelbetrieb
steht das prototypische System weiterhin allen Akteuren zur Verfligung.

C 2.1 Content Management System

[B1] GovData soll auf Grundlage eines Content Management Systems (CMS)
realisiert werden.

C 2.1.1 Grundsatzliche Funktionen des Webportals

[A1l] Das einzusetzende Content Management System (CMS) muss eine flr
externe Suchmaschinen (z.B. Google, BING, Yahoo) strukturell optimierte
Darstellung der veréffentlichten Inhalte ermdéglichen.

[A2] Die durch das System generierten URIs, miussen grundsatzlich ,deep-
link"-fahig und soweit sinnvoll fir alle Webseiten eindeutig, session-
unabhdngig und menschenlesbar sein. Das Session-Handling des CMS
muss Uber ein Tabbed-Document-Interface verfugen, so dass ein Nutzer
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[A3]

[A4]

[A5]

[A6]

[A7]

[A8]

in einer Session verteilt mehrere Unterfenster parallel nutzen kann.
Weiterhin miissen die Inhalte fir Suchmaschinen Uber verschiedene
kontextgebundene Pfade erreichbar sein. ,Duplicate Content" ist dabei
zwingend zu vermeiden.

Das CMS muss Uber eine Funktion zur Einrichtung mehrsprachiger
Versionen von GovData verfligen. In diesem muss es insbesondere
mdéglich sein, eine englische sowie eine in ,leichter® Sprache verfasste
Variante von GovData einzurichten.

GovData muss einen Blog beinhalten. In diesem werden chronologisch
abwarts Beitrdge mit nachrichtlichem Charakter angezeigt. Erstellt und
editiert werden diese durch die Redaktion. Jedem Blogartikel kénnen
durch den Redakteur Schlagworte zugeordnet werden. Des Weiteren
muss die Redaktion durch Pingback-, Trackback-und Kommentar-
Funktionalitégten im Blogbereich  beim  Community-Management
unterstitzt werden.

Der Blog und der Informations-Bereich miissen durch Inhalte mit
Ubergreifenden Informationen erganzt werden kénnen. Dazu zahlen:

e Impressum

¢ Kontaktformular (Webformular)

e Nutzungsbedingungen

¢ Datenschutzerklarung.

Auf diese Ubergreifenden Inhalte muss von jeder Webseite verwiesen
werden, so dass ein Nutzer jederzeit darauf zugreifen kann. So kann ein
Nutzer mittels eines Webformulars im Bereich Kontakt mit der Geschafts-
und Koordinierungsstelle in Kontakt treten. Eingehende Nachrichten tber
das Webformular miissen an die Geschafts- und Koordinierungsstelle per
E-Mail weitergeleitet werden. Um maschinelle Eingaben zu verhindern,
muss das Absenden des Webformulars an eine Captcha-Funktionalitat
(unter Berucksichtigung der Anforderungen der BITV 2.0) gebunden sein.

Das Content Management System von GovData muss zudem Content
Syndication zu Social-Media-Angebote wie z.B. Facebook oder Twitter
ermdglichen. Diese Funktion muss nach datenschutzrechtlichen
MaBgaben durch die Implementierung des ,2-Klick-Verfahrens" gesichert
werden.

Redaktionelle Inhalte missen mittels eines Redaktionssystems erstellt,
gepflegt und entfernt werden kdénnen. Neben der inhaltlichen Pflege
miissen zudem auch strukturelle Anpassungsmoéglichkeiten zur
Verfligung stehen. Hierzu zahlt, Hauptseiten jederzeit Unterseiten
zuordnen und hierarchisch in verschiedene Ebenen speichern zu kénnen
(baumartige Ordnerstruktur).

Dateien (z.B. Dokumente, Grafiken) miissen in einem zentralen
Dateienpool geladen und verwaltet werden k&énnen. Die hier
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[A9]

[A10]

[B2]

[B3]

[B4]

[A11]

gespeicherten Dateien miussen in diverse redaktionelle Inhalte auf der
Plattform eingebunden werden kénnen.

Die Erstellung oder Editierung von redaktionellen Inhalten (textuelle
Beitrdge, auch mit Tabellen oder Elementen aus dem Dokumentenpool)
muss durch einen ebenfalls webbasierten und in das Redaktionssystem
integrierten WYSIWYG-Editor unterstitzt werden.

Das Content Management System muss das Verschieben von
redaktionellen Inhalten ermdglichen, ohne dass vorhandene Verweise
zwischen den Webseiten manuell korrigiert werden muissen. Auch
miissen die Redakteure eigenstandig neue Hilfetexte zu Funktionen oder
Grafiken erstellen, vorhandenen Hilfetexte editieren und veréffentlichen
kénnen.

Das Redaktionssystem (CMS Backend) soll integraler Bestandteil von
GovData sein. Zu den redaktionellen Inhalten zahlen der
Informationsbereich , Bibliothek™, der Blog und die UUbergreifenden
Informationen. Das Redaktionssystem soll Funktionalitdten und
Workflows zur Erstellung, zum Upload und zur Verwaltung von Dateien
(z.B. Dokumente, Grafiken) sowie zur Qualitatssicherung und zur
zeitgesteuerten Freigabe (Verotffentlichung) dieser redaktionellen Inhalten
bereitstellen. Das System soll zudem einen Freigabeprozess flir neu
erstellte oder editierte redaktionelle Inhalte (Workflowunterstitzung
durch das CMS) erméglichen.

Das Abonnieren von Feeds (wie z.B. in den Formaten RSS oder ATOM)
soll dem Nutzer erméglichen, sich individuell Gber Anderungen auf den
Webseiten informieren zu lassen oder z.B. Suchanfragen zu speichern.

Das Redaktionssystem soll zudem das Ein- und Ausblenden von
Metadatensatzen durch den Datenbereitsteller oder durch die Redaktion
ermdglichen. Dabei sollen ,Eingeblendete™ Metadaten flir die Nutzer Uber
die Webseite und im taglichen JSON-Dump abrufbar sein (vgl. Abschnitt
A1.1.1).

Die auf GovData bereitgestellten Inhalte miissen flr jedermann
zuganglich sein. Sollte die Nutzung spezifischer Funktionen eine
Anmeldung (Registrierung) des Nutzers voraussetzen, muss dem Nutzer
dies vor der Nutzung der Funktion angezeigt werden oder eine
nachgelagerte Anmeldung ohne Datenverlust mdéglich sein. Nutzer
miissen sich mittels des Double-Opt-In- und Double-Opt-Out-Verfahren
Uber die Weboberflache von GovData jederzeit registrieren, an- bzw.
abmelden sowie ihren Account I6schen kdénnen.

Bei der Registrierung eines Nutzers miissen mittels eines Webformulars
mindestens die folgenden Daten Ubermittelt werden:

e Vor- und Nachname
e eMail-Adresse (spaterer Login)
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[A12]

[A13]

[B5]

[A14]

[A15]

e Passwort (inkl. Wiederholung)

GovData muss Uber Captcha-Funktionalitat oder gleichwertiges (unter
Berlicksichtigung BITV 2.0) am Ende des Registrierungsformulars
verfigen, die vor maschinellen Eingaben schitzt.

Jedem Nutzer muss nach der Registrierung ein eigener Account inkl.
persdnliches Profil zur Verfigung gestellt werden. Der Nutzer muss lber
die Méglichkeit verfligen, seine im Account bzw. dem Profil gespeicherten
Daten pflegen zu kénnen. Uber die Weboberflaiche von GovData muss
dem angemeldeten Nutzer eine Funktion zur L&dschung des Accounts zur
Verfligung stehen. Dabei missen alle personenbezogenen Daten geléscht
und alle Beitrdge des entsprechenden Nutzers anonymisiert werden.
Unbeachtet bleiben hierbei Veréffentlichungen von personenbezogenen
Daten innerhalb von Beitragen.

Das System sollte Uber eine Mdglichkeit zur Re-Registrierung verflugen.
Bei der Re-Registrierung sollten im Zuge der vorherigen Léschung eines
Nutzer-Accounts anonymisierte Beitrdge wieder ihrem urspringlichen
Verfasser automatisiert zugeordnet werden.

Samtliche vom Nutzer Ubermittelten Daten miissen durch das System
technisch so gefiltert werden, dass dessen Sicherheit und Betrieb durch
Nutzereingaben nicht beeintrachtigt und beeinflusst werden (z.B. durch
»,Code Injection™). In diesem Zusammenhang miissen Nutzereingaben
client-seitig auf Korrektheit validiert und gegebenenfalls durch alternative
Empfehlungen fur Eingaben unterstutzt werden.

Vertrauliche Daten miissen zwischen Nutzer-Client und Portal stets in
verschllsselter Form Ubertragen und gespeichert werden. Da mit der
Uberfihrung in den Regelbetrieb die operative Verantwortung von
GovData an die Finanzbehérde Hamburg Ubergeht, muss das System
dabei den Bestimmungen des Hamburger Datenschutzgesetzes
(HmbDSG) gerecht werden.

C 2.1.2 Kommentare

[B6]

[A16]

Weblog-Artikel, Beitrage im , Informations™-Bereich sowie Metadatensatze
sollen durch jedermann zu jederzeit kommentiert werden kénnen.

Nutzer von GovData muss die in GovData enthaltene
Kommentarfunktion ohne Anmeldung in den entsprechenden
Inhaltsbereichen zur Verfligung stehen. Kommentare von angemeldeten
Nutzern miissen unter Angabe von Informationen aus den individuellen
Nutzeraccounts verodffentlicht werden. Dies beinhaltet z.B. den
Accountname oder das Profilbild. Dabei miissen Kommentare Uber eine
Moderationsfunktion durch die Redaktion geléscht oder moderiert werden
kdnnen. Die Léschung eines Kommentares muss mit der durch die
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[A17]

[A18]

Redaktion formulierten Begrindung auf der Weboberfldche kenntlich
gemacht werden kénnen. Die Kommentierungsfunktion muss durch die
Redaktion zudem jederzeit fur einzelne Artikel (Blog), Beitrage
(,Information™) oder flr einzelne Metadatensatze ausgeschaltet werden
kénnen. Auch muss die Kommentierungsfunktion im Laufe des
Regelbetriebs durch die Redaktion jederzeit an eine Registrierung
gebunden werden kénnen. GovData muss zudem Uber die Mdéglichkeit
verfligen, Kommentare an eine Freigabe durch die Redaktion zu binden.

Vor der Speicherung und Anzeige eines Kommentares eines nicht-
registrierten Portalnutzers sowie der Angabe einer E-Mail-Adresse muss
sichergestellt werden, dass der Kommentierende eine natlirliche Person
(Mensch) und kein Bot (Maschine) ist, z.B. durch eine Captcha-
Funktionalitét oder gleichwertiges (unter Berucksichtigung BITV 2.0).

Die Redaktion muss Uber alle eingehenden Kommentare informiert
werden. Falls ein neuer Kommentar einen Metadatensatz zugeordnet
werden kann, muss die in den Metadaten angegebene Kontaktstelle
dartber per E-Mail in Kenntnis gesetzt werden.

C 2.1.3 Bewertung

[B7]

[A19]

[B8]

Cc2.2
[B9]

Jeder Nutzer soll neben der Kommentierung auch die Méglichkeit haben,
einzelne Metadatensatze zu bewerten. Etabliert hat sich hierbei eine Ser-
Sterne-Skala. Dies ist jedoch nichts zwingend umzusetzen. GovData soll
Uber eine mit der Aussagekraft der 5er-Sterne-Skala gleichzusetzende
Bewertungsfunktion verfugen.

Vor der Abgabe einer anonymen Bewertung muss sichergestellt sein,
dass der Bewertende eine natlrliche Person (Mensch) und kein Bot
(Maschine) ist, z.B. durch eine Captcha-Funktionalitdt oder gleichwertiges
(unter Bericksichtigung BITV 2.0).

Die durchschnittliche Bewertung und Anzahl der Bewertungen sollen
beim jeweiligen Metadatensatz angezeigt werden.

Metadatenkatalog

Bei GovData handelt es sich um einen webbasierten Katalog von
Metadaten zu Daten oder Dokumenten. Das vom Auftragnehmer zu
realisierende System soll zu diesem Zweck einen entsprechenden
Datenkatalog beinhalten.

Seite 20 von 44



GOVDATA B15.34- 0215/14

C 2.2.1 Grundsatzliche Funktionen des Metadatenkatalogs

[A20] GovData muss Uber einen webbasierten Katalog von Metadaten zu Daten
oder Dokumenten verfigen. GovData muss diese Metadaten
entsprechend der Spezifikation des OGD-Metadatenschemas
(https://github.com/fraunhoferfokus/ogd-metadata) speichern und
zentral zur Verfigung stellen. Daneben muss der Metadatenkatalog
Metadaten zu Anwendungen (Apps) beinhalten, die mit eben diesen
Datensatzen arbeiten. Apps werden mittels eines Webformulars auf
GovData zur Veroéffentlichung der Redaktion vorgeschlagen.

[A21] Der gesamte Metadatenkatalog muss einmal taglich als Export-Datei
entsprechend des OGD-Metadatenschemas (,JSON-Dump") zum
Download erstellt und als Datensatz via GovData bereitgestellt werden.

C 2.2.2 Kompatibilitatscheck

[A22] Die im Metadatenkatalog gespeicherten Metadaten entsprechen aufgrund
der Heterogenitat der Datenquellen nicht zwangslaufig vollstandig den im
OGD-Metadatenschema definierten Datenformaten. Die gespeicherten
und fUr Nutzer sichtbaren Metadaten miissen vor diesem Hintergrund
mindestens einmal taglich hinsichtlich ihrer Kompatibilitdt mit dem
definierten OGD-Metadatenschema geprift und das Ergebnis dieser
Uberprifung auf einer gesonderten Webseite im Portal
(Kompatibilitatscheck) veroéffentlicht werden. Bei erstmaliger negativer
Prufung eines Metadatensatzes muss der betreffende Datenbereitsteller
per E-Mail automatisch Uber die Art des aufgetretenen Fehlers informiert
werden. Solange der Fehler nicht behoben wurde, muss der
Metadatensatz sowie eine Fehlerbeschreibung auf der
Kompatibilitdtscheck-Webseite angezeigt werden. Der Zugang zu dieser
Webseite muss auf Datenbereitsteller, Redakteure und die Geschafts-
und Koordinierungsstelle beschrankt sein. Es muss allerdings die
Méglichkeit bestehen, die Webseite auch flr alle anderen Nutzern von
GovData zuganglich zu machen.

[A23] Die Kompatibilitdtscheck-Webseite  muss  mindestens  folgende
Filter/Sortierfunktionen zur Reduzierung der Anzahl von angezeigten
Listenelementen unterstitzen:

e Sortieren nach: Name des Metadatensatzes (name)?
e Sortieren, Filtern nach: Datenbereitsteller (Harvester-Quelle)
(metadata original portal)

! Bei den in rot und kursiv dargestellten Textelementen handelt es sich um Metadaten
entsprechend des OGD-Metadatenschemas
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e Sortieren, Filtern nach: Kontaktperson (maintainer)

[B10] GovData sollte Uber eine Mdglichkeit zur Einbindung der Ergebnisse des
Kompatibilitdtschecks in die &ffentlich zugangliche Bewertung der
Metadaten verfligen.

C 2.2.3 Dead Link Check

[A24] Die in den verftffentlichten Metadaten enthaltenen Verweise auf
Datensatze oder Apps miissen mindestens einmal taglich automatisch
auf Verfugbarkeit geprift (,Dead Link Check") werden. Sollte der im
Metadatensatz gespeicherte Verweis nicht funktionieren, muss der
entsprechende Datenbereitsteller per E-Mail informiert werden. Darlber
hinaus muss der nicht funktionierende Verweis innerhalb der nachsten
Stunden zweimal nachgeprift werden; ist er auch dann nicht erreichbar,
muss der Ressourcen-Verweis im Metadatenkatalog entfernt und
stattdessen ein Hinweis ,Ressource derzeit nicht verfuagbar® o.a.
eingeblendet werden.

[A25] Die Dead-Link-Check-Webseite muss mindestens folgende
Filter/Sortierfunktionen zur Reduzierung der Anzahl von angezeigten
Listenelementen unterstutzen:

e Sortieren nach: Name des Metadatensatzes (name)?

e Sortieren, Filtern nach: Datenbereitsteller (Harvester-Quelle)
(metadata original portal)

e Sortieren, Filtern nach: Kontaktperson (maintainer)

C 2.3 Suchen und Filtern

[B11] Die Suchfunktion ist eine zentrale Komponente von GovData. Sie soll
schnell, exakt und nutzerfreundlich sein. Hierzu soll es ein zentrales, auf
allen Seiten von GovData erreichbares Eingabefeld geben, Uber das
Nutzer jederzeit mittels einer einfachen Schlagwortsuche gezielt nach
Inhalten suchen kénnen. Auf den Ergebnislisten der Suche sollen die
angezeigten Ergebnisse gefiltert werden kénnen (vgl. C 2.3.4).

C 2.3.1 Webbasierte Suchfunktion

[A26] Auf GovData muss ein zentrales Eingabefeld zur DurchfUhrung von
portalweiten Suchen zur Verfligung stehen. Dabei muss die Suche
sowohl den Metadatenkatalog als auch die sonstigen Inhalte wie z.B. Blog

2 Bei den in rot und kursiv dargestellten Textelementen handelt es sich um Metadaten
entsprechend des OGD-Metadatenschemas
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[A27]

[B12]

und redaktionelle Seiten einbeziehen. AuBerdem muss GovData Uber
Funktionen zur Unterstltzung bei (Fehl-)Eingaben verfliigen, um z.B.
durch Rechtschreibfehler verursachte fehlerhafte oder irrelevante
Suchergebnisse zu vermeiden. Die Suchfunktion und das Session-
Handling muss Uber ein Tabbed-Document-Interface verfligen, so dass
ein Nutzer in einer Session verteilt Uber mehrere Unterfenster die
Suchfunktion parallel nutzen kann.

Bei Eingabe von mehreren Suchbegriffen gleichzeitig missen diese in
der Schlagwortsuche als AND-VerknUpfung definiert und durch die
Suchfunktion ausgewertet werden.

Dabei muss die Suchfunktion

Volltextsuche,

Logische Suche,

Wildcard-Suche,

Fuzzy-Suche,

Linguistische Suche sowie

Facettierte Suche (vgl. Abschnitt C 2.3.4)

unterstitzen.

Zudem soll Uber das Suchfeld eine gezielte Suche nach einzelnen
Metadatenfeldern entsprechend des OGD-Metadatenschemas mdglich
sein.

C 2.3.2 Geografische Suchfunktion

[B13]

Neben dem zentralen Suchfeld soll basierend auf der geografischen
Abdeckung des entsprechenden Datensatzes (siehe geografische
Metadatenfelder des OGD-Schemas) nach Datensatzen gesucht werden
kdnnen. Als prominente Beispiele fur eine derartige Suche kénnen die
Kartensuche des Planungsregisters von Baden-Wdulrttemberg
(http://planungsregister.service-bw.de/) oder die Kartensuche der
britischen Open-Data-Portals (http://data.gov.uk/data/map-based-
search) dienen.

C 2.3.3 Suchergebnisse

[B14]

Die Suchfunktion soll als Ergebnis eine Liste von Suchtreffern nach
Relevanz absteigend sortiert zurickliefern.

Als Kriterien flr die Relevanz kénnen z.B. folgende Parameter einbezogen
werden:

e Haufigkeit des Vorkommens
e Position im Text )
e Kennzeichnung im Text (Uberschrift, Schreibweise, Link)
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[A28]

[B15]

[A29]

e Gewichtung der Metainformation
e Alter der Inhalte
e Mining / Facettierung der Inhalte
(Spezielle Kennzeichnung flr einzelne Suchbegriffe)
e geografische Angaben.

Neben der Relevanz miissen die Suchergebnisse durch den Suchenden
auch nach Titel (alphabetisch auf- und absteigend) oder Stand der letzten
Anderung (Aktualitdt auf- und absteigend) sortiert werden kénnen.

Die Suchkomponente soll insgesamt auf die Inhalte von GovData
abgestimmt sein. Die Suche soll z.B. mithilfe von Webdata-Mining stetig
analysiert und optimiert werden.

Die Suchergebnis-Listen miissen wie alle anderen Webseiten des Portals
eindeutige, session-unabhangige und mdglichst menschenlesbare URIs
besitzen, so dass sie auf diese Weise durch die Nutzer als Bookmark
gespeichert oder geteilt werden kénnen. Suchergebnis-Listen miissen
dartber hinaus auch als RSS- und/oder Atom-Feed abgerufen werden
kénnen.

C 2.3.4 Filter (facettierte Suche)

[A30] Suchergebnis-Listen miissen mindestens nach den folgenden Kriterien
gefiltert werden kénnen:
e Art des Ergebnisses (Typ des Datensatzes (fvpe), ,Blog-Beitrag",
»,sonstiger Inhalt")
e Lizenz (Alle, Freie Nutzung, Eingeschrankte Nutzung)
e Kategorie (groups)
e Schlagworte (tags)
e Formate (format)
e Lizenzen (license, term of license url)
e Raumbezug (spatial >coordinates, spatial reference=[ags | nuts
| uri | text])
o Zeitbezug (temporal coverage from; temporal coverage to)?
[A31] Die Filter miussen per ,Click-to-Action" bedienbar sein, das hei3t die
Auswahl des Filters auf der Webseite flihrt unmittelbar zu einer Filterung
der dargestellten Datenmenge in der GUI. Ein Bestatigungsklick auf einen
weiteren Button durch den Nutzer darf nicht notwendig sein.
[B16] Sofern mehr als 5 Filtermerkmale pro
. . . . . Y Formate
Filterkriterium vorhanden sind, sollen in der
Standard-Einstellung jeweils die ersten 5 X5
Filtermerkmale (Top 5) angezeigt werden. Der  csyia
rss (1)
3 ] ] ] Mehr Formate anzeigen
Bei den in rot und kursiv dargestellten Textelementen hande.. <o v win +iccuuueon

entsprechend des OGD-Metadatenschemas
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Nutzer soll sich jedoch die weiteren Filtermerkmale per ,Click-to-action"
anzeigen lassen kénnen. Ausgenommen hiervon sind die Schlagworte
sowie der Raum- und der Zeitbezug.

C 2.4 Schnittstellen und Harvesterfunktion

[B17] Die bestehenden Schnittstellen und Harvesting-Varianten sollen nach der
Uberfiihrung von GovData in den Regelbetrieb ohne Anpassungsaufwénde
auf Seiten der Datenbereitsteller nutzbar bzw. voll funktionsfahig bleiben.
GovData bietet somit auch zuklnftig verschiedene Schnittstellen fir
Datenbereitsteller und Datennutzer.

C 2.4.1 CKAN API 2.0

[A32] Nutzer miissen Uber eine CKAN-API-2.0-kompatible Schnittstelle
(http://docs.ckan.org/en/ckan-2.0.2/) auf GovData  zuruckgreifen
kénnen. Die Schnittstelle muss auch nicht angemeldeten Nutzer das
Durchsuchen des Metadatenkatalogs und den Datenabruf erméglichen.

[A33] Die Schnittstelle muss es zudem angemeldeten Datenbereitstellern
erlauben, Metadaten im Push-Verfahren in den Metadatenkatalog von
GovData zu Ubertragen und eigene Datensatze zu pflegen. Diese Form
der Daten-Bereitstellung muss mittels eines API-Schllssels, der dem
jeweiligen Datenbereitsteller von der Geschafts- und Koordinierungsstelle
zur Verfugung gestellt wird, gesichert werden.

Derzeit werden in der Praxis keine Metadaten auf diesem Weg nach GovData
Ubertragen.

C 2.4.2 Harvester

Harvester sammeln Metadaten aus externen Datenkatalogen, transformieren sie
bei Bedarf und speichern sie dann im Metadatenkatalog von GovData. Da die
Daten aus den verschiedensten Katalogen ,gesammelt™ werden, entsprechen sie
derzeit nicht in jedem Fall vollstéandig dem OGD-Metadatenschema, weswegen
pro Datenbereitsteller individuell konfigurierte Harvester eingesetzt werden.

Als Basis kommen zwei Varianten zum Einsatz: der JSON Dump Harvester sowie
ein CKAN-basierter Harvester.

JSON Dump Harvester: GovData bietet die Moéglichkeit, als JSON-Datei und
entsprechend dem OGD-Metadatenschema vorliegende Metadaten-Sammlungen,
die Uber einen statischen URI bereitgestellt werden, automatisiert in
regelmaBigen Abstdnden zu importieren. Dabei kann sowohl eine JSON Datei, in
der alle Metadatensatze enthalten sind, als auch eine ZIP-Datei, in der mehrere
JSON Dateien enthalten sind, importiert werden.

CKAN Harvester: Alternativ besteht die Moéglichkeit, dass seitens GovData
Metadaten in regelmaBigen Abstdnden Uber eine CKAN-Schnittstelle des
geharvesteten Datenportals im Pull-Verfahren abgerufen werden.
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Derzeit werden Metadaten aus folgenden Harvesting-Quellen gesammelt:

« Datenportal Bremen (N
« Datenportal Moers (| I EEEEGgEEEEN
« Genesis-online [ )
« Regionalstatistik (GG

« GDI-DE / Geodatenkatalog.de ([ GG
» Datenportal Berlin (NG
« Datenportal Rostock (GG

« Transparenzportal Hamburg (G
« Datenportal Rheinland-Pfalz ()
« Datenportal KsIn (N
« Datahub.io (I

Samtliche Harvester sind im Quellcode (ber GitHub unter dem Repository
ckanext-govdatade  veroffentlicht.  Spezifische — Charakteristika in der
Implementation kénnen dem entsprechenden Quellcode entnommen werden.

Im Verlauf der kommenden Monate werden weitere Harvesting-Quellen
insbesondere  aus Baden-Wulrttemberg, Sachsen, Nordrhein-Westfalen,
Brandenburg und ggf. Schleswig-Holstein hinzukommen. Derzeit ist offen, in
welcher Form diese ihre Metadaten bereitstellen werden.

Fir die Transformation von Geodaten des GDI-DE-Geodatenkatalogs
(http://www.geoportal.de/DE/GDI-DE/Komponenten/Geodatenkatalog-
DE/geodatenkatalog-de.html?lang=de) wird durch die GDI-DE ein auf Python-
2.7-Basis individuell entwickeltes Konvertierungstool betrieben. Dieses extrahiert
die relevanten Metadaten mittels XPath aus den 1S0-19139-XML-
Metadatendateien und konvertiert sie entsprechend des OGD-Metadatenschemas
in das JSON-Format. AnschlieBend werden die Metadaten seitens GovData
mittels eines JSON Dump Harvesters importiert. Das Konvertierungstool ist
derzeit nicht tber Github verfligbar.

HINWEIS: Die Pflege des Werkzeugs soll durch den Auftragnehmer (bernommen
werden. Dies betrifft insbesondere Anpassungen des zugrundeliegenden
Mappings; das Werkzeug an sich lauft in einer stabilen Version ohne
Anpassungsbedarf. Der hieraus resultierende Pflegeaufwand soll entsprechend
Abschnitt C 5 ,, funktionale Weiterentwicklung von GovData" abgewickelt werden
(vgl. Abschnitt C 5).

[A34] Das Portal muss Uber die beiden oben beschriebenen, aktuell zum
Einsatz kommenden Harvesting-Varianten verfligen. Fir alle oben
beschriebenen Harvesting-Quelle muss auch zuklnftig ein individuell
angepasster Harvester betrieben werden. Dabei muss sichergestellt
werden, dass im Falle von Re-Implementierungen oder Anderungen kein
Anpassungsaufwand auf Seiten der ,geharvesteten™ Datenbereitsteller
entsteht. Das ,Harvesting" muss pro Datenquelle mindestens einmal
taglich durchgefihrt werden. Die importierten Metadatensdtze miissen
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pro Quelle einem einzelnen Bereitsteller-Konto zugeordnet werden
kénnen.

[B18] Das Portal sollte es der Geschafts- und Koordinierungsstelle
ermoéglichen, Harvesting-Quellen inklusive eines zugehdrigen
Datenbereitsteller-Kontos hinzuzufigen und zu editieren, sofern die
Metadaten der OGD-Metadatenstruktur entsprechen und Uber eine der
beiden aufgeflhrten Harvesting-Schnittstellen abgerufen werden kénnen.

Hinweis: Diese Leistung wird bei Realisierung separat vergltet. Der
hierflir veranschlagte Preis ist in Abschnitt IV des Preisblatts separat
auszuweisen (siehe Anlage 5).

C 2.4.3 Manuelle Bereitstellung

Ein Webformular ermdéglicht Datenbereitstellern das manuelle Einstellen und
Bearbeiten von Metadatensatzen. Dabei werden nicht alle in der OGD-
Metadatenschema spezifizierten Daten in GovData Ubernommen. Neben den laut
Spezifikation verpflichtend auszuflllenden Feldern wird aktuell die Eingabe
folgender Metadatenfelder aus dem OGD-Metadatenschema unterstlitzt. Hierbei
handelt es sich um keine durch den Datenbereitsteller zwingend auszuflllenden
Formularfelder:

e Webseite Datensatz (url)

e Schlagwérter (tags)

e Webseite verotffentlichende Stelle (contacts url)

e Adresse veréffentlichende Stelle (contacts address)?

e Ansprechpartner (Feldgruppe gemalB OGD-Metadatenschema)

e Vertrieb (Feldgruppe gemaB OGD-Metadatenschema)

e Zeitliches und Geografisches (Feldgruppe gemafB OGD-Metadatenschema)
e Raumliche Abdeckung (Feldgruppe gemaB OGD-Metadatenschema)
e Ressourcen (Feldgruppe geméB OGD-Metadatenschema)

e Sprache der Ressourcen

e Prifsumme der Ressourcen

[A35] Datenbereitsteller miissen sich entsprechend den Suchergebnis-Listen
eine Liste der von ihnen verwalteten Metadaten anzeigen lassen kénnen.

[A36] Datenbereitsteller miissen Uber ein Webformular Metadaten manuell
einstellen und bearbeiten kénnen.

[B19] Uber das Formular sollen mindestens die eingangs aufgefiihrten Pflicht-
und Optionsfelder der OGD-Metadatenstruktur eingegeben / bearbeitet
werden kénnen.

* Bei den in rot und kursiv dargestellten Textelementen handelt es sich um Metadaten
entsprechend des OGD-Metadatenschemas
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C 2.5
[B20]

[A37]

Benutzerverwaltung

GovData soll grundsatzlich ohne Registrierung nutzbar sein. Dennoch
soll das Portal Uber eine rollenbasierte Zugriffskontrolle verfigen.

Im Zuge der Uberflihrung von GovData in den Regelbetrieb miissen
initial mindestens die in den Abschnitten C 2.5.1 bis C 2.5.6
beschriebenen Rollen zugewiesen werden kénnen.

C 2.5.1 Nicht-registrierter Nutzer

[A38]

Ein nicht-registrierter Nutzer muss Uber die Weboberflache oder die
CKAN-API-2.0-kompatible Schnittstelle nach Metadaten suchen und
Metadaten sowie alle weiteren Inhalte abrufen kénnen. Zudem muss ein
nicht-registrierter Nutzer in der Standard-Einstellung Inhalte von
GovData kommentieren und bewerten kénnen. Ein nicht-registrierter
Nutzer muss ferner mittels Webformular eine App zur Veroéffentlichung
vorschlagen kénnen.

C 2.5.2 Registrierter Portalnutzer

[A39]

Ein registrierter Portalnutzer muss Uber alle Rechte eines nicht-
registrierten Nutzers verfligen. Darlber hinaus muss er nach Anmeldung
ohne Captcha und Angabe der eigenen E-Mail-Adresse Inhalte von
GovData kommentieren und bewerten koénnen. Ein registrierter
Portalnutzer muss Uber ein persénliches Profil verfligen, dessen Inhalte
er nach Anmeldung eigenstandig pflegen kann. Auch muss ein
Portalnutzer einen Account jederzeit Uber die Weboberflache selbstandig
I6schen kénnen.

C 2.5.3 Datenbereitsteller

[A40]

[B21]

Bei einem Datenbereitsteller handelt es sich um einen Portalnutzer. Er
muss daher Uber die gleichen Rechte eines Portalnutzers verflgen.
Daruber hinaus muss ein Datenbereitsteller Metadatensatze einstellen
bzw. eigene eingestellte Metadatensatze editieren oder léschen kénnen.
Der Datenbereitsteller muss mittels einer Ein- und Ausblenden-Funktion
Uber die Sichtbarkeit eigener eingestellter Metadatensatze fur Nutzer der
Plattform entscheiden kénnen.

Dartiber hinaus sollte eine weitere Differenzierung der Rolle
Datenbereitsteller moéglich sein, so dass ein Datenbereitsteller seine
Rechte weiteren Personen LUnterdatenbereitstellern® und
~Stellvertretern™ zuweisen kann.

Hinweis: Diese Leistung wird bei Realisierung separat vergltet. Der
hierflir veranschlagte Preis ist in Abschnitt IV des Preisblatts separat
auszuweisen (siehe Anlage 5).
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C 2.5.4 Redakteur

[A41]

Bei einem Redakteur handelt es sich um einen registrierten Portalnutzer.
Er muss demnach Uber dessen Rechte verfigen. Er muss redaktionelle
Inhalte im ,Bibliotheks™-Bereich und Blog schreiben und editieren kénnen
sowie die Webseitenstruktur des ,Bibliotheks™-Bereich strukturell
anpassen koénnen. Ein Redakteur muss Dateien in den Dateienpool
hochladen und vorhandene Dateien verwalten kénnen. Auch muss ein
Redakteur Uber die Kommentierungs- und Bewertungseinstellungen flr
die erstellten Inhalte (siehe Kapitel A 1.1.1 und C 2.1.3) entscheiden
kdnnen. Ein Redakteur muss Kommentare moderieren und I6schen
kénnen. DarUber hinaus muss der Redakteur Uber Anpassungen des
Design Templates das Design der grafischen Benutzeroberflache
verandern kénnen.

C 2.5.5 Chefredakteur

[A42]

Ein Chefredakteur ist ein Redakteur und muss demnach Uber dessen
Rechte verfligen. Darluber hinaus muss ein Chefredakteur redaktionelle
Inhalte freigeben, veréffentlichen und I6schen kénnen. Ferner muss er
die global geltenden Kommentierungs- und Bewertungseinstellungen
andern kénnen. Der Chefredakteur muss auBBerdem die Ubergreifenden
Informationen (Impressum, Nutzungsbedingungen,
Datenschutzerklarung) erstellen, editieren und I6schen kénnen.

C 2.5.6 Geschafts- und Koordinierungsstelle

[A43]

C 2.6
[B22]

Die  Geschafts- und Koordinierungsstelle muss  die Rollen
Datenbereitsteller, Autor, Redakteur und /oder Chefredakteur
Portalnutzern zuweisen kd&nnen. Die Authentifizierung der jeweiligen
Portalnutzer und die Abstimmung der Nutzungsbedingungen erfolgt
auBerhalb der Systemgrenzen von GovData. AuBerdem muss die
Geschafts- und Koordinierungsstelle Zugriff auf die Kennzahlen aus dem
Report haben (vgl. C 3.4) und diese tagesaktuell einsehen, verarbeiten
und weiterleiten kénnen.

Grafische Benutzeroberflache

GovData soll Uber eine moderne und intuitiv  bedienbare
Benutzeroberflache verfligen. Bei der Realisierung der Benutzeroberflache
sollen moderne Web-Technologien zum Einsatz kommen.

Bei der Gestaltung der Benutzeroberflache sollen die Ergebnisse der
Ende 2013 durchgefihrten Evaluation von GovData (vgl. Anlage 7) und
daraus abgeleitete Verbesserungsvorschldge zur Erhdéhung der
Benutzerfreundlichkeit bericksichtigt werden.

Das Layout und Design von GovData soll auf Templates basieren und
iber das Redaktionssystem angepasst werden kénnen. Uber
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[A44]

[B23]

[A45]

[A46]

Anpassungen dieser Templates soll das Design der Webseite jederzeit
geandert werden kbénnen. Diese Anpassungen sollen Uber das
Redaktionssystem vorgenommen werden kénnen.

Zentrale Funktionen und Inhalte, wie z.B. Ubergreifende Informationen
(Impressum, Nutzungsbedingungen, Datenschutzerklarung und
Kontaktformular) oder die Suchfunktionen miissen von jeder Webseite
von GovData nutzbar bzw. aufrufbar sein.

In die Weboberflache von GovData sollen Social-Media-Komponenten
wie z.B. Facebook oder Twitter unter Anwendung des ,2-Klick-
Verfahrens" eingebunden werden kénnen (Content Syndication).

Registrierte Portalnutzer verfligen Uber ein eigenes Nutzerprofil, dessen
Daten sie selbststandig editieren kénnen (vgl. Abschnitt A 1.1.1). Fir die
Funktionen Registrierung, Anmeldung sowie Abmeldungen miissen
zentrale Navigationselemente zur Verfugung stehen, die von jeder
Webseite aus erreichbar sein missen. Ebenso muss die Loschfunktion
eines Accounts durch den Account-Inhaber (ber ein zentrales grafisches
Funktionselement dem angemeldeten Nutzer zur Verflgung gestellt
werden.

Links miissen hervorgehoben erkennbar sein. GovData-interne Links
miissen sich von Links auf externe Webseiten unterscheiden.

C 2.6.1 Design und Browserkompatibilitat

[A47]

[B24]

[B25]

[A48]

Als integrativer Bestandteil des Grobkonzeptes muss in enger
Abstimmung mit dem Auftraggeber ein Styleguide erarbeitet werden.

Der zu erarbeitende Styleguide soll grundsatzlich das vorhandene Design
des Prototyps aufgreifen. Das zukinftige Design soll zudem durch eine
einheitliche, moderne Formensprache sowie eine einfache
Benutzerfihrung gekennzeichnet sein und sich an gangigen Standards im
Bereich UI-Design, User Experience und Usability orientieren. Wo sinnvoll
mdéglich, soll die nutzerfreundliche Darstellung der Inhalte durch die
Verwendung von Icons unterstutzt werden. Hierflr soll ein einheitliches
und offen lizenziertes Icon-Set flir das gesamte Portal entwickelt oder ein
bestehendes genutzt werden.

GovData soll tber mobile Endgerate ohne Einschrankung bedient werden
kdnnen. Im Sinne eines responsiven Web-Designs soll zu diesem Zweck
fir die meist verwendeten Endgerate automatisch ein sowohl grafisches
als auch funktional angepasstes Design angezeigt werden. Dies soll Uber
inhaltsgetriebene Breakpointsetzung sichergestellt werden.

Fiar die Erhéhung der Nutzerfreundlichkeit miissen zudem
Portalfunktionalitdten sowie grafische Elemente bei Bedarf mit Hilfetexten
hinterlegt werden kénnen. Diese miissen Uber die Redaktionsoberflache
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im Backend durch die Redaktion erstellt, editiert und geléscht werden
kénnen.

[A49] GovData muss auf allen Browsern mit einem Marktanteil von mehr als
funf Prozent uneingeschrankt und unverfalscht dargestellt werden.

C 2.6.2 Barrierefreiheit

Das Behindertengleichstellungsgesetzes vom 27. April 2002 legt in § 11 Abs. 1
eine Pflicht zur barrierefreien Gestaltung von Web-Auftritten von Tragern
offentlicher Gewalt zugrunde, deren Ausgestaltung in der Anlage zu den
Standards der Barrierefreien Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0)
hinterlegt ist. Nach den Empfehlungen des W3C nimmt die BITV 2.0 Bezug auf
die in den WCAG-2.0-Richtlinien enthaltenen Prinzipien Wahrnehmbarkeit,
Bedienbarkeit, Verstandlichkeit und Robustheit.

[AS50] Bei der Gestaltung der Weboberflache von GovData miissen die
Anforderungen der WCAG-2.0-Richtlinien
(http://www.w3.org/Translations/WCAG20-de/) in ihrer aktuell geltenden
Fassung Berucksichtigung finden. Die Anforderungen gelten als
ausreichend umgesetzt, wenn im BIK BITV-Test (http://www.bitvtest.de)
90 Punkte oder mehr erzielt werden.

C 2.6.3 Startseite

[A51] Die Startseite von GovData muss von allen Unterseiten erreicht werden
kénnen. Die Startseite muss das zentrale Eingabefeld zur gezielten
Suche nach Inhalten darstellen (vgl. Abschnitt C 2.3.1).

[B26] Auf der Startseite sollen die 5 neuesten Portalinhalte differenziert nach
Typ (Daten, Dokumente, App, Blog) angezeigt werden. Dariber hinaus
soll die Startseite den Zugriff auf alle Inhalte von GovData
gewahrleisten.

C 2.6.4 Metadatensitze

[A52] Jeder Metadatensatz muss grafisch aufbereitet und auf einer
eigenstandigen Webseite mit eindeutiger, session-unabhangiger und
mdéglichst menschenlesbarer URI angezeigt werden.

Folgende Daten aus dem Metadatenschema miissen mindestens
angezeigt werden:

Typ des Datensatzes (type)

eindeutiger Titel (name)

kurze Beschreibung (notes)

Format (resources format)

Nutzungsbedingungen (license, term of use license url)
Letzte Anderung / Stand der Metadaten (dates)

Zeitpunkt der Veréffentlichung (dates date)

Zeitraum (temporal coverage from, temporal coverage to)
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e Veroffentlichende Stelle (author)

e Kategorie (groups)

e Verweis bzw. Verweise zu den Datendateien des Datensatzes inkl.
Angabe der Formate (resources url)

e Verweis zum Metadatensatz (ur/)

e Schlagworte (tags)

e Raumbezug (spatial=>coordinates, spatial reference=[ags | nuts |
uri | text])

e Zeitbezug (temporal coverage from; temporal coverage to)

e Verweis bzw. Verweise zu Apps, die diesen Datensatz nutzen
(ausschlieBlich fur den Typ ,Daten™)

e Verweis bzw. Verweise zu den benutzten Datensatzen
(ausschlieBlich fir den Typ ,App") (used datasets)”

[A53] Daruber hinaus missen die durchschnittliche Bewertung, die
Kommentare sowie ein pragnanter Hinweis auf die grundsatzliche
Ausgestaltung der Lizenz (Alle, Freie Nutzung, Eingeschrankte Nutzung)
beim jeweiligen Metadatensatz angezeigt werden.

C 2.6.5 Suchergebnisse

[A54] In den Suchergebnissen miissen sowohl redaktionelle Inhalte als auch
Metadatensdtze angezeigt werden. Der Typ des Suchergebnisses muss
fir den Nutzer durch grafische Elemente klar erkennbar sein. Zudem
miissen sich freie Metadatensatze gegeniiber anderen Metadatensatzen
deutlich unterscheiden.

[A55] In den Suchergebnissen miissen je gefundenem Metadatensatz folgende
Daten angezeigt werden:

e Typ des Datensatzes (type)

eindeutiger Titel (name)

kurze Beschreibung (notes)

Kategorie (groups)

Format (resources format)

Veroffentlichende Stelle (author)

Raumbezug

(spatial >coordinates, spatial reference=[ags | nuts | uri | text])
o Zeitbezug (temporal coverage from; temporal coverage to)

e Letzte Anderung / Stand der Metadaten (dates)

Daruber hinaus muss die grundséatzliche Ausgestaltung der
Lizenz/Nutzungsbedingungen (Alle, Freie Nutzung, Eingeschrankte
Nutzung) angezeigt werden.

[A56] Fir den Nutzer muss in der Weboberflache jederzeit erkennbar sein,
welche Filter aktiv sind.

> Bei den in rot und kursiv dargestellten Textelementen handelt es sich um Metadaten
entsprechend des OGD-Metadatenschemas
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C 2.6.6 Kompatibilitats- und Dead-Link-Check

[B27] Die Ergebnisse des Kompatibilitdtschecks und des Dead-Link-Checks
sollen als einzelne Webseiten mit Zugriffs-Einschrankung angezeigt
werden (vgl. C 2.2.2und C 2.2.3).

C 2.6.7 Webformulare

[A57] Bei der Verwendung eines Webformulars auf GovData muss zur
Verifizierung einer natirlichen Person eine BITV-2.0-kompatible Captcha-
Funktionalitdt oder Gleichwertiges vorgeschaltet sein. Dies gilt
ausschlieBlich fir nicht-registrierte Portalnutzer.

[B28] Nutzereingaben sollen einer Plausibilitdtskontrolle bezogen auf den
erwarteten Datentyp oder einen vorgegebenen Wertebereich bzw.
Wertemenge unterzogen werden. Fallt die Prifung negativ aus, soll der
Nutzer aktiv und in leicht verstandlicher Form zur Korrektur aufgefordert
werden. Bei der Implementation des Plausibilitdtschecks von Formularen
sollen die Anforderungen an einen barrierefreien Zugang einbezogen
werden. Zudem soll vor dem Absenden eines Webformulars der Nutzer
aktiv zur Uberpriifung seiner Angaben aufgefordert werden.

[B29] Um die Ubersichtlichkeit bei umfangreichen Webformularen wie z.B. dem
Dateneingabeformular zu gewahrleisten, sollen diese im Bedarfsfall
nutzerfreundlich in mehrere aufeinander folgende Einzelschritte unterteilt
werden. Der Nutzer soll zwischen den Einzelschritten so navigieren
kénnen, dass er vor dem Absenden des Formulars jederzeit auf bereits
ausgefillte Formularbestandteile (Einzelschritte) ohne
Informationsverluste editierbar zugreifen kann.

C 2.7 Datenmigration

[A58] Beim Ubergang vom prototypischen Betrieb in den Regelbetrieb muss
der Auftragnehmer sicherstellen, dass alle zum Zeitpunkt des Ubergangs
in GovData gespeicherten Daten in das Produktivsystem fehlerfrei und
vollstandig Ubernommen werden.

C 3 Betrieb von GovData

C 3.1 Betriebsumgebung und Beschaffenheit des Rechenzentrums

[B30] GovData soll in einer stabilen Systemumgebung in einem modernen und
sicheren Rechenzentrums betrieben werden.

C 3.1.1 Bereitstellung einer betriebsbereiten Systemumgebung

[B31] GovData soll in einer zweistufigen Systemarchitektur vom
Auftragnehmer unterhalten werden:

e Produktivsystem,
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[A59]

[A60]

C3.2

e Test-, Integrations- und Schulungssystem.

Neben dem Produktivsystem sowie dem Test-, Integrations- und
Schulungssystem soll zusatzlich eine Entwicklungsinstanz fur die
Ausarbeitung von Systemanpassungen genutzt werden.

Dabei soll das Produktivsystem wdéchentlich vollstdndig (bedarfsweise
auch ofter) in das Test-, Integrations- und Schulungssystems gespiegelt
werden.

GovData muss vollstandig webbasiert GUber HTTP/HTTPS genutzt werden
kénnen.

Der Auftragnehmer muss den reibungslosen Betrieb von GovData in
einer von ihm bereitzustellenden Systemumgebung gewahrleisten.

Der Auftraggeber will keine Hardware beistellen (kaufen oder mieten).

Verfiuigbarkeit, Performanz und Skalierbarkeit
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C 3.2.1 Test der Systemumgebung

[B32]

[A66]

[B33]

Der Auftragnehmer soll vor Erklarung der Betriebsbereitschaft von
GovData die Funktionsfahigkeit der Systemumgebung vollstandig testen.
Dabei sollen alle wesentlichen Funktionen von GovData und seiner
Komponenten getestet werden. Zu diesem Zweck soll der Auftragnehmer
Testfalle zur Verfligung stellen und diese mit dem Auftraggeber
abstimmen. Die Tests sollen durch den Auftragnehmer dokumentiert
werden.

Die zugesicherte Antwortzeit muss in monatlichen Last- und
Performancetests nachgewiesen werden. Zusatzlich miissen
Performancetests auch vor dem Einspielen von Software-Releases
erfolgen.

Die dauerhafte Funktionsfahigkeit von GovData soll auf Grundlage von
standardisierten und mit dem Auftraggeber abgestimmten Use Cases
taglich automatisiert getestet werden.

C 3.2.2 Beschaffenheit des Rechenzentrums

C 3.2.3 IT-Sicherheit

[A68]

Zudem muss der Auftragnehmer seine Leistungen so erbringen, dass der
Auftraggeber in die Lage versetzt wird, seine datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen nach dem Hamburger Datenschutzgesetz (HamDSG) in
der jeweils aktuellen Fassung nachzukommen.
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C 3.3 Systemservice und Hotline

[B36] Im Zuge des Betriebs von GovData soll seitens des Auftragnehmers auch
ein 2nd-Level Support in Form fester und konkret benannter
Ansprechpartner angeboten werden. Zu betreuen sind die Mitarbeiter der
Geschafts- und Koordinierungsstelle.

[B37] Zudem sollten die Ansprechpartner von geharvesteten Datenportalen im
Rahmen eines 1st-Level Supports betreut werden kdénnen. Eine direkte
Betreuung von Endnutzern (Portalbesucher) ist nicht vorgesehen. Diese
Leistung wird separat vergltet und ist im Preisblatt als monatliche
Pauschale aufzufihren (siehe Anlage 5).

[A69] Der 2nd-Level Support (Hotline) muss Uber die folgenden Kanéle erreicht
werden kénnen:

e Telefon
e E-Mail
e webbasiertes Ticketsystem

[A70] Die telefonische Hotline des 2nd-Level Supports muss mindestens in der
Zeit von Montag bis Freitag von 09:00 - 17:00 Uhr erreichbar sein.

[A71] Innerhalb der gegebenen Servicezeiten (Montag bis Freitag von 9:00 bis
17:00 Uhr) muss der Auftragnehmer die folgenden Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten gewahrleisten [Flr die Servicezeiten gelten die
Feiertage in Hamburg/Berlin]:

Storungsprioritat
1 2 3
Reaktionszeit 2h 6h 12h
Wiederherstellungszeit | 8h 24h 72h

Tabelle 1: Geforderte Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

Dabei werden die verschiedenen Stérungsprioritaten wie folgt definiert:

Storungsprioritat Definition

1

GovData oder wesentliche Komponenten

Betriebsverhindernder | (Metadatenkatalog, Suche, API etc.) von GovData sind

Mangel

komplett ausgefallen und nicht mehr funktionsfahig
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2

GovData oder wesentliche Komponenten

Betriebsbehindernder | (Metadatenkatalog, Suche, API etc.) kénnen nur noch

Mangel

eingeschrankt genutzt werden.

3 Leichter Mangel Einzelne Komponenten von GovData sind nur

eingeschrankt nutzbar.

Tabelle 2: Definition der Storungsprioritdten

[B38]

[B39]

C3.4
[A72]

Zur Unterstitzung des Supportprozesses soll der Auftragnehmer zudem
ein webbasiertes Werkzeug mit Ticket-System inkl. der erforderlichen
Softwarelizenzen bereitstellen. In diesem Ticket-System sollen vom
Auftragnehmer samtliche Stérungsmeldungen und Anderungsverlangen
sowie deren jeweiliger Status dokumentiert werden. Die Mitarbeiter der
Geschafts- und Koordinierungsstelle sollen Zugriff auf das Ticket-System
haben.

Neben den Mindestanforderungen an die Servicezeiten sollte der
Auftragnehmer zudem die Méglichkeit zur Ausweitung der Servicezeiten
auf Montag bis Sonntag von 06:00 bis 20:00 Uhr vorsehen. Diese
Leistung wird separat vergltet und ist im Preisblatt als monatliche
Pauschale aufzufuhren (siehe Anlage 5).

Reporting

Um die Popularitdt von GovData sowie Muster in der Nutzung des
Datenportals erfassen zu kénnen, muss der Auftragnehmer monatlich
Webseitenreports bzw. Webdatenanalysen anfertigen und der Geschafts-
und Koordinierungsstelle auf elektronischem Weg zur Verfligung stellen.

Dabei miissen diese Berichte mindestens die folgenden Kennzahlen
beinhalten:

Verfligbarkeit

Performance

Besucheranzahl

Einstiegsseiten

Ausstiegsseiten
Durchschnittliche Verweildauer
Absprungrate

Geografische Herkunft
Browserstatistik
Auflésungsstatistik (Endgerat)
Wiederkehrende Nutzer
Verweisende Links
Durchschnittliche Seitenaufrufe
Pfadanalyse

Keywords / Schlagworte (z.B. in Blog-Artikeln)
Verwendete Suchparameter
Aufgerufene Webseiten
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[B40] Bei der Auswertung der verwendeten Suchparameter soll nach internen
Suchbegriffen (auf Portal verwendet) und Suchbegriffen, die auf das
Portal weitergeleitet haben (z.B. Google, Bing), unterschieden werden
kénnen. Innerhalb des regelmaBigen Reports soll eine vollstédndige, nicht
aggregierte, maschinenlesbare Liste der in der Portal-Suche verwendeten
Suchbegriffe zur Verfigung gestellt werden. In diesem Zusammenhang
soll zudem dargestellt werden, welche Blog-Artikel und Metadatensatz-
Detailseiten wie oft gesucht bzw. aufgerufen wurden. Mithilfe dieser
Auswertungen soll das Nutzerinteresse analysiert und die Suche laufend
optimiert werden kénnen.

[A73] Bei der Generierung der o0.g. Kennzahlen diirfen nur Werkzeuge und
Technologien zum Einsatz kommen, die eine Gewahrleistung des
HamDSG erméglichen.

[A74] Bei der Verwendung von IP-Adressen miissen zudem Verfahren zur
Anonymisierung und/oder Pseudonymisierung von Nutzerdaten zum
Einsatz kommen.

[B41] Die ermittelten Kennzahlen sollen im Sinne von Rohdaten monatlich in
einem maschinenlesbaren Dateiformat auf GovData zur Verfligung
gestellt werden.

[B42] Neben den geplanten Standardreports soll die Geschéafts- und
Koordinierungsstelle aktuelle Kennzahlen der Webdatenanalyse zudem
auch jederzeit ad-hoc webbasiert einsehen kénnen.

C4 Sonstige Anforderungen

C 4.1 Verfolgung eines Open-Source-Ansatzes

Die Entwicklung der Plattform erfolgt derzeit im Open-Source-Ansatz. Sofern
wirtschaftlich, wird bei der Uberfiihrung des Gesamtsystems von GovData und
der spateren Weiterentwicklung, eine Weiterfihrung des Open-Source-Ansatz
begriBt.

Demzufolge ist es wilnschenswert, den Quellcode und die GovData-
Metadatenstruktur (ber ein frei zugangliches und etabliertes Open-Source-
Repository allen Interessenten offen zur Verfligung zu stellen. Dies beinhaltet
auch die Bearbeitung und Berucksichtigung etwaiger Anfragen, ,issues", ,pull
requests" oder ahnliche Funktionalitdten des Repositories.

[B43] Der Quellcode und die GovData-Metadatenstruktur soll allen
Interessenten zuganglich gemacht werden.

[A75] Bei proprietdren Ansdatzen muss durch den Auftragnehmer zwingend
sichergestellt werden, dass alle (auch neu hinzukommende) Teilnehmer
der GovData-Verwaltungsvereinbarung auch zukinftig samtliche
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GovData-Software-Komponenten kostenfrei nutzen und ggf. fur sich
anpassen kénnen.

C 4.2 Projektmanagement

C 4.2.1 Zeitplan und Meilensteine in agiler Projektstruktur

[B44] Die Uberfuhrung von GovData in den Echtbetrieb soll in einer weitgehend
agilen Projektstruktur erbracht werden.

Das V-Modell XT soll als Gesamtrahmen flr das Projekt bericksichtigt
werden, soweit es Auftraggeber und Auftragnehmer einvernehmlich flr
zweckmaBig halten. Zu Beginn des Projekts soll der vom Auftragnehmer
erstellte  Projektplan  weiterentwickelt werden. Im  Zuge der
Projektumsetzung soll der Projektplan zudem in iterativen Schritten in
enger Abstimmung mit dem Auftraggeber laufend aktualisiert und
prazisiert werden.

[A76] Der vom Auftragnehmer zu erstellende Projektplan muss so gestaltet
werden, dass der Auftragnehmer die Bereitschaft zur Abnahme des
Gesamtsystems bis spatestens zum 01.11.2015 erklaren kann.

C 4.2.2 Projektentwicklung

[A77] Die Entwicklung von GovData muss auf agilen Prinzipien der
Softwareentwicklung beruhen. Nach einer gemeinsamen Entwicklung und
Festlegung der Ziele muss ein Plan fUr die Erstellung einer ersten Version
gefertigt werden.

[A78] Bereits zu einem frihen Zeitpunkt im Projekt muss eine erste testfahige
Software bereitgestellt werden und dann in enger Abstimmung mit dem
Auftraggeber iterativ weiterentwickelt werden.

[A79] Der  Auftragnehmer muss nachweislich eine kontinuierliche
Qualitatssicherung bereits wahrend der Entwicklung belegen. Dazu
gehéren unter anderem die Erstellung und Dokumentation von Testféllen
und Testergebnissen sowie eine Testautomatisierung.

[A80] Der Auftragnehmer muss sicherstellen, dass er im Laufe der Entwicklung
auf geanderte Anforderungen des Auftraggebers reagieren kann. Der
Auftragnehmer muss dazu in einem sehr engen Austausch mit den
Fachleuten des Auftraggeber stehen und diesem in regelmaBigen und
kurzen Zeitspannen funktionierende Software zum Testen zur Verfligung
stellen.

[B45] Der Auftragnehmer soll ein Anforderungsmanagement mit Hilfe von
sogenannten User Stories, visualisiert auf Story-Cards, einsetzen. User
Stories beschreiben in wenigen Worten eine funktionale Anforderung.
Durch Abarbeiten dieser User Stories entsteht in enger Abstimmung nach
und nach das Gesamtsystem.
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[B46] Der  Auftragnehmer soll zur Erbringung des  vorliegenden
Leistungsgegenstandes geeignetes Personal einsetzen. Dabei soll die
Rolle des Projektleiters durch max. 1 Person besetzt werden. Daruber
hinaus eingesetzte Mitarbeiter sollen die Rolle des Projektmitarbeiters
besetzen.

C 4.3 Konzeption und Dokumentation

[AB1] Vom Auftragnehmer missen Dokumentationen flUr alle von ihm
entwickelten und verwendeten Systemkomponenten erstellt werden. Die
Dokumentation externer Komponenten, die bei der Entwicklung zum
Einsatz kommen, muss vom Auftragnehmer in der vom Hersteller der
Komponenten zur Verfligung gestellten Form mitgeliefert werden.

[AB2] Die vom Auftragnehmer zu erstellende Dokumentation muss in
deutscher Sprache verfasst sein.

Im Weiteren wird auf einzelne Bestandteile der Dokumentation naher
eingegangen.

C 4.3.1 Projekthandbuch

[A83] Nach Zuschlagserteilung muss der Auftragnehmer ein Projekthandbuch
erstellen und mit dem Auftraggeber abstimmen. Darin wird insbesondere
die geplante Vorgehensweise zur Uberflihrung des Datenportals GovData
in den Echtbetrieb beschrieben. Es muss mindestens die folgenden
Aspekte umfassen:

e Erarbeitung und Dokumentation einer Projektaufbauorganisation,

e Erarbeitung einer EinfUhrungsstrategie in Zusammenarbeit mit
dem Auftraggeber,

e Zeit- und Aktivitdtenplanung der Uberfiihrung bzw. der technischen
Inbetriebnahme,

e Erarbeitung einer Ressourcenplanung,

¢ Implementierung eines Risikomanagements.

C 4.3.2 Grobkonzept (inkl. Styleguide)

[A84] Der Auftragnehmer muss nach Zuschlagserteilung auf Basis seines
Angebots ein Grobkonzept erstellen und mit dem Auftraggeber
abstimmen. Das Grobkonzept muss als Grundlage flur die iterative
Entwicklung von GovData dienen. Das Grobkonzept muss im Sinne der in
Abschnitt C 4.2 dargestellten Anforderungen iterativ fortgeschrieben
werden. Es muss mindestens die folgenden Problemstellungen
adressieren:

e Grundlegende Rohkonzeption der fur den Produktivbetrieb des
Datenportals GovData geeigneten Systemarchitektur unter
Berlicksichtigung der vorhandenen  Systemlandschaft des
Auftraggebers und grundlegender Vorgabe des Aufbaus getrennter
Umgebungen fur Entwicklung, Test sowie den Produktivbetrieb.
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e Rohentwurf aller flir die Installation Datenportals GovData
notwendiger Ablaufe und grundlegende Hinweise flr die Definition
der Einstellungsparameter.

e Grundlegende Hinweise fur die Definition der Customizing- bzw.
Anpassungseinstellungen und -aktivitdten zur Realisierung des
Datenportals GovData.

e Konzeptioneller Rohentwurf aller Administrationsaktivitaten zur
Einrichtung, Pflege und Betrieb des Datenportals GovData.

e Konzeptioneller Rohentwurf eines Konfigurationsmanagements zur
Beschreibung der DV- und prozesstechnischen Abldufe beim
Transport von Softwaremodulen von der Test- in die
Produktivumgebung.

e Konzeptioneller Rohentwurf und grundlegende Hinweise zur
Spezifikation notwendiger Schnittstellen und Informationen Uber
deren Implementierung.

e Konzeptioneller Rohentwurf und grundlegende Hinweise zur
Spezifikation aller notwendigen Programmier- und
Implementierungsaktivitaten.

e Rohentwurf von Ausfallszenarien mit Lédsungsskizzen.

C 4.3.3 Benutzerhandbuch (redaktionelles Backend, Administration)

[A85] Der Auftragnehmer muss ein Benutzerhandbuch zur VerfiUgung stellen,
in dem die Funktionen des angebotenen Datenportals und deren
Handhabung beschrieben sind. Insbesondere miissen die folgenden
Punkte berlcksichtigt werden:

e Darstellung der Umsetzung und Handhabung der Funktionalitaten
(redaktionelles Backend, Administration)
e Darstellung der fachlichen Administration des Datenportals

C 4.3.4 Systemdokumentation

[A86] Der Auftragnehmer muss das von ihm erstellte System dokumentieren.
Zu den Bestandteilen der Systemdokumentation gehéren:

e Eine grafische Darstellung des Top Level Designs,
¢ Die Installationsanleitungen flr alle Systemkomponenten,

¢ Dokumentation des Konzepts fir  Datensicherung und
Datenwiederherstellung (Backup und Recovery)

C 4.3.5 Dokumentation des Quelltextes

[A87] Der Quellcode der vom Auftragnehmer entwickelten Systemkomponenten
muss durch den Auftragnehmer bei der Entstehung geeignet
dokumentiert werden. Der Quellcode muss leicht lesbar und durch Dritte
bewertet werden k&énnen. Dies kann beispielsweise erreicht werden,
indem die Variablen- und Funktionsbezeichnungen intuitiv klar
verstandlich sind, einheitliche Formatierungen verwendet werden,
erlduternde Kommentare integriert werden kénnen. Die Dokumentation
muss soweit méglich Uber Kommentarzeilen in unmittelbarer Nahe der

Seite 41 von 44



GOVDATA B15.34- 0215/14

Anweisungen im Quellcode stehen.
Hinweis: ,Vorbestehende Teile® im Sinne des EVB-IT werden nur
anerkannt, wenn sie bereits im Angebot eindeutig benannt sind!

C 4.3.6 Betriebshandbuch

[A88] Fiur den Betrieb des zu erstellenden Systems muss der Auftragnehmer
ein Betriebshandbuch erstellen und in der Betriebsphase kontinuierlich
fortschreiben. Im Betriebshandbuch werden die flir den Test- und
Produktionsbetrieb des Systems relevanten Informationen
zusammengefasst und geben dem IT-Betriebspersonal und den
Anwendungsadministratoren alle flir den Betrieb des Systems
notwendigen Informationen. Dazu gehoéren z.B.

e Welche Software ist fUr den Betrieb erforderlich?
e Welche Funktionen/Dienste dieser Software werden verwendet?

e Uber welche lokalen oder entfernten Schnittstellen wird auf die
Funktion/ den Dienst zugegriffen?

e Wo ist diese Software installiert?

e In welcher Version ist die Software installiert?

e Wie wird die Software gestartet bzw. gestoppt?

e Welche Konfigurationsparameter sind gesetzt?

e Wo sind diese Konfigurationsparameter definiert?

e Welche Abhangigkeiten zu anderen Softwarekomponenten
bestehen?

e In welchem Rahmen sollen sich die Betriebsparameter der
Software bewegen?

e Wie kann die Software administriert werden?

C 4.4 Mitwirkungsleistungen

Der Auftraggeber stellt sicher, dass folgende sachlichen und organisatorischen
Voraussetzungen zur Entwicklung bzw. Uberfihrung von GovData geschaffen
werden und folgende Mitwirkungsleistungen erbracht werden:

e Die Projektleitung des Auftragnehmers wird Uber Ereignisse, die
Einfluss auf die Aufgabenerfullung des Auftragnehmers haben,
umgehend unterrichtet.

e Der Auftraggeber unterstitzt den Auftragnehmer bei der Beschaffung
der wahrend der Projektlaufzeit notwendigen projektbezogenen
Informationen.

e Der Auftraggeber stellt Kontakte y4V fachspezifischen
Ansprechpartnern auf Seiten des Auftraggebers her.
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e Der Auftraggeber stellt sédmtliche zum Prototypen von GovData
vorliegenden Konzepte und Systemdokumentationen zur Verfligung.

Flr die vom Auftraggeber zu erbringenden Mitwirkungsleistungen werden jeweils
verbindliche Bereitstellungstermine einvernehmlich vereinbart. Dazu muss der
Bedarf durch den Auftragnehmer mit einem ausreichenden zeitlichen Vorlauf
angekindigt werden. Bei der Definition dieser Termine sind die personellen
Kapazitaten, der Gesamtprojektplan sowie die bereits beim Auftraggeber
anstehenden Aufgaben und Mitwirkungsleistungen angemessen zu
berlcksichtigen.

C5 Funktionale Weiterentwicklung von GovData

[B47] GovData soll auf Grundlage der Praxiserfahrungen im Betrieb sowie des
thematischen und technologischen Fortschritts kontinuierlich
weiterentwickelt werden. FUr diese und &hnliche Weiterentwicklungen
gelten die Bestimmungen der EVB-IT-Systemvertrag-AGB (Anlage 8) fur
zukinftige Anpassungsleistungen.

Hinweis: siehe EVB-IT Abschnitt 6 und 7 in Verbindung mit dem Preisblatt
Abschnitt III.
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D Kriterienkatalog

Die Anforderungen an ein Angebot und die Zuschlagskriterien sind in der Anlage
4_Kriterienkatalog festgelegt.

E Preise

Bitte tragen Sie die Preis gemaB Anlage 3_Preise in das Preisblatt (EXCEL-
Tabelle) ein. Diese Preise werden sowohl zur Ermittlung einer Preiskennzahl, als
auch zur Abrechnung der Leistungen genutzt. Die errechnete Preiskennzahl aus
dem Preisblatt ist dann in den Angebotsvordruck zu Ubertragen und zu signieren.

F Vertragsbedingungen

Die Vertragsbedingungen ergeben sich aus dem beiliegenden EVB-IT
Systemvertrag.

G Anlagen

G 1 Anlage 1_Angebotsvordruck

G 2 Anlage 2_AGB

G 3 Anlage 3_Allgemeine Bewerbungsbedingungen

G 4 Anlage 4_Kriterienkatalog + Kriteriengewichte
(-> angebotene Leistung)

G 5 Anlage 5_Preisstruktur + Preisblatt

G 6 Anlage 6_Rechtsbehelfsbelehrung

G 7 Anlage 7_Angaben zur Unternehmensgrof3e und —umsatz

G 8 Anlage 8_AGB EVB-IT-Systemvertrag
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6.1 KG4.1 - Funktionale Weiterentwicklung von GovData
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1 Allgemeines

Aus Grinden der besseren |esbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung weiblicher und mannli-
cher Sprachformen verzichtet. SAmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl flr beiderlei Ge-
schlecht.

Die SEITENBAU GmbH als Generalunternehmer und Core-Backbone als Nachunternehmer treten
gemeinschaftlich im Angebot als Auftragnehmer auf. Die Bezeichnungen Auftragnehmer, AN und
SEITENBAU werden im vorliegenden Angebot gleichwertig verwendet.

Die Fragen aus der Anlage 4 ,Kriterienkatalog” werden nachfolgend in der vorgegebenen Reihenfolge
und unter Bezugnahme auf die entsprechenden Gliederungspunkte beantwortet.

Die im EVB T Systemvertrag unter Ziffer 11.4 geforderten von SEITENBAU fur die Erstellung der Indi-
vidualsoftware verwendeten Werkzeuge sind in Anlage ,Fingesetzte Werkzeuge® benannt.
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2 Bestatigung der Ausschlusskriterien

Hiermit bestatigt SEITENBAU, dass sie die in Anlage 4 ,Kriterienkatalog® aufgefihrten Ausschlusskri-
terien A1 bis A88 aushahmslos erfullt.

Erganzende Angaben zu A87:

sVorbestehende Teile® im Sinne des EVB-IT werden nachfolgend benannt:

OGD-Metadaten-Schema fur CKAN inkl. Dokumentation (auch Quelltexte) und Konzepte
ckanext-govdatade inkl. Dokumentation (auch Quelltexte) und Konzepte
ckanext-harvest inkl. Dokumentation (auch Quelltexte) und Konzepte

ckanext-spatial inkl. Dokumentation (auch Quelltexte) und Konzepte

im Prototyp bestehende Portlets inkl. Dokumentation (auch Quelltexte) und Konzepte
Liferay

Apache Tomcat

CKAN

Java

PostgreSQL -Server mit PostGIS-Erweiterung

Flasticsearch.
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3 KHG 1: Aufbau, Migration und Weiterentwicklung

3.1 KG1.1 - Content Management System

311 Bt
B1:

Beschreiben Sie, welches CMS Sie anbieten und Uber welche grundsatzlichen Funktionen dieses
verflgt. Berlicksichtigen Sie dabei die in der Leistungsbeschreibung enthaltenen Anforderungen.

Antwort SEITENBAU:

SEITENBAU bietet das Portalsystem Liferay mit den darin enthaltenen Liferay-CMS-Komponenten an.
Aus Sicht von SEITENBAU bietet Liferay die beste Kombination aus umfassenden CMS Funktionalita-
ten, die in einen Portalrahmen eingebettet sind, verbunden mit der Vielfaltigkeit und den Méglichkeiten
Uber unterschiedliche Portlets den gesamten angeforderten Funktionsumfang abbilden zu kénnen.
Das vorgeschlagene System bietet zudem die integrierte Méglichkeit Blogs und Wikis innerhalb des
Portals aufzusetzen und zu verwalten. Durch die serviceorientierte Architektur von Liferay ist es mog-
lich sowohl die Liferay-Standard-Module als auch eigenentwickelte Komponenten Uber Portlets ein-
zubinden. Es stehen Dutzende Portlets (Foren, Kalender, Blog, Tagging, Wérterbuch etc.) out of the
box zur Verfigung. Hinzu kommen zahlreiche Portlets im Marketplace. Funktionen, die nicht Gber
bestehende Portlets abgebildet sind, werden von SEITENBAU selbst entwickelt.

Zum Standardumfang von Liferay gehdren das Einbinden externer Inhalte, wie Artikel und XML -Inhalte
oder Streams, z.B. RSS-Feeds. Die Portallésung bietet zudem einen WYSIWYG-Editor (Echtbilddar-
stellung), der den Nutzer beim Erstellen neuer Inhalte unterstitzt. DarUber hinaus sind alle Inhalte des
Portals mit dem Rollen- und Rechtemanagement verknlpft. Die Nutzer sehen abhangig von ihren
Rollen und Rechten unterschiedliche Inhalte.

Das Liferay Portal visualisiert alle Inhalte in Form von Portlets. Auch das CMS stellt ein Portlet bereit,
mit dem Anwender Webcontent erstellen, editieren und im Anschluss auf einer oder mehreren Seiten
anzeigen konnen.

Liferay greift neben dem WYSIWYG-Editor auch auf eine Kombination aus Strukturen und Templates
(Vorlagen) zurtick. Mit deren Hilfe tragt der Autor nur die wesentlichen Inhalte in eine vordefinierte
Struktur ein, wahrend die Darstellung durch das Template vorgegeben wird. So lasst sich mit Hilfe
unterschiedlicher Vorlagen der gleiche Inhalt auf mehreren Seiten optisch unterschiedlich darstellen.

Die Portlets lassen sich per Drag-and-drop auf den Seiten positionieren. Die Module passen sich ge-
nau an den Platz an, der auf der Seite bereitsteht.

Fine Besonderheit der Liferay-Themes ist die Integration von Portlets und Webcontent, die Liferay
auch in Themes einbinden kann.

Liferay 6.2 bringt out of the box eine Unterstitzung fur Twitter Bootstrap mit. Durch Bootstrap kdnnen
Liferay-Themes schnell und einfach responsive erstellt werden.

Bei Bootstrap handelt es sich um eine freie Sammlung von Hilfsmitteln zur Gestaltung von Webseiten.
Durch die Integration von Bootstrap kdnnen Redakteure Inhalte optisch aufwerten, ohne dass sie
Uber tiefergehende CSS- und HTMI-Kenntnisse verfigen mussen. So kdnnen zum Beispiel Tabellen
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und Bilder optisch ansprechend gestaltet werden. Um dies zu erreichen, werden den entsprechenden
Elementen einfach eine oder mehrere Klassen Uber die Figenschaften mitgegeben.

Das moderne CMS beinhaltet alle von einem aktuellen CMS erwarteten Funktionen und bietet dem
Redakteur durch seine modernen Oberflachen ein komfortables und schnelles Arbeiten. Der Redak-
teur kann in mehreren Tabs gleichzeitig arbeiten und seine Seiten per Drag-and-drop mit den auf dem
jeweiligen Seitentyp zur Verfugung stehenden Inhaltsmodulen und Portlets flexibel zusammenstellen.
Es kdnnen dabei allgemeine Informationsseiten, wie zum Beispiel Impressum oder Nutzungsbedin-
gungen, genauso erstellt werden wie funktionale Seiten, zum Beispiel die Ausgabe der einzelnen Me-
tadatensdtze. Durch die eindeutigen IDs aller Inhalte, kann der Redakteur diese innerhalb des CMS
verschieben, ohne dabei die Referenzen auf den jeweiligen Inhalt zu verlieren. Auch kénnen Webfor-
mulare konfiguriert und eingesetzt werden. Der leistungsfahige WYSIWYG-Editor unterstitzt auch
Inline-Editing, mit welchem der Redakteur nach Anklicken direkt und ohne Zusatzfenster Inhalte an-
dern kann. Die fertigen Inhalte kénnen flr die Verdffentlichung in den, bei Bedarf mehrstufigen, Publi-
kationsworkflow gegeben werden. Meist ist aber der Vier-Augen-Workflow ausreichend. Durch Work-
flows kann z.B. die Weiterleitung von Nachrichten tUber Kontaktformulare an entsprechende Stellen
(z.B. zustandiger Ansprechpartner) erfolgen.

Dartber hinaus gibt es ein Asset-Management mit zentraler Datenhaltung zur Verwaltung von Datei-,
Bild-, Ton- und Videoinhalten. Das CMS unterstUtzt die Mehrsprachigkeit fir den Redakteur sowie
das FErstellen und Verwalten von mehrsprachigen Seiten. Dabei missen keine echten Sprachen ver-
wendet werden; auch eine Seite oder einzelne Inhalte in leichter Sprache kénnen als Sprachversion
realisiert sein. Durch die Trennung von Inhalten, Struktur und Layout gibt es fur das Layout keine Ein-
schrankungen. Es ist somit méglich einen optimalen maschinenlesbaren und barrierefreien Quellcode
aus dem CMS zu rendern. Das ist auch ein zentraler Baustein der Suchmaschinenoptimierung.

Das System unterstitzt ,nice urls® und ist damit voll ,deep-link*-fahig, da jeder Inhalt sprechend
adressiert werden kann. Dabei wird ,,Duplicate Content® durch die Kennzeichnung der primaren URI
und das Definieren der weiteren URL Slugs als ,,canonical Link® verhindert.

Liferay CMS bietet in der Basisinstallation mehrere Mdglichkeiten zur Content-Syndication mit den
gangigen Sozialen Netzwerken. Die implementierten Funktionen sind nach den Vorgaben des Daten-
schutzes mit dem 2-Klick-Verfahren umgesetzt.

Die leistungsstarke Nutzer- und Rechteverwaltung des Portals bietet neben der Verwaltung der Re-
dakteure auch die der registrierten Nutzer. Die Nutzer kbnnen Uber die Benutzerverwaltung auf Stan-
dardfunktionen, wie ,Passwort vergessen®, ,Benutzerdaten editieren” oder ,Benutzeraccount 16-
schen®, zugreifen. Auch wird Uber die Website, die die Nutzer sehen, die Mdglichkeit der Registrie-
rung bzw. Re-Registrierung angeboten.

Alle Formulardaten als auch Credentials werden in Liferay verschllsselt Ubertragen. Alle redaktionellen
Fingabemdglichkeiten werden validiert und auf méglichen Schadcode gepruift.

Das im Standardumfang enthaltene Blog-Portlet verflgt sowohl Gber die Funktionen Pingbacks, als
auch Uber Trackbacks. Somit stellt es eine vollwertige Bloglésung zur Verfigung.
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312 B2
B2:

Beschreiben Sie, wie redaktionelle Inhalte mittels des von Ihnen angebotenen Redaktionssystems
gepflegt werden.

Antwort SEITENBAU:

Die von SEITENBAU angebotene Applikation (Liferay Portal) besteht aus verschiedenen Produkten.
Zum einen aus der gleich benannten Kernapplikation, zum anderen aus Liferay CMS, dem darauf auf-
bauenden Enterprise Content Management System.

Liferay bietet eine komfortable Bedienung im Backend. Es bietet mit seinen Portlets und der zentralen
Benutzerverwaltung das CMS als integralen Bestandteil der GovData Anwendung an.

Liferay trennt Content (Artikel, Dokumente, Bilder usw.) von der Navigation bzw. den Seiten. Der ge-
samte Webcontent kann losgeldst von den Seiten angelegt werden. Erst Uber den Einsatz von Port-
lets auf den jeweiligen Seiten wird dynamisch der Content angezeigt. Zum Beispiel wird der Inhalt des
LJmpressum® redaktionell als Artikel angelegt und auf der Seite Impressum wird ein Portlet ,\Webcon-
tent Anzeige" platziert und explizit der Artikel ,Impressum® ausgewahlt.

Durch diese Architektur ist ein nahtloser Ubergang je nach Rolle und Berechtigung vom Nutzer der
Seite zum Redakteur einzelner Inhalte und Artikel méglich. Die Redakteure kénnen ihre Artikel per
Drag-and-drop einfach zusammenstellen. FlieBtexte werden mit einem WYSIWYG-Editor erstellt. Da-
bei kbnnen auch Inhalte per Copy-and-paste aus anderen Programmen, wie Microsoft Word Uber-
nommen, werden. Der Editor unterstltzt auch echtes ,inline editing”. Das bedeutet es muss kein extra
Editorfenster getffnet werden, sondern der Text kann direkt innerhalb der Artikel geschrieben werden.
Die Artikel kdnnen im Backend zentral in einer Ubersichtlichen Ordnerstruktur verwaltet werden. Ge-
|6schter Inhalt landet zundchst im Papierkorb und wird erst nach einem definierten Zeitraum tatsach-
lich geldscht. Somit sind aus Versehen geldschte Inhalte wiederherstellbar.

Jeglicher Inhalt in Liferay untetliegt einer eigenen Versionsverwaltung. Somit kdnnen auch altere und
geldschte Versionen mit wenigen Klicks wiederhergestellt werden.

Der Redaktionsprozess wird von Liferay optimal unterstitzt. Falls Inhalte vor einer Freigabe erst durch
einen Chefredakteur geprift werden mussen, ist dies durch den im Standardumfang enthaltenen Vier-
Augen-Verdffentlichungsprozess méglich. Weitere Workflows (Mehraugenprinzip) kénnen einfach hin-
zugefugt werden. Der zusténdige Chefredakteur bekommt seine zu genehmigenden Inhalte im Portal

Backend innerhalb des Control-Panel gelistet.

Jeder Inhalt kann zeitgesteuert verdffentlicht werden. Es kénnen sowohl Erscheinungs- als auch Ab-
laufdatum vom Redakteur individuell gepflegt werden. Zusatzlich gibt es eine Wiedervorlagefunktion,
die den Redakteur zum eingestellten Termin daran erinnert den Inhalt zu Uberarbeiten.

Den Inhalten kdnnen Kategorien oder Tags hinzugeflgt werden, die wiederum an anderer Stelle als
Filter zur Vero6ffentlichung herangezogen werden.

Soweit gewlnscht, kann auf jeder Seite getrennt, jeglicher Content zum Kommentieren oder Bewer-
ten freigegeben werden. Auch das Social Bookmarking (Twitter, Facebook, Xing etc.) kann entspre-
chend den Datenschutzbestimmungen aktiviert werden.

Neben den Standardinhalten bietet Liferay die Moglichkeit weitere Inhalte aus anderen Quellen Uber
spezielle Portlets auszugeben, im Backend zu editieren und die Ausgabe zu konfigurieren.

AU Gmbl 11



= SEITENBAU

Portlets sind Funktionsbausteine; jede Seite ist aus verschiedenen Portlets aufgebaut. Diese kleinen
Funktionsbausteine sind die Grundbausteine des gesamten Portals. Die haufigsten Portlets dienen zur
Anzeige von Webcontent und zur Darstellung von Inhaltslisten. Erweiterte Funktionalitdten bieten Me-
diengalerie-, Lesezeichen-, Wiki-, Foren-, Blog- oder Kalender-Portlets. Portlets sind beliebig auf der
Benutzeroberflache kombinierbar und werden von einem Portalserver angezeigt und verwaltet. Jedes
Portlet ist eine Applikation fur sich und kann individuell konfiguriert werden. Flr GovData wird bei-
spielsweise ein Portlet fUr die Anzeige der Metadatensétze speziell entwickelt. Die Nutzer mit der Rolle
,Datenbereitsteller” kdnnen Uber dieses Portlet ihre Metadatenséatze bearbeiten und die jeweiligen
Einstellungen zur Sichtbarkeit, Anzeige der Kommentarfunktion und auch alle anderen Feldinhalte der
CKAN-Daten fiir den jeweiligen Metadatensatz andem. Uber das Portlet werden die Daten direkt in
die CKAN-Basis zurtckgeschrieben.

Eine besondere Liferay-Funktionalitdt sind die verbundenen Assets. Ein Asset beschreibt im Kontext
der Content Management Systeme einen Datensatz oder eine Datei, zum Beispiel Bilder oder Datei-
anhénge. Uber verbundene Assets kdnnen zu einem Artikel ein oder mehrere Dokumente oder Bilder
aus der zentralen Ablage hinzugefugt werden.

Liferay unterstUtzt den Redakteur auch bei der Aufbereitung des Inhalts fur andere Auflésungen, dem
sogenannten responsive Design.

Die variable Anzeige einer Webseite auf verschiedenen Endgeraten ist heutzutage unerldsslich. Die
Redakteure kdnnen je Seite, die im Vorfeld definierten Aufldsungen ansehen. Das responsive Verhal-
ten der Seite wird im Theme definiert. Uber die unterschiedlichen Anzeigen hinaus, kann ein Redak-
teur in Liferay einzelne Portlets fur bestimmte Endgerate ausschlieBen.
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3.1.3 B3
B3:

Stellen Sie dar, in welchem Umfang und welcher Form die von Ihnen angebotene | 6sung Feeds er-
maoglicht.

Antwort SEITENBAU:

Um moglichst jedem Nutzer flr seine BedUrfnisse passende Feeds anzubieten setzt SEITENBAU auf
individuelle Feeds. Diese Feeds stehen bei jeder Anzeige eines Suchergebnisses bzw. einer Trefferliste
nach Facettierung (Auswahl von Filtermdglichkeiten) zum Abonnement zur Verfligung. Bei jeder Such-
anfrage kann die Suchzusammenstellung mit allen Facetten als Feed durch den Nutzer abonniert
werden. Die Feeds stehen in zwei Formaten zur Verfligung, ATOM 1.0 und RSS 2.0. Die Ausgabe
erfolgt durch das Fraunhofer rss-serviet fr CKAN Daten. Ein Feed kann somit durch jeden Besucher
der Seite individuell definiert werden.

Weiterhin bietet Liferay die Moglichkeit redaktionelle Feeds Uber das Redaktionssystem zu erstellen
und zu verwalten. Uber einen gefiihrten Dialog kann der zustindige und berechtigte Bearbeiter einen
neuen Feed erstellen bzw. bestehende Feeds bearbeiten oder 16schen. Beim Erstellen wird der im
Feed zu liefernde Inhalt / Inhaltstyp ausgewéhlt. Dabei werden auch alle anderen Feed-Parameter
bestimmt. Das sind unter anderem die Anzahl und Sortierung der Beitrdge. Ebenso wird in diesem
Schritt das Format des neuen Feeds ausgewahlt. Die zur Auswahl stehenden Formate sind ATOM
1.0, RSS 1.0 und RSS 2.0.
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314 B4
B4

Stellen Sie dar, auf welche Art und Weise das Ein- und Ausblenden von Metadatensétzen in dem von
lhnen angebotenen System funktioniert.

Antwort SEITENBAU:

Das Ein- und Ausblenden von Metadatensétzen erfolgt im angebotenen System wie folgt:
Einblenden von Metadatensétzen

Die Anzeige der Metadatensatze wird durch ein Flag bei den CKAN Daten geregelt. Uber das zu ent-
wickelnde Liferay Anzeige-Portlet flr die Metadatensatze kénnen abhéngig von der Rolle des Redak-
teurs bzw. des Datenbereitstellers diese Metadatensétze direkt Uber das CMS editiert werden. Hierbei
wird auch das Flag zur Anzeige der Metadatensatze gesetzt. Durch die Speicherung der Information
in der CKAN Datenstruktur ist auch das Auslesen der Daten direkt Uber die CKAN Schnittstelle mdg-
lich und die Datensétze sind im taglichen JSON Dump abrufbar.

Ausblenden von Metadatensétzen

Auf dem gleichen Weg kann auch die Sichtbarkeit von Metadatensétzen verhindert werden. Der an-
gemeldete Redakteur oder Datenbereitsteller kann die ihm zugeordneten Metadatenséatze Uber das,
fur die Metadatensétze neu entwickelte Portlet, im CMS Backend erreichen und direkt bearbeiten. Die
Information wird direkt zum CKAN Datensatz geschrieben und unterbindet somit auch die Ausliefe-
rung Uber die CKAN Schnittstellen. Ausgeblendete Metadatensitze werden in der Suche nicht be-
rucksichtigt, ausgenommen es handelt sich bei dem Suchenden Nutzer um den Eigentimer des Da-
tensatzes.
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315 Bb5
B5:

Stellen Sie dar, wie in dem von lhnen angebotenen System eine Re-Registrierung von Nutzern reali-
siert wird. Geben Sie in diesem Zusammenhang auch an, mit welchem Aufwand die Realisierung die-
ser Funktion verbunden ist.

Antwort SEITENBAU:

Die Anforderung, dass bei einer Re-Registrierung eines geléschten Accounts die zuvor erstellten und
anonymisierten Beitrdge wieder automatisiert zugeordnet werden, wird durch verschlisseltes Spei-
chern einer eindeutigen Login-Information geldst. SEITENBAU sieht dafir die E-Mail-Adresse des
Nutzers vor, da diese eindeutig zuordenbar ist und sich der Nutzer wieder mit dieser anmelden kann.
Dabei wird die E-Mail-Adresse irreversibel anonymisiert, aber reproduzierbar abgelegt. Hierzu wird die
E-Mail-Adresse in einem ,salted hash® in die Datenbank geschrieben.

Bei einer Re-Registrierung mit derselben E-Mail-Adresse wird diese mit den verschllsselten Adressen
abgeglichen und eine Re-Registrierung maéglich. Bei einer Ubereinstimmung werden die bestehenden
Beitrdge wieder dem Nutzer zugeordnet.

Diese Lodsung ist als Erweiterung zur standardmaBigen Nutzerbehandlung mit einem Uberschaubaren
Aufwand von wenigen Tagen zu realisieren und im Angebotspreis enthalten.
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316 B6

&

6:

Stellen Sie dar, wie in dem von lhnen angebotenen System eine Kommentierung von Metadatensat-
zen durch Nutzer erméglicht wird.

Antwort SEITENBAU:

Die Anforderungen an die Kommentarfunktion setzt SEITENBAU im angebotenen System in Form
einer Erweiterung des in Liferay bestehenden Kommentar-Portlets um. Generell kann bei jedem Me-
tadatensatz, Blog und jeder Informationsseite die Kommentarfunktion redaktionell aktiviert werden.
Die Funktion kann sowohl von angemeldeten als auch von unangemeldeten Nutzern verwendet wer-
den. Die Kommentare unterscheiden sich in der Darstellung, da bei den angemeldeten Nutzern zu-
sdtzlich der Accountname und, falls vorhanden, ein Profilbild ausgegeben wird. Uber die zentrale Ver-
waltung der Kommentare in Liferay kdnnen diese durch die Redaktion moderiert werden. Genauso
kénnen Uber diese Kommentarverwaltung die Figenschaften der Kommentare konfiguriert werden,
wie beispielsweise, ob eine generelle Freigabe durch den Moderator erfolgen muss oder nur ange-
meldete Nutzer Kommentare abgeben drfen.
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317 B7
B7:

Stellen Sie dar, wie in dem von lhnen angebotenen System durch die Nutzer eine Bewertung von Me-
tadatensatzen vorgenommen werden kann.

Antwort SEITENBAU:

SEITENBAU plant die etablierte Bewertungsfunktion mit einer 5-Sterne-Skala zur Bewertung der Me-
tadatenséatze in dem angebotenen System beizubehalten, da diese vom Aspekt der Verstandlichkeit
auch international die groBte Reichweite besitzt. Zudem ist sie nach Bedarf flexibel erweiterbar.

Fur die Bewertungsfunktion wird jeder Metadatensatz aus technischer Sicht mit einem Formular ver-
knUpft, das aus fUnf Eingabefeldern besteht, welche die Wertung zwischen eins und funf zulassen. In
der Ansicht flr den Nutzer kann die Bewertung von einem bis flinf Sternen bequem durch Klick auf
den entsprechenden Stern vorgenommen werden (siehe Abbildung).

Bewertung abgeben i& i:? Yﬁf’ ff *

Abbildung 1: Bewertung abgeben
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3.1.8 B8
B8:

Zeigen Sie, wie die durchschnittliche Bewertung und Anzahl der Bewertungen beim jeweiligen Meta-
datensatz angezeigt wird.

Antwort SEITENBAU:

Die Ausgabe fUr den Durchschnittswert wird als 5-Sterne-Symbolik angezeigt und um die Anzeige der
Gesamtanzahl der Bewertungen optisch ergénzt (vgl. Abbildung).

Offenheit der Lizenz: é‘ freie Nutzung
Nutzungsbedingungen: Open Data Commons Namensnennung

Kompatibilitat: [] valide
Durchschnittliche Bewertung

1. 8. 8.6 SAgE

Letzte Anderung: 17.03.2015
Erste Verdffentlichung: 10.03.2015

Veroffentlichende Stelle:
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

Kategorie: E Transport und Yerkehr

Zeitraum: 2014
Raumbezug: Mecklenburg-¥erpemmern

Schlagworter: Bahnhof, Behnhofe, Busse, Fahranteger, Fahren,
Haltepunkte, Haltestellen, Linien, Kahverkehr, Personenverkehr,
Stationen, Strallenbahnen, Trams, Verkehr, ZOB, OPNY

R55-Feed abonnieren ﬁ

Abbildung 2: Marginalspalte mit Anzeige Durchschnittswert und Anzahl an Bewertungen

Zusétzlich wird die dafir nétige HTML-Struktur mit erweiterter Semantik nach schema.org mit Micro-
daten angereichert, um das Ergebnis auch optimiert maschinenlesbar anzubieten. Dies hat den Vor-
teil, dass auch fur Vorlesesoftware die Bewertungsinformation leichter nutzbar wird und damit der
Barrierefreiheit gerecht wird. Zudem kdnnen die Bewertungen auch bei Fremdanbietern automatisch
als sogenanntes ,Rich Snippet” angezeigt werden (z.B. im Suchergebnis bei Google).

Angebot der SEITENBAU GmbH 18
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3.2 KG1.2 - Metadatenkatalog

3.21 B9
B9:

Beschreiben Sie, auf welche Weise der in GovData enthaltene Metadatenkatalog realisiert werden soll.
Nehmen Sie dabei auf die in der Leistungsbeschreibung enthaltenen Anforderungen Bezug.

Antwort SEITENBAU:

Die wichtigste, zentrale Komponente von GovData ist — wie bei jedem Open Data Portal — der zu-
grundeliegende Metadatenkatalog, der als Basis fur die zentralen Funktionen des Portals dient.

Fur die Offenlegung von Datenbestanden der 6ffentlichen Verwaltung (,Open Government Data®) in
Furopa und Nordamerika hat es sich bewahrt, die Metadaten-Struktur von CKAN (Comprehensive
Knowledge Archive Network) des OFKN (Open Knowledge Foundation Network) zu verwenden. Im
Bereich Open Data stellen die Metadatenstrukturen und der Open-Source-Metadatenserver des
CKAN den de-facto-Standard fur Datenkatalog-Software dar.

CKAN definiert standardisierte Schnittstellen und Datenformate zum Austausch von Metadaten im
JSON-Format. Das einzige Pflichtfeld im CKAN stellt das Datenfeld ,name* dar. Dieses sollte sowohl
fur Nutzer als auch ,URL-friendly* lesbar sein. Alle weiteren Felder sind optional. Grinde fur die weite
Verbreitung dieses Metadaten-Modells sind die Konzentration auf das Wesentliche und die Flexibilitat
des Schemas.

Da die Flexibilitat des CKAN-Datenformats eine Reihe von Schwierigkeiten bei der Umsetzung und
Integration verschiedener Metadatenkataloge mit sich bringt und viele Entwickler und Datenanbieter
genaue Anweisungen verlangen, welche Informationen in welcher Form zu liefern sind, hat Fraunhofer
FOKUS das OGD-Schema (Open Government Data) entwickelt und etabliert.

Das OGD-Schema erhalt einerseits den flexiblen Charakter von CKAN und dem JSON-Format, ande-
rerseits definiert es aber auch klar, wie die Metadaten im Sinne der Offenlegung von Datenbestanden
der ¢dffentlichen Verwaltung aufgebaut sein missen, was zu einer weiten Verbreitung im deutschen
Raum gefuhrt hat.

SEITENBAU greift daher auf die vorhandenen Ansétze zurtick und dbernimmt diese fur die Realisie-
rung des Metadatenkatalogs von GovData. Eine Weiterentwicklung des Schemas ist nicht geplant
und birgt auBerdem die Gefahr, dass die Akzeptanz Daten bereitzustellen sinkt und die Entwicklung
von Open Data ausgebremst wird.

Da sich der CKAN-Server bereits in vielen Portalen bewahrt hat und mit dem vorhandenen Prototyp
auch bereits eine umfangreiche Basis an Open-Source-Komponenten vorliegt, die ebenfalls auf dem
CKAN-Server basieren, wird zur Realisierung des in GovData enthaltenen Metadatenkatalogs vom
Auftragnehmer fur die Uberfilhrung in den Regelbetrieb ein CKAN-Server (http://ckan.org/) in einer
Version eingesetzt, die mindestens die CKAN-API Version 2 unterstitzt. Uber diese API-Schnittstelle
kdnnen die Metadaten zu Dokumenten erstellt, bearbeitet, geldscht und gesucht werden.

Neben der APl implementiert der Auftragnehmer eine webbasierte Benutzerschnittstelle, mit der an-
gemeldete und nicht angemeldete Nutzer den Metadatenkatalog browsen und durchsuchen sowie
einzelne Metadatensétze abrufen, kommentieren und bewerten kénnen.
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Der CKAN-Server arbeitet mit PostgreSQL (http.//www.postgresgl.org/) als Datenbank-Backend. Fur
die geografische Suche im Metadatenkatalog wird SEITENBAU den PostgreSQL -Server mit der
PostGIS-Erweiterung (http://www.postgis.net/) und deren Abhangigkeiten installieren.

Das Schema der im CKAN-Server hinterlegten Daten wird definiert Gber das Open-Government-Data-
Schema (OGD), das zurzeit federfUhrend vom Fraunhofer Institut fur offene Kommunikationssysteme
affentlich entwickelt wird (https://github.comv/fraunhoferfokus/ogd-metadata). Uber dieses Schema
werden sdmtliche Datenimporte auf Kompatibilitdt getestet und so ein einheitlicher Mindeststandard
etabliert.

Die OGD-Schema-Definition ist ein formalisiertes JSON-Schema gemaB json-schema.org (http://json-
schema.org/). Der Auftragnehmer entwickelt eine Schnittstelle, Uber welche die OGD-Schema-
Definition direkt im CKAN-Server angebunden wird und so als Grundlage flr Schema-
Kompatibilitatstests herangezogen werden kann. Auf diese Weise wird gewahrleistet, dass auch Wei-
terentwicklungen dieses Schemas in Zukunft im CKAN-Server mit minimalem Aufwand, schnell nach-
gezogen werden kénnen.

Als Datenquelle fur den CKAN-Server dienen sogenannte ,Harvester®, Diese Harvester lesen entwe-
der Daten von anderen CKAN-Servern Uber die CKAN-API aus oder impottieren kompatible JSON-
Dumps anderer Metadatenkataloge.

Eine zusétzliche Datenquelle ist die direkte Eingabe von Metadaten durch den Datenbereitsteller Uber
ein Webformular. So kénnen auch Datenbereitsteller kleiner Datensétze ihre Daten Uber den CKAN-
Server zugreifbar machen, ohne selbst Infrastruktur flr die Bereitstellung von Metadaten betreiben zu
mussen. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass auch bei den Uber dieses Formular eingepflegten Me-
tadaten die Einhaltung des OGD-Schemas gewahrleistet ist.

Durch einen Kompatibilitdtscheck wird téaglich beim automatisierten Import von Metadaten aus ande-
ren Portalen (Harvesting) sowie bei der manuellen Erfassung von Datensétzen fur jeden Metadaten-
satz ein Kompatibilitdtsstatus ermittelt und gespeichert. Der Kompatibilitdtsstatus kann als Such-,
Filter- und Autorisierungs-Kriterium benutzt werden.

Bei der automatisierten Erfassung wird bei negativer Priifung eines Datensatzes automatisch eine
Benachrichtigung des betreffenden Datenbereitstellers per E-Mail ausgeldst.

Fehlerhafte Metadatensatze werden zusammen mit einer Fehlerbeschreibung im Portal auf einer
Kompatibilitdtscheck-Website dargestellt, die nur flr Datenbereitsteller, Redakteure sowie die Mitar-
beiter der Geschafts- und Koordinierungsstelle zugdnglich ist. Optional kann die Zugriffsberechtigung
fUr diese Seite auf alle GovData-Nutzer erweitert werden.

Um eine Ubersichtliche Darstellung zu erreichen und das Finden relevanter Eintrage zu erleichtern,
kénnen die dargestellten Datensétze nach verschiedenen Kriterien sortiert und gefiltert werden. Dazu
gehdren unter anderem die Kriterien

e Name des Metadatensatzes

e Datenbereitsteller

o Kontaktperson.
Konsumenten der Datensétze, sogenannte ,Apps®, kdnnen Uber eine webbasierte Benutzerschnitt-
stelle der Redaktion zur Verdéffentlichung vorgeschlagen werden. Wird eine App als Konsument eines
Datensatzes von der Redaktion akzeptiert, werden die Informationen zu dieser App als Teil des zum
Datensatz zugehdrigen Metadatensatz im CKAN-Server gespeichert und stehen somit &ffentlich zur
Verflgung.

Q ENRAL Crnk
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Die in den Metadatensatzen enthaltenen Verweise auf Datenséatze oder Apps werden regelmaBig (tag-
lich) automatisch auf Erreichbarkeit gepriift. Die Prifung beschrankt sich dabei auf eine technische
Prufung der Erreichbarkeit und des erwarteten Datentyps. Eine inhaltliche Prifung erfolgt nicht.

Bei Fehlschlag der Prifung wird der entsprechende Datenbereitsteller automatisch per E-Mail be-
nachrichtigt. Dartber hinaus wird der fehlerhafte Verweis innerhalb einer Stunde zweimal erneut Uber-
pruft. Schlagen diese Prifungen ebenfalls fehl, wird der Verweis tempordr aus dem Metadatenkatalog
entfernt und stattdessen ein entsprechender Hinweis auf die fehlende Verfligbarkeit dargestelit.

Auch die nicht verfligbaren Verweise werden im Portal in einer Ubersichtsseite dargestellt. Dabei ste-
hen dieselben Filter- und Sortiermdglichkeiten, wie bei der Kompatibilitdtscheckseite, zur Verfigung.
Um eine einfache Integration des Datenbestandes von GovData in andere Open Data Portale zu er-
maoglichen, wird regelmaBig (taglich) der gesamte Metadatenkatalog in Form einer JSON-Datei ent-
sprechend dem OGD-Metadatenschema exportiert und durch GovData zum Download bereitgestellt.

Hierbei wird unter anderem auch der Kompatibilitatsstatus jedes Datensatzes berticksichtigt.
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3.2.2 B10
B10:

Stellen Sie dar, auf welche Weise die Ergebnisse des Kompatibilitdtschecks in die 6ffentlich zugangli-
che Bewertung der Metadaten in dem von Ihnen angebotenen System eingebunden werden kdnnen.

Antwort SEITENBAU:

SEITENBAU implementiert den OGD-basierten Kompatibilitdtscheck so, dass dieser als Teil des Har-
vesting-Prozesses ausgefuhrt und auch als eigenstandiger Task auf Bestandsdaten durchgefuhrt
wird.

Das Ergebnis des Kompatibilitdtschecks wird beim ersten und jedem wiederholten Harvester-Import
mit jedem Datensatz gespeichert. Zuséatzlich wird automatisiert taglich der gesamte Metadatenbe-
stand validiert.

Beim ersten Kompatibilitdtsfehler eines Datensatzes wird der Datenbereitsteller per E-Mail Uber den
Fehler informiert und kann den invaliden Datensatz Uber die zugangsbeschrankte Webseite des Kom-
patibilitdtschecks aufrufen.

Die Ergebnisse des Kompatibilitdtschecks werden in Form eines Status (invalide/teilvalide/valide) auf
der jeweiligen &ffentlich zuganglichen Metadatensatz-Detailseite im rechten Rand (Marginalspalte)
dargestellt und durch ein Icon verdeutlicht (vgl. folgende Abbildung). So wird gewahrleistet, dass die
Information zum Grad der Kompatibilitdt auch offen zuganglich ist.

Ein Datensatz kann invalide sein (wenn Pflichtfelder fehlen), teilweise valide (wenn gewlnschte, aber
optionale Felder fehlen) oder vollstédndig valide sein.

Die Information in die Bewertung einflieBen zu lassen ist aus Sicht von SEITENBAU nicht zu empfeh-
len, da es sich um einen automatisiert ermittelten Status handelt, wohingegen eine Bewertung von
Nutzern subjektiv vorgenommen wird und eine Vermischung daher vermieden werden sollte. Sofern
der Auftraggeber einen direkten Einfluss der Ergebnisse des Kompatibilitdtschecks in die Nutzerbe-
wertung winscht, kann dies im Rahmen der Weiterentwicklung umgesetzt werden.
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Abbildung 3: Marginalspalte mit Information zur Kompatibilitat
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3.3 KG1.3 — Suche

3.3.1 Bi1
B11:

Beschreiben Sie, wie in dem von lhnen angebotenen System Schlagwortsuchen Uber ein zentrales
Eingabefeld durchgefuhrt werden. Nehmen Sie dabei auf die in der Leistungsbeschreibung enthalte-
nen Anforderungen Bezug.

Antwort SEITENBAU:

Uber die zentrale Suchkomponente werden mehrere Datenquellen durchsuchbar gemacht. Geman
der Leistungsbeschreibung von GovData sind die folgenden Datenquellen in die Suche zu integrieren:
Portalinhalte aus Liferay (Blogs und weitere redaktionelle Inhalte) und der CKAN Metadatenkatalog.
Zur Realisierung der Suche sind zwei L 6sungsansétze denkbar:

1. Es wird eine zentrale Suchkomponente zur Suche im CKAN Metadatenkatalog und in den
Portalinhalten realisiert.

2. Fur die Suche im CKAN Metadatenkatalog wird die Solr basierte CKAN Suche genutzt und fur
die Portalinhalte eine getrennte Suche. Sollen die Treffer, wie in der Leistungsbeschreibung
dargestellt, von beiden Quellen gemischt werden, muss eine Metasuche realisiert werden.

Um eine schnelle, exakte und nutzerfreundliche portalweite Suche anbieten zu kénnen, wird von
SEITENBAU Lésungsansatz 1 verfolgt. Die Suche in GovData wird von SEITENBAU als eine zentrale
Komponente auf Basis von Elasticsearch realisiert. Die Suchkomponente Elasticsearch stellt insbe-
sondere die folgenden Funktionen zur Verflgung:

e [ast-Fchtzeit-Verhalten bei der Suche und Indizierung

e Fintrdge wihrend des Suchbetriebs anlegen, Uberschreiben und l16schen

o Volltextsuche auch in unstrukturierten Inhalten (z.B. Texten)

e Strukturiibernahme von strukturierten Daten

e Relevanz-Anpassungen sowohl zur Indizierungszeit als auch zur Abfragezeit

e Schlagwortsuche: Uber diese Suche kdnnen Uber Schlagworte (Tags) gezielt Dokumente ge-
sucht werden, die mit dem Schlagwort markiert sind

e [acettierung

e Synonymauflésung

e Phrasenerkennung

e Autovervollstandigung

¢ Meinten-Sie-Funktion

e Rechtschreibprifung

e |ogische Suche

e Wildcard-Suche

e Fuzzy-Suche

e Analysemdglichkeiten fur eine linguistische Suche
e Suchtechnik Uber Plugins beliebig erweiterbar.
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Integration Liferay Inhalte

Zur Anbindung der Portaleinhalte aus GovData an die Suche werden die durchsuchbaren Inhalte in
den Index aufgenommen. Die Integration dieser Inhalte in den Index erfolgt Uber entsprechende
Liferay-Erweiterungen. Dazu werden die von Liferay vorgesehenen Erweiterungspunkte von
SEITENBAU genutzt. Die Anbindung an den Suchindex erfolgt Uber eine Messaging-L 6sung, welche
eine Lastentkopplung ermdglicht. Insbesondere dient die Messaging-L.dsung aber der Ausfallsicher-
heit. Die Uber die Messaging-1. 6sung bereitgesteliten Daten flr den Suchindex werden in einen portal-
spezifischen Index in Elasticsearch abgelegt. Welche Inhalte des Portals durchsuchbar gemacht wer-
den, wird in einer Konfiguration festgelegt.

Anbindung Metadatenkatalog in Suche

Die Inhalte aus dem Metadatenkatalog werden ebenfalls in einen Elasticsearch-Index integriert. Zur
Realisierung der Suche auf Basis von Elasticsearch wird ein Index erstellt, der aus dem bestehenden
Metadatenkatalog aufgebaut wird. Werden Daten fur den Metadatenkatalog bereitgestellt, werden
diese in den Elasticsearch-Index automatisch aufgenommen. Dazu wird eine entsprechende CKAN-
Anpassung durch den AN erstellt. Damit steht sowohl die Mdglichkeit zur Verfligung, den Index in-
krementell fortzuschreiben als auch den gesamten Metadatenkatalog jederzeit komplett zu reindizie-
ren.

Das Suchverfahren Elasticsearch ermdglicht die Suche Uber mehrere Indexe hinweg. Eine Auftren-
nung der Indexe in Portal und Metadatenkatalog erleichtert eine Reindizierung und wird daher vom AN
als Loésung vorgeschlagen. Fur den Nutzer der Suche ist diese Auftrennung in zwei Indexe transpa-
rent.

Benutzerfithrung

Die Suche wird wie folgt in die Oberflache integriert. Uber ein Suchfeld gibt der Nutzer die Suchbegrif-
fe ein. Die Suchbegriffe werden im Suchsystem mit einer AND-Verknupfung interpretiert. Bei der Ein-
gabe der Suchbegriffe wird der Nutzer durch Vervollstdndigungsfunktionen unterstitzt. Dabei macht
das System den Nutzern auf Basis des Portalindex als auch auf Basis der Daten aus dem Metadaten-
katalog-Index Vorschldge. Wird eine Suche mit Tippfehlern abgeschickt, bietet das Suchverfahren
dem Nutzer Uber eine ,Meinten Sie* Funktion entsprechende Korrekturvorschldge an.

Die Suchergebnisse lassen sich Uber eine Typisierung (Inhaltstyp) per Klick filtern (siehe obere Leiste in
nachfolgender Abbildung). Uber diesen einfachen Filter kann der Nutzer z.B. steuern, ob in der Tref-
ferliste nur Treffer bestimmter Inhaltstypen angezeigt werden sollen. Neben der Filterfunktion nach
unterschiedlichen Inhaltstypen wie Apps, Dokumente, Datensatz, Portalinhalte usw. stehen dem Nut-
zer zur weiteren Filterung entsprechende Facetten im linken Seitenbereich zur Verfigung (siehe Abbil-
dung). Die Facetten-Filterung passt sich automatisch an den ausgewahlten Typ zur Filterung an. Da-
mit werden dem Nutzer kontextbezogen Filteroptionen angeboten. Die Darstellung der Facetten er-
folgt Uber ein generisches Facetten-Portlet; die Darstellung ergibt sich aus den Daten im Suchindex.
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Abbildung 4: Suchergebnis mit Filterauswah/!

Bei der Sucheingabe kann der Nutzer entsprechende Wildcards nutzen. Unterstitzt werden ,** fur
beliebige Zeichen und ,7* flr ein beliebiges Zeichen.

Die Such- und insbesondere die Trefferliste wird vom AN so aufgebaut, dass alle flr die Suche rele-
vanten Parameter in die URL als Query-Parameter codiert werden. Dieser Deep-Link Ansatz in der
Suche fuhrt dazu, dass keine Such-Parameter in der Nutzersession auf dem Server gespeichert wer-
den mussen. Damit kann die Suche in mehreren Browser-Fenstern und Tabs parallel ohne Seitenef-
fekte genutzt werden. Um die Anforderungen bezogen auf Deep-Links auf allen Seiten erfullen zu
koénnen, ist diese Form der Umsetzung zwingend notwendig. Wenn alle suchrelevanten Informationen
in der URL codiert sind, kann eine URL als Link auf eine Trefferliste an einen Nutzer versendet wer-
den. Der Nutzer kann sich diese Trefferliste durch Aufrufen der URL anzeigen lassen, sofern sich keine
Anderungen im Datenbestand ergeben haben. Diese URLs auf eine Trefferliste kénnen vom Nutzer
aufgrund der Struktur ohne weiteres als Browser-Bookmarks genutzt werden.

Neben der einfachen Suche Uber ein Eingabefeld wird dem Nutzer eine sogenannte Expertensuche
(erweiterte Suche) angeboten. Uber die Expertensuche kann er gezielt in einzelnen Feldern des Meta-
datenkatalogs suchen. Die Suche in den Feldern kann in der Oberflache so konfiguriert werden, dass
in mehreren Feldern Uber eine AND-Verknlpfung oder OR-Verknipfung gesucht wird (Logische Su-
che). Neben der Suche in einzelnen Feldern kann der Nutzer in der Expertensuche direkt nach dem
Typ der Treffer filtern.

Linguistische Suche

In der eingesetzten Suchmaschinentechnologie Elasticsearch stehen, insbesondere zur Volltextsuche,
eine Reihe an Mdglichkeiten und Erweiterungen zur Unterstitzung von linguistischen Analysen (in
Elasticsearch als Language Analyzer bezeichnet) zur Verfugung. SEITENBAU entwickelt und optimiert
die Suche im Rahmen der Projektumsetzung. Dazu wird eine Konfiguration flr Elasticsearch definiert,
Uber welche entsprechende Analysen flr die einzelnen Felder des Suchindex sprachbezogen, sofern
sinnvoll, hinterlegt werden.

Angebot der SEITENBAU GmbH 26
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Empfehlungen und Auswertung von Suchanfragen

Das Suchverfahren wird von SEITENBAU so aufgebaut, dass die Suchanfragen, die Uber das Portal
gestellt werden, entsprechend protokolliert werden. Auf dieser Basis lassen sich Suchanfragen aus-
werten und Funktionen wie z.B. Empfehlung (,Kunden, die dieses Dokument gesucht haben, suchten

auch®) realisieren.
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3.3.2 Bi12
B12:

Stellen Sie dar, wie Uber das Suchfeld eine gezielte Suche nach einzelnen Metadatenfeldern entspre-
chend dem OGD-Metadatenschema ermdglicht wird. Nach welchen konkreten Metadatenfeldern
kann gesucht werden?

Antwort SEITENBAU:

Fur die gezielte Suche nach einzelnen Feldern im OGD-Metadatenschema bietet SEITENBAU eine
Expertensuche (erweiterte Suche) auf der Oberflache an. Uber diese kann der Nutzer eine komplexe
Suchanfrage formulieren. Die erweiterte Suche ermdglicht das Suchen in einzelnen Feldern des Meta-
datenschema. Zur Anzeige der Oberflache zur erweiterten Sucheingabe werden beim CKAN-Server
die Schemainformationen erfragt. Durch das dynamische Aufbauen des Dialogs, auf Basis der CKAN-
Schemainformationen, die tUber die REST AP erfragt werden, muss der Dialog bei kiinftigen Ande-
rungen im Schema nicht angepasst werden.

Uber den Dialog kann der Nutzer gezielt auf Feldebene des Metadatenschemas suchen; die folgen-
den Felder werden aus der Suche ausgeschlossen:

e Prifsumme
e Bilder
e Struktur-Version.

Zur Suche wahlt der Nutzer zundchst Uber eine Auswahlliste das Feld, in dem gesucht werden soll,
aus. Danach gibt er in das zugehdérige Eingabefeld seine Suchbegriffe ein. Handelt es sich beim Feld
nicht um ein Textfeld, sondern um einen spezielleren Datentypen, werden dem Nutzer zur Definition
der Suchanfrage entsprechende Eingabehilfen angeboten. Beispielweise kann der Nutzer im Feld
LStart-Datuni das Datum zur Suche Uber ein entsprechendes Widget auswéhlen.

Uber die erweiterte Suche kann konkret nach allen Metadatenfeldern des Katalogs gezielt gesucht
werden. Es kann auch in mehreren Metadatenfeldern gleichzeitig gesucht werden, wobei der Nutzer
angeben kann, ob die Felder mit AND oder OR verknUpft werden sollen.
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3.3.3 B13
B13;
Beschreiben Sie einen Vorschlag fur die Umsetzung der geografischen Suche.

Antwort SEITENBAU:

Die eingesetzte Suchtechnologie Elasticsearch bietet Moglichkeiten zur Suche von Objekten mit Geo-
datenbezug an. Dazu werden die Geodaten im Suchindex in speziellen Geo-Feldern (als geo_point
oder in einer JSSON-Struktur GeoJSON) abgelegt. Zur eigentlichen Suche von Objekten mit Geoda-
tenbezug bietet das Suchverfahren unterschiedliche Filter an.

Uber den ,Geo Bounding Box“-Filter kénnen in der Suchanfrage durch die Angabe eines einfachen
Rechtecks (Punkt links oben und Punkt rechts unten) Objekte, die in einem solchen Bereich liegen,
gesucht werden. Diese Form der Geo-Suche wird genutzt, wenn der Nutzer in der Oberflache, wie im
Beispiel gov.uk, einen Bereich frei wahlen kann.

Eine Suche basierend auf dem Standort (Geo-Location) und einer Distanz wird Uber den ,,Geo Dis-
tance”-Filter in Elasticsearch realisiert. Diese Moglichkeit kann genutzt werden, wenn der Nutzer in
einer Karte beispielweise einen Punkt (welcher z.B. auf Basis von IP-Location oder GPS vorgeschla-
gen werden kann) frei wahlt und Uber einen Kreis eine Distanz definiert, in der gesucht werden soll.
Dieser Ausgangspunkt kénnte auch z.B. auf Basis der IP-LLocation oder GPS vorgeschlagen werden.

Fine Suche durch Auswahl von vorgegebenen Regionen und Bezirken, wie im Beispiel Planungsregis-
ter BW, wird durch den ,GeoShape®-Filter im Suchverfahren ermdéglicht. Uber diesen Filter kénnen
Bereiche, wie Lander oder Regionen, als Polygone hinterlegt und zur Suche genutzt werden.

Die eingesetzte Suchtechnologie bietet in Bezug auf eine geografische Suche vielfaltige Mdglichkeiten.
Im Projekt muss die Benutzerfiihrung zur geografischen Suche festgelegt werden, dabei sind zwei
Varianten moglich - basierend auf vorgegebenen Regionen oder durch freie Definition von Bereichen
in einer Karte, z.B. durch ein Rechteck oder einen Kreis.
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3.34 B14
B14;
Zeigen Sie, wie in dem von Ihnen angebotenen System eine Suchergebnis-Liste aussehen wird.

Antwort SEITENBAU:

Die Darstellung der Suchergebnisliste wird wie in der Abbildung auf der folgenden Seite dargestellt
von SEITENBAU vorgeschlagen.

Die einzelnen Suchergebnisse werden jeweils mit einem Titel, einem kurzen Text, der Angabe der
verdffentlichenden Stelle und der Kategorie dargestellt. FUr den Nutzer ist ferner auf einen Blick die
Angabe der Bewertung in Sternen, die Dateiformate durch ansprechende Symbole sowie das Datum
der letzten Anderung ersichtlich. Im linken Seitenbereich befinden sich die Filtermdéglichkeiten (z.B.
Kategorien, SchlUsselworte, Dateiformate). Die Filter funktionieren nach dem Prinzip ,Click-to-Action®,
d.h. sobald ein Filter gesetzt ist, werden die Suchergebnisse dynamisch gefiltert (ohne zusatzliches
Klicken auf einen Absenden Button). Gleiches gilt bei der Verfeinerung der Sucheingabe.

In der Ergebnisliste werden dem Nutzer die folgenden Funktionen angeboten:
o Filterfunktionen: nach Dokumententyp, kontextbezogen (nach unterschiedlichen Facetten, z.B.
Kategorie, Dateiformat)
e Sortierfunktionen: nach Relevanz, Datum der letzten Anderung, Bewertung, alphabetisch — je-
weils auf- und absteigend

e Suchverfeinerung: Uber Sucheingabe oder die erweiterte Suche

o Geografischer Bezug (Raumbezug): wird bei den Treffern in Form von Karten angezeigt.

Die Anzahl der Treffer wird oberhalb der Filtermdglichkeiten angezeigt.

Entscheidend fUr eine gute Ergebnisliste ist eine geeignete Sortierung. Die Ergebnisliste ist immer
nach der Relevanz der Suchtreffer sortiert. Die Bestimmung der Relevanz lasst sich im Suchverfahren
durch vielfaltige Mdglichkeiten, z.B. durch Boosting zur Anfrage- oder Indizierungszeit, beeinflussen.
Eine zentrale Leistung bei der Realisierung der Suche stellt die Justierung der Relevanzbestimmung
im Suchverfahren dar.

Fur den direkten Einstieg in angezeigte Treffer werden unterschiedliche Funktionen, je nach Doku-
mententyp, angeboten. Beispielsweise ist flr Treffer mit hinterlegten Dokumenten ein Link zum direk-
ten Abruf des Dokuments vorgesehen, um die Navigationswege méglichst kurz zu halten.

Der Aufbau der URLs zu einer Trefferliste ist als Deep-Link umgesetzt. In der Nutzersession werden
keine Daten gespeichert, daher kann der Link an andere Nutzer versendet oder als Bookmark genutzt
werden.

Neben der Darstellung der Trefferliste als HTML-Seite kénnen die Treffer, sortiert nach Anderungsda-
tum, als RSS- oder Atom-Feed Uber die Seite abonniert werden.
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Startseite 3 Suche

395 Treffer

Filtermoglichkeiten

KATEGORIEN
Bevolkerung
Bildung und Wissenschaft
Geogralie, Geologie und Geobasisdaten
Gesetza & Justiz
Gesundheit
Infrastruktur, Bauen und Wohnen
Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus
Offentliche Verwaltung, Haushal und Steuern
Palitfk &Wahlen
Sozales
Transport und Verkehr
Umwelt und Klima
Verbraucherschutz

Wirtschaft und Arbeit

SCHLAGWORTE
OPNY
Verkehr
Straienbahn
Nahverkehr
Bshnhof

weiters anzeigen

DATEIFORMATE
ASCS
sy
LS
J50N
Andere

weitere anzeigen

OFFENHEIT DER LIZENZ
Alle
Freie Nutzung

Eingeschrinkte Nutzung

LIZENZ
Open Data Commans Attribution License
Datenlizanz Deutschland Nsmensnennung
Datenlizenz Deutschlond Namensnennung 2.0
Creative Commons Namensnennung [CC-BY}
Creative Cormons Zera

weiterc anzeigen

ZEIMBEZUG

von Bis

RAUMBEZUG

Karte ffnen
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Such isses. Es geht um all bildende Schulen,

Verdffentlichende Stelle: Statistisches Landesamt der hansestadt Rostock
Kategorie: £ Wissenschaftund Bildung ) Geografie. Geologie und Gecbasisdaten

Lizenz: (3 zingeschrinkta Nutzung

@ Datensatz

Hochschulen: Personal, Hochschulen, Personalzugehdrigkei

Hier steht etn Beschretbungstext. Er gibt cinen ersten Einblick in den Inhalt des hier angezigten
Es geht um i Schulen.
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Strallen in Rostock
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3.3.5 B15
B15:

Welche MaBnahmen zur Analyse des Nutzer-Suchverhaltens der Nutzer und zur Optimierung der Su-
che sehen Sie vor?

Antwort SEITENBAU:

Das Suchverfahren wird von SEITENBAU so aufgebaut, dass die Suchanfragen, die Uber das Portal
gestellt werden, entsprechend protokolliert werden. Die Protokollierung der Suchen wird anonymisiert
abgelegt, ohne Bezug zu einem Nutzer, um den Anforderungen hinsichtlich Datenschutz gerecht zu
werden. Die Protokollierung der Suchanfragen erfolgt in einem gesonderten Elasticsearch Index.

Aus den Suchanfragen kann die Suche um Funktionen, wie z.B. die Anzeige von Empfehlungen er-
weitert werden, die aus den gespeicherten Suchverlaufen ermittelt werden. Dazu folgendes Beispiel:
Viele Nutzer suchen zuerst nach ,Hochwasser® und anschlieBend nach ,Elbe”. In diesem Fall kann
einem Nutzer, der ebenfalls nach ,Hochwasser® sucht, angezeigt werden: ,andere Benutzer suchten
auch nach ,Hochwasser Elbe”.

Welche Empfehlungsfunktionalitdten auf Basis der gespeicherten Suchanfragen und Daten im Betrieb
ermittelt werden koénnen, muss im Detail analysiert werden. Dazu wird im Rahmen des Pauschalfest-
preises angeboten, das Suchverfahren so aufzubauen, dass alle Suchanfragen in einem effizient aus-
wertbaren Format abgelegt werden. Ist das Portal mit dieser Funktion einige Monate in Betrieb, kann
auf Basis der gesammelten Daten ein Konzept erstellt werden, welche Anwendungsfélle Uber klassi-
sche Data Mining Ansétze méglich sind. Das Konzept und die Analyse sind ebenfalls durch den Fest-
preis abgedeckt.
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3.3.6 B16
B16:

Zeigen Sie, wie in dem von lhnen angebotenen System die Filterung und insbesondere die Zusam-
menfassung zu langer Filter-Listen umgesetzt werden wird.

Antwort SEITENBAU:

Fur die Anzeige der Filter (Facetten) wird ein generisches Portlet genutzt. Damit steht dem Nutzer ein
Filtermechanismus zur Verfligung, der von der Nutzung bekannter Onlineshops bereits vertraut ist.
Das Portlet zeigt alle im Suchindex definierten Facetten kontextbezogen an. Somit kénnen Anderun-
gen an den Facetten im Elasticsearch-Index definiert werden, ohne dass Anpassungen an der Benut-
zeroberflache vorgenommen werden mussen. Neben den Facetten bietet die Benutzeroberflache die
Moglichkeit zur Filterung einer Suchabfrage nach Dokumententypen, wie Blog-Beitrdge, Dokumente
und Datensétze an.

Die Anzeige der Filtermerkmale (Facetten) erfolgt links neben der Trefferliste. Zu den Facetten werden
kontextbezogen jeweils die passendsten funf Unterfacetten angezeigt. Sind weitere Facetten vorhan-
den, kénnen diese Uber den Link ,weitere anzeigen® angezeigt werden. Eine Ausnahme bildet die
Facette Kategorien, hier werden alle vorhandenen Kategorien dargestelit.

Oberhalb der Trefferliste kann der Nutzer nach Dokumententypen filtern. Wird die Suche durch Filte-
rung auf einen Typ eingeschrankt, werden die Facetten daran angepasst und alle fir den ausgewahl-
ten Typ relevanten Facetten dargestellt. Wurde keine Einschrankung des Dokumenttyps vorgenom-
men, sind nur Facetten verflgbar, die fur alle Typen sinnvoll sind.

Wird eine Facette oder Unterfacette ausgewahlt, wird diese Filterung unmittelbar nach Auswahl auf
die Trefferliste angewendet (Click-to-Action). Dem Nutzer werden dann nur noch die Facetten zur
Auswahl angezeigt, Uber welche die Treffetliste weiter eingeschrankt werden kann. Diese Benutzer-
fUhrung fuhrt zu einer Uberschaubaren Anzahl Filter (Facetten) und zu einer leicht verstandlichen Be-
dienung der Filterung.
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3.4 KG1.4 - Schnittstellen und Harvesterfunktion

3.41 Bi17
B17:

Beschreiben Sie, wie die im Prototyp vorhandenen Schnittstellen und Harvesting-Varianten in den
Regelbetrieb Uberfuhrt werden, ohne dass auf Seiten der Datenbereitsteller Anpassungsaufwand ent-
steht.

Antwort SEITENBAU:

Im GovData-Prototyp sind bereits eine Reihe von Schnittstellen vorhanden, die einerseits den Nutzern
der Daten ermdéglichen, Metadaten Uber standardisierte Schnittstellen zu suchen und abzurufen, und
die andererseits den Datenbereitstellern verschiedene Mdglichkeiten bieten, Metadaten sowohl aktiv
an den Metadatenkatalog von GovData zu Ubergeben, als auch Massendaten fiir eine aktive Uber-
nahme durch GovData (Harvesting) bereitzustellen.

Fur die Abfrage von Metadaten durch die Datennutzer sowie flr die aktive Ubergabe von Daten durch
die Datenbereitsteller (Push) kommt dabei die Webservice-Schnittstelle des CKAN-Servers (CKAN-
APIl) zum Einsatz.

Der automatisierte Abruf von Daten aus den bereitstellenden Portalen durch GovData (Pull) erfolgt
Uber sogenannte Harvester, die als Erweiterungen des CKAN-Server implementiert sind und durch
diesen ausgeflhrt werden (CKAN-Harvester) oder den Import statischer JSON-Dateien vornehmen
(JSON-Dump-Harvester).

Die im Prototyp vorhandenen Schnittstellen und Harvesting-Varianten werden bei der Uberfiihrung in
den Regelbetrieb so Ubernommen, dass auf Seiten der Datenbereitsteller kein Anpassungsaufwand
entsteht. Im Einzelnen sind dabei folgende Vorgehensweisen vorgesehen:

Fur die Abfrage von Metadaten durch die Nutzer wird weiterhin die vom CKAN-Server zur Verflgung
gestellte CKAN-API bereitgestellt. Die eingesetzte CKAN-Version stellt neben der aktuellen Version
der Schnittstelle auch altere Schnittstellenversionen weiter zur Verfligung, insbesondere die im Proto-
typ eingesetzte Version 1, sodass die Schnittstelle ohne Anderung auf Seiten der Datennutzer weiter-
verwendet werden kann. Parallel steht auch die neuere Version 2 der Schnittstelle zur Verfugung und
kann fur den Abruf genutzt werden.

Bei der Ubertragung von Metadaten der Datenbereitsteller in den Metadatenkatalog von GovData
muss prinzipiell unterschieden werden zwischen dem Push-Verfahren (CKAN-API), der manuellen
Einstellung der Metadaten und dem Pull-Verfahren (Harvesting).

Die Ubertragung von Metadaten im Push-Verfahren findet vom Datenbereitsteller aus direkt Uber die
CKAN-API statt. Wie bei den Funktionen fUr die Datennutzer unterstitzt die eingesetzte CKAN-
Version auch weiterhin die im Prototyp verwendete Schnittstellenversion 1. Daher ist die RUckwéarts-
kompatibilitat im Push-Betrieb automatisch gegeben.

Auch hier steht zusatzlich die neuere CKAN-API-2.0 zur Verflgung.

Bei der manuellen Einstellung der Metadaten Uber eine webbasierte Benutzerschnittstelle entstenht
kein Anpassungsaufwand seitens des Datenbereitstellers.
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Fur den Pull-Import der Daten werden sogenannte ,Harvester” eingesetzt. Diese rufen die Daten aktiv
vom Server des Datenbereitstellers ab. Im Prototyp kommen derzeit zwei Typen von Harvestern zum
Finsatz: ein CKAN-Harvester zum Import von Daten von Servern mit einer CKAN-kompatiblen API,
sowie ein JSSON-Dump-Harvester zum Import statischer JSON-Dumps in Form von einzelnen JSON-
Dateien oder ZIP-Dateien mit mehreren JSON-Dateien.

Fur den JSON-Dump-Harvester existiert ein Prototyp vom Fraunhofer Institut fur offene Kommunikati-
onssysteme (https://github.com/fraunhoferfokus/ckanext-govdatade). Der JSON-Dump Harvester ruft
von den Harvesting-Quellen die Metadaten als einzelne JSON-Dump-Dateien ab oder als ZIP-Dateien
mit mehreren JSON-Dumps. Diese Daten werden geparst und aufbereitet und in die lokale CKAN-
Instanz eingepflegt.

Auch fur den CKAN-Harvester existiert ein Prototyp vom Fraunhofer Institut fr offene Kommunikati-
onssysteme. Der CKAN-Harvester ruft von den Harvesting-Quellen die Metadaten in mehreren Aufru-
fen Uber die CKAN-API des Datenbereitstellers ab. Diese Daten werden geparst und aufbereitet und
in die lokale CKAN-Instanz eingepflegt.

Die beiden im Prototyp eingesetzten Harvester werden bei der Uberfiihrung in den Regelbetrieb weiter
genutzt und soweit erforderlich angepasst bzw. erweitert. Die existierenden Prototypen fur die CKAN-
Harvester sind kompatibel bis maximal zur CKAN-Version 1.8.2. SEITENBAU portiert die CKAN-
Harvester auf die im Regelbetrieb genutzte CKAN-Version 2.3, indem die Aufrufe nicht mehr vorhan-
dener Funktionen der Bibliotheken durch ihr jeweiliges Pendant der neuen Bibliotheken ersetzt wer-
en.

o

Das bedeutet unter anderem, dass kinftig wieder die offiziellen CKAN-Bibliotheken benutzt werden
kénnen, da diese inzwischen die vom Fraunhofer Institut in einem Fork
(https://github.com/fraunhoferfokus/ckanext-harvest) implementierte Gruppen-Funktionalitat selbst
unterstltzen.

Bei der Portierung wird Uber automatisierte Tests sichergestellt, dass die Ruckwartskompatibilitat

gewdbhrleistet ist und die Metadaten-Bestande der bisherigen Datenbereitsteller auch nach der Portie-
rung unverdndert im Katalog gespeichert werden. Das heiB3t alle aktuellen Datenbereitsteller missen

keine Anpassungen am Format ihrer Daten vornehmen. || EGcTcTNGEGEGEGEEEEEEEEEEEEE

Des Weiteren integriert SEITENBAU eine Schnittstelle in die Harvester, die es erlaubt, fur jede Daten-
quelle eine spezifische Formatierungsfunktion zu verwenden. Diese Formatierungsfunktionen bereiten
die externen Daten ins gewlnschte Format auf. So kann flexibel auf unterschiedliche externe Daten-

formate reagiert werden, ohne die Programmierung des Harvesters selbst zu &ndern.

Zukunftig kodnnen Harvester fur neue Harvesting-Quellen schnell implementiert werden. Im einfachsten
Fall besteht die Anbindung einer Harvesting-Quelle lediglich aus einer Reihe von Feldnamensanderun-
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gen. In komplexeren Fallen kann eine Kombination von Feldwerten (wie z.B. beim — hypothetischen —
Zusammenfihren eines Vor- und eines Nachnamensfeldes zu einem einzigen Namensfeld) oder das
Teilen von Feldwerten nach bestimmten Regeln (zum Beispiel im umgekehrten Fall) erfolgen. Auch
beliebige Textverarbeitungsfunktionen werden vorgesehen wie z.B. Sonderzeichen- oder Umlauter-
setzungen und Kodierungsanderungen (zum Beispiel ISO8859-1 in UTF-8).

Neben der Formatierung und Aufbereitung der Daten findet im Harvester auch die Validierung der
resultierenden Daten nach dem OGD-Schema statt. Das Ergebnis der Validierung wird mit dem Da-
tensatz im CKAN-Server gespeichert.
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3.4.2 B18
B18:

Stellen Sie dar, wie die Geschafts- und Koordinierungsstelle in dem von lhnen angebotenen System
Harvesting-Quellen inklusive eines zugehdrigen Datenbereitsteller-Kontos Uber das Redaktionssystem
hinzuflgen und editieren kann. Gehen Sie dabei sowohl auf technische Aspekte, auf Umsetzungsvo-
raussetzungen und auf die Bedienung ein.

Antwort SEITENBAU:

Das Hinzufugen und Editieren von Harvesting-Quellen und den zugeordneten Datenbereitstellerkonten
und Organisationen wird wie folgt umgesetzt:

Technische Aspekte

Ein Datenbereitstellerkonto ist eine spezielle Auspragung eines allgemeinen Portalnutzerkontos, dem
die Rolle ,Datenbereitsteller” zugewiesen ist. Die Anlage eines Datenbereitstellerkontos erfolgt daher
wie die Anlage anderer Kontentypen Uber die zentrale Benutzer- und Rollenverwaltung des Portals.
Diese dient als fuhrendes System. Die dazugehdrigen Nutzer im CKAN-Server werden durch den
CKAN-Client im GovData-Portal bei Bedarf automatisch angelegt. Fur diese Nutzer wird kein Pass-
wort vergeben, eine direkte Anmeldung der Nutzer am CKAN-Server ist nicht vorgesehen.

Die Zuordnung der Harvesting-Quellen zu den Datenbereitstellerkonten geschieht nicht direkt, son-
dern Uber sogenannte Organisationen, die im CKAN-Server angelegt werden. Sowohl die Datenbe-
reitstellerkonten als auch die Harvesting-Quellen sind jeweils fest einer Organisation zugeordnet. Da-
mit kdnnen einerseits flr einen Datenbereitsteller (Organisation) mehrere zustandige Personen mit
jeweils eigenem Nutzerkonto im Portal definiert werden, andererseits kdnnen auch mehrere Harves-
ting-Quellen fur einen Datenbereitsteller angelegt werden.

Uber die CKAN-Action-API kénnen alle Aspekte der Benutzerverwaltung im CKAN-Server gesteuert
werden. Insbesondere existieren Schnittstellen zum Erstellen von Benutzern und Organisationen und
zur Zuordnung von Benutzern zu Organisationen:

e ckan.logic.action.create.user_create
e ckan.logic.action.create.organization_create
e ckan.logic.action.create.organization_member_create

Um eine einheitliche Handhabung der Administration zu erreichen, werden auch die im CKAN-Server
gespeicherten Entitdten (Organisationen und Harvesting-Quellen) Uber das Redaktionssystem von
GovData gepflegt.

Das Auslesen vorhandener Organisationen sowie das Anlegen neuer Organisationen und das Zuwei-
sen von Nutzern zu Organisationen erfolgt Uber Liferay-Portlets, die Uber die CKAN-Action-API auf
den CKAN-Server zugreifen.

Die Verwaltung von Harvesting-Quellen wird ebenfalls in die Portaloberfldchen integriert. Die beste-
henden Harvester bieten bereits die Méglichkeit, Uber ein Webinterface weitere Harvesting-Quellen
hinzuzufugen, die dann Uber die Background-Queue — implementiert Uber Redis (oder RabbitMQ) —
abgearbeitet werden. Teil dieses Webinterfaces ist ein Textfeld, Uber das per JSON die Harvester-
Konfiguration hinterlegt werden kann.

Der Auftragnehmer integriert dieses Webinterface voll in das Redaktionssystem. AuBerdem implemen-
tiert SEITENBAU eine Formular-Oberflache, die die bestehende JSON-Eingabe ersetzt.
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SEITENBAU entwickelt ein Liferay-Portlet, Uber das die Funktionalitdt des bestehenden Webinterfaces
vollsténdig in das Redaktionssystem integriert wird. Ahnlich wie bei der Assetverwaltung oder
Blogposts haben nur Redakteure Zugriff auf die Harvester-Verwaltung. Das Liferay-Portlet fur die Har-
vester-Verwaltung greift hierbei soweit mdglich auf die bestehenden Schnittstellen der Harvester zu.
Falls nétig, werden die bestehenden Harvester um Schnittstellen erweitert, die flr den Zugriff durch
das Portlet ndtig sind.

Umsetzungsvoraussetzungen

Uber das Redaktionssystem hinzugefligte Harvesting-Quellen miissen dem OGD-Schema gentigen.
Die Erfassung der Ubersetzungslogik eines Harvesters ist aus Sicherheits- und Komplexitatsgrinden
Uber das Redaktionssystem nicht vorgesehen. Die Moglichkeit, dem Gesamtsystem neue program-
mierte Harvester hinzuzuflgen bleibt hiervon unberiihrt.

Die Harvesting-Quelle muss entweder per CKAN oder per JSON-Dump verfugbar sein.
Bedienung

In einer Ubersicht kénnen sich Mitarbeiter der Geschéfts- und Koordinierungsstelle alle vorhandenen
Harvesting-Quellen auflisten lassen. Die Ubersicht kann anhand der dazugehdrigen Organisation sor-
tiert und gefiltert werden.

Durch Auswahl eines FEintrags aus der Liste gelangt der Mitarbeiter auf die Detailseite der jeweiligen
Harvesting-Quelle und kann diese bearbeiten. Auf der Bearbeiten-Seite stehen folgende Felder fUr die
Bearbeitung zur Verfigung: Harvester-Typ, Titel und Beschreibung. Zur Konfiguration des Harvesters
stehen im Formular alle Felder zur Verfligung, die bereits im JSON-Format vorgesehen sind:
api_version, default_tags, default_groups, default_extras, override_extras, user, api_key, read_only,
force_all, remote_groups, remote_orgs und clean_tags. Wo méglich, wird der Anwender durch Drop-
Down-Menis mit méglichen Auswahloptionen oder durch Autovervollstandigung unterstitzt, bei-
spielsweise bei der API-Version oder der Auswahl der zugehorigen Organisation.

Ebenfalls auf der Harvesting—QueIIen—Ubersichtsseite existiert ein Link zu einer Formular-Seite, auf der
neue Harvesting-Quellen erfasst werden kdnnen. Bei der Erfassung einer neuen Harvesting-Quelle
stehen samtliche Felder zur Verflgung, die auch bei der Bearbeitung bestehender Harvesting-Quellen
vorhanden sind.

Um das Anlegen einer neuen Harvesting-Quelle méglichst einfach zu gestalten, stehen dort direkte
Verweise zur Organisations- und Benutzerverwaltung zur Verflgung, worlUber die dazugehérige Orga-
nisation und die Datenbereitstellerkonten angelegt werden kdnnen.

Fur die Organisationen steht ebenfalls eine Ubersichtsseite mit den vorhandenen Organisationen zur
Verfugung. Diese bietet ebenfalls verschiedene Filter- und Sortiermdglichkeiten.

Von hier aus kdnnen die Details einer Organisation in einer eigenen Detailseite dargestellt und bearbei-
tet oder Organisationen kénnen angelegt oder geldscht werden. Bei der Erstellung einer neuen Orga-
nisation stehen folgende Felder zur Verfligung: Name, Titel und Beschreibung.

Beim Ldschen werden die Datensétze nicht physikalisch geldscht, sondern lediglich als geléscht mar-
kiert. Als geldscht markierte Datensétze kdnnen durch die Geschafts- und Koordinierungsstelle wie-
derhergestellt werden.

Auf der Detallseite einer Organisation erfolgt auch die Zuordnung der Datenbereitstellerkonten zur

jeweiligen Organisation. Dabei kdnnen die Benutzer aus einer Auswabhlliste von Benutzern mit der Rol-
le ,Datenbereitsteller® ausgewahlt werden. Die Liste kann nach verschiedenen Kriterien wie z.B. Be-
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nutzername, E-Mail-Adresse etc. sortiert oder gefiltert werden. Die Datenbereitstellerkonten selbst
werden Uber die zentrale Benutzerverwaltung des GovData-Portals gepflegt.




= SEITENBAU

3.4.3 B19
B19:

Stellen Sie das geplante Daten-Eingabeformular vor. Nehmen Sie dabei auf die in der Leistungsbe-
schreibung enthaltenen Anforderungen Bezug.

Antwort SEITENBAU:

Fur Portal-Nutzer mit der Rolle ,Datenbereitsteller” stehen webbasierte Oberflachen zur manuellen
Erstellung und Bearbeitung von Metadatenséatzen zur Verflgung.

Der Nutzer kann sich eine Liste mit von ihm verwalteten Metadatensatzen anzeigen lassen. Durch
Auswahl eines Eintrags in der Liste gelangt der Nutzer auf eine Detailseite, auf der die Details des Da-
tensatzes dargestellt und bearbeitet werden kénnen. Uber einen Link auf der Ubersichtsseite kann
auch ein neuer Datensatz erfasst werden.

Das Webformular zur manuellen Eingabe eines Datensatzes umfasst mindestens die durch das OGD-
Metadatenschema vorgegebenen Pflichtfelder. Dartiber hinaus enthalt es die in der Vergabeunterlage
in C 2.4.3 genannten Metadatenfelder.

In einem weiteren Schritt werden dem Datensatz eine oder mehrere Datenquellen hinzugefugt. Das
Anlegen oder Bearbeiten der Datenquellen erfolgt dabei Uber ein eigenes Formular. Fur jede Daten-
quelle kénnen die Felder URL, Name, Beschreibung und Format (JSON, XML, XSL etc.) angegeben
werden. Alle Daten werden bei der Eingabe auf Validitat und Plausibilitat gepruift

Systemtechnisch erfolgt die Plausibilitdtsprifung und Validierung mittels automatisierter asynchroner
Serverabfragen (AJAX-Request). Die Validierung der Felder erfolgt anhand der Metadatenfelder und
Wertemengen des OGD-Metadatenschema (z.B. anhand der entsprechenden Feldgruppe).




= SEITENBAU

3.5 KG1.5 - Benutzerverwaltung

3.51 B20
B20:

Beschreiben Sie die rollenbasierte Zugriffskontrolle des von lhnen angebotenen Systems. Nehmen Sie
dabei auf die in der Leistungsbeschreibung enthaltenen Anforderungen Bezug.

Antwort SEITENBAU:

Bei der Verwaltung der Nutzer sind zwei Nutzergruppen zu unterscheiden, Nutzer der CKAN REST
APl und Portalnutzer (z.B. Blrger).

Die Nutzer der CKAN REST API sind schreibende Datenbereitsteller, die Metadaten im Push-
Verfahren in den Metadatenkatalog von GovData Ubertragen und eigene Datensétze pflegen. Der Zu-
griff der Nutzer Uber die CKAN REST API wird Uber API Schliissel abgesichert. Die Verwaltung der AP
Keys flr den schreibenden Zugriff auf die CKAN REST APls erfolgt Uber die Oberflache im Portal.
Abgelegt werden die API Keys in der CKAN-Datenbank. Dazu werden die Verwaltungsoberflachen,
die ausschlieBlich den Nutzern der Rolle ,, Geschéitts- und Koordinierungsstelle” zur Verfligung stehen,
Uber die REST-Schnittstelle an CKAN angebunden.

Die Benutzerverwaltung und die Zuordnung von Rollen erfolgt zentral im Liferay Portal. Dazu nutzt
SEITENBAU die in Liferay vorhandenen Funktionen und erweitert diese entsprechend, wo notwendig.
Die eingesetzte Liferay-Technologie verflgt Uber ein gutes Modell und Framework zur Benutzerver-
waltung und zur Implementierung von Rollen und Rechten. Dieses generische Modell erlaubt es, alle
in der Leistungsbeschreibung dargesteliten Anforderungen abzubilden. Fir eine einfache und komfor-
table Nutzerfihrung wird fUr die , Datenbereitsteller eine spezifische Oberflache im Portal bereitge-
stellt, Uber die Rechte delegiert und weitergereicht werden kénnen. Durch das konsequente Nutzen
des Liferay Berechtigungsmodells steht dem AG eine zukunftsfahige Berechtigungsldsung und Be-
nutzerverwaltung zur Verflgung, die jederzeit einfach erweitert und erganzt werden kann.

Die vorgeschlagene L.ésung zur Rollen- und Benutzerverwaltung ist in den folgenden Abschnitten
beschrieben.
Die Benutzer- und Rollenverwaltung der GovData-Nutzer erfolgt im Liferay Portal Backend. Dazu wer-

den die Mechanismen, die Liferay bietet, eingesetzt und das allgemeine Rollen- und Rechte-Modell
von Liferay (siehe nachfolgende Abbildung) verwendet.
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Abbildung 6: Allgemeines [ iferay-Rollen- und Rechte-Model/

Zur Abbildung der Rollen ,Nicht-registrierter Nutzer”, ,Registrierter Portalnutzer”, ., Datenbereitsteller,
LRedakteur*, ,,Chefredakteur” und ,Geschéfts- und Koordinierungsstelle® werden in Liferay entspre-
chende Rollen angelegt, die frei konfigurierbar sind. Rollen (und Berechtigungen) werden in anwen-
dungsspezifischen Portlets zur Berechtigungsprifung in GovData genutzt. Die Rollen werden in einem
Portlet auf einen im Quelltext verwendeten Rollenqualifier abgebildet. Dadurch ist der Liferay-
Rollenname unabhéngig von der Rollenbezeichnung im Quelltext der Anwendung.

Jeder Rolle kdnnen Berechtigungen zugeordnet werden. Gleichzeitig kann die Berechtigungsprifung
aber auch direkt auf Rollenbasis erfolgen. Weitere Rollen kdnnen jederzeit eingefihrt werden.

Nutzern kdnnen nicht nur Rollen zugewiesen werden, sondern Nutzer kbnnen auch zu Gruppen zu-
sammengefasst werden. Gruppen unterstiitzen dabei, die Benutzerverwaltung deutlich zu vereinfa-
chen. Im Rahmen der Umsetzung sollte gemeinsam betrachtet werden, ob der Gruppenmechanis-
mus fur die Benutzerverwaltung in GovData verwendet werden soll.

Gastnutzer mit der Rolle ,Nicht-registrierter Nutzer* kdnnen auf dem Liferay Portal die folgenden
Funktionen nutzen: Suchen von Metadaten, Abfragen von weiteren Inhalten sowie Bewertung und
Kommentierung von Inhalten und Metadaten. Ein Gastnutzer hat Uber die CKAN REST API die M6g-
lichkeit nach Metadaten zu suchen und weitere Informationen abzufragen. Uber ein Formular im
Liferay Portal kann ein Nutzer der Rolle ,Nicht-registrierter Nutzer” eine App mit entsprechender Me-
tadaten-Beschreibung vorschlagen. Die Freigabe dieser Vorschldge erfolgt durch einen Nutzer mit der
Rolle , Chefredakteur” in einer Liferay Backend Oberflache, die nur fr Nutzer mit den entsprechenden
Berechtigungen erreichbar ist.

SEITENBAU setzt die Rollenkonfiguration in Liferay entsprechend der Leistungsbeschreibung um. Die
Berechtigungsprifungen in den anwendungsspezifischen Pottlets werden, wo notwendig, angepasst.
Diese Rollenkonfiguration kann durch Nutzer mit der Rolle ,, Geschiéfts- und Koordinierungsstells® Uber
die Liferay-Dialoge erweitertet oder eingeschrankt werden.

Die Nutzer werden in Liferay verwaltet. Jeder Blrger kann sich Uber den Registrierungsprozess ein
Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen des Projekts wird der Registrierungsprozess von Liferay Uber ent-
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sprechende ,Hooks" erweitert. Ist ein Nutzer Uber den Registrierungsprozess angelegt, hat dieser die
Rolle , registrierter Fortalnutzer”.

Ein Nutzer mit der Rolle ,, Geschéfts- und Koordinierungsstellé® kann Uber die Benutzerverwaltung
anderen Nutzer weitere Rollen zuordnen oder Nutzer sperren bzw. wieder aktivieren.

Neben den in der Leistungsbeschreibung benannten Rollen wird von SEITENBAU vorgeschlagen,
eine Rolle ,, Admin”einzufUhren. Dieser Rolle sind alle Rechte zugewiesen, sodass sie fur die Pflege
und den Support des Portals genutzt werden kann.

Jeder Nutzer kann sein Nutzerkonto 16schen und bei Bedarf Uber die Re-Registrierung wiederaktivie-
ren. Um diese Reaktivierung zu unterstitzen wird beim Anlegen eines Kontos eine anonyme Nutzer-
kennung vergeben. Diese anonyme Kennung wird auf Basis der E-Mail-Adresse des Nutzers und ei-
nes sicheren Signaturverfahrens berechnet. Registriert sich der Nutzer nach dem Ldschen seines
Accounts mit derselben E-Mail-Adresse erneut, 1asst sich aufgrund der errechneten anonymen Nut-
zerkennung die erneute Registrierung feststellen und das alte Benutzerkonto wieder aktivieren. Vo-
raussetzung zur erneuten Aktivierung eines geldschten Nutzerkontos ist, dass der Nutzer die gleiche
E-Mail Adresse verwendet. Gleichzeitig ist sichergestellt, dass die E-Mail-Adresse nicht aus der ano-
nymen Nutzerkennung ermittelt werden kann.

Die E-Mail-Adresse wird als identifizierendes Attribut genutzt, da der Nutzer Uber einen Double-Opt-in

Prozess selbst nachweisen kann, dass ihm die Adresse gehért. |GG

Fur alle Zuordnungen von Objekten in CKAN oder in der Portal-Datenbank wird diese anonyme Nut-
zerkennung genutzt. Meldet sich ein Nutzer ab, bleiben seine nicht-nutzerbezogenen Daten in GovDa-
ta bestehen. Registriert sich der Nutzer erneut, erhalt er Uber seine E-Mail-Adresse wieder die gleiche
anonyme Nutzerkennung und kann wieder auf seine Objekte zugreifen. Fur diesen Mechanismus wird
der ,User Service” von Liferay Uber den Hook Mechanismus von SEITENBAU entsprechend erweitert
bzw. angepasst.
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3.5.2 B21
B21:

Stellen Sie dar, wie in dem von |hnen angebotenen System eine weitere Differenzierung der Rolle ,Da-
tenbereitsteller” vorgenommen werden kann. Gehen Sie dabei vor allem auf die technischen Aspekte
ein.

Antwort SEITENBAU:

Far die Nutzer der Rolle ,Datenbereitsteller' kann ein Mechanismus im Portal implementiert werden,
Uber den ein Nutzer seine Berechtigungen flr seine Datensdtze auf weitere Personen Ubertragen
kann. Dieser Mechanismus wird optional als separat vergutete Leistung, wie in der Vergabeunterlage
gefordert, angeboten.

SEITENBAU schlagt vor den in Liferay bereits vorgesehenen Gruppenmechanismus als Modell zur
Umsetzung zu nutzen.

Uber Gruppen kénnen Rollen oder Rechte mehreren Nutzern zugeordnet werden. Des Weiteren kon-
nen Uber Gruppen mehrere Nutzer einem Objekt zugewiesen werden.

Um fUr einen Datensatz mehreren Nutzern die Rechte , Unterdatenbereitsteller oder im Krankheits-
oder Urlaubsfall alle Metadaten einem ,Stellvertrefer” zuzuordnen, wird fUr beide Félle eine Gruppe mit
entsprechender Rolle bzw. entsprechenden Rollen genutzt. Uber den Einsatz von Gruppen kénnen
mehreren Personen die Rechte ,Unterdatenbereitsteller' oder ,Stellvertreter zugeordnet werden.

Zur Differenzierung der Rolle ,,Datenbereitsteller' wird im Portal eine Seite zur Verwaltung von Stellver-
tretungen vorgesehen. Ebenso wird auf der Oberflache zur Verwaltung eines Datensatzes zusétzlich
eine Maglichkeit zur Rechteverwaltung flir ,, Unterdatenbereitstellervorgesehen. Uber diese Seite
kann der ,Datenbereitsteller” Rechte an weitere Personen delegieren. Abgebildet werden diese Be-
rechtigungen wie beschrieben Uber Rollen und Gruppen.

Dieses Vorgehen hat den Vorteil, dass die bereits implementierten Berechtigungen nicht verdndert
werden mussen; die Berechtigungsprufung Uber die Liferay-APls bleibt unverandert.
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3.6 KG1.6 - Grafische Benutzeroberflache

3.6.1 B22
B22:

Stellen Sie als Teil Inres Angebots eine Arbeitsprobe in Form eines ,Klickmodells® zur Verfugung. Die-
se Arbeitsprobe soll einen Vorschlag zur Gestaltung der zukinftigen grafischen Oberflache und der
BenutzerfUhrung beinhalten.

Das Klickmodell soll min. grafische Entwirfe der

e Startseite

(https://www.govdata.de)

e einer FAQ-Liste

(https://www.govdata.de/faq)

¢ der Suchergebnis/Metadaten-Liste (Listendarstellung, Filteroptionen)

https://www.govdata.de/daten

umfassen. Gehen Sie erganzend zur Arbeitsprobe auch auf die in der Leistungsbeschreibung aufge-
fUhrten Aspekte ein.

Antwort SEITENBAU:

Im von SEITENBAU bereitgestellten Klickmodell (Anlage Klickmodell SEITENBAU.pdf) sind Ansichten
fur Desktop, Tablet und Smartphone zu finden. In den gelben Késten am oberen Bildschirmrand ist im
linken Bereich jeweils beschrieben, an welcher Stelle sich der Betrachter befindet und welche Aktion
er tatigt. Im Bildschirmrand rechts steht die jeweilige Aktion, die durchzufihren ist. Das Klickmodell
dient der Simulation der Bedienung der Webseite sowie der Nutzerfuhrung und zeigt die Gestaltungs-
vorschldge. Es werden nacheinander Aktionen in der Desktopversion durchgefihrt. Diese kdnnen
durch die Beschreibung in den gelben Kasten nachvollzogen werden. AnschlieBend werden in der
Tablet- und Smartphone-Ansicht nur noch die Unterschiede in der Darstellung verdeutlicht.

Dem Klickmodell liegt bereits ein gestalterisches Konzept fur responsive Design zu Grunde. Das De-
signkonzept basiert auf klaren Strukturen sowie modernen und intuitiv bedienbaren Benutzeroberfla-
chen. Das Layout basiert auf Templates flr die verschiedenen Seitentypen (z.B. Suchergebnis-Seite,
Blog-Beitrage). Das Design der Templates kann Uber das CMS angepasst werden.

Das CMS stellt ein Portlet bereit, mit dem Anwender (z.B. Redakteure) Webcontent erstellen, editieren
und im Anschluss auf einer oder mehreren Seiten anzeigen kénnen. Neben einem WYSIWYG-Editor
basiert die Darstellung von Inhalten auf einer Kombination aus Strukturen und Templates. Mit deren
Hilfe tragt der Redakteur nur die wesentlichen Inhalte in eine vordefinierte Struktur ein, wahrend das
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Template sich um die Darstellung kimmert. So lasst sich mit Hilfe unterschiedlicher Vorlagen der glei-
che Artikel auf mehreren Seiten optisch unterschiedlich anzeigen.

Durch die Integration von Bootstrap in das CMS kénnen Redakteure ihre Inhalte optisch aufwerten,
ohne dass sie Uber tiefergehende CSS- und HTML-Kenntnisse verfligen missen.

Der grundlegende Aufbau des Klickmodells gliedert sich in die drei Bereiche Header, Inhaltsbereich,
Footer. Diese stellen den wesentlichen Aufbau der Benutzeroberflache von GovData dar. Im Header
sind das Logo von GovData (Verlinkung auf Startseite des Portals), die Metanavigation und die
Hauptnavigation enthalten. In der Metanavigation befinden sich Links zur Startseite, zu den FAQ (hdu-
fige Fragen und Antworten), zur Kontaktseite und die Auswahl der Sprache (Deutsch / English / leich-
te Sprache). Der Login-Button befindet sich ebenfalls in der Metanavigation. Uber diesen kann sich
ein bereits registrierter Nutzer einloggen oder sich als Nutzer registrieren. Ist er bereits eingeloggt,
wird der Name des Nutzers in der Metanavigation angezeigt. Klickt er auf diesen 6ffhet sich ein
Dropdown-Mend, in dem sich Links zu den nutzerspezifischen Einstellungen, zum Profil des Nutzers,
zur Ubersicht der Datensatze des Nutzers und ein Abmelden-Link befinden.

Die Hauptnavigation enthalt Links zu den zentralen Inhalten von GovData (Daten, Dokumente, Apps,
Informationen, Blog). Unterhalb der Bezeichnung des jeweiligen Mentpunkts steht ein erlauternder
Text, der dem Nutzer hilft zu verstehen, was hinter dem jeweiligen Punkt erwartet werden kann. Die
Hauptnavigationspunkte haben jeweils einen Farbcode, an dem man ihnen zugeordnete Elemente
erkennen kann.

MenUpunkte ,Daten” und ,Dokumente”:

Diese MenUpunkte stellen das Kernstick von GovData dar. Unter dem MenUpunkt ,Daten” sind Da-
tensétze in maschinenlesbaren Dateiformaten zu finden; unter ,Dokumente” stehen Informationen in
nicht maschinenlesbaren Formaten zur Verfligung. Auf den jeweiligen Seiten werden die entspre-
chenden Suchergebnislisten der betreffenden Inhalte (,Daten®, ,Dokumente®) dargestellt.

Im Klickmodell hat SEITENBAU die Trennung von ,Daten® und ,Dokumenten® wie sie auf der aktuellen
GovData-Website angewendet wird, beibehalten. SEITENBAU schlagt jedoch vor, langfristig die bis-
her getrennten Bereiche ,Daten® und ,Dokumente” zusammenzulegen, da diese Trennung aus Nut-
zersicht verwirrend sein kénnte und kaum Zusatznutzen bietet, da es sich bei beiden Kategorien um
Datensatze handelt, die sich lediglich darin unterscheiden, ob sie bereits maschinenlesbar vorliegen
oder nicht. Dies ist aus Sicht des AN jedoch lediglich ein Filtermerkmal und rechtfertigt keine separa-
ten Bereiche.

MenUpunkt ,Apps‘:

Unter Apps sind all jene Anwendungen zu finden, die unter Verwendung von GovData-Daten realisiert
wurden.

MenUpunkt .Informationen®:

Unter Informationen (vormals: Bibliothek) sind alle informativen Inhalte rund um die Themen Open Da-
ta, Open Government und Burgerbeteiligung zu finden. Da der Nutzer, aus der Erfahrung von
SEITENBAU, unter der Bezeichnung ,Bibliothek® oft eine Wissenssammlung und Inhalte zum Lesen
erwartet, schlagt SEITENBAU vor, die bisherige Bezeichnung ,Bibliothek® in ,Informationen® umzube-
nennen, da es sich um informative Inhalte und weiterflihrende Links handelt.
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MenUpunkt Blog™:

Hierunter ist der Blog mit den Neuigkeiten zu finden.

Im Footer finden sich Links zum Impressum, den Datenschutzhinweisen sowie der Sitemap. Daruber
hinaus kénnen die Informationen in ,leichter Sprache” Uber einen Link im Footer aufgerufen werden.
Die ,Informationen in leichter Sprache” kénnen auch Uber die Sprachwahl im Header erreicht werden.
Somit werden Nutzern, die leichte Sprache bevorzugen, zwei Zugangsmadglichkeiten geboten.

Die Links zu den Social-Media-Kandlen von GovData (derzeit: Facebook, Twitter; zukinftig moglich-
erweise auch: Xing, LinkedIn) werden als Buttons im Footer angezeigt und ermdglichen es den Nut-
zern, zu den erwdhnten Social-Media-Kandlen zu gelangen.

Zum Weiterverbreiten von Inhalten der GovData-Website befindet sich auf jeder Seite ein Sharing-
Bereich, von dem aus samtliche Inhalte der GovData-Website geteilt werden kénnen. Dieser Bereich
befindet sich oberhalb des Footers und wird durch die entsprechenden Icons der Kandle verdeutlicht.
AuBerdem besteht noch die Méglichkeit, Inhalte von GovData als RSS-Feeds zu abonnieren.

Generell werden Icons (Flat-lcons) genutzt. Sie entsprechen einer intuitiven Benutzerfuhrung und wer-
den als unterstitzende Visualisierung verwendet (z.B. fUr externe Links oder fur einzelne Kategorien).
Dadurch wird die Seite fur den Nutzer schneller erfassbar. Die verwendeten Icons sind groBtenteils
selbsterklarend.

Die Benutzerfihrung wird zudem durch Ruckmeldung vom System (z.B. Ausgabe einer Fehlermel-
dung oder Warnmeldung) unterstitzt. Mit einer , Tooltip“-Funktion kénnen Hinweistexte zu Elementen,
beispielsweise zu Eingabefeldern, hinterlegt werden, die sichtbar werden, wenn das entsprechende
Flement fokussiert wird. Eine Verschlagwortung von Metadatensitzen ermdéglicht dem Nutzer eine
Suche nach eben diesen Schlagworten. Das Suchfeld bietet eine benutzerfreundliche Vorschlags-
Funktion (Auto-Suggest-Funktion), d.h. sobald der Nutzer etwas eingetippt hat, werden ihm mdgliche
Suchbegriffe vorgeschlagen, nach denen er sodann suchen kann.

Technisch wird responsive Webdesign mittels Media-Queries umgesetzt. Dabei bestimmt der
Viewport (BildschirmgrdBe) des Browserfensters das Layout. Auf kleinen Viewports, z.B. auf Tablets
oder Smartphones, dndert sich die Anordnung der Elemente sowie SchriftgréBen und das Men( wird
beispielsweise eingeklappt.

Im Hinblick auf eine barrierefreie Umsetzung von GovData flossen bereits Uberlegungen in die gestal-
terische Umsetzung ein. So erscheinen beispielsweise Fehlermeldungen Uber dem jeweiligen Daten-
feld, sodass Vorlesesoftware die Fehlermeldung zuerst vorliest und der Nutzer die Méglichkeit hat, die
Eingabe im Datenfeld entsprechend zu kotrrigieren. Darlber hinaus wird ein ausreichend starker Farb-
kontrast bei Elementen, Schriften und Interaktionselementen berlicksichtigt. In der technischen Um-
setzung wird die Seite per Tastatur bedienbar sein und alle relevanten Elemente mit Alt-Texten hinter-
legt sein.

Die Gestaltungsentwrfe werden im Folgenden beschrieben. Dabei wird nicht mehr auf die bereits
erwdhnten allgemeinen Merkmale Header und Footer eingegangen.

Startseite:

Die wesentlichen, im Inhaltsbereich platzierten Elemente der Startseite sind der Slider, das zentrale
Suchfeld, die Kategorien-Teaser, der Bereich mit wichtigen Keywords und zielgruppengerechten In-
formationen sowie der Bereich, in dem die neuesten Inhalte von GovData angeteasert werden. Die
einzelnen Elemente werden im Folgenden ausfuhrlich beschrieben:

Q ENRAL Crnk
)
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Im Inhaltsbereich der Startseite befindet sich ganz oben der Slider mit ,Visuals® und kurzen, pragnan-
ten Texten (Headline, Text). Der Slider vermittelt auf ansprechende Art und Weise einen Eindruck da-
von, was GovData bietet. Im Slider kbnnen auch die unterschiedlichen Zielgruppen angesprochen
werden, indem dort zielgruppenspezifische Ansprachen platziert werden. Die Textmenge sollte dabei
gering bleiben, um eine schnelle Erfassung zu ermoglichen. Entgegen der Empfehlung aus dem Eva-
luationsbericht, diesen Bereich ganz wegzulassen, halt SEITENBAU es flr wichtig, die Nutzer ,abzu-
holen® und ihnen aufzuzeigen, was GovData ist. Die Visuals zeigen Datenvisualisierungen. Die Slides
wechseln automatisch (Intervall ca. 10 Sekunden). Es besteht jedoch die Moglichkeit auch Uber den
Vor- und Zuriick-Button im Slider zu navigieren. Die Bullet-Navigation (unterhalb des Sliders) zeigt an,
wie viele Slides es gibt und welcher gerade aktiv ist. Uber die Bullet-Navigation kénnen Slides auch
direkt angesteuert werden. Bei Interaktion mit der Maus Uber dem Slider wird die Animation angehal-
ten, d.h. die Slides laufen nicht durch, wenn der Nutzer z.B. gerade die Eingabe eines Suchbegriffes
vornimmt.

Im unteren Bereich des Sliders befindet sich das Sucheingabefeld, welches sich nicht mit den Slides
bewegt, sondern permanent stehen bleibt. In diesem Suchfeld kann der Nutzer beliebige Suchbegriffe
eingeben, nach denen dann die gesamte GovData-Website durchsucht wird. Um dies dem Nutzer
deutlich zu machen, steht als Platzhaltertext im Suchfeld ,nach Daten, Dokumenten, Apps, Informati-
onen und Blogbeitragen suchen®. Bei Eingabe in das Sucheingabefeld werden dem Nutzer Vorschla-
ge zu Suchbegriffen gemacht, die er dann auswahlen kann. Das Abschicken der Suchanfrage per
Enter-Taste oder Klick auf den Suchen-Button leitet auf die Suchergebnisseite weiter.

Unterhalb des Sliders/Suchfelds befinden sich Teaser fur die 14 Kategorien. Hier wird dem Nutzer
angezeigt, wie viele Eintrage es zu den jeweiligen Kategorien gibt. Ein Klick auf eine Kategorie 6ffnet
die Suchergebnisseite, auf der dann bereits ein Filter flr die gewéhlte Kategorie gesetzt ist.

AnschlieBend kommt ein Bereich, in dem wichtige Keywords zu GovData sowie zielgruppengerechte
Informationen angeteasert werden. Die hier verlinkten Inhalte befinden sich allesamt im Navigations-
punkt ,Informationen”. Zum einen wird mit diesem Teaser-Bereich einer wichtigen SEO-Anforderung
Rechnung getragen, zum anderen kénnen hier unbedarfte Nutzer nochmals ,abgeholt” werden, in-
dem ihnen erldutert wird, worum es sich bei GovData handelt und sie kdnnen zu den tiefergehenden
Informationen gelangen.

Darunter befindet sich eine Anzeige der neuesten Portalinhalte. Dabei werden die sechs neuesten
Portalinhalte angeteasert und es wird per Icon unterstiitzend gekennzeichnet, aus welchem Bereich
diese Inhalte sind. StandardmaBig werden typubergreifend die absolut funf neuesten Inhalte ange-
zeigt. Es ist aber auch mdglich, sich Uber eine Reiternavigation die jeweils neuesten Eintrdge eines
jeden Typs (Daten, Dokumente, Apps, Blog) anzeigen zu lassen.

FAQ-Liste:

Ein Link zu den FAQ findet sich in der Metanavigation. Die Fragen sind als ,,Akkordeon® dargestellt,
wobei immer nur eine Frage gedffnet sein kann. Das Akkordeon stellt prinzipiell eine expandierende
Liste von Navigationslinks (in diesem Fall Themenbereiche oder Fragen) dar. Bei Aktivierung eines
Links werden darunter die untergeordneten Links oder Inhalte angezeigt.
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Suchergebnis-Metadaten-Liste (Listendarstellung, Filteroptionen):

Die Suchergebnisse werden im Inhaltsbereich der Seite dargestellt. Im linken Seitenbereich befinden
sich die Filtermdglichkeiten (z.B. Kategorien, Schllsselworte, Dateiformate). Die Filter funktionieren
nach dem Prinzip ,Click-to-Action®, d.h. sobald ein Filter gesetzt ist, werden die Suchergebnisse dy-
namisch gefiltert (ohne zusatzliches Klicken auf einen Absenden Button). Bei langen Filterlisten wer-
den, abgesehen von den Kategorien, die ersten flnf Filtermerkmale angezeigt. Weitere kdnnen Uber
einen Link ,weitere anzeigen® erreicht werden. Die im linken Bereich ausgewahlten Filter erscheinen
zusatzlich Uber der Suchergebnisliste, um dem Nutzer seine Auswahl auf einen Blick anzuzeigen.
Uber das zentrale Suchfeld kénnen weitere Suchbegriffe eingegeben werden.

Uber der Suchergebnis-Liste kénnen die Ergebnisse Uber Kategorien-Reiter aufgerufen werden (Alle,
Daten, Dokumente, Apps, Informationen, Blog-Beitrdge). In den Reitern ist jeweils die Anzahl der Su-
chergebnisse der jeweiligen Kategorie angegeben.

Die Suchergebnisse sind sortierbar. Uber eine Sortierfunktion kann die Liste nach Relevanz, Datum
und Bewertung sowie alphabethisch sortiert werden. StandardméaBig sind die Suchergebnisse nach
Relevanz (absteigend) sortiert. Mittels eines Dropdowns kann die Sortierung gedndert werden.

Die einzelnen Suchergebnisse werden jeweils mit einem Titel, einem kurzen Text, der Angabe der
verdffentlichenden Stelle und der Kategorien dargestellt. FUr den Nutzer ist ferner auf einen Blick die
Angabe der Bewertung in Sternen, die Dateiformate durch ansprechende Symbole sowie das Datum
der letzten Anderung ersichtlich.

Die Suchergebnislisten sind nicht paginiert. Per Scrollen wird zweimal nachgeladen (,Endless Scrol-
ling®). Weitere Suchergebnisse sind dann Uber einen Button ,weitere anzeigen® erreichbar. Durch die-
se Umsetzung ist sichergestellt, dass der Footer erreicht werden kann, selbst bei langen Suchergeb-
nislisten.
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3.6.2 B23
B23:

Stellen Sie dar, wie in das von Ihnen angebotene System Social-Media-Komponenten eingebunden
werden.

Antwort SEITENBAU:

SEITENBAU sieht zwei unterschiedliche Arten der Einbindung von Social-Media-Komponenten vor:
e Links zu den Social-Media-Kanalen von GovData
¢ |nteraktionselemente zum Weiterverbreiten oder ,Liken® von Inhalten der GovData-Website.

Die Links zu den Social-Media-Kanélen von GovData (derzeit: Facebook, Twitter; dartber hinaus
denkbar: Xing, LinkedIn) werden als Buttons im Footer angezeigt und ermdglichen es den Nutzern, zu
diesen Social-Media-Kandlen zu gelangen.

Die Platzierung im Footer verbessert die Benutzerfreundlichkeit, da bei sehr kleinen BildschirmgréBen
(Viewports), z.B. bei Smartphones, eine Anzeige der Link-Buttons am rechten Bildschirmrand stoérend
wirken kodnnte. Folgende Abbildung zeigt den Footer mit der Verlinkung zu den Social-Media-Kandlen:

.

Besuchen Sie unsere Sociol-Medic-Kondle

Nutungshinweise Datenschutxerkldrung Impressum ©i—?f Imfarmationen in laichter Spracha

¥ f in ¥

Abbildung 7: Footer mit Verlinkung zu Social-Medlia Kandlen

Zum Weiterverbreiten von Inhalten der GovData-Website befindet sich auf jeder Seite ein Sharing-
Bereich, von dem aus samtliche Inhalte der GovData-Website geteilt werden kénnen. Dieser Bereich
befindet sich oberhalb des Footers. Bei der Umsetzung werden die datenschutzrechtlichen MaBga-
ben durch die Implementierung des sogenannten ,2-Klick-Verfahrens® bertcksichtigt. Ein Klick auf ein
Symbol 6ffnet das entsprechende Teilen- bzw. Liken-Feld, in dem ein weiteres Mal (2. Klick) bestatigt
werden muss, um den Inhalt tatséchlich zu teilen bzw. zu liken. Der Nutzer hat die Méglichkeit, Inhalte
per E-Mail, Facebook, Twitter und GooglePlus zu teilen. Zudem hat der Nutzer die Mdglichkeit seine
Anerkennung fUr Inhalte, die ihm gefallen, mittels Like (Facebook) und +1 (Google) auszudriicken (vgl.
Abbildung).

A - [ i SR— - [ ]:

W Tweet

Abbildung 8: Inferaktionselemente zum Weiterverbreiten (Beisplel deaktiviert und aktiviert nach 2. Klick)
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3.6.3 B24
B24.

Skizzieren Sie einen groben Entwurf des Styleguides, der dem von Ihnen angebotenen System zu-
grunde gelegt werden soll. Gehen Sie dabei insbesondere auf die aus lhrer Sicht besonders relevan-
ten Aspekte bei einem Portal wie GovData ein.

Antwort SEITENBAU:
Der Styleguide, der dem vom AN angebotenen System zugrunde gelegt wird, wird von SEITENBAU in
enger Abstimmung mit dem AG erarbeitet.
Die besonders relevanten Aspekte bei einem Portal wie GovData lassen sich folgendermaBen zu-
sammenfassen:
e Responsive Webdesign unter Nutzung von liquid adaptive Layout.
e Vorhandener Prototyp mit Funktionen, die den Nutzern bereits vertraut sind (z.B. An-
ordnung der Filterung auf der linken Seite).
e Verwendung von Icons sowie Farbkennungen (Farbcodes) fur die unterschiedlichen
Bereiche zur Verbesserung der Nutzerfihrung.
e Schriftarten und -schnitte, die eine gute Lesbarkeit ermoglichen.
¢ Prominenter Startseiten-Slider mit zentralem Suchfeld, denn GovData ist ein Informa-
tions- und Suchpottal.
e Einstieg Uber Kategorien-Teaser auf der Startseite, die einen guten Uberblick fir die
Nutzer bieten.
e Suchergebnislisten in strukturierter und Ubersichtlicher Darstellung.
e Webformulare als wichtiger Bestandteil, Plausibilitatsprifung, um Qualitat der Daten
sicherzustellen.
e Unterstitzende Funktionen flr den Nutzer (z.B. Auto-Suggest, Platzhaltertexte,
Tooltips).
In den nachfolgenden Textpassagen wird ein grober Entwurf der besonders relevanten Aspekte des
Styleguides fur GovData skizziert.

Grundsétzliches zum Styleguide (Einleitung)
Bei der Erstellung des Styleguides sind zwei Grundsatze maBgeblich:

Erstens, soll der Styleguide dabei helfen, die Gestaltungsprinzipien zu verinnerlichen und die Gestal-
tungsrichtlinien einzuhalten. Zweitens wird das Layout nicht fur eine bestimmte Bildschirmaufldésung
optimiert, sondern es wird ein reaktionsfahiges | ayout umgesetzt, welches eine Darstellung auf unter-
schiedlichsten Ausgabegeradten ermdoglicht.

Als konkrete Auspragung des responsive Webdesigns ist ein ,liquid adaptive® Layout fur GovData
vorgesehen. ,Liquid adaptive® bedeutet, dass das Layout flieBend die gesamte Bildschirmbreite ein-
nimmt und die Breite der einzelnen Elemente von der zur Verflgung stehenden Auflésung abhéngig
ist. Zudem passt sich die Anordnung von Elementen der Aufldsung an. Beispielsweise wird das Menl
ab einer bestimmten Auflésung (z.B. auf dem Smartphone) nicht mehr dauerhaft angezeigt, sondern
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kann Uber ein Icon gedffnet werden.

Bezugnahme auf vorhandenes Design des Prototyps

Das vorhandene Design des Prototyps ist weitreichend Uberarbeitet bzw. neu gestaltet worden, um
Kriterien wie einheitliche und moderne Formensprache, einfache Benutzerfihrung, Orientierung an
gangigen Standards im Bereich Ul-Design, User Experience und Usability mehr Gewicht beizumes-
sen. Der grundlegende Aufbau der Seite (Header, Inhaltsbereich, Footer) sowie untergeordnete
Grundstrukturen, wie die links angeordnete Filterung der Ergebnisliste wurden beibehalten.

Icons

Um eine leichtere Orientierung zu schaffen, hat SEITENBAU eine Reihe von weiteren Icons verwendet.
Die verwendeten Icons entstammen zumeist dem Iconset ,budicon®. Dieses offen lizenzierte Icon-Set
enthalt bereits eine Vielzahl von Icons. Einige Icons wurden vom AN ergdnzend im Stile des Iconsets
entwickelt und werden zur offenen Nutzung zur Verfligung gestellt. (z.B. das Icon fur ,Gesetze und
Justiz®, da sich hierfur kein passendes Icon im Iconset fand).

Responsiveness

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie sich das responsive |ayout den unterschiedlichen Endgeraten
anpasst. Entscheidend ist hierbei vor allem das Rastersystem (Grid). Sogenannte ,Breakpoints® defi-
nieren die Anzeigebreiten und geben an, ab wann es neben der flieBenden Breitenanpassung der
Seiten auch strukturelle ,adaptive® Anpassungen gibt (z.B. SchriftgroBe, Rasterbreite, Anzahl Raster-
spalten). Im Styleguide werden die Angaben flr die Breakpoints basierend auf den ausgearbeiteten
Layouts aufgefihrt und erldutert. Die Breakpoints werden im Rahmen der Ausgestaltung festgelegt.
Ubliche Werte sind hierbei 320 Pixel, 480 Pixel, 768 Pixel, 1.024 Pixel, 1.280 Pixel und maximal 1.600
Pixel.

Schrift

Als Headline-Schrift wird die Schriftart ,Source Sans Pro* verwendet, FlieBtexte werden in der Schrift-
art ,Crimson Text" dargestellt. Beide Schriften werden als Webfonts eingebettet, wobei es jeweils
Fallback-Schriften gibt. Die Schriftarten wurden aufgrund inrer guten Lesbarkeit und deutlichen Prag-
nanz gewahlt.

Farbe

In der Hauptnavigation befinden sich die funf Hauptbereiche: Daten, Dokumente, Apps, Informationen
und Blog. Die Bereiche Daten, Dokumente, Apps und Blog haben jeweils eine Farbkennung (blau, rot,
grun, violett), die in der Hauptnavigation bei hover (Mouse-over) und aktiv-Zustand sichtbar ist und die
in den Suchergebnislisten und bei ,Neueste Inhalte® ergdnzend kennzeichnet aus welchem Bereich
das jeweilige Element stammt. Dadurch wird die Nutzerfuhrung insgesamt erleichtert. Hier wird im
Styleguide darauf eingegangen, welche Farben verwendet werden und wo diese zum Einsatz kom-
men. Der Bereich Informationen hat keine eigene Farbe, sondern verwendet das allgemeine Grau von
GovData.
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Startseiten-Slider mit zentralem Suchfeld

Der Startseiten-Slider mit den ,Visuals® und den pragnanten ,Marketing-Botschaften® vermittelt auf
ansprechende Art und Weise einen Eindruck davon, was GovData bietet. Die einzelnen Slides kénnen
Bereichen von GovData zugeordnet werden. Der Text im Slide steht dabei stets auf einer Flache in
der dem Bereich entsprechenden Farbe. Der AN stellt ein Set von zehn Bildern mit Datenvisualisie-
rungen zur Verfugung.

Kategorien-Teaser

Die Kategorien-Teaser auf der Startseite zeigen mit Text und einem zusatzlichen lcon, welche Katego-
rien es gibt. StandardméaBig werden die Icons auf grauem Hintergrund dargestellt, bei hover (Mouse-
over) wird das Element invertiert, d.h. die Kreisflache wird weiB3, das Icon wird grau.

Suchergebnisliste

Ein besonders wichtiger Aspekt bei GovData ist die Suchergebnisliste, die sowohl nach Abschicken
des zentralen Eingabeformulars erscheint als auch auf den Seiten ,Daten®, ,Dokumente” und ,Apps*
in leicht abgednderter Form.

Auf der Suchergebnisseite wird in der Suchergebnisliste eine Reiternavigation angezeigt, mit der sich
die Suchergebnisse nach Typen filtern lassen. Des Weiteren ist eine Sortierung méglich. Links neben
den Suchergebnissen befinden sich die weiteren Filtermoglichkeiten. Hier kann nach Kategorien und
weiteren Filtermdglichkeiten gefiltert werden. Es werden alle Kategorien angezeigt und zwar in alpha-
betischer Reihenfolge, damit die Nutzer in allen Suchergebnislisten in diesem Bereich eine identische
Darstellung vorfinden und sie die Kategorien, nach denen sie filtern wollen, schnell finden. Bei den
anderen Filtermoglichkeiten verhélt es sich jedoch anders. Hier werden zundchst jeweils nur funf Be-
griffe angezeigt und zwar absteigend nach Relevanz. Uber den Link ,weitere anzeigen” lassen sich
alle Begriffe ansehen, zu denen es ein entsprechendes Suchergebnis gibt.

In den Reitern ,Alles®, ,Daten® und ,Dokumente” werden alle Suchergebnisse in Listendarstellung
angezeigt und es werden alle Filtermoglichkeiten dargestellt. In den weiteren Reitern erfolgt eine vom
Inhalt abhdngige Darstellung der Suchergebnisse und der Filtermglichkeiten. So werden die Sucher-
gebnisse im Reiter ,Apps” nicht als Liste, sondern als Kacheln dargestellt und in den Reitern ,Informa-
tionen® und ,Blog-Beitrage® sind die Filtermdglichkeiten reduzierter.

Bei den Suchergebnissen selbst ist durch ein Icon und einen Farbcode erkennbar aus welchem Be-
reich sie stammen.

Auf den Seiten ,Daten”, ,Dokumente” und ,Apps* ist ebenfalls eine Suchergebnisliste zu finden, die
jedoch keine Reiternavigation enthalt und nur die betreffenden Inhalte darstellt (z.B. bei ,Apps®).

Formulareingabe (inklusive Plausibilitdtsprifung)

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Formulare gestaltet und Pflichtfelder gekennzeichnet sind.
Bei einer fehlerhaften Eingabe wird das entsprechende Feld farblich gekennzeichnet und oberhalb des
Feldes wird eine Fehlermeldung ausgegeben, die den Nutzer darauf hinweist, was bei der korrekten
Ausflllung des Feldes zu beachten ist.
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Zusammenfassung (Ausklang)

Zusammenfassend werden im Styleguide das Rastersystem, alle Grundelemente und Stile, Abmes-
sungen, Schriften, Farben, die grundsatzliche Struktur von Seiten, verschiedene Seitentypen, ver-
schiedene Ansichten, Navigationsprinzipien, sowie weitere Elemente, wie beispielsweise die Ilcons und
Interaktionselemente grafisch dargestellt und erldutert.

Folgende Abbildung stellt einen groben Entwurf des Styleguides (Auszug) dar.

Beispiel fiir einen Styleguide (Ausziige)

Abschnitt Farben (Auszug)

Dunkelgrau #333333 Refrwel} Mittelgrau 4333333
Typo Typo #FEF Typo Typo 4333333
Hellgrau #c5¢5¢5 T Lichtgrau #F5f5{5 Griin {Daten) #1e5a5a
ypo Typo #333333 Typo Typo ¥t

Blau {Apps) #284664

Typo Dunkelrot {Blog} #520a0a Lila {Dokumente} #284664
Typo #ffffff

Typo #Hifftf Typo Typo ¥t

Abschnitt Header mit Suchfeld (Large Desktop)
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ervretterte Suche

Abschnitt Verwendete lcons
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SRS RECESINeEas | Nach Daten, Dokumenten, Apps, Informationen und Blogbeitragen suchen +
: [ crvetee suche |

Datensatz Dokument App SchlieRen Suchen Hamburger- eingeschr. freie wvalider Filter Weiter Blog Kategorie
Mend Mutzung Mutzung Datensatz Bauen
& NN FARNRINENERNEHNENCOND
Kategorie Kategorie Kategorje Kategorie Kategotie Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie Kategorte Kategorie Kategorie
Bevolkerung  Bildung Freizeit Geografie Gesundheit Gesetze Politik Soziales Verkehr Umwelt Verbraucher Verweltung  Wirtschaft

Abbildung 9: Entwurf Styleguide (Auszug)
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3.6.4 B25
B25:

Stellen Sie dar, auf welche Art und Weise Sie ein responsives Web-Design entsprechend der Leis-
tungsbeschreibung umsetzen werden. Beschreiben Sie insbesondere die grafischen und funktionalen
Konsequenzen und Unterschiede zwischen Mobilgerdten. Fokussieren Sie sich dabei auf die fur ein
Portal wie GovData entscheidenden Aspekte in der Bedienbarkeit.

Antwort SEITENBAU:

Die Umsetzung des responsive Webdesigns durch SEITENBAU erfolgt mittels eines ,liquid adaptive®
Layouts, bei dem die Darstellung von der zur Verfigung stehenden BildschirmgroBe (Viewport) ab-
hangig ist. Dabei wird der verfligbare Platz optimal ausgenutzt.

Die grafische und funktionale Konsequenz von ,liquid adaptive® ist, dass das Layout stets die gesam-
te Bildschirmbreite einnimmt und die Breite der einzelnen Elemente von der zur Verflgung stehenden
Auflbsung abhdngig ist. Der Inhalt ist jedoch maximal 1.600 Pixel breit, um auch auf groBen Bild-
schirmen eine gute Lesbarkeit zu gewahrleisten.

Die Benutzeroberflache mit allen Elementen passt sich also immer an die verfligbare Breite des jewei-
ligen Anzeigebereichs ,liquid“, nahtlos ohne Zwischenstufen, an. Zusétzlich werden sogenannte
Breakpoints bestimmt, die definieren, ab wann neben der flieBenden Breitenanpassung der Seiten
auch strukturelle ,adaptive® Anpassungen (z.B. SchriftgroBe, Rasterbreite, Anzahl Rasterspalten) vor-
genommen werden.

Die Anordnung und Darstellung von Elementen ist ebenfalls von der Aufldsung abhéngig. So wird bei-
spielsweise bei Tablets im Landscape-Mode (quer) aus einem 3-spaltigen Aufbau im Portrait-Mode
(hochkant) ein 2-spaltiger Aufbau, bei hoch kleineren BildschirmgrdBen, wie bei Smartphones, ein 1-
spaltiger.

Bereits bei der Gestaltung der Seiten wird die Wirkung des Layouts auf unterschiedlichen Bildschirm-
gréBen berucksichtigt und die Sichtbarkeit und Anordnung der Elemente orientiert sich an einer opti-
malen Nutzerfreundlichkeit. Dennoch wird flr alle Endgeréte dieselbe Codebasis verwendet, sodass
eine einfache Wartbarkeit gewdhrleistet ist.

Alle Interaktionselemente reagieren auch auf Touch, sodass eine Bedienung der GovData-Website
auch Uber mobile Endgerate ohne Einschrankung méglich ist. Die Bedienung bei kleineren Auflésun-
gen ist angepasst, aber uneingeschrankt maéglich. So ist ab einer bestimmten Aufldsung (in etwa Tab-
let Hochformat) das MenU nicht mehr permanent sichtbar, sondern kann Uber ein Icon gedffnet wer-
den. In der Suche erkennt der Nutzer, dass Filter aktiv sind. Details zur Filterauswahl kann er mit Klick
auf eine Schaltflache anzeigen lassen (z.B. bei Ansicht auf einem Smartphone). Beim Slider werden
bei kleinen Aufldsungen keine Vor- und Zurick-Buttons mehr angezeigt, da dies per Swype (Wischen
mit dem Finger) geschehen kann.
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3.6.5 B26

B26:

Skizzieren Sie unter BerUcksichtigung Ihrer Arbeitsprobe die wesentlichen Elemente und Funktionen
lhrer Umsetzung der GovData-Startseite.

Antwort SEITENBAU:

Die wesentlichen im Inhaltsbereich platzierten Elemente der Startseite sind der Slider, das zentrale
Suchfeld, die Kategorien- und Informations-Teaser sowie der Bereich, in dem die neuesten Inhalte
von GovData angeteasert werden. Uber die Startseite kann Uber die Navigation im Header auf alle
Inhalte von GovData zugegriffen werden. Daruber hinaus stehen im Inhaltsbereich der Startseite wei-
tere Elemente und Funktionen zur Verfligung, die im Folgenden beschrieben werden.

Slider:

Darstellung mit ,Visuals® und kurzen, pragnanten Texten (Headline, Text).
LVisuals® zeigen Datenvisualisierungen.

Vermittelt, was GovData bietet und ermdglicht Ansprache der unterschiedlichen Zielgrup-
pen.

Die Slides laufen automatisch (Intervall ca. 10 Sekunden); eine manuelle Navigation erfolgt
Uber den Vor- und Zurtick-Button.

Die Bullet-Navigation zeigt an, wie viele Slides es gibt und welcher gerade aktiv ist; ferner
ist eine direkte Ansteuerung der Slides moglich.

Bei Interaktion mit der Maus Uber dem Slider wird die Animation angehalten, d.h. die Sli-
des laufen nicht durch, wenn der Nutzer, z.B. eine Eingabe in das Suchfeld vornimmt.

Zentrales Suchfeld:

Befindet sich im unteren Bereich des Sliders.
Das Sucheingabefeld bewegt sich nicht mit den Slides, sondern bleibt permanent stehen.

Der Nutzer kann beliebige Suchbegriffe eingeben, nach denen die gesamte GovData-
Website durchsucht wird.

Der Platzhaltertext im Suchfeld verdeutlicht dem Nutzer, dass Uber das zentrale Suchfeld
nach Datensatzen, Apps, Informationen und Blogbeitrdgen gesucht werden kann.

Eine Vorschlagsfunktion unterstitzt den Nutzer bei Eingabe von Suchbegriffen, die er
auswahlen kann.

Das Abschicken der Suchanfrage per Enter oder Klick auf den Suchen-Button leitet auf
die Suchergebnisseite weiter.

Kategorien-Teaser:

Unterhalb des Sliders/Suchfelds befinden sich Teaser flr die 14 Kategorien.
Dem Nutzer wird angezeigt, wie viele Eintrdge es zu den jeweiligen Kategorien gibt.

Ein Klicken auf eine Kategorie 6ffnet die Suchergebnisseite, auf der dann bereits ein Filter
fur die gewdhlte Kategorie gesetzt ist.
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Informations-Teaset:

e Unterhalb der Kategorien-Teaser ist ein Bereich, in dem wichtige Keywords zu GovData
sowie zielgruppengerechte Informationen angeteasert werden.

e Die hier verlinkten Inhalte befinden sich allesamt im Navigationspunkt ,Informationen®.

e Durch die Platzierung der Keywords wird einer wichtigen SEO-Anforderung Rechnung ge-
tragen und unbedarfte Nutzer werden nochmals ,abgeholt®, in dem ihnen erldutert wird,
worum es sich bei GovData handelt und sie kénnen von hier aus zu den Informationen ge-
langen.

Anzeige neuester Portalinhalte:
o Unterhalb der Informations-Teaser werden die sechs heuesten Portalinhalte angeteasert.

e Esist gekennzeichnet, aus welchem Bereich diese Inhalte sind.
o StandardméaBig werden typubergreifend die absolut sechs neuesten Inhalte angezeigt.

e [Esist aber auch méglich, sich Uber eine Reiternavigation die jeweils neuesten Eintrage ei-
nes jeden Typs (Daten, Dokumente, Apps, Blog-Beitrdge) anzeigen zu lassen.
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3.6.6 B27
B27:

Stellen Sie dar, wie die (zugriffsbeschrankten) Webseiten des Kompatibilitdtschecks und des Dead-
Link-Checks in das (grundsétzlich offen zugéngliche) Gesamtportal eingebunden sind.

Antwort SEITENBAU:

Der Zugang zu den Webseiten des Kompatibilitdtschecks und des Dead-Link-Checks ist auf Daten-
bereitsteller, Redakteure sowie die Geschafts- und Koordinierungsstelle beschrankt. Die Links zu den
angegebenen Webseiten werden nur jenen eingeloggten Nutzern angezeigt, welche die entsprechen-
de Berechtigung zur Ansicht der Seiten haben. Folglich sind die Links zu diesen Seiten nur fUr Nutzer,
die die entsprechenden Rechte haben, sichtbar. Ist die entsprechende Berechtigung vorhanden, so
sind diese Seiten Uber den Link ,Check-Listen® in der Metanavigation zu erreichen (vgl. Abbildung).
Dort kann der Nutzer per Dropdown zu den Seiten Dead-Link-Check und Kompatibilitdts-Check ge-
langen. Auf den jeweiligen Seiten hat der Nutzer die Moglichkeit, die Datensdtze nach Name des Me-
tadatensatzes zu sortieren. Weitere Filter- und Sortiermdéglichkeiten sind die Kriterien Datenbereitstel-
ler und Kontaktperson.

Startseite (| Checklisten w || Dr. Marting Musterfraw w | EAQ | Kontakt | Deutsch w

Daten Dekumente Apps Infermationen Blog
Datensitze in maschinen- Informationen in Richt Anwendungen, die Daten  Open Dobg, Open Government,  Meuigheiten rund
lesharen Dateiformaten maschinenlesharen Formaten von Goviote benitzen Biirgerbeteitiqunyg um Govbahs

Abbildung 10: Metanavigation mit Check-Listen

Die Ergebnisse des Kompatibilitdtschecks werden auf einer Metadaten-Einzelseite Uber der Bewer-
tung des jeweiligen Datensatzes angezeigt. Dabei wird zwischen folgenden Status unterschieden:
valide, teilvalide, nicht valide. Die Veroffentlichung der zugriffsbeschrankten Webseite des Kompatibili-
tatschecks hingegen kann CMS-seitig Uber das Rollen-Rechte-Konzept vorgenommen werden, so-
dass sie fUr alle Nutzer des Gesamtportals dargestellt werden kann und &ffentlich zugénglich ist.
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3.6.7 B28
B28:

Stellen Sie z.B. anhand von GovData-bezogenen Beispielen dar, in welcher Form und mit welchen
Regeln Sie Plausibilitdtskontrollen fur die Webformulare des Portals umsetzen werden. Berlcksichti-
gen Sie dabei insbesondere das Dateneingabe-Formular.

Antwort SEITENBAU:

In der angebotenen Ldsung werden die Eingaben bei Webformularen auf GovData generell einer
Plausibilitdtskontrolle unterzogen. Das geschieht zum einen bei Pflichtfeldern mit der Prifung, ob die-
se ausgefullt wurden und zum anderen generell bei allen Feldern, ob die eingegebenen Daten dem
erwarteten Datenformat entsprechen.

Werden z.B. im Dateneingabe-Formular vom Nutzer Pflichtfelder innerhalb eines Einzelschrittes nicht
beflllt, wird das relevante Formularfeld farblich gekennzeichnet und es wird Uber dem Eingabefeld
(optimiert fur Vorlesesoftware, sodass Barrierefreiheit gewahrleistet ist) ein Fehlertext angezeigt mit
dem Hinweis, dass das Pflichtfeld nicht ausgefllit wurde.

Werden unguiltige Werte in Formularfelder eingegeben, wird das relevante Formularfeld ebenso farb-
lich gekennzeichnet und der Fehlertext weist den Nutzer auf das erwartete Datenformat hin (z.B. bei
URL: Bitte starten Sie mit http:// oder https:// ).

Fehler werden bereits vor einem Klick auf den Button ,weiter zum ndchsten Schritt” validiert, damit
der Nutzer eine schnelle Rickmeldung Uber maégliche Fehleingaben vom System bekommt und somit
eine flieBende Eingabe der Daten erfolgen kann.

Vor dem Speichern der Daten kann der Nutzer in die Einzelschritte zurlckblattern, um etwaige Kor-
rekturen vorzunehmen. Ein Hinweis vor dem Speichern seiner Eingaben fordert den Nutzer zur Uber-
prufung seiner Angaben auf. Der Nutzer wird durch Hinweistexte und , Tooltip“-Funktionen unterstitzt,
um Fehleingaben moglichst zu vermeiden. Daruber hinaus werden Platzhaltertexte angegeben, damit
der Nutzer weiB, welche Eingaben zu tatigen sind.
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3.6.8 B29
B29:

Welche entsprechend der Leistungsbeschreibung erforderlichen Formulare sollten aus lhrer Sicht in
Einzelschritte unterteilt werden? Warum?

Antwort SEITENBAU:

Umfangreiche Formulare, wie das Dateneingabe-Formular und das Formular, um eine App anzumel-
den, werden fUr eine bessere Bedienbarkeit in Einzelschritte unterteilt. Nach dem Prinzip der dialog-
basierten Erfassung wird der Nutzer durch den Prozess der Dateneingabe geleitet, wobei ihm in einer
einzelnen Ansicht jeweils nur die Felder eines einzelnen Fieldsets (Gruppierung von zusammengehd-
renden Feldern) angezeigt werden.

Durch die Unterteilung in mehrere Schritte muss der Nutzer nicht so gro3e Datenmengen auf einmal
handhaben. Kurze Hinweistexte erklaren dem Nutzer, welche Eingabe in welchem Feld erfolgen
muss. Eine Fortschrittsanzeige visualisiert dem Nutzer, an welcher Stelle im Prozess er sich befindet
und welche Schritte hoch vor ihm liegen. Uber die Schaltflichen ,weiter zum ndchsten Schritt* und
,Zurlck® kann er die Daten erfassen und zwischen den einzelnen Ansichten blattern, beispielsweise
um etwaige Korrekturen vorzunehmen.

Die Anwendung assistiert dem Nutzer somit bei der Dateneingabe, leistet Hilfestellung bei falschen
Eingaben und ldsst ihn mit der Handhabung umfangreicher Datenmengen in Formularen nicht alleine.
Auf Nutzerseite liegt der Vorteil der Unterteilung der Formulare (Dateneingabe, App anmelden) in Ein-
zelschritte in der einfacheren Erfassung der durchzufiinrenden Schritte und der besseren Ubersicht-
lichkeit. Dies fUhrt zu einer klaren, einfachen und somit barrierearmen Dateneingabe und damit zu
einer hdheren Motivation beim Nutzer. FUr GovData ergeben sich die Vorteile einer gesteigerten Quali-
tat der eingegebenen Daten und einer hdheren Nutzung der Eingabeformulare.
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4 KHG 2: Betrieb

41 KG2.1 - Betriebsumgebung und Beschaffenheit des

Rechenzentrums

411 B3O

9]

30:

Beschreiben Sie die wesentlichen Eigenschaften der Systemumgebung und des Rechenzentrums, in
dem das von Ihnen angebotene System betrieben werden soll.

Antwort SEITENBAU:

Das Rechenzentrum ist nach verschiedenen Standards zertifiziert, insbesondere liegen folgende Zerti-
fizierungen vor:

e |SO 27001-Zertifizierung

e |SO 20000-1-Zertifizierung

o [TIL®-Zertifizierung

e /erttifizierung nach IT-Grundschutz-Katalog des BSI.

Sicherheit und Verflugbarkeit der Systeme sind durch eine Reihe von MaBnahmen auf allen Ebenen
und durch die Anwendung gangiger Standards und Methoden sichergestellt.
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Alle Systeme und Services sind in ein Monitoring-System eingebunden, das stdndig die Verfugbarkeit
der Services sowie weitere Parameter, wie Prozessor- oder Speicherauslastung, Uberwacht. Bei Aus-
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fall eines Systems oder Dienstes oder beim Uberschreiten definierter Grenzen der Uiberwachten Pa-
rameter wird automatisch eine Benachrichtigung per E-Mail oder SMS ausgelsst. || Gz

Durch die redundante Auslegung samtlicher Systembestandteile kdnnen auch Wartungsarbeiten an
Hard- oder Softwarekomponenten sowie Software-Updates im laufenden Betrieb ohne Auswirkungen
auf die Dienstkontinuitdt durchgefihrt werden.

Das Rechenzentrum wird den Anforderungen der Klassifikation Tier 3 und damit insbesondere auch
den Anforderungen der Klassifikation Tier 2 gerecht.
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41.2 B3

9]

31:

Stellen Sie dar, in welcher Systemarchitektur GovData unterhalten wird.

Antwort SEITENBAU:

GovData wird als Webanwendung in einer klassischen 3-Schicht-Architektur umgesetzt und unterhal-
ten. Die Darstellung erfolgt dabei rein webbasiert, die Kommunikation mit dem Server erfolgt Uber

T
=
T
T
=
=
w

Der Betrieb erfolgt dabei wie gefordert in einer zweistufigen Systemarchitektur (vgl. folgende Abbil-
dung). Neben dem Produktivsystem wird eine zweite, unabhadngige Instanz des Systems fur Test-,
Integrations- und Schulungszwecke bereitgestellt. Die Daten des Produktivsystems werden dabei in
regelméBigen Abstdnden (wdchentlich) automatisiert in das Testsystem Ubernommen. Bei Bedarf
kann die Spiegelung auch auBerhalb der reguldren Zeiten manuell ausgeldst werden.
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41.3 B32
B32:

Stellen Sie dar, wie vor Erklarung der Betriebsbereitschaft die Funktionsfahigkeit von GovData voll-
standig getestet wird.

Antwort SEITENBAU:
Vor der Erklarung der Betriebsbereitschaft werden alle wesentlichen Funktionen von GovData und
dessen einzelnen Komponenten auf verschiedene Qualitatskriterien hin getestet, insbesondere

e Fachliche Funktionalitat

e Performance und Lastverhalten

e Sicherheit

o Verflgbarkeit.

Der Auftragnehmer erstellt dazu eine Testfallspezifikation, die entweder in Form eines Dokuments (z.B.
einer Excel-Tabelle) oder mittels einer durch den Auftragnehmer bereitgestellten Testmanagementlé-
sung (beispielsweise dem Open-Source-Werkzeug Testlink) dokumentiert und mit dem Auftraggeber
abgestimmt wird.

SEITENBAU empfiehlt den Einsatz dieser Testmanagementldsung, mit der zu den Testféllen auch die

dazugehdrigen Anforderungen bzw. User Stories erfasst und Testergebnisse in Form von Testberich-
ten dokumentiert werden.

Die Tests werden weitestgehend automatisiert durchgeftinrt. || | lGcNIENINININIGIGNGNGNNGEEEEEEE

Zusétzlich zu den Tests vor der Inbetriebnahme werden Performance und Lastverhalten — insbeson-
dere die Einhaltung der zugesicherten Antwortzeiten — monatlich sowie vor dem Einspielen neuer
Software-Releases durch automatisierte Tests Uberprift.

Die Ergebnisse aller Tests werden in Form eines Testprotokolls dokumentiert und dem Auftraggeber
per E-Mail zur Verfligung gestellt.
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41.4 B33
B33:

Stellen Sie dar, wie die dauerhafte Funktionsfahigkeit von GovData auf Grundlage von standardisier-
ten Use Cases taglich automatisiert getestet werden soll.

Antwort SEITENBAU:

Die Funktionsféahigkeit von GovData wird auf verschiedenen Ebenen regelmaBig automatisiert Uber-
prift.

Zum einen werden alle Server in ein Monitoring-System eingebunden, das die Verflgbarkeit und Aus-
lastung der Systeme permanent Uiberwacht und beim Ausfall eines Systems oder beim Uberschreiten
definierter Lastgrenzen eine Benachrichtigung per E-Mail oder SMS auslost.

Als Monitoring-System kommt dabei ||| 2o Einsatz.

Zum anderen wird die fachliche Funktionalitdt von GovData téglich durch automatisierte Tests auf der
Produktionsumgebung Uberpruft. Dazu wird durch den Auftragnehmer in enger Abstimmung mit dem
Auftraggeber ein Katalog von Standardtestfallen (Test Cases) abgeleitet bzw. aus den Use Cases er-
arbeitet. Diese werden in Form vollstandig automatisierter Tests mittels Werkzeugen wie Selenium, fur
den Test der browserbasierten Webschnittstellen, oder JMeter, fur den Test der Webservice-
Schnittstellen, umgesetzt.

Durch einen Continuous-Integration-Server (Jenkins) werden diese Tests tdglich zu einem festgeleg-
ten Zeitpunkt automatisiert ausgefuhrt und die Ergebnisse ausgewertet. Die Testergebnisse kdnnen
dabei jederzeit Uber eine webbasierte Benutzerschnittstelle abgerufen werden. Beim Fehlschlagen von
Tests oder beim Uberschreiten festgelegter Grenzwerte flr definierte Parameter, wie beispielsweise
Antwortzeiten, wird auBerdem eine Benachrichtigung per E-Mail an den zusténdigen Mitarbeiter beim
Auftragnehmer und — falls gewtinscht — Auftraggeber ausgeldst.
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415 B34
B34:

Stellen Sie dar, wie die durch die Beschaffenheit des von Ihnen vorgesehenen Rechenzentrums eine
hohe Ausfallsicherheit von GovData sichergestellt werden kann.

Antwort SEITENBAU:

Das vorgesehene Rechenzentrum erfulit mit einer redundanten Auslegung der Server sowie der Ver-
sorgungswege und der Verteilung auf mehrere Brandabschnitte die Anforderungen an die Klassifikati-
on nach Tier 3 und damit insbesondere auch die Anforderungen an die Klassifikation Tier 2.

Durch die redundante Auslegung aller Infrastrukturkomponenten, insbesondere der Server und der
Netzwerkverbindungen sowohl innerhalb des Rechenzentrums als auch vom Rechenzentrum zu ver-
schiedenen zentralen Internetknoten, kann der Betrieb von GovData beim Ausfall von Komponenten
ohne Unterbrechung weitergefuhrt werden. Auch Wartungsarbeiten an Servern oder Netzwerkkom-
ponenten kénnen dadurch wahrend des Betriebs durchgefUhrt werden, ohne die Erreichbarkeit der
bereitgesteliten Dienste zu beeintrachtigen.

Durch die Verteilung der einzelnen redundanten Systeminstanzen auf unterschiedliche Brandabschnit-
te kann der Betrieb selbst bei schweren Ereignissen wie einem GroBbrand aufrechterhalten werden.
Durch die leistungsfahigen, redundanten Verbindungen zwischen den Abschnitten kann eine Hoch-
verflgbarkeitsldsung ohne LeistungseinbuBen auf die verschiedenen Abschnitte verteilt umgesetzt
werden.
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41.6 B35
B35:

Stellen Sie dar, welche bzw. auf welche Weise die in der &ffentlichen Verwaltung gangigen Standards
und Methoden der [T-Sicherheit bei dem Betrieb des von lhnen angebotenen Systems zur Anwen-
dung kommen.

Antwort SEITENBAU:

Das Rechenzentrum, in dem GovData betrieben wird, ist nach verschiedenen in der 6ffentlichen Ver-
waltung gangigen Standards zertifiziert, insbesondere liegen folgende Zettifizierungen vor:

o |SO 27001-Zertifizierung

e |SO 20000-1-Zertifizierung

e [TIL®-Zertifizierung

e /ertifizierung nach IT-Grundschutzkatalog des BSl.

Fur den Betrieb des angebotenen Systems sind im Rahmen eines Informationssicherheits-
Managements nach ISO 27001 die Verantwortlichkeiten fur die Informationssicherheit festgelegt und
dokumentiert. Ferner sind verbindliche Prozesse flir den Umgang mit Sicherheitsvorféllen sowie eine
kontinuierliche Uberpriifung der Umsetzung und Wirksamkeit der SicherheitsmaBnahmen definiert. Die
Einhaltung der Prozesse sowie die kontinuierliche Uberpriifung werden durch den Auftragnehmer
gewabhrleistet.

Auf Basis der IT-Grundschutzkataloge des BSI werden die erforderlichen SicherheitsmaBnahmen de-
finiert und umgesetzt. Dabei werden auch die datenschutzrechtlichen Aspekte berticksichtigt, um die
Einhaltung der Verpflichtungen des Auftraggebers nach dem Hamburger Datenschutzgesetz sicher-
zustellen.

Die Service- und Supportprozesse, insbesondere zum Event-, Incident- und Problem-Management
orientieren sich an den Vorgaben der [T Infrastructure Library (ITIL) Service Operation.
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4.2 KG2.2 — Systemservice

421 B36
B36:

Beschreiben Sie, wie die Mitarbeiter der Geschéfts- und Koordinierungsstelle im Zuge eines 2nd-L evel
Supports durch Sie betreut werden sollen. Gehen Sie dabei insbesondere auf die von Ihnen vorgese-
hene Aufgabenaufteilung sowie maégliche Supportprozesse ein.

Antwort SEITENBAU:

Bei SEITENBAU steht ein festes T-Service- und Support-Team || G

zur Verflgung. Die
Service- und Supportprozesse, insbesondere zum Event-, Incident- und Problem-Management orien-
tieren sich dabei an den Vorgaben der [T Infrastructure Library (ITIL) Service Operation.

Der Support kann Uber folgende Kanéle vom Auftraggeber kontaktiert werden:
e Anruf einer dedizierten Supporttelefonnummer,

e E-Mail an Support-E-Mail-Adresse _owie

e Supportanfrage Uber ein vom Auftragnehmer bereitgestelltes, webbasiertes Ticketsys-

ten [

Der Auftragnehmer gewahrleistet die Erreichbarkeit der Supporthotline Uber die genannten Kanéle
wahrend der vereinbarten Servicezeiten (Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr auBer an Feiertagen in
Hamburg/Berlin). Uber die Supporttelefonnummer kann optional eine erweiterte Rufbereitschaft au-
Berhalb der reguldren Supportzeiten bereitgestellt werden. Wahrend den angegebenen Servicezeiten
stehen qualifizierte Mitarbeiter als feste Ansprechpartner zur Verfigung.

SEITENBAU Klassifiziert die vom Auftraggeber gestellten Supportanfragen in zwei verschiedene Kate-
gorien;

1.  Anfragen bzw. Anderungen

Wird eine eingehende Meldung als Anfrage bzw. Anderung klassifiziert, wird dies im ||| | | | | I
okumentiert. SEITENBAU bewertet die Anfrage oder Anderung und schatzt den zur Umsetzung
notwendigen Aufwand. Gemeinsam mit dem Auftraggeber wird anschlieBend entschieden, welche
Anfragen bzw. Anderungen im Rahmen der Weiterentwicklung umgesetzt werden.
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2. Stérungen

Wird eine eingehende Meldung als Stérung identifiziert, wird diese im Rahmen des Supports in die
nachfolgenden 3 Klassen eingeteilt und gemal den geforderten Reaktions- und Wiederherstellungs-
zeiten behoben.

Klasse 1: Das betroffene Softwaresystem GovData oder wesentliche
betriebsverhindernder Komponenten davon sind vollstandig ausgefallen, eine Nut-
Mangel zung des Systems ist nicht maglich.

Klasse 2: Das betroffene Softwaresystem oder wesentliche Kompo-
betriebsbehindernder nenten davon kénnen nur noch eingeschrankt genutzt wer-
Mangel den, sind aber im Wesentlichen verflgbar. Das Problem kann

kurzzeitig mit organisatorischen oder sonstigen Hilfsmitteln
umgangen werden.

Klasse 3: Beeintrachtigungen bei Darstellung oder Funktion ohne we-
sonstiger Mangel sentliche Auswirkungen auf die Nutzbarkeit des Systems.

Falit eine Stérung in die zuvor genannten Klassen, beginnt der Supportmitarbeiter innerhalb der vor-
gegebenen Reaktionszeiten mit der Fehleranalyse und erfragt gegebenenfalls weitere notwendige
Informationen vom meldenden Ansprechpartner. Dabei wird er durch eine interne, kompakte Doku-
mentation mit allen notwendigen Informationen zu den betroffenen Systemen sowie zu den zustandi-
gen Ansprechpartnern beim Auftragnehmer als auch beim Auftraggeber, unterstitzt. Eine schnelle
Fehleranalyse sowie Erkennung und Behebung typischer Fehlerursachen wird durch eigens erstellte
Checklisten und Anleitungen der Mitarbeiter, welche die Systeme und die Anwendung kennen, si-
chergestellt. Diese Dokumentation wird kontinuierlich erweitert.

Nach einer ersten Fehleranalyse informiert der Supportmitarbeiter den Auftraggeber Uber deren Er-
gebnis und die voraussichtliche Dauer der Fehlerbehebung.

Der Supportprozess ist in folgender Abbildung dargestellt.
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Abbildung 12: Supportprozess

Fur den Betrieb von GovData steher |
B -/ sprechpartner fur die Mitarbei-
ter der Geschafts- und Koordinierungsstelle zur Verfligung, die bestens mit der Systemumgebung von
GovData vertraut sind. _ wird generell sichergestellt, dass
auch bei Abwesenheiten eine standige Erreichbarkeit des Supports gewahrleistet ist. Alle Mitarbeiter
des Supportteams sind intensiv mit der Systemumgebung und den verwendeten Betriebs- und Midd-
lewaresystemen vertraut und kdnnen Stdérungen innerhalb kurzer Zeit selbst beheben.

Im Rahmen eines Problem-Management-Prozesses werden die Fehlerursachen auf Basis der doku-
mentierten Stérungsmeldungen analysiert und daraus MaBnahmen zur Fehlervermeidung und zur
optimierten Fehleranalyse und -behebung abgeleitet, welche wiederum zur Verbesserung der kunfti-
gen Stérungsbeseitigung dienen.
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4.2.2 B37
B37:

Stellen Sie dar, wie im Zuge eines 1st-l evel Supports eine optionale Betreuung von Ansprechpartnern
der geharvesteten Datenportale erfolgen kann.

Antwort SEITENBAU:

Fur den Betrieb von GovData stehen die Mitarbeiter des Support-Teams optional als Ansprechpartner
im Zuge des 1st-Level-Supports fur die jeweils zustdndigen Ansprechpartner der geharvesteten Da-
tenportale zur Verfligung.

Der Kontakt kann dabei Uber folgende Kanéle erfolgen:
e eine dedizierte Supporttelefonnummer,
e eine Support-E-Mail-Adresse _: sowie
e ein vom Auftragnehmer bereitgestelites, webbasiertes Ticketsystem || EEGzNGEG

Der Auftragnehmer gewahrleistet die Erreichbarkeit der Supporthotline Uber die genannten Kanéle
wahrend der vereinbarten Servicezeiten (Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr, auBer an Feiertagen in
Hamburg/Betlin).

SEITENBAU Klassifiziert die vom Datenbereitsteller eingehenden Supportanfragen in zwei verschiede-
ne Kategorien:

1. Anfragen nicht-technische Fragen

Wird eine eingehende Meldung als Anfrage zu nicht-technischen Fragen klassifiziert, werden diese .
< cntiert und dem Datenbereitsteller mégliche Lésungswege aufgezeigt. Die
erfahrenen Mitarbeiter bei SEITENBAU sind hierbei nicht nur in der Fachlichkeit sondern auch kom-
munikativ geschult, um den Anfragenden umfassend bis zur Problemldsung zu betreuen.

2. Anfragen technische Unterstitzung

Wird eine eingehende Meldung als Anfrage zu technischer Unterstitzung klassifiziert, werden diese
ebenfalls || oo<unentiert und gemeinsam mit dem Meldenden die Ursache des
technischen Problems erforscht und auf Basis dessen mogliche L.dsungswege aufgezeigt. Die erfah-
renen Mitarbeiter bei SEITENBAU sind hierbei nicht nur in der Fachlichkeit sondern auch kommunika-
tiv geschult, um den Anfragenden umfassend bis zur Problemldsung zu betreuen.

3. Technische Probleme im Sinne von Systemstérungen

Wird eine eingehende Meldung als Stérung identifiziert, werden diese im Rahmen des Supports in
Stoérungsklassen eingeteilt und gemal den geforderten Reaktions- und Wiederherstellungszeiten be-
hoben.
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4.2.3 B38
B38:

Welches Ticket-System planen Sie einzusetzen? Stellen Sie dar, wie in diesem Stérungsmeldungen
und Anderungsverlangen dokumentiert werden. Gehen Sie weiterhin darauf ein, wie die erfassten
Tickets als Wissensbasis fur die Behandlung von moglichen zukinftigen Stdrungen genutzt werden
koénnen.

Antwort SEITENBAU:

Als Ticketsystem fur die Erfassung von Stérungsmeldungen wircli I ~oesetzt. Fur die
Mitarbeiter der Geschéafts- und Koordinierungsstelle wird ein Zugang eingerichtet, Uber den sie Tickets
direkt im System selbst erstellen und deren Status nachverfolgen kénnen. Die Tickets werden dabei
nach Typ (Fehler, Anderung, Anfrage) und Dringlichkeit (entsprechend der definierten Fehlerklassen)
klassifiziert.

Wird eine Stérung, Anderung oder Anfrage Uiber Telefon oder E-Mail gemeldet, so legt der Support-
mitarbeiter ein Ticket an, sodass alle gemeldeten Stérungen im Ticketsystem erfasst sind. Auch diese
Tickets sind den Mitarbeitern der Geschéafts- und Koordinierungsstelle zuganglich.

Uber einen eigens definierten, an die Supportprozesse angepassten Workflow (siehe nachfolgende
Abbildung) wird jeder einzelne Schritt der Bearbeitung der Tickets dokumentiett.

Abbildung 13. Workflow
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4.2.4 B39
B39:;
Bieten Sie die in der Leistungsbeschreibung vorgesehenen erweiterten Servicezeiten an?

Antwort SEITENBAU:
Ja, SEITENBAU bietet die in der Leistungsbeschreibung vorgesehenen erweiterten Servicezeiten an.
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4.3 KG2.3 — Reporting

4.31 B40
B40:

Zeigen Sie auf, in welcher Form Sie im Rahmen der regelmaBigen Reports eine vollstandige, nicht-
aggregierte, maschinenlesbare Liste der in der Portal-Suche verwendeten Suchbegriffe zur Verfigung
stellen. Gehen Sie dabei insbesondere auch auf Format und Struktur dieser Liste ein.

Antwort SEITENBAU:

Die Erstellung der Webseitenreports bzw. Webdatenanalysen erfolgt mittels eines fur den Bereich
Reporting vorgesehenen Open-Source-Produktes. Der Report kann als PDF-Dokument oder im
HTML-Format generiert und per E-Mail an die Geschafts- und Koordinierungsstelle versendet werden.
Die ZeitrAume des Versands kdnnen dabei festgelegt werden (taglich, wdchentlich, monatlich), wobei
fur GovData ein monatlicher Versand konfiguriert wird. Da es sich bei den Formaten nicht um maschi-
nenlesbare Formate handelt, sind diese Berichte lediglich flr die Mitarbeiter der Geschéftsstelle vor-
gesehen.

Das Open-Source-Produkt bietet Uber seine Reporting-HT TP-API die Moglichkeit die Daten in ma-
schinenlesbarer Form abzurufen und zur Verfigung zu stellen. Die Abfragen an die Reporting-API fur
die in der Portal-Suche verwendeten Suchbegriffe kdnnen dabei an die Anforderungen angepasst
werden (z.B. Aufruf der Blog-Artikelseiten, Metadatensatz-Detailseiten). Neben JSON stehen als wei-
tere Formate XML, CSV, TSV, HTML, PHP und RSS zur Auswahl.

Die Abfragen an die Reporting-API kénnen Uber die entsprechenden Methoden mit den gewlnschten

Parametern durchgefiihrt werden |
A

Abbildung 14: Strukturbeispiel im JSON-Format
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4.3.2 B41
B41:

Stellen Sie dar, wie die ermittelten Kennzahlen im Sinne von Rohdaten monatlich in einem maschinen-
lesbaren Dateiformat auf GovData zur Verflgung gestellt werden. Gehen Sie dabei einerseits auf For-
mat und Struktur der Kennzahlen und andererseits auf den Prozess der Bereitstellung ein.

Antwort SEITENBAU:

Die Rohdaten der ermittelten Kennzahlen werden Uber ein flr den Reporting-Bereich vorgesehenes

B - iiicit. Die datenschutzrechtlichen sensiblen Logdaten werden auf
dem eigenen Server gespeichert, sodass die Einhaltung des HamDSG gewdhrleistet ist. Eine Anony-
misierung der IP-Adressen is !
I, o <ahrieistet.

Alle Auswertungen, die das verwendete Produkt Uber die Oberflachen bereitstellt, kbnnen auch Uber
die API abgerufen werden. Uber diese API lassen sich alle angeforderten Kennzahlen abrufen. Mit den
entsprechenden URL-Parametern kénnen die Daten zyklisch und auch automatisiert abgeholt und an
anderer Stelle weiterverwendet werden. Folgende Formate stehen zur Verfligung: XML, JSON, CSV,
HTML, PHP, RSS und TSV. Aus Sicht des AN eignen sich fur die gestellten Anforderungen die gangi-
gen Formate XML und JSON im Hinblick auf die Bereitstellung der Daten am besten.

Im Folgenden ein Strukturbeispiel in XML zur Kennzahl der ,, Ausstiegsseiten®:

Fur die Kennzahlen Verflgbarkeit und Performance nutzt SEITENBAU ein weiteres Werkzeug, wel-
ches folgende Informationen bietet:

e Uberwachung von Verfligbarkeit und Performance von verschiedenen Messpunkten
aus

e Verschiedene Auswertungen zu Verfligbarkeit und Performance
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e Versand von Reports per E-Mail in maschinenlesbarem CSV-Format
e APl zum Abruf von Status- und Verflgbarkeitsinformationen.

Sowohl die Webanalyse- und Reporting-Daten als auch die Verflgbarkeits- und Performance-Daten
werden Uber die vorhandenen Schnittstellen Uber einen Cronjob zyklisch abgerufen und auf dem
GovData-Portal im Format XML oder JSON automatisch bereitgestellt.
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4.3.3 B42
B42:

Wie kann die Geschéfts- und Koordinierungsstelle in dem von Ihnen angebotenen System neben den
geplanten Standardreports auch aktuelle Kennzahlen der Webdatenanalyse jederzeit ad-hoc webba-
siert einsehen? Stellen Sie das dafur zum Einsatz kommende Werkzeug vor.

Antwort SEITENBAU:

Die Erstellung der Webseitenreports bzw. Webdatenanalysen erfolgt innerhalb eines flr den Bereich
Reporting vorgesehenen Open-Source-Produktes. Es wird als Werkzeug und fur ad-hoc Abfragen
der Geschéafts- und Koordinierungsstelle in das CMS integriert. Das bedeutet, dass die Nutzer der
entsprechenden Rolle innerhalb des CMS die Kennzahlen einsehen kdénnen.
Das Werkzeug wird als Software auf dem eigenen Server installiert. Das bedeutet, dass auch die da-
tenschutzrechtlichen sensiblen |.ogdaten auf dem eigenen Server gespeichert werden.
Das Werkzeug verflgt Uber benutzerfreundliche Oberflachen und bietet dem Nutzer die Moglichkeit,
die fur ihn wichtigsten Analysen in einem Dashboard darzustellen und ad-hoc einzusehen. Dieses
lasst sich individuell mithilfe vorhandener Widgets konfigurieren.
In verschiedenen Reitern kann sich der Nutzer folgende Daten anzeigen lassen:

e Besucher: z.B. Herkunftsseite, besuchte Seiten, Endgerate, geografische Herkunft

e Aktionen: z.B. Einstiegs-, Ausstiegsseiten, Suchbegriffe (interne Suche auf der Web-

seite), aufgerufene Webseiten
o Verweise: z.B. Suchbegriffe (in Suchmaschinen), Browserstatistik, verweisende Links.
o Ziele: z.B. Auswertungen zum Ziel ,Nutzerregistrierung®, sofern dieses Ziel festgelegt
wurde.

Uber die Eingabe eines Auswahlzeitraumes kénnen die Daten auf bestimmte Zeitraume (Tag, Woche,
Monat, Jahr oder Zeitspanne) eingeschrankt werden. Die Daten in der Ansicht ,Besucher in Echtzeit®
sind aktuell; die Ubrigen Auswertungen werden einmal taglich erneuett.
Die Daten kdénnen Uber die umfangreiche APl abgeholt und zur weiteren Verwendung gespeichert
werden. Dafur stehen die Formate CSV, Excel, JSON, PHP und XML zur Verfugung. DarUber hinaus
kénnen Reports per E-Mail versendet werden. Der Versandzeitpunkt kann hierbei konfiguriert werden
(z.B. wodchentlich, monatlich). Fir den Report-Versand per E-Mail stehen das PDF- und das HTMIL-
Format zur Verflgung.
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5 KHG 3: Sonstige Anforderungen

5.1 KG3.1 - Verfolgung eines Open-Source-Ansatzes

511 B43
B43:

Stellen Sie dar, in welcher Form und auf welche Art und Weise Sie den Quellcode des von lhnen an-
gebotenen Systems sowie die GovData-Metadatenstruktur allen Interessenten zuganglich gemacht
werden.

Antwort SEITENBAU:

Sowohl der Quellcode als auch die Metadatenstrukturen des GovData-Prototyps wurden bisher als
Open Source Projekt entwickelt und Uber GitHub allen Interessenten offen zur Verfligung gestellt.
SEITENBAU fuhrt diesen Open-Source-Ansatz nahtlos weiter. Die Software und Metadatenstruktur
werden weiterhin offen entwickelt und Uber den SEITENBAU GitHub Zugang
(https://github.com/seitenbau) zur Verflgung gestellt. Dabei werden die Open-Source-Lizenzen der
bisher vorhandenen Komponenten Ubernommen. FUr neue Anwendungsteile, schlagt SEITENBAU,
sofern lizenztechnisch méglich, die Open Source Lizenz ,,Apache Software License 2.0" vor.,

Die Weiterentwicklung flr den Produktivbetrieb erfolgt auf Basis eines Klons der bisherigen Beta-
Version, welche Uber den Fraunhofer FOKUS GitHub Zugang zur Verfugung steht.

GitHub verflgt Uber einen integrierten Issue-Tracker, um Anfragen und Fehler zu melden. Ebenfalls
kénnen ,pull-requests” und Kommentare hierzu eingetragen werden. Die hierUber eingehenden Punk-
te werden von SEITENBAU berticksichtigt und die weitere Vorgehensweise gemeinsam mit dem Auf-
traggeber besprochen. Die Bearbeitung von Issues bzw. Berlicksichtigung von ,pull-requests® kann
Uber GIT bzw. die GitHub Oberflachen zu jedem Zeitpunkt nachverfolgt werden.
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5.2 KG3.2 - Projektmanagement

521 B44
B44.

Stellen Sie einen groben Projektplan zur Realisierung bzw. Uberfiihrung von GovData zur Verfiigung.
Gehen Sie dabei insbesondere auf die aus lhrer Sicht besonders relevanten Meilensteine ein.

Antwort SEITENBAU:

Ausgehend von den Rahmenbedingungen der Vergabeunterlagen schlagt SEITENBAU die folgende
Projektplanung vor (vgl. Abbildung). Der Projektplan (liegt ebenfalls als separate Anlage ,Anlage gro-

ber Projektplan SEITENBAU) sieht den Projektstart || |  GNNEEEEEEEEEEEE

einer gemeinsamen Kickoff-Veranstaltung vor.




NYENI3ILITS =




SEITENBAU

=
—




SEITENBAU

=
—




= SEITENBAU

52.2 B45
B45:

Stellen Sie - auch anhand von Beispielen - dar, wie Sie im Zuge des Anforderungsmanagements User
Stories einsetzen werden.

Antwort SEITENBAU:

Im agilen Vorgehen werden alle Anforderungen im Zuge des Anforderungsmanagements in Form von
User Stories gemeinsam mit dem Auftraggeber erfasst und priorisiert. Die User Stories werden in der
Regel in Form eines Anforderungskatalogs erfasst.

Gemeinsam mit dem AG wird jeweils pro Iteration definiert, welche User Stories in dieser lteration
umgesetzt werden.

Da es sich beim Anforderungskatalog um ein Artefakt handelt, das ,lebt”, werden die darin enthalte-
nen User Stories wéhrend des Projektverlaufs kontinuierlich gepflegt und angepasst. So kénnen An-
derungen hinsichtlich Anforderungen oder deren Prioritat jederzeit in das Projekt miteinflieBen.

Die User Stories werden in einem webbasierten Ticketsystem erfasst || | | |} JEEED. das cinen ge-
meinsamen Zugriff von AN und AG ermdoglicht. Die User Stories folgen dem generellen Aufbau:

LAIs <Rolle> méchte ich <Ziel/Wunsch>, um <Nutzen>*
oder in einer krzeren Variante:

LAls <Rolle> méchte ich <Ziel/\Wunsch>*,

Beispiele fur User Stories sind:

JAls Datenbereitsteller méchte ich via Webformular Daten einpflegen, um sie anderen Nutzer zur Ver-
fligung stellen zu kénnen.®

JAIS interessierter Nutzer méchte ich mich am Portal GovData registrieren kénnen, um Inhalte auf
GovData kommentieren und bewerten zu kénnen. *

Die im System erfassten User Stories kdnnen als Story Cards ausgedruckt werden, sodass sie am
Kanban-Board visualisiert fur das Projektteam in der taglichen Arbeit genutzt werden kdnnen.

Eine Story Card entspricht dem folgenden beispielhaften Aufbau und 18sst sich den Projektbedurfnis-
sen anpassen:

Projekt: GovData Sprint: 4 Schatzung (PT): 0,5
Prioritat/Rang: 1 EOEE 0 | Komponenten: Frontend
[User Story]

JAIS interessierter Nutzer méchte ich mich am Portal GovData registrieren kénnen, um
Inhalte auf GovData kommentieren und bewerten zu kénnen."

[Akzeptanzkriterien]

Als Nutzer erwarte ich ein Registrierungsformular, einen Login und nach Login die ent-
sprechenden Funktionalitaten.
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5.2.3 B46

vy)

46;

Benennen Sie samtliche fur die konkrete | eistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter und erldutern
Sie deren Rolle im Projekt sowie deren Qualifikation mit Bezug auf die in der vorliegenden Vergabeun-
terlage dargestellten Leistungen.
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6 KHG 4: Funktionale Weiterentwicklung von GovData

6.1 KG4.1 - Funktionale Weiterentwicklung von GovData

611 B47

B47:

Beschreiben Sie max. 3 Vorschldge fur eine mogliche innovative funktionale und/oder technologische
Weiterentwicklung von GovData. Gehen Sie dabei insbesondere darauf ein, welcher Mehrwert aus
diesen Weiterentwicklungen fur den Auftraggeber, die Datenbereitsteller und die Nutzer des Portals
hervorgehen wirde. Stellen Sie zudem dar, mit welchem Aufwand eine Realisierung der genannten
Weiterentwicklungen ungeféhr verbunden ware.

Antwort SEITENBAU:
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1.2

1.3

1.4

2.1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.0 vom 19.09.2012

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung eines Gesamtsystems auf der
Grundlage eines Werkvertrages und - soweit vereinbart - Systemservice nach Abnahme
und/oder die Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems.

Das Gesamtsystem ergibt sich aus den vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen und
Lieferungen gemal Nummern 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages einschlief3lich der vom
Auftraggeber beizustellenden Systemkomponenten*. Die Leistungen zur Erstellung des
Gesamtsystems kénnen insbesondere umfassen:

e Verkauf von Hardware,

¢ Vermietung von Hardware,

o Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer,

o Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit,

e Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer,

¢ Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft*,
¢ Schulung,

o Dokumentation.

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und
rechtliche Einheit.

Die dem Auftraggeber obliegenden Mitwirkungsleistungen ergeben sich aus Nummer 12 des
EVB-IT Systemvertrages sowie aus Ziffer 11 dieser Bedingungen.

Fiir den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die im
EVB-IT Systemvertrag vereinbarte Gesamtfunktionalitit herstellt.

Der Auftragnehmer leitet das Projekt und tragt die Erfolgsverantwortung fir die vereinbarten
Leistungen. Er haftet fir die Leistungen seiner Subunternehmer wie fiir seine eigenen
Leistungen.

Art und Umfang der Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems

Soweit im EVB-IT Systemvertrag nichts anderes vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer dem

Auftraggeber mit Lieferung bzw. Uberlassung die vereinbarten Rechte an den vereinbarten Teil-

oder Gesamtleistungen ein, aufschiebend bedingt durch

o die auf die jeweilige Lieferung bzw. Uberlassung folgende Abschlags-, Teil-, oder Schluss-
zahlung,

¢ eine Abnahme der betreffenden Teil- oder Gesamtleistung oder
¢ eine Kindigung des Auftraggebers aus wichtigem Grunde gemaf Ziffer 16.3.
Es gelten hinsichtlich der jeweiligen Leistungsbestandteile folgende Regelungen:

Verkauf von Hardware

Ist der Verkauf von Hardware vereinbart, liefert der Auftragnehmer die Hardware, stellt sie
entsprechend den Vereinbarungen im EVB-IT Systemvertrag auf und verschafft dem Auftrag-
geber das Eigentum daran.

Der Auftragnehmer Gibernimmt die Entsorgung der Verpackungen und nach Ende der Nutzung
die Entsorgung der von ihm gelieferten Hardware, soweit in Nummern 11.5 oder 11.6 des EVB-
IT Systemvertrages nichts anderes vereinbart ist.

BEVB
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2.2  Vermietung von Hardware
Ist die Vermietung von Hardware vereinbart, stellt der Auftragnehmer die Hardware ent-
sprechend den Vereinbarungen im EVB-IT Systemvertrag auf, liberlasst sie dem Auftraggeber
und halt den vertragsgemalen Zustand wadhrend der Mietzeit aufrecht. Der Auftragnehmer
nimmt die Verpackung zuriick.

2.3 Uberlassung von Software*
Ist die Uberlassung von Software* vereinbart, gilt Folgendes:
Die Software* wird dem Auftraggeber zur bestimmungsgemaflen Nutzung uberlassen. Diese
ergibt sich aus dem EVB-IT Systemvertrag in Verbindung mit diesen Bedingungen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Software* eine Kopie zu Sicherungszwecken her-
zustellen. Die der Softwareverteilung zur bestimmungsgemaflien Nutzung oder der ordnungs-
gemalen Datensicherung dienenden Vervielfaltigungen der Software* sind Teil des bestim-
mungsgemalen Gebrauchs. Werden die Nutzungsrechte auf eine im EVB-IT Systemvertrag
definierte Hard- und/oder Softwareumgebung beschrankt, bedarf eine hiervon abweichende
Nutzung der Zustimmung des Auftragnehmers. Ist eine im EVB-IT Systemvertrag definierte
Hard- und/oder Softwareumgebung nicht funktionsfahig, ist die Nutzung bis zu deren
Wiederherstellung in einer anderen Umgebung auch ohne Zustimmung des Auftragnehmers
zuldssig.

Die im Rahmen des EVB-IT Systemvertrages gelieferte oder erstellte Software* wurde zu
einem angemessenen Zeitpunkt vor der Uberlassung mit aktueller Scan-Software auf Befall mit
Schaden stitender Software* Uberpriit. Der Auftragnehmer erklart, dass die Uberpriifung
keinen Hinweis auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese Regelung gilt fur jede,
auch die vorlaufige und Vorabiiberlassung, z.B. zu Testzwecken.
Unterliegt die Software* Exportkontrollvorschriften, weist der Auftragnehmer im EVB-IT
Systemvertrag darauf hin.

2.31 Uberlassung von Standardsoftware*
Ist die Uberlassung von Standardsoftware* vereinbart, gilt ergdnzend Folgendes:

2.3.1.1 Dauerhafte Uberlassung
Ist die dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung vereinbart,
Uiberlasst der Auftragnehmer dem Auftraggeber diese Standardsoftware* entsprechend den
Vereinbarungen im EVB-IT Systemvertrag und stellt ihm diese zur Verfligung. Soweit im EVB-
IT Systemvertrag keine andere bestimmungsgeméale Nutzung vereinbart ist, geht im Zeitpunkt
der Lieferung
e das nicht ausschlieBliche,
¢ mit der Einschrankung des letzten Absatzes dieser Ziffer 2.3.1.1 libertragbare,
e dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare,
e Ortlich unbeschrénkte,
¢ in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare
Recht auf den Auftraggeber liber, die Standardsoftware* zu nutzen, das heifdt insbesondere,
sie dauerhaft oder temporédr zu speichern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu
lassen. Dies gilt auch, soweit hierfiir Vervielfaltigungen notwendig werden.
Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts Gebrauch,
hat er seine vertraglichen Verpflichtungen beziglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.

Version 2.0 vom 19.09.2012 EVB
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dem Dritten aufzuerlegen. Mit der Ubertragung an den Dritten ist der Auftraggeber
unbeschadet der Rechte gemaR Ziffer 2.3.1.4 letzter Satz nicht mehr zur Nutzung berechtigt.

2.3.1.2 Uberlassung auf Zeit
Ist die Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit vereinbart, tiberldsst der Auftragnehmer
die Standardsoftware* dem Auftraggeber und hélt den vertragsgemalen Zustand wahrend der
vereinbarten Uberlassungszeit aufrecht. Soweit im EVB-IT Systemvertrag keine andere
bestimmungsgeméaRe Nutzung vereinbart ist, rAumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber mit
Beginn der vereinbarten Uberlassungszeit

« das nicht ausschlief3liche,

o zeitlich auf die vereinbarte Nutzungszeit beschrankte, nach der vertraglichen Vereinbarung
ordentlich und im Ubrigen nur auRerordentlich kiindbare,

o Ortlich unbeschrankte,
¢ in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,
¢ nicht Gibertragbare

Recht ein, die Standardsoftware* zu nutzen, das heifdt insbesondere, sie fiir die vereinbarte
Nutzungszeit oder temporar zu speichern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu
lassen. Dies gilt auch, soweit hierfiir Vervielfaltigungen notwendig werden.

2.3.1.3 Standardsoftware mit Anpassungen auf Quellcodeebene

Werden Anpassungen an der Standardsoftware* auf Quellcodeebene vorgenommen, hat der
Auftragnehmer spatestens mit der Angebotsabgabe mitzuteilen, ob er die Anpassungen in den
Standard aufnehmen werde. Erklart er dies, ist er verpflichtet, die Anpassungen in den auf die
Erklarung der Betriebsbereitschaft* folgenden Programmstand* der Standardsoftware*
aufzunehmen. Erfolgt keine entsprechende Erklarung oder ist keine Aufnahme der
Anpassungen in den Standard erfolgt, ist der Auftragnehmer verpflichtet, die Anpassungen auf
Quellcodeebene im Quellcode* und die unangepassten Teile der Standardsoftware* im
Objektcode* so zu uUbergeben, dass der Auftraggeber in der Lage ist, mit entsprechend
qualifiziertem Personal hieraus wieder die angepasste Standardsoftware* zu erstellen. An dem
zu ubergebenden Quellcode* erhilt der Auftraggeber die Rechte fiir Individualsoftware*.

2.3.1.4 Weitere Nutzungsrechtsvereinbarungen

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Standardsoftware* nicht in eine andere Codeform zu
bringen oder Verdnderungen am Code vorzunehmen, es sei denn, dass dies nach den
gesetzlichen Vorschriften zulédssig ist. Sofern nach den vertraglichen Bestimmungen das
Nutzungsrecht an der Standardsoftware* endet, ist der Auftraggeber verpflichtet, die erstellten
Vervielfaltigungen zu vernichten bzw. dauerhaft zu l6schen. Der Auftraggeber ist jedoch
berechtigt, eine Kopie ausschlieBlich fur Priuf- und Archivierungszwecke zu behalten und zu
nutzen.

2.32 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware*
Ist die Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* vereinbart, erstellt der Auftragneh-
mer diese Individualsoftware* entsprechend den Vereinbarungen, insbesondere in den
Nummern 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages und stellt sie zur Verfigung.

2.3.2.1 Rechteumfang Individualsoftware*
Soweit im EVB-IT Systemvertrag keine andere bestimmungsgemafe Nutzung vereinbart ist,
geht jeweils, soweit die Individualsoftware* entstanden ist

« das nicht ausschlief3liche,

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.0 vom 19.09.2012 EVB
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« flr nichtgewerbliche Zwecke unterlizenzierbare,

o Ortlich unbeschrankte,

« in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,
e {bertragbare,

o dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare

Recht auf den Auftraggeber uber, die Individualsoftware* im Original oder in abgeénderter,
Ubersetzter, bearbeiteter oder umgestalteter Form

e zu nutzen, das hei3t insbesondere, sie dauerhaft oder temporér zu speichern und zu laden,
sie anzuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfiir Vervielfaltigungen notwendig
werden,

e abzuéndern, zu lGbersetzen, zu bearbeiten oder auf anderem Wege umzugestalten,

« flr nichtgewerbliche Zwecke auf einem beliebigen bekannten Medium oder in anderer
Weise zu speichern, zu vervielfaltigen, auszustellen, zu veréffentlichen, in kdrperlicher oder
unkérperlicher Form zu verbreiten, insbesondere nichtéffentlich und mit Ausnahme des
Quellcodes* offentlich wiederzugeben, auch durch Bild-, Ton- und sonstige
Informationstrager,

« in Datenbanken, Datennetzen und Online-Diensten einzusetzen, einschliellich des Rechts,
die Individualsoftware*, nicht jedoch den Quellcode*, den Nutzern der vorgenannten
Datenbanken, Netze und Online-Dienste zur Recherche und zum Abruf mittels vom
Auftraggeber gewahlter Tools bzw. zum nicht gewerblichen Herunterladen zur Verfligung
zu stellen,

« durch Dritte nutzen oder fiir den Auftraggeber betreiben zu lassen,

« nicht nur fiir eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an
Dritte einzusetzen,

« zu verbreiten, soweit dies nicht gewerblich geschieht.

Das Nutzungsrecht bezieht sich auf die Individualsoftware*, insbesondere deren Objekt- und
Quellcode* in allen Entwicklungs-, Zwischen- und Endstufen und auf die zugehdrigen
Dokumentationen sowie auf sonstige fiir die Ausiibung der Nutzungsrechte notwendige
Materialien, wie beispielsweise Analysen, Lasten- bzw. Pflichtenhefte, Konzepte und
Beschreibungen.

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts an der
Individualsoftware* ganz oder teilweise Gebrauch oder tberlasst er Dritten im Rahmen seines
Vervielfaltigungs-, Unterlizenzierungs- oder Verbreitungsrechts die Nutzung, hat er seine
vertraglichen Verpflichtungen beziglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte dem Dritten
aufzuerlegen. Eine Haftung des Auftragnehmers gegeniiber Dritten im Zusammenhang mit
einer Unterlizenzierung oder \Weiterverbreitung ist ausgeschlossen. Dies gilt auch fir
Mangelanspriiche und auch, soweit der Auftraggeber Anspriiche gegen den Auftragnehmer
geltend macht, die der Dritte seinerseits wegen der Individualsoftware* gegen den Auftrag-
geber geltend gemacht hat.

Soweit der Auftraggeber seine Nutzungsrechte an den Dritten Gibertragen hat, ist er nicht mehr
zur Nutzung berechtigt. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, eine Kopie ausschlieBlich fiir
Prif- und Archivierungszwecke zu behalten und zu nutzen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.0 vom 19.09.2012 EVB
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2.3.2.2 Rechte an vorbestehenden Teilen*, Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Ziffer 2.3.2.1 gilt grundsatzlich auch fir vorbestehende Teile*, jedoch werden keinesfalls
ausschlieBliche Nutzungsrechte an diesen eingeraumt.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* ist zu vergiten, wenn der
Auftragnehmer deren Verwendung im Angebot mitgeteilt, die Vergitung fir die EinrAumung
dieser Rechte dort beziffert und der Auftraggeber auf dieses Angebot so auch den Zuschlag
erteilt hat. Solange der Auftraggeber diese Rechte an den vorbestehenden Teilen* nicht
ausubt, wird die Vergitung fur deren Verbreitung oder Unterlizenzierung nicht fallig.

Das Recht zur Bearbeitung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen, wenn die folgen-
den Voraussetzungen erfillt sind:

¢ Der Auftragnehmer hat im bezuschlagten Angebot mitgeteilt, dass er statt des Quellcodes*
der vorbestehenden Teile* nur deren Objektcode* Uberlassen werde und macht von
diesem Recht Gebrauch.

¢ Der Auftragnehmer versetzt den Auftraggeber in die Lage, mit entsprechend qualifiziertem
Personal aus den im Quellcode* Giberlassenen Teilen der Individualsoftware* und den nur
im Objektcode* Uberlassenen vorbestehenden Teilen* die ausfiihrbare Individualsoftware*
Zu erzeugen.

¢ Es besteht kein gesetzliches Bearbeitungsrecht.
Fiir den Einsatz von Werkzeugen* gilt Ziffer 2.3.2.4.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist nur zusammen mit der
Individualsoftware* in der liberlassenen oder in abgeanderter, lGbersetzter, bearbeiteter oder
umgestalteter Form zulassig.

2.3.2.3 Riickvergiitung
Ist in Nummer 4.5.4 des EVB-IT Systemvertrages eine Riickvergiitung an den Auftraggeber fir
die Einrdumung von Rechten an der Individualsoftware* oder von Teilen der Indivi-
dualsoftware* an Dritte vereinbart, gilt folgende Berichtspflicht- und Buchiberpriifungsver-
einbarung:

¢ Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber binnen eines Monats nach dessen
Aufforderung in Textform eine aktuelle Ubersicht iber erfolgte bzw. vereinbarte
Nutzungsrechtseinrdumungen zu Ubermitteln (Abrechnung). Der Auftragnehmer ist
vorbehaltlich einer anderen Vereinbarung zu maximal zwei Abrechnungen pro Vertragsjahr
verpflichtet.

¢ Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einem vom Auftraggeber beauftragten, zur Berufs-
verschwiegenheit verpflichteten Dritten einmal im Jahr zur Uberpriifung der Abrechnungen
zu den Burozeiten des Auftragnehmers Einsicht in die fir die Rickvergiitung relevanten
Unterlagen zu gewahren. Der Auftraggeber wird seinen Wunsch mit einer Frist von
mindestens finf Tagen in Textform ankindigen.

2.3.2.4 Rechte an Werkzeugen*
Fiir den Fall, dass der Auftragnehmer nicht am Markt erhaltliche Werkzeuge* fir die Erstellung
der Individualsoftware* verwendet bzw. entwickelt hat und ohne diese Werkzeuge* die
Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* nicht oder nur mit unzumutbarem
Aufwand moglich ist, Ubergibt er dem Auftraggeber ein Vervielfaltigungsstiick dieses
Werkzeugs spatestens bis zur Erklarung der Betriebsbereitschaft* und raumt ihm an diesem

o das nicht ausschlief3liche,
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e Ortlich unbeschrankte,
« in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,

« nur gemeinsam mit der Individualsoftware*, zu deren Bearbeitung bzw. Umgestaltung es
dient, Gbertragbare,

o dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare

Recht ein, das Werkzeug* im Original ausschlie3lich zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und
Weiterentwicklung zur Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* einzusetzen und
hierfiir das Werkzeug*

e zu nutzen, das hei3t insbesondere, es dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden,
es anzuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfiir Vervielfaltigungen notwendig
werden,

¢ durch Dritte nutzen oder fur den Auftraggeber betreiben zu lassen,

¢ nicht nur fur eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an
Dritte einzusetzen.

Der Auftraggeber ist darliber hinaus berechtigt, ein weiteres Vervielfaltigungsstiick
herzustellen und dieses gemeinsam mit der jeweiligen Individualsoftware* zu verbreiten und
dem Dritten die Rechte aus dieser Ziffer 2.3.2.4 mit Ausnahme des Unterlizenzierungs-,
Verbreitungs- und Vervielfaltigungsrechts einzuraumen.

Statt des vom Auftragnehmer verwendeten Werkzeuges* kann dieser dem Auftraggeber eine
reduzierte Version dieses Werkzeuges* libergeben und ihm die in dieser Ziffer2.3.2.4
aufgefiihrten Rechte daran einrdumen, wenn damit die Individualsoftware* ebenso gut
bearbeitet und umgestaltet werden kann.

Der Auftragnehmer ist nicht zur Uberlassung des Werkzeuges* verpflichtet, wenn er
nachweisen kann, dass die Individualsoftware* mit einem am Markt erhéltlichen anderen
Werkzeug* ebenso gut bearbeitet und umgestaltet werden kann, wie mit dem von ihm
verwendeten Werkzeug* und er dem Auftraggeber die Bezugsquelle nennt.

2.3.2.5 Rechte an Erfindungen
Soweit im EVB-IT Systemvertrag nichts anderes vereinbart ist, gilt fir Erfindungen, die
anlasslich der Vertragserfiillung gemacht werden, folgende Regelung:

¢ Der Auftragnehmer kann dber die Erfindung und die daraus flieBenden und damit in
Zusammenhang stehenden Rechte frei verfigen und die Erfindung als Patent oder
Gebrauchsmuster anmelden. Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber bereits hiermit
unentgeltlich ein einfaches, nicht ausschlieliches, libertragbares, unterlizenzierbares und
dinglich wirkendes Nutzungsrecht an jetzt und in Zukunft angemeldeten oder erteilten
Patenten und Gebrauchsmustern in Verbindung mit der Nutzung der von der Erfindung
betroffenen Systemkomponenten* ein. Soweit dies im Einzelfall nicht ausreichend ist,
rdumt der Auftragnehmer Nutzungsrechte in dem Umfang ein, der erforderlich ist, damit
der Auftraggeber oder ein berechtigter Dritter die Rechte an der Systemkomponente*
vertragsgemal ausiben kann.

¢ Der Auftragnehmer hat auf seine Kosten sicherzustellen, dass die Ausilibung der dem
Auftraggeber zustehenden Nutzungsrechte an der Systemkomponente* weder durch ihn
noch durch den Erfinder oder einen etwaigen Rechtsnachfolger beeintrachtigt werden
kann. Insbesondere wird er zu diesem Zwecke etwaige Diensterfindungen in Anspruch
nehmen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, das Gesamtsystem entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen zu erstellen und dessen Betriebsbereitschaft* herbeizufiihren.

Dazu hat der Auftragnehmer die einzelnen von ihm zu liefernden oder zu erstellenden
Systemkomponenten* sowie die durch den Auftraggeber beizustellenden Systemkomponenten*
aufzustellen, zu installieren*, zu customizen* und zu integrieren®. Dies erfolgt jeweils nach
MaflRgabe der Leistungsbeschreibung bzw., sofern sich daraus nichts ergibt, soweit zur
Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems erforderlich.

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber an den anlésslich der vorgenannten Tatigkeiten
fur den Auftraggeber insoweit erstellten Arbeitsergebnissen, insbesondere an den Ergebnissen
der Installation*, des Customizing® und der Integration* sowie an den Protokollen und
sonstigen damit im Zusammenhang stehenden Materialien, Datenbankwerken und
Datenbanken die Rechte gemal Ziffern 2.3.2.1 und 2.3.2.4 ein. Soweit vorbestehende
Materialien wie z.B. Vorlagen, Konzepte und Dokumentationen urheberrechtlich geschitzt
sind, erhalt der Auftraggeber jedoch kein Bearbeitungsrecht sowie kein Recht zur
Unterlizenzierung, es sei denn, dass einer dieser Ausschlisse nach den gesetzlichen
Vorschriften unzuléssig ist.

Schulungen

Sind Schulungen vereinbart, fihrt der Auftragnehmer diese in eigener Verantwortung und
insbesondere entsprechend den Vereinbarungen in Nummern 2 und 4 des EVB-IT System-
vertrages durch. Ist nichts anderes vereinbart, sind alle Schulungen in deutscher Sprache
durchzufiihren. Schulungen finden beim Auftraggeber statt, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Soweit Schulungen nicht beim Auftraggeber stattfinden, ist der Auftragnehmer fiir die
Bereitstellung der R&umlichkeiten und der entsprechenden Schulungsinfrastruktur verant-
wortlich. Ein Schulungstag umfasst acht Unterrichtsstunden a 45 Minuten sowie angemessene
Pausen. Die Schulungsvergiitung beinhaltet die angemessene Vorbereitung der Schulung
sowie die Einrdumung der vereinbarten Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen. Die
Schulungsunterlagen sind in deutscher Sprache geschuldet. Die vereinbarten Ver-
vielfaltigungsstiicke gehen in das Eigentum des Auftraggebers iiber. Zu den Schulungs-
unterlagen gehéren die elektronischen Prasentationsdateien.

An nicht fur den Auftraggeber erstellten Schulungsunterlagen rdumt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber das nicht ausschlieBliche, unwiderrufliche, dauerhafte und tbertragbare Recht
ein, die Schulungsunterlagen fiir eigene Zwecke des Rechteinhabers zu nutzen, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Soweit Schulungsunterlagen oder Teile davon fiir den Auftraggeber erstellt wurden, raumt der
Auftragnehmer diesem fiir Schulungen und im Ubrigen allein fiir eigene Zwecke des
Rechteinhabers die Rechte entsprechend Ziffer 2.3.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.5.3 EVB-
IT Systemvertrag ein, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Mangelklassifizierung

Soweit im EVB-IT Systemvertrag, insbesondere in dessen Nummern 5.1.1.2, 13.5 oder 14 .4 1
nicht anders vereinbart, wird zwischen folgenden drei Mangelklassen unterschieden:

Ein betriebsverhindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung des Gesamtsystems unmdéglich
oder schwerwiegend eingeschrankt ist.
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Ein betriebsbehindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung des Gesamtsystems erheblich
eingeschrankt ist.

Ein leichter Mangel liegt vor, wenn die Nutzung des Gesamtsystems ohne oder mit
unwesentlichen Einschrankungen mdglich ist.

Ein betriebsbehindernder Mangel liegt auch vor, wenn die leichten Médngel insgesamt zu einer
nicht unerheblichen Einschrénkung der Nutzung des Gesamtsystems fiihren.

Systemservice nach Abnahme

Sind Systemserviceleistungen vereinbart, erbringt der Auftragnehmer diese nach MalRgabe der
Vereinbarungen im EVB-IT Systemvertrag sowie der folgenden Regelungen:

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*

Ist die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems oder von System-
komponenten* vereinbart, gehdren hierzu alle fiir die Stérungsbeseitigung notwendigen Mal3-
nahmen des Auftragnehmers. Dies umfasst z.B. Instandsetzungsleistungen fur Hardware und
Pflegeleistungen fiir Software* zur Beseitigung von Stérungen. Letztere beinhalten z.B. die
Erstellung und Uberlassung einer fehlerbereinigten Fassung der Individualsoftware* und die
Uberlassung eines fiir die Stérungsbeseitigung notwendigen Programmstandes* fiir die Stan-
dardsoftware*.

Liegt eine Stdérung in der Standardsoftware* vor und ist die Stérungsbeseitigung fir Stan-
dardsoftware* vereinbart, gilt Folgendes:

e Der Auftragnehmer ist wadhrend der Vertragslaufzeit verpflichtet, einen verfigbaren, die
Stérung beseitigenden Programmstand* bereitzustellen.

e |st ein die Stérung beseitigender Programmstand* nicht verfigbar, hat der Auftragnehmer
eine Umgehungslésung zur Verfligung zu stellen.

e |Ist dies unzumutbar, hat er sich beim Hersteller der Standardsoftware* fiir die baldmdégliche
Uberlassung eines die Storung beseitigenden Programmstandes* einzusetzen. Auf
Verlangen des Auftraggebers wird der Auftragnehmer hiertiber Auskunft erteilen.

Im Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungslésung* kann der Auftraggeber in
der Regel keinen Eingriff in den Objekt-* oder Quellcode* der Standardsoftware* verlangen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist eine neue Systemkomponente* vom Auftraggeber zu
tibernehmen, wenn sie der Beseitigung von Stérungen dient. Zur Ubernahme einer neuen
Systemkomponente* ist der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist,
weil die neue Systemkomponente* wesentlich von der vereinbarten Ausfiihrung abweicht.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Systemkomponente* aus diesem Grunde nicht, wird
der Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers eine andere Lésung vorschlagen, sofern
eine solche mdglich und zumutbar ist.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Systemkomponente*, gilt Folgendes:

¢ Enthalt die neue Systemkomponente* mehr Funktionalitét als die im EVB-IT Systemvertrag
aufgefiihrte Systemkomponente* (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergitung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu z&hlt auch
der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er die neue Systemkomponente*auch ohne
die Mehrleistung vertragsgemald nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funktionalitdt nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann. Eine Mehrvergitung
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entfallt, soweit die Uberlassung der neuen Systemkomponente* bereits Gegenstand der
Leistungsverpflichtung geméan Ziffer 4.2 ist.

¢ Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Systemkomponente* héhere Kosten als zuvor,
gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese hoheren Kosten
darauf zuriickzufiihren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will.
Satz 2 des ersten Aufzéahlungspunktes dieser Ziffer 4.1.1 gilt entsprechend.

412 Sind keine Servicezeiten vereinbart, gelten die Zeitrdume von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr
bis 17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erflllungsort) als Servicezeiten.
Sind keine Reaktionszeiten* vereinbart, ist mit den Arbeiten zur Wiederherstellung der
Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems unverziiglich nach Zugang der Stérungsmeldung
innerhalb der Servicezeiten zu beginnen. Sind keine Wiederherstellungszeiten* vereinbart,
sind die Arbeiten zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems in
angemessener Frist innerhalb der Servicezeiten abzuschlieBen. Halt der Auftragnehmer
vereinbarte Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeiten* nicht ein, gerat er nach deren
Uberschreitung auch ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiberschreitung
nicht zu vertreten hat.

Im Falle des Verzuges kann der Auftraggeber den Ausgleich des Verzdgerungsschadens
verlangen. Dariiber hinaus kann er die Vereinbarung zum Systemservice gema Nummer 5
des EVB-IT Systemvertrages und — falls vereinbart — die Vereinbarung zur Weiterentwicklung
und Anpassung des Gesamtsystems gemdR Nummer6 des EVB-IT Systemvertrages
kiindigen und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer
erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Tritt die gleiche Stérung nach
Erklarung der Betriebsbereitschaft* wieder auf und beruht die Stérung auf der gleichen
Ursache, gilt sie als nicht beseitigt. Hat der Auftraggeber die Stérung vorsétzlich oder grob
fahrlassig verursacht und ist eine Pauschalvergitung fiir den Systemservice vereinbart, kann
der Auftragnehmer vom Auftraggeber eine angemessene Vergiitung fir die Stérungsbesei-
tigung verlangen.

42  Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*
Ist die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems vereinbart, kdnnen
hierzu je nach Vereinbarung die Wartung des Gesamtsystems oder von Systemkomponenten®
und/oder die Uberlassung von neuen Programmstanden* der Standardsoftware* des
Gesamtsystems gehdren.

421 Wartung des Gesamtsystems
Ist die Wartung des Gesamtsystems (Systemwartung) vereinbart, sollen im vertraglich
vereinbarten Umfang die Funktionsféhigkeit des Gesamtsystems oder von Systemkompo-
nenten* gewdhrleistet und insbesondere vorausschauend Stérungen vermieden werden.

422 Uberlassung von neuen Programmstinden*

Ist der Auftragnehmer zur Uberlassung neuer Programmstande* verpflichtet, hat der
Auftragnehmer diese zu installieren*, zu customizen®* und in das Gesamtsystem zu inte-
grieren*, soweit nichts anderes vereinbart ist. Fiir den Fall, dass Standardsoftware* fir den
Auftraggeber gemaf Ziffer 2.3.1.3 angepasst wurde, gehort dazu auch, diese Anpassungen in
dem neuen Programmstand® fir den Auftraggeber vorzunehmen. Enthalten neue Programm-
stande* wesentliche neue Funktionalitdten, sind das Customizing® und die Integration® in
Bezug auf diese Funktionalitdten nur insoweit geschuldet, als dies zur Herstellung der
Betriebsbereitschaft* erforderlich ist. Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet, auf Wunsch
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des Auftraggebers das Customizing* und die Integration* in Bezug auf diese Funktionalitaten
auch weitergehend vorzunehmen. Fiir diesen Fall gilt Ziffer 17. Im Ubrigen darf eine Nutzung
neuer Funktionalitdten durch das Customizing® nicht behindert werden. Die Verpflichtung zur
Uberlassung von Programmstanden* umfasst auch die Verpflichtung zur Einrdumung von
Nutzungsrechten in Art und Umfang, wie sie fiir die zu pflegende Standardsoftware* bestehen.

Abnahme der Systemserviceleistungen

Nach Durchfihrung der Systemserviceleistungen erklart der Auftragnehmer die
Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems oder der vereinbarten Systemkomponente®.
Systemserviceleistungen des Auftragnehmers, die zu nicht unwesentlichen Eingriffen in das
Gesamtsystem fiihren unterliegen der Abnahme. Bei unwesentlichen Eingriffen ist statt einer
Abnahme die Erkldrung der Betriebsbereitschaft* ausreichend. In diesem Fall steht die
Erklarung der Abnahme gleich. Soweit Eingriffe einer Abnahme unterliegen, steht dem
Auftraggeber das Recht zu, das Gesamtsystem oder die vereinbarte Systemkomponente*
innerhalb einer angemessenen Frist nach Zugang der Betriebsbereitschaftserklarung einer
Funktionsprifung zu unterziehen. Fir die Einhaltung der vereinbarten Wiederherstellungszeit*
geniigt bei erfolgreicher Beseitigung einer Stérung der Zeitpunkt der Erkldrung der
Betriebsbereitschaft* fir die Fristwahrung.

Mangelhaftung bei Systemserviceleistungen

Sind die Systemserviceleistungen mangelhaft erbracht, gilt Ziffer 13 entsprechend. An Stelle
des Ricktritts nach Ziffer 13.11 tritt das Recht auf Kiindigung der Systemservicevereinbarung
gemal Nummer 5 des EVB-IT Systemvertrages in Bezug auf die betroffene Leistung, es sei
denn, dem Auftraggeber ist das Festhalten an der Systemservicevereinbarung insgesamt nicht
zumutbar. In diesem Fall ist der Auftraggeber zur Kindigung der Systemservicevereinbarung
insgesamt berechtigt.

Dokumentation der Systemserviceleistungen

Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgefiihrten Systemserviceleistungen in angemessener
Art und Weise, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer wird alle Anpassungen und Anderungen, die aufgrund von MaRnahmen zum
Systemservice gemal Ziffer4 an den Dokumentationen erforderlich werden, in die
Dokumentationen einarbeiten, soweit nichts anderes vereinbart ist. Soweit eine Einarbeitung
dem Auftragnehmer rechtlich nicht moglich ist, wird er eine entsprechende Ergédnzung der
Dokumentation zur Verfligung stellen.

Dokumentation

Der Auftragnehmer ist zur Dokumentation des Gesamtsystems verpflichtet.

Zu der Dokumentation des Gesamtsystems gehoren insbesondere die Anwendungsdoku-
mentation (Nutzerhinweise, Anleitungen und Hilfestellungen etc.) sowie Nutzungshandbiicher
fur Hard- und Software* und Verfahrensbeschreibungen.

Die Dokumentation muss es dem fir die Nutzung und Administration einzusetzenden Personal
des Auftraggebers ermdglichen, das Gesamtsystem nach Durchfiihrung der vereinbarten
Schulung ordnungsgemal zu bedienen, sofern das Personal ausreichende Vorbildung und
Ausbildung aufweist.

Die Dokumentation muss dariber hinaus den technischen Aufbau und die technischen Abléaufe
des Gesamtsystems so umfassend beschreiben, dass es dem Auftraggeber bei Einsatz von
Personal mit ausreichender Vorbildung und Ausbildung mdglich ist, die Unterlagen auch ohne
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Inanspruchnahme des Auftragnehmers zu verwenden, insbesondere um das Gesamtsystem
selbststédndig einsetzen und, soweit die Gewéahrung entsprechender Rechte vereinbart ist, auch
fortentwickeln zu kénnen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist die Dokumentation spéatestens mit Erkldrung der
Betriebsbereitschaft* in deutscher Sprache mindestens in zweifacher Ausfertigung oder in
ausdruckbarer Form zu Ubergeben. Die Nutzung der gangigen englischen Fachbegriffe ist
zuldssig.

Der Auftragnehmer dokumentiert die im Rahmen der Mangelhaftung gemdR Ziffer 13
durchgefiihrten MaBnahmen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer wird alle Anpassungen und Anderungen, die aufgrund von MaRnahmen im
Rahmen der Mangelhaftung gemaR Ziffer 13 an den Dokumentationen erforderlich werden, in
diese einarbeiten, soweit nichts anderes vereinbart ist. Soweit eine Einarbeitung dem
Auftragnehmer rechtlich nicht mdéglich ist, wird er eine entsprechende Ergédnzung der
Dokumentation zur Verfigung stellen.

An flur den Auftraggeber erstellten Dokumentationen rdumt der Auftragnehmer diesem die
Rechte entsprechend Ziffer 2.3.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.5.3 EVB-IT Systemvertrag ein,
soweit nichts anderes vereinbart ist. An allen anderen Dokumentationen raumt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber die Rechte entsprechend Ziffer 2.3.1.1 bzw. bei gemieteten
Dokumentationen die Rechte gemaf Ziffer 2.3.1.2 ein, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverziglich mitteilen, wenn Vorgaben des
Auftraggebers in nicht unwesentlichem Umfang fehlerhaft, unvollstandig, widerspriichlich oder
objektiv nicht ausfihrbar oder beizustellende Systemkomponenten® nicht vertragsgemaf sind
und er dies erkennt oder hatte erkennen missen. Sofern mit zumutbarem Aufwand méglich, hat
er dem Auftraggeber gleichzeitig die ihm erkennbaren Folgen schriftlich mitzuteilen und vor
weiteren MalBnahmen dessen Entscheidung abzuwarten. Der Auftraggeber wird diese
Entscheidung unverziiglich mitteilen. Der Auftragnehmer ist jedoch nicht verpflichtet, die
Vorgaben und Beistellungen weitergehend zu untersuchen und zu priifen, als dies fiir die
Erstellung des Gesamtsystems erforderlich ist.

Erkennt der Auftragnehmer, dass die DatensicherungsmalBnahmen des Auftraggebers nicht
einer ordnungsgemafen Datensicherung entsprechen, hat er dies und die ihm erkennbaren
Folgen dem Auftraggeber unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

Treten Anderungen bei Normen (z.B. EN, DIN, ISO) ein, die mehr als nur unwesentliche
Auswirkungen auf die Leistungsverpflichtungen des Auftragnehmers haben, oder dndern sich
die ausdriicklich fir die Leistungserbringung vereinbarten Normen, hat der Auftragnehmer dies
und die ihm erkennbaren Folgen dem Auftraggeber in angemessener Frist in Textform
mitzuteilen.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber auf dessen Anforderung in angemessener Frist,
unabhéngig davon spétestens jedoch bis zur Erklarung der Abnahme mit, welche fir die
Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendigen Werkzeuge* er bei deren
Erstellung verwendet bzw. entwickelt hat.

Sofern eine Mitwirkung des Auftraggebers nicht in zwischen den Parteien abgestimmten
Zeitplanen festgehalten ist, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber so rechtzeitig auf die zu
erbringende Mitwirkung hinzuweisen, dass die vereinbarte Leistungserbringung nicht gefahrdet
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wird. Sofern eine Mitwirkung des Auftraggebers nach Auffassung des Auftragnehmers nicht
oder nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemalR erfolgt und diese fiir den Projekterfolg
wesentlich ist, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber hierauf hinweisen.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber Kopier- oder Nutzungssperren* mit, die die
vertragsgemale Nutzung des Gesamtsystems beeintrachtigen kénnten. Dies gilt nicht fiir vom
Auftraggeber beigestellte Systemkomponenten®.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf dessen Anfrage angemessen uber den Stand der
Erstellung des Gesamtsystems informieren. Der Auftraggeber kann in diesem Zusammenhang
nach rechtzeitiger Vorankiindigung zu den dblichen Geschéftszeiten Einsicht in alle fiir die
Beurteilung des Projekistandes notwendigen fachlichen und technischen projektbezogenen
Unterlagen des Auftragnehmers verlangen. Er kann zu diesem Zweck einen Dritten beauf-
tragen. Soweit rechtlich zuldssig und zumutbar, wird sich der Auftraggeber bemiihen, einen
Dritten zu beauftragen, der kein Konkurrent des Auftragnehmers ist. Der Auftraggeber ist zur
Verschwiegenheit verpflichtet und wird Dritte, die er beauftragt, zur Verschwiegenheit ver-
pflichten. Der Ort der Einsichtnahme wird einvernehmlich festgelegt. Jede Partei tragt die ihr
entstehenden Kosten.

Ist im Rahmen des Projektfortschritts festzustellen, dass die Einhaltung von Terminen gemaf
Termin- und Leistungsplan gefahrdet ist, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber hiertiber
unverziglich informieren.

Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer

Der Auftragnehmer erbringt die Leistung durch Personal, das entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen fir die Erbringung der vereinbarten Leistung qualifiziert ist. Die Kommunikation
mit dem Auftraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer darf zur Erbringung von Leistungen, die qualitativ oder quantitativ fiir das
Gesamtsystem wesentlich sind, Subunternehmer nur einsetzen oder eingesetzte Subunter-
nehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdriicklich zustimmt. Er wird unver-
ziglich zustimmen, wenn sich unter Bericksichtigung des neuen Subunternehmers anstelle des
alten Subunternehmers keine andere Zuschlagsentscheidung ergeben hatte. Die Einarbeitung
des neuen Subunternehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des
Auftragnehmers benannten Subunternehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Auftraggeber und Auftragnehmer werden durch organisatorische MalRnahmen gewahrleisten,
dass die jeweils von ihnen im Rahmen der Gesamtsystemerstellung gegenseitig abgestellten
Mitarbeiter ausschlieBlich dem Direktionsrecht und der Disziplinargewalt des jeweiligen Arbeit-
gebers unterstehen. Weisungen erfolgen ausschlieBlich im Rahmen der vereinbarten Auf-
gabenverteilung.

Der Auftragnehmer darf Personen in vereinbarten Schlisselpositionen nur mit Einwilligung des
Auftraggebers auswechseln. Der Auftraggeber wird seine Einwilligung unverziiglich erklaren,
wenn die Ablésung zwingend erforderlich ist und der Auftragnehmer eine qualifizierte Ersatz-
person anbietet. Zwingend erforderlich ist die Abldsung, wenn der weitere Einsatz unmdglich ist.
Personal, das nicht auf Schlisselpositionen eingesetzt ist, darf der Auftragnehmer auch ohne
Einwilligung des Auftraggebers auswechseln, sofern das Ersatzpersonal Uber die vertraglich
vorausgesetzte Eignung verfiugt. Die Einarbeitung erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers.
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Vergiitung

Der Pauschalfestpreis* ist die einseitig nicht d&nderbare Gesamtvergiitung, die fir die Leistung
nach Ziffer 1.1 geschuldet ist, soweit nicht fir einzelne Leistungen eine gesonderte ggf.
pauschalierte Vergitung vereinbart ist. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten und Neben-
kosten* sind im Pauschalfestpreis* enthalten. Nachforderungen durch den Auftragnehmer sind
ausgeschlossen, soweit die Parteien keine Anderung der Leistungen vereinbaren.

Eine im EVB-IT Systemvertrag vereinbarte Vergitung nach Aufwand ist das Entgelt fir den
Zeitaufwand, soweit nichts anderes vereinbart ist. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten und
Nebenkosten* werden entsprechend der vertraglichen Vereinbarung vergitet. Vom
Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten
vergutet. Der Auftragnehmer muss sich jedoch anrechnen lassen, was er durch die
Nichterbringung seiner Leistung erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Dienste
erwirbt oder zu erwerben bdswillig unterlasst. Ist bei Vergiitung nach Aufwand eine Obergrenze
vereinbart, ist der Auftragnehmer auch bei Uberschreitung dieser Grenze zur vollstidndigen
Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die
Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer ist jedoch in diesem Fall verpflichtet,
die vereinbarte Leistung gegen zusatzliche Vergiutung nach Aufwand zu den vereinbarten
Satzen vollstandig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt.

Die Vergitung fur die Erstellung des Gesamtsystems wird nach der Gesamtabnahme fallig,
soweit nicht im Zahlungsplan in Nummer 9 des EVB-IT Systemvertrages Zahlungen nach
Teilabnahmen vereinbart sind. Anspruch auf Vorauszahlungen bzw. Abschlagszahlungen* hat
der Auftragnehmer nur, soweit diese im EVB-IT Systemvertrag vereinbart sind. Das Recht, bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 632a BGB Abschlagszahlungen* zu verlangen, bleibt
jedoch unberihrt.

Eine fallige Vergitung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer priffahigen Rechnung zu
zahlen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Dieser sind bei Vergutung nach Aufwand vom
Auftragnehmer unterschriebene Nachweise iiber die Leistungen und die weiteren geltend
gemachten Kosten, z.B. entsprechend Muster2 - Leistungsnachweis Systemvertrag -
beizufigen. Voraussetzung fiir die Félligkeit der Vergutung bei vereinbarter Vergiitung nach
Aufwand fiir Systemserviceleistungen gemaR Ziffer 4 ist dariiber hinaus, soweit eine solche
vereinbart ist, die Abnahme der jeweiligen Leistung.

Je Kalendertag wird pro Person nicht mehr als ein Tagessatz vergitet, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Ein vereinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn
mindestens 8 Zeitstunden geleistet wurden. Werden weniger als 8 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden
angefangene Stunden anteilig vergitet. Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergutet.
Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet, wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine
halbstiindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer nachweist, keine
Pause gemacht zu haben.

Ist eine Preisanpassung fiir Leistungen vereinbart, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten
sind, gilt, falls keine anderweitige Regelung vorgesehen ist, Folgendes: Eine Erhéhung der
Vergiitung kann erstmalig 12 Monate nach Abnahme des Gesamtsystems, weitere Erhéhungen
frlhestens jeweils 12 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung angekiindigt
werden. Eine Erhdohung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam. Die Erhéhung hat
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angemessen und marktiblich zu sein und darf maximal 3 % der zum Zeitpunkt der Ankiindigung
der Erh6hung geltenden Vergiitung betragen.

Alle Preise verstehen sich rein netto und, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Verzug

Der Vertragserfullungstermin*, Teilabnahmetermine - soweit solche vereinbart wurden - und
einzelne Meilensteine sind im Termin- und Leistungsplan gem. Nummer 8 des EVB-IT System-
vertrages festgelegt. Soweit nicht anders vereinbart, sind diese Termine verbindlich einzuhalten.
Bei Verzogerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich die von der
Verzdgerung betroffenen im Termin- und Leistungsplan genannten Ausfiihrungsfristen ange-
messen,; die gesetzlichen Anspriiche der Parteien bleiben hiervon unberiihrt.

Wenn der Auftragnehmer den Vertragserfiullungstermin® oder Teilabnahmetermine nicht einhalt,
kommt er ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzégerung
nicht zu vertreten hat. Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzdgerungsschaden
verlangen. Ferner kann der Auftraggeber vom EVB-IT Systemvertrag zuriicktreten und Scha-
densersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine ange-
messene Frist zur Leistung gesetzt hat. Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung kann
der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen. Die
Fristsetzung ist in den gesetzlich genannten Féllen gem. §§ 281 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB
entbehrlich.

Des Weiteren ist der Auftraggeber fiir den Fall der Uberschreitung des vereinbarten Vertrags-
erfullungstermins® um mehr als sieben Kalendertage berechtigt, fir jeden Kalendertag, an dem
sich der Auftragnehmer mit der Einhaltung des Vertragserfullungstermins* in Verzug befindet,
eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,2 % des Auftragswertes* zu verlangen. Satz 1 gilt auch fir
Uberschreitungen von vereinbarten Teilabnahmeterminen. In diesem Fall berechnet sich die
Vertragsstrafe nach dem auf die Teilleistung entfallenden Anteil am Auftragswert*. Insgesamt
darf die Summe der aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertragsstrafen jedoch nicht mehr
als 5 % des Auftragswertes* betragen.

§ 341 Abs. 3 BGB wird dahingehend abgeé&ndert, dass die Strafe bis zur Schlusszahlung
geltend gemacht werden kann. Dies gilt nicht, wenn sich der Auftraggeber bei der Abnahme die
Vertragsstrafe trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer nicht vorbehalten hat. Die
Vertragsstrafen werden auf Schadensersatzanspriiche angerechnet.

Projektmanagement

Das vereinbarte Vorgehensmodell ergibt sich aus Nummer 2.3 des EVB-IT Systemvertrages.
Soweit dort nichts anderes vereinbart ist, ist der Auftragnehmer verantwortlich fur

« Planung, Steuerung und Kontrolle des Projektes unter Einhaltung der Faktoren Zeit,
Qualitat und, soweit kein Festpreis vereinbart ist, Budget,

« Festlegung der Rahmenbedingungen fiir die Projektorganisation,
« Kontrolle und Einhaltung der vertraglichen Abmachungen,
« Organisation und Dokumentation eventueller Anderungsverfahren,

¢ Problem- und Konfliktlbsung bei der Projektplanung, bei der Projektabwicklung und beim
Projektabschluss,
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o Uberwachung des Projektfortschrittes und Einleitung von eventuell notwendigen Krisen-
mafnahmen,

« Gewabhrleistung der Projektberichterstattung und -kommunikation,
« Berichterstattung an den Auftraggeber tiber den Projektverlauf.

Jeder Vertragspartner benennt in Nummer 10 des EVB-IT Systemvertrages einen oder mehrere
Ansprechpartner (z.B. Projektleiter oder Projektmanager), die befugt sind, die im Projekt
erforderlichen Entscheidungen entweder selbst zu treffen oder herbeizufiihren. Hat ein
Vertragspartner die Rolle des Projektleiters nicht besetzt, Ubernimmt diese Rolle dessen
Projektmanager.

Sofern eine Vergitung nach Aufwand vereinbart ist, werden projektbezogene interne
Abstimmungen des Auftragnehmers sowie Schulungen und Qualifizierungen des Auftrag-
nehmers nicht vergitet.

Mitwirkung des Auftraggebers

Dem Auftraggeber obliegen die in Nummer 12 des EVB-IT Systemvertrages aufgefiihrten
Mitwirkungsleistungen sowie die gemdR Nummer 3 des EVB-IT Systemvertrages vereinbarten
Beistellungsleistungen. Er wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen und
Unterlagen aus seiner Sphare zur Verfligung stellen. Der Auftraggeber wird den Mitarbeitern
des Auftragnehmers Zugang zu seinen Raumlichkeiten und der dort vorhandenen informations-
technischen Infrastruktur gewéhren, soweit dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist und
die vertraglich vereinbarten persénlichen Voraussetzungen (z.B. Sicherheitsiiberprifungen nach
Sicherheitsiiberpriifungsgesetz - SUG) erfiillt sind. Kommt der Auftraggeber seinen Mitwir-
kungsleistungen trotz Aufforderung des Auftragnehmers nicht, nicht rechtzeitig oder unvoll-
standig nach, kann der Auftragnehmer ein Angebot unterbreiten, diese Leistungen selbst
anstelle des Auftraggebers zu erbringen. Sonstige Anspriche des Auftragnehmers bleiben
unberihrt.

Verlangt der Auftragnehmer eine uber die geschuldete Mitwirkung des Auftraggebers hinaus-
gehende Leistung des Auftraggebers, kann der Auftraggeber es ilbernehmen, diese anstelle
des Auftragnehmers als eigene Mitwirkungsobliegenheit zu erbringen; die fir die Erstellung des
Gesamtsystems zu zahlende Vergitung reduziert sich entsprechend. Der Auftragnehmer ist
jedoch verpflichtet, diesen Beitrag des Auftraggebers zu prifen, ggf. zu korrigieren und in das
Gesamtsystem zu integrieren*. Die vertraglichen und gesetzlichen Anspriiche des Auftrag-
gebers bleiben unberihrt.

Der Auftraggeber hat Stérungen bzw. Mangel unter Angabe der ihm bekannten und fiir deren
Erkennung zweckdienlichen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der
Stérungsmeldung vereinbart ist, wird er diese in der Regel auf dem Stérungsmeldeformular
entsprechend Muster 1 vornehmen. Auf Nachfrage des Auftragnehmers hat er im Rahmen des
Zumutbaren bestimmte, in seine Sphéare fallende MalRnahmen zu treffen, die eine Feststellung
und Analyse der Stérung bzw. des Mangels erméglichen, z.B. notwendige, mit zumutbarem
Aufwand von ihm beschaffbare einzelne technische Informationen aus seiner Sphére bereit zu
stellen.

Dem Auftraggeber obliegt, den Auftragnehmer iiber von ihm veranlasste Anderungen an der
Systemumgebung® oder Beistellungen zu informieren, sofern sich diese auf die vertraglichen
Leistungen des Auftragnehmers auswirken. Bei vereinbartem Systemservice obliegt es dem
Auftraggeber, den Auftragnehmer rechtzeitig Gber nicht vom Auftragnehmer vorgenommene
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oder initiierte Anderungen an den Systemkomponenten* zu informieren, sofern sich diese auf
die Erbringung der vertraglichen Leistungen des Auftragnehmers auswirken. Diese Obliegenheit
gilt unabhéngig davon, ob der Auftraggeber zu einer solchen Anderung berechtigt ist.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tiber ihm bekannte nachteilige Auswirkungen dieser
Anderungen unverziglich unterrichten. Jeder Vertragspartner kann verlangen, dass der Vertrag
entsprechend der Anderungen angepasst wird.

Der Auftraggeber wird bei auszutauschenden Systemkomponenten* oder Teilen von diesen die
Datentrager entnehmen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Bei vereinbartem Teleservice* wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer
Teleservicevereinbarung die notwendigen technischen Einrichtungen beim Auftraggeber bereit-
stellen und den Zugriff auf das System ermoglichen.

Die ordnungsgemdfRe Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, soweit die Datensicherung
nicht Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

Abnahme

Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem und - soweit vereinbart - teilabnahmeféhige
Leistungen.

Der Auftragnehmer hat die Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems zum vereinbarten Termin
zu erklaren und das Gesamtsystem zur Funktionsprifung zur Verfliigung zu stellen. Wenn im
EVB-IT Systemvertrag dafir kein Termin vereinbart ist, hat dies so rechtzeitig vor dem
vereinbarten Vertragserfillungstermin* zu erfolgen, dass dem Auftraggeber mindestens die
vereinbarte Funktionspriifungszeit vor dem Vertragserfullungstermin* zur Verfiigung steht. Die
Erklarung der Betriebsbereitschaft* setzt voraus, dass der Auftragnehmer das Gesamtsystem
vertragsgemal hergestellt hat und die zur Durchfiihrung der Funktionspriifung vereinbarten
Schulungen durchgefiihrt wurden. Abweichend davon kann der Auftragnehmer die Betriebs-
bereitschaft* auch ohne vorherige Schulung erkldren, sofern der Auftraggeber dem
Auftragnehmer trotz Aufforderung nicht ausreichend Gelegenheit dazu gegeben hat.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, steht dem Auftraggeber das Recht zu, das Gesamtsystem
innerhalb von 30 Tagen nach dem Zugang der Betriebsbereitschaftserkldrung einer
Funktionsprifung zu unterziehen (Funktionsprifungszeit). Fir teilabzunehmende Leistungen gilt
davon abweichend eine Funktionspriifungszeit von 14 Tagen, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

Die Funktionspriufung erfolgt nach der Erklarung der Betriebsbereitschaft* in der vertraglich
vereinbarten Systemumgebung* beim Auftraggeber, soweit nichts anderes vereinbart ist. In der
Funktionsprifung werden das Gesamtsystem oder die teilabzunehmenden Leistungen auf
Mangelfreiheit Gberprift. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber bei der Vorbereitung und
Durchfiihrung der Funktionspriifung in angemessenem Umfang unterstiitzen.

Werden betriebsverhindernde und/oder betriebsbehindernde Maéngel festgestellt, kann der
Auftraggeber die Funktionspriifung abbrechen. Sofern lediglich betriebsbehindernde Méngel
festgestellt werden, darf der Auftraggeber die Funktionspriufung jedoch nur abbrechen, wenn
deren Fortsetzung aufgrund der Méangel nicht mehr sinnvoll erscheint. Der Auftraggeber teilt
dem Auftragnehmer nach Abschluss oder Abbruch der Funktionsprifung bei der
Funktionspriifung festgestellte Mangel entsprechend der vereinbarten Mangelklassifizierung mit.
Hat der Auftraggeber die Funktionspriufung geman Ziffer 12.5 Satz 1 abgebrochen, setzt er dem
Auftragnehmer eine angemessene Frist, die Mangel zu beseitigen. Nach deren Beseitigung hat
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der Auftragnenmer erneut die Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems oder der
teilabzunehmenden Leistungen zu erkldren. Der Auftraggeber hat das Recht zur erneuten
Funktionsprifung. Soweit nichts anderes vereinbart ist, betrégt der daflir vereinbarte Zeitrahmen
14 Tage.

12.7 Ziffer12.6 gilt auch, wenn die Funktionspriifung trotz betriebsverhindernder Mangel und
betriebsbehindernder Méangel vollstdndig durchgefihrt wird.

12.8 Der Auftraggeber erklart nach Ende der Funktionsprifungszeit die Abnahme des
Gesamtsystems, wenn dieses lediglich leichte Médngel aufweist und diese in ihrer Summe auch
nicht gemal Ziffer 3.2 als betriebsbehindernde Mangel gelten. Diese werden in der
Abnahmeerklarung als Mangel festgehalten und vom Auftragnehmer im Rahmen seiner Haftung
fur Sach- und Rechtsmangel gemaR Ziffern 13 und 14 unverziglich beseitigt, soweit nicht eine
Frist fur die Beseitigung vereinbart ist.

12.9 Teilabnahmen finden nur statt, wenn sie ausdriicklich vereinbart sind; in diesem Fall erfolgt die
Erklarung der Betriebsbereitschaft* fir die vereinbarten einzelnen Teile des Gesamtsystems.
Soweit nicht anders vereinbart, ist Gegenstand der Teilabnahme die Funktionsfahigkeit der
Teilleistung isoliert betrachtet, das heil’t sie umfasst grundsatzlich weder systemibergreifende
Funktionalitdten noch die Interoperabilitit der Teilleistung mit anderen Teilen des
Gesamtsystems. Systemibergreifende Funktionalititen und die Interoperabilitdt der Teil-
leistungen sind dann Gegenstand der Teilabnahme, soweit die Nutzung dieser Teilleistungen
vor der Gesamtabnahme vereinbart ist und diese Nutzung deren Interoperabilitat verein-
barungsgemal voraussetzt. Nach Erklarung der Abnahme der letzten Teilleistung erfolgt eine
Gesamtabnahme. Gegenstand der Gesamtabnahme ist insbesondere die Prifung der
systemibergreifenden Funktionalitidten sowie der Interoperabilitat aller Teile des Gesamt-
systems. Die Erkldrung der Gesamtabnahme bleibt erforderlich. Die Erfiillung des EVB-IT
Systemvertrages richtet sich ausschlief3lich danach, ob das Gesamtsystem wie vertraglich
vereinbart insgesamt abnahmefdhig im Sinne wvon Ziffer12.8 ist. Hierfur bleibt der
Auftragnehmer nachweispflichtig. Im Ubrigen gelten die Regelungen zur Abnahme des
Gesamtsystems entsprechend.

12.10 Kann der Auftragnehmer zum Vertragserfillungstermin® kein abnahmefdhiges Gesamtsystem
Ubergeben, kommt er mit der Erfillung des EVB-IT Systemvertrages in Verzug. Es gilt Ziffer 9.
Vorgenannte Satze gelten nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzdgerung nicht zu vertreten
hat.

12.11 Die Abnahme hat férmlich zu erfolgen. Der Abnahme steht es aber gleich, wenn der
Auftraggeber das Gesamtsystem nicht innerhalb einer ihm vom Auftragnehmer bestimmten
angemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

13 Rechte des Auftraggebers bei Mdangeln des Gesamtsystems (Gewahrleistung)

13.1 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das Gesamtsystem frei von Sach- und Rechtsméngeln zu
erstellen.

13.2 Fur die zum Zeitpunkt der Abnahme beiden Parteien bekannten und nicht behobenen Mangel
gelten die Mangelanspriiche als vorbehalten.

13.3 Die Verjahrungsfrist fir Sach- und Rechtsméngelanspriiche betrdgt grundsétzlich 24 Monate,
fur Rechtsméangelanspriiche an der Individualsoftware* 36 Monate jeweils ab der Erklarung der
Gesamtabnahme, soweit nichts anderes vereinbart ist. Nach Ablauf von 12 Monaten der
Verjahrungsfrist ist, sofern sich der Auftragnehmer darauf beruft, ein Ricktritt vom EVB-IT
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Systemvertrag bezogen auf Standardsoftware* gleich aus welchem Grund ausgeschlossen.
Hinsichtlich aller weiteren Leistungen bleibt das Recht zum Rucktritt unberiihrt, auch wenn der
Rucktrittsgrund in einem Mangel der Standardsoftware* liegt. Abweichend von Satz 1 und 2
verjahren die Anspriiche in der regelmaigen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den
Mangel arglistig verschwiegen hat. Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor
den Fristen gemaf Satz 1 und 2.

Soweit Leistungen teilabgenommen wurden, beginnt die Verjdhrungsfrist mit dem Zeitpunkt der
jeweiligen Teilabnahme und endet zwei Jahre nach der jeweiligen Teilabnahme, friihestens aber
neun Monate nach der Gesamtabnahme. Soweit sich die Gesamtabnahme aus Griinden
verzigert, die der Auftraggeber zu vertreten hat, beginnt die Neunmonatsfrist zu dem Zeitpunkt,
zu dem die Gesamtabnahme ohne diese Verzégerung héatte erfolgen miissen.

Fir alle Mangel an teilabgenommen Leistungen, die gleichzeitig Mdngel des Gesamtsystems
sind, beginnt die Verjdhrungsfrist mit der Teilabnahme, endet jedoch erst mit dem Ablauf der
Verjahrungsfrist fir Mangel des Gesamtsystems.

Die Mangelanspriche erstrecken sich nicht auf beigestellte Systemkomponenten* und solche
Systemkomponenten®*, die der Auftraggeber oder ein Dritter ohne Zustimmung des Auftrag-
nehmers @ndert. Dies gilt nicht, wenn der Auftraggeber nachweist, dass diese Anderung fiir den
gemeldeten Mangel nicht ursdchlich und nicht auf eine zuvor durchgefiihrte Selbstvornahme
gemal Ziffer 13.11 zurickzufiihren ist. Darliber hinaus erstrecken sich die Méngelanspriiche
nicht auf Software*, die der Auftraggeber nicht in der vereinbarten Systemumgebung* einsetzt,
es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass dieser Einsatz fiir den gemeldeten Mangel nicht
ursachlich war.

Die Rechtsmangelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriiche wegen Patentverletzungen und
Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den
Auftraggeber geltend machen, wegen dessen Nutzung von Systemkomponenten* auerhalb der
Mitgliedsstaaten von EU und EFTA.

Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Méangel, und verhandeln die Parteien im
Sinne des § 203 BGB, ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der
Auftraggeber die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.
Eine neue Systemkomponente* ist vom Auftraggeber zu Gibernehmen, wenn sie der Vermeidung
oder Beseitigung von Mangeln dient und der Auftragnehmer aus der Ubernahme resultierende
nachteilige Folgen fiir den Auftraggeber ebenfalls ausgleicht, wobei Ziffer 13.9 Anwendung
findet. Zur Ubernahme der neuen Systemkomponente* ist der Auftraggeber nicht verpflichtet,
wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, z.B. weil die neue Systemkomponente* wesentlich von der
vereinbarten Ausfiihrung oder im Hinblick auf ihre Bedienung abweicht. An neuen Programm-
standen* rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber Nutzungsrechte in Art und Umfang ein,
wie sie fiir die gelieferte Software* bestehen.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Systemkomponente*, gilt Folgendes:

« Enthalt die neue Systemkomponente* mehr Funktionalitét als die im EVB-IT Systemvertrag
aufgefiihrte Systemkomponente* (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergitung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu z&hlt auch
der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er die neue Systemkomponente* auch ohne
die Mehrleistung vertragsgemal nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funktionalitat nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann.
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« Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Systemkomponente* hohere Kosten als zuvor
gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese hoheren Kosten
darauf zuriickzufiihren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will;
Satz 2 des ersten Aufzahlungspunktes dieser Ziffer 13.9 gilt entsprechend.

13.10 Der Auftragnehmer hat ihm bekannte Mangel unverziiglich, spéatestens innerhalb einer vom
Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist nach seiner Wahl durch Nachbesserung oder
Neulieferung zu beheben. Handelt es sich um einen Mangel in der Standardsoftware*, kann der
Auftragnehmer bis zur Uberlassung eines den Mangel beseitigenden Programmstandes* eine
Umgehungslosung* zur Verfligung stellen, soweit und solange dies fur den Auftraggeber
zumutbar ist. Die Verpflichtung des Auftragnehmers, den Mangel unverziglich zu beseitigen,
bleibt unberiihrt. Bei der Verletzung von Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 14. Der
Auftragnehmer hat die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Kosten, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen. Erfolgt die Nacherfillung durch
Neuerstellung oder Neulieferung, entfdllt der Nutzungsherausgabeanspruch des Auftrag-
nehmers.

13.11 Schlie3t der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist
erfolgreich ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer entweder

¢ eine weitere angemessene Nachfrist verbunden mit der Ankiindigung setzen, nach deren
fruchtlosem Ablauf den Mangel selbst zu beseitigen. Lauft diese Frist fruchtlos ab, ist der
Auftraggeber berechtigt, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen.

¢ oder eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtlosem Ablauf die
Vergitung angemessen herabsetzen oder vom EVB-IT Systemvertrag ganz oder teilweise
zuriicktreten. Ein Ricktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist jedoch ausgeschlossen.

13.12 Der Auftraggeber kann dariiber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
Schadens- oder Aufwendungsersatz gem. § 634 Nr. 4 BGB im Rahmen der Ziffer 15 verlangen.

14 Schutzrechte Dritter

Macht ein Dritter gegeniiber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch die Nutzung des ersteliten Gesamtsystems oder sonstige Leistungen des
Auftragnehmers geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, haftet
der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers geman Ziffer 13 wie folgt:

141 Der Auftragnehmer kann im Rahmen des Wahlrechts gemaf3 Ziffer 13.10 auf seine Kosten
entweder die Leistungen so dndern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen,
aber im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fiir den
Auftraggeber zumutbarer Weise entsprechen, oder den Auftraggeber von Anspriichen gegen-
tiber dem Schutzrechtsinhaber freistellen.

142 Ist die Nacherfiillung dem Auftragnehmer unmoglich oder nur zu unverhéltnismafigen
Bedingungen mdoglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der
entrichteten Vergitung zuriickzunehmen. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber dabei eine
angemessene Auslauffrist zu gewéhren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen
oder sonstigen Bedingungen mdglich. Die sonstigen Anspriiche des Auftraggebers z.B. auf
Rucktritt, Minderung und Schadensersatz bleiben unberiihrt.

143 Die Parteien werden sich unverziglich wechselseitig Giber geltend gemachte Anspriiche Dritter
verstandigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen
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und jegliche Auseinandersetzung einschliel3lich etwaiger aulergerichtlicher Regelungen
entweder dem Auftragnehmer dberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer
fuhren. Der Auftragnehmer erstattet dem Auftraggeber notwendige Verteidigungskosten und
sonstige Schaden, soweit dem Auftraggeber aus Rechtsgriinden die geeigneten Abwehr-
mafBnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben bzw. bleiben missen. Der
Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch auf einen Vorschuss in Hohe der geschétzten
Verteidigungskosten.

Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche
gegen den Auftragnehmer ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fur alle gesetzlichen
und vertraglichen Schadens-, Freistellungs- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftrag-
gebers folgende Regelungen:

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung fiir den Vertrag insgesamt
grundséatzlich auf den Auftragswert* beschrankt. Davon abweichend gilt:

e Betragt der Auftragswert* weniger als 25.000,-€, wird die Haftung auf 50.000,-€
beschrankt.

e Betragt der Auftragswert* 25.000,- € oder mehr und weniger als 100.000,- €, wird die
Haftung auf 100.000,- € beschrankt.

Die Haftungsobergrenze fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen beim Systemservice ist die
Summe der Vergiitungen, die fiir die Vertragslaufzeit fir den Systemservice zu zahlen ist. Sie
betragt jedoch insgesamt minimal das Doppelte und maximal das Vierfache der Vergitung, die
fur das erste Vertragsjahr des Systemservice zu zahlen ist.

Bei der Bestimmung der vorgenannten Vergitungen bleibt eine etwaige vereinbarte Reduktion
wegen Mangelanspriichen unberiicksichtigt.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fiir denjenigen Aufwand, der bei ordnungs-
gemaler und regelmafiger Datensicherung durch den Auftraggeber fir die Wiederherstellung
der Daten erforderlich gewesen ware. Die Beschrdnkung gilt nicht, wenn und soweit die
Datensicherung Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahr-
lassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit
das Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei einem Garantieversprechen,
soweit bzgl. letzterem nichts anderes geregelt ist.

Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit in Nummer 15.4 des EVB-IT
Systemvertrages nichts anderes vereinbart ist.

Laufzeit und Kiindigung

Vertragliche Regelungen fiir Dauerschuldverhéltnisse (die Leistungsteile Vermietung von
Hardware, zeitweilige Uberlassung von Standardsoftware*, Systemservice sowie Weiterent-
wicklung und Anpassung des Gesamtsystems) beginnen mit der Erklarung der Abnahme des
Gesamtsystems, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Ist fir Dauerschuldverhéltnisse kein Ende der jeweiligen Laufzeit im EVB-IT Systemvertrag
vereinbart, kann der jeweilige Leistungsteil mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf eines
Kalendermonats gekindigt werden, frilhestens jedoch zum Ende einer im EVB-IT
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Systemvertrag vereinbarten Mindestvertragsdauer. Im EVB-IT Systemvertrag kann eine andere
Kiindigungsfrist vereinbart werden.

Eine Kindigung gemaR Ziffer 16.2 oder 16.3 erfasst auch die Dauerschuldverhéltnisse. Der
Auftraggeber ist aber berechtigt, einzelne oder alle Dauerschuldverhaltnisse aus der
Kiindigung auszunehmen. Fir die ausgenommenen Dauerschuldverhéltnisse findet der EVB-
IT Systemvertrag weiter Anwendung. Den Parteien bleibt es unbenommen, fir die
verbleibende Vertragslaufzeit stattdessen die Einbeziehung der jeweils einschldgigen EVB-IT
bzw. BVB zu vereinbaren.

Ein wichtiger Grund fur die Kundigung eines Dauerschuldverhéltnisses uber die zeitweilige
Uberlassung von Standardsoftware* durch den Auftragnehmer ist die schwerwiegende
Verletzung von Nutzungsrechten des Rechteinhabers, die der Auftraggeber trotz schriftlicher
Abmahnung aufrechterhalt. Das Recht zur Kiindigung auch ohne eine schriftliche Abmahnung
gemal § 543 Abs. 3 Satz 2 BGB bleibt fur die dort genannten Falle unberihrt.

Der Auftraggeber hat das Recht, den EVB-IT Systemvertrag gemal § 649 BGB zu kiindigen.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer im Falle der Kiindigung aufgrund
dieser Regelung die gesetzlichen Rechte, ist jedoch verpflichtet, auf der Basis der durch die
Kindigung ersparten Aufwendungen die von ihm beanspruchte Vergitung nachvollziehbar
darzulegen. Des Weiteren ist er verpflichtet darzulegen, welche Systemkomponente* er als
fertig gestellt bzw. begonnen ansieht bzw. welche Systemkomponente* er bereits von Dritten
erworben hat.

Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber auf dessen Wunsch gegen angemessene
Vergiitung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber oder ein Dritter das nach dem
EVB-IT Systemvertrag vereinbarte Gesamtsystem fertig stellen kann, sofern dies fur den
Auftragnehmer nicht unzumutbar ist. Diese Unterstiitzungsleistung gilt als ,Fullauftrag” im Sinne
von § 649 BGB, soweit dies fir den Auftragnehmer nicht unzumutbar ist.

Im Ubrigen kann der EVB-IT Systemvertrag von jedem Vertragsteil nur bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes - ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist - innerhalb einer angemessenen Zeit
ab Kenntnis des Kiindigungsgrundes gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn
Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem Kiindigenden unter Beriicksichtigung aller
Umstédnde des Einzelfalles und unter Abwéagung der Interessen der Vertragsteile die
Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann. Besteht der wichtige Grund in
der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig, soweit nicht gemaf
§ 323 Abs. 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist.

Hat der Auftragnehmer die Kiindigung zu vertreten, ist die tatsachlich fertig gestellte bzw.
begonnene Leistung abzurechnen, soweit der Auftraggeber fiir sie Verwendung hat. Soweit
noch nicht erfolgt, liefert der Auftragnehmer diese Leistung und lbertragt dem Auftraggeber die
vereinbarten Nutzungs- und Eigentumsrechte daran. Die Abrechnung erfolgt anteilig nach den
vereinbarten Preisen. Die nicht verwendbare Leistung wird dem Auftragnehmer zuriickgewahrt.
Die mit der Rickgewahr verbundenen Kosten tragt der Auftragnehmer. Die sonstigen
gesetzlichen Rechte und Anspriiche bleiben unberiihrt.

Im Falle von Ziffer 16.3.1 unterstitzt der Auftragnehmer den Auftraggeber auf dessen Wunsch
gegen angemessene Vergitung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber oder ein
Dritter das nach dem EVB-IT Systemvertrag vereinbarte Gesamtsystem fertig stellen kann,
sofern dies fur den Auftragnehmer nicht unzumutbar ist.
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17 Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

17.1  Der Auftraggeber kann nach Vertragsschluss jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs des
Gesamtsystems im Rahmen der Leistungsfahigkeit des Auftragnehmers verlangen, es sei denn,
dies ist fir den Auftragnehmer unzumutbar. Das Anderungsverfahren ist auf einem Formular
gemaR Muster 3 - Anderungsverfahren EVB-IT Systemvertrag - zu dokumentieren, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

17.2 Der Auftragnehmer hat das Anderungsverlangen des Auftraggebers zu priifen und wird dem
Auftraggeber in angemessener Frist, insbesondere unter Beriicksichtigung von Art und Umfang
des Anderungsverlangens mitteilen, ob es zumutbar und falls nicht, warum es unzumutbar ist.

17.3 Hat das zumutbare Anderungsverlangen keinen Einfluss auf die vereinbarte Vergiitung oder
Termine, hat der Auftragnehmer unverziiglich mit der Umsetzung des Anderungsverlangens zu
beginnen und dies dem Auftraggeber mitzuteilen.

17.4 Hat das zumutbare Anderungsverlangen Einfluss auf die vereinbarte Vergiitung oder Termine,
wird der Auftragnehmer ein Realisierungsangebot unter Angabe von Terminen und den
Auswirkungen auf die vereinbarte Vergiitung unterbreiten. Der Auftraggeber wird das Reali-
sierungsangebot des Auftragnehmers in angemessener Frist annehmen oder ablehnen.

175 Bedarf die Erstellung des Realisierungsangebotes einer umfangreichen technischen Planung,
kann der Auftragnehmer dieses von der Zahlung einer angemessenen Vergitung abhéngig
machen. Er wird in diesem Fall ein entsprechendes Planungsangebot mit Angabe der Ver-
gitung unterbreiten. Der Auftraggeber wird das Planungsangebot des Auftragnehmers in an-
gemessener Frist annehmen oder ablehnen.

17.6  Kommt eine Vereinbarung iiber die Anderung der Leistung zustande, ist der EVB-IT System-
vertrag, insbesondere die Leistungsbeschreibung, entsprechend anzupassen. Kommt keine
Vereinbarung zustande, werden die Arbeiten auf der Grundlage des geltenden EVB-IT
Systemvertrages weitergefiihrt. Ist das Anderungsverlangen dem Auftragnehmer zumutbar und
kommt keine Vereinbarung zustande, weil sich die Parteien wegen Mehrleistungen nicht iiber
die Anpassung der Vergitung einigen kénnen, kann der Auftraggeber die Durchfihrung der
Anderung gleichwohl verlangen. Die Vergiitung wird in diesem Fall angemessen erhéht. Kommt
keine Vereinbarung zustande, weil sich die Parteien wegen Mehrleistungen nicht Uber die
Anpassung des Termin- und Leistungsplanes einigen koénnen, kann der Auftraggeber die
Durchfiihrung der Anderung gleichwonhl verlangen. In diesem Fall verschieben sich die von der
Anderung betroffenen im Termin- und Leistungsplan genannten Ausfilhrungsfristen ange-
messen.

18 Quellcodelibergabe und Quellcodehinterlegung

18.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer den jeweils aktuellen Stand des
Quellcodes* der Individualsoftware* und etwaiger Anpassungen der Standardsoftware* auf
Quellcodeebene gemal Ziffer 2.3.1.3 mit der Abnahme des Gesamtsystems und nach der
Abnahme bei jeder Ubergabe eines neuen Programmstandes* der Individualsoftware* bzw. der
betroffenen Standardsoftware* an den Auftraggeber zu Ubergeben. Dies gilt nicht, wenn der
Auftragnehmer gemaf Ziffer 2.3.1.3 erklart, er werde die Anpassungen in den Standard
Ubernehmen und dies auch vertragsgemall umsetzt. Zum Quellcode* gehdren dessen
fachgerechte Kommentierung und die Beschreibung der notwendigen Systemparameter sowie
sonstige notwendige Informationen, die den Auftraggeber in die Lage versetzen, mit
Fachpersonal den Quellcode* zu bearbeiten, um eine selbststéandige Weiterentwicklung der
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Individualsoftware* bzw. der Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene
vorzunehmen. Die Ubergabe soll in elektronischer Form auf einem Datentrager erfolgen und
wird protokolliert. Der Auftraggeber erhélt an allen Fassungen des Quellcodes* und der
Dokumentationen im Zeitpunkt der jeweiligen Erstellung ein Nutzungsrecht geman Ziffer 2.3.2.1.
Der Auftraggeber wird den Quellcode* wie eigene vertrauliche Informationen behandeln und
Dritten nur im Rahmen der bestimmungsgeméfen Nutzung zugénglich machen und diese
ebenfalls zur Vertraulichkeit verpflichten.

Ist die Hinterlegung des Quellcodes* bestimmter Software* vereinbart, erfolgt diese aufgrund
der im EVB-IT Systemvertrag aufgefiihrten Hinterlegungsvereinbarung bei der vereinbarten
Hinterlegungsstelle. Die Hinterlegungsverpflichtung bezieht sich auf die vom Auftragnehmer auf
der Grundlage des EVB-IT Systemvertrages jeweils letzte geanderte Fassung des Quellcodes*
eines lberlassenen Programmstandes* einschlie8lich von Fehlerbeseitigungen. An samtlichen
Fassungen des Quellcodes* von Individualsoftware* stehen dem Auftraggeber die Rechte
gemal Ziffer2.3.2.1 zu. An samtlichen zu hinterlegenden Fassungen des Quellcodes* von
Standardsoftware* steht dem Auftraggeber das fur den Fall der Herausgabe aufschiebend
bedingte Recht zu, diese zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und zur Aufrechterhaltung der
Nutzungsmadglichkeit, insbesondere im Gesamtsystem zu bearbeiten und daraus ausfiihrbare
neue Programmstande* zu erzeugen, an denen dem Auftraggeber wiederum dieselben Rechte
wie an dem urspringlich lberlassenen Stand der Standardsoftware* zustehen. Die
vorgenannten Rechteeinrdumungen erfolgen bei Quellcodes* von Individualsoftware* mit der
jeweiligen Entstehung derselben und bei Quellcodes* von Standardsoftware* mit Uberlassung
der ausfiihrbaren Programmsténde®*.

Ist fiir die hinterlegte Standardsoftware* die Lieferung neuer Programmstande® in Nummer 5.1.3
des EVB-IT Systemvertrages vereinbart, bezieht sich die Hinterlegungsverpflichtung ebenfalls
auf den jeweiligen Quellcode* der tiberlassenen Programmstande™.

Die Kosten der Hinterlegung tragt der Auftraggeber.

Haftpflichtversicherung

Soweit vereinbart, weist der Auftragnehmer bei Abschluss des EVB-IT Systemvertrages dem
Auftraggeber nach, dass er Uber eine in Rahmen und Umfang marktiibliche Industrichaft-
pflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU
verfugt.

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des EVB-IT System-
vertrages aufrechterhalten, mindestens aber bis zur Verjahrung der Mangelanspriche. Kommt
der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach erfolgloser
angemessener Fristsetzung zum Rucktritt vom EVB-IT Systemvertrag berechtigt, wenn ihm ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers,
insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon unberiihrt. Nach Gesamtabnahme tritt
an die Stelle des Rucktrittsrechts das Recht zur Kiindigung des Systemservices.

Vorauszahlungsbirgschaft, Vertragserfiillungs— und Mangelhaftungssicherheit
Sind im EVB-IT Systemvertrag Sicherheiten vereinbart, gilt Folgendes:

Ist der Auftraggeber mit Abschluss des EVB-IT Systemvertrages zu einer Vorauszahlung
verpflichtet, leistet er diese Zug um Zug gegen Ubergabe einer unbefristeten, selbstschuld-
nerischen Biirgschaft eines deutschen Kreditinstituts oder eines vergleichbaren Kreditinstituts
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aus einem Mitgliedsstaat der EU in Hohe der vereinbarten Vorauszahlung. Eine Hinterlegung
eines Geldbetrages als Sicherheit fiir den Auftraggeber durch den Auftragnehmer ist
ausgeschlossen. Die Biirgschaft dient als Sicherheit fur Anspriiche des Auftraggebers auf
Rickzahlung der Vorauszahlung. Die Vorauszahlungsbiirgschaftsurkunde ist unverziglich
zurickzugeben, wenn der Auftragnehmer Leistungen im Wert der Vorauszahlung erbracht hat.

20.1.2 Ist eine Vertragserfillungssicherheit vereinbart, hinterlegt der Auftragnehmer bei Abschluss
des EVB-IT Systemvertrages den im EVB-IT Systemvertrag als Sicherheit vereinbarten
Geldbetrag gemall § 18 Nr. 5 VOL/B oder uUbergibt dem Auftraggeber eine unbefristete,
selbstschuldnerische Birgschaft eines deutschen Kreditinstituts oder eines vergleichbaren
Kreditinstituts aus einem Mitgliedsstaat der EU in der vereinbarten Hohe. Die Sicherheit dient
der Absicherung samtlicher Anspriche des Auftraggebers aus der Erstellung des
Gesamtsystems bis zur Abnahme, insbesondere fiir Anspriiche wegen Pflichtverletzungen des
Auftragnehmers, aus Vertragsstrafe und ungerechtfertigter Bereicherung. Die Vertragserfil-
lungssicherheit betrégt 10 % des Erstellungspreises*, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der
Auftraggeber kann eine Anpassung verlangen, wenn sich der Auftragswert* gegeniiber dem
Erstellungspreis* erhdht. Eine Anpassung ist erstmalig bei einer Erhéhung um 10 % und im
Ubrigen in angemessenen Schritten mdglich. Die Vertragserfiillungssicherheit ist unverziiglich
zurickzugeben, wenn der Auftragnehmer das Gesamtsystem vertragsgemaf erstellt hat, die
etwa vereinbarte Sicherheit fir die Erfiillung der Mangelanspriiche geleistet ist und bis dahin
erhobene Anspriiche auf Schadensersatz oder Erstattung von Uberzahlungen befriedigt sind.
Soweit Teilabnahmen durchgefihrt wurden, erfolgt eine teilweise Riickgabe der Vertrags-
erfullungssicherheit.

20.1.3 Ist eine Mangelhaftungssicherheit vereinbart, hinterlegt der Auftragnehmer zum Zeitpunkt der
Gesamtabnahme den vereinbarten Geldbetrag gemafld § 18 Nr. 5 VOL/B oder ibergibt dem
Auftraggeber eine unbefristete, selbstschuldnerische Birgschaft eines deutschen Kredit-
instituts oder eines vergleichbaren Kreditinstituts aus einem Mitgliedsstaat der EU in der
vereinbarten Hohe. Die Mangelhaftungssicherheit betrdgt 5 % des Auftragswertes®, soweit
nichts anderes vereinbart ist. Die Sicherheit dient der Absicherung samtlicher Méangel-
anspriiche aus der Erstellung des Gesamtsystems. Die bei Gesamtabnahme zu stellende
Sicherheit ist unverziglich nach Ablauf der Verjahrungsfristen fir Mangelanspriiche des
Gesamtsystems und nach Erfillung der bis dahin erhobenen Maéngelanspriiche an den
Auftragnehmer zuriickzugeben.

20.1.4 Ist eine kombinierte Vertragserfillungs- und Mangelhaftungssicherheit vereinbart, hinterlegt der
Auftragnehmer bei Abschluss des EVB-IT Systemvertrages den als Sicherheit vereinbarten
Geldbetrag geméaR § 18 Nr. 5 VOL/B oder ibergibt dem Auftraggeber eine unbefristete, selbst-
schuldnerische Birgschaft eines deutschen Kreditinstituts oder eines vergleichbaren Kredit-
instituts aus einem Mitgliedsstaat der EU in der vereinbarten Hohe. Die kombinierte Vertrags-
erfullungs- und Méngelhaftungssicherheit betragt hinsichtlich der Vertragserfillung 10 % und
hinsichtlich der Mangelhaftung 5 % des Erstellungspreises®, soweit nichts anderes vereinbart
ist. Der Auftraggeber kann eine Anpassung verlangen, wenn sich der Auftragswert* gegeniiber
dem Erstellungspreis* erhoht. Eine Anpassung ist erstmalig bei einer Erhéhung um 10 % und
im Ubrigen in angemessenen Schritten moglich. Die Sicherheit dient als Vertragserfiillungs-
sicherheit der Absicherung samtlicher Anspriiche des Auftraggebers aus der Erstellung des
Gesamtsystems bis zur Abnahme, insbesondere fiir Anspriiche wegen Pflichtverletzungen des
Auftragnehmers, aus Vertragsstrafe und ungerechtfertigter Bereicherung. Ist eine Teilabnahme
oder die Gesamtabnahme erfolgt, dient die Sicherheit auch der Absicherung samtlicher
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Mangelanspriiche aus der Erstellung des Gesamtsystems. Die Sicherheit ist unverziglich nach
Ablauf der Verjahrungsfristen fir Mangelanspriiche des Gesamtsystems und nach Erfullung
der bis dahin erhobenen Anspriiche auch auf Erstattung von Uberzahlungen und
Schadensersatz an den Auftragnehmer zuriickzugeben.

20.2 Biurgschaften kdnnen auch durch andere Birgen als deutsche Kreditinstitute oder vergleichbare
Kreditinstitute aus einem Mitgliedsstaat der EU gestellt werden, sofern der Auftraggeber den
Birgen zuvor als tauglich anerkannt hat.

21 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

21.1  Der Auftraggeber gibt dem Auftragnehmer alle relevanten, liber die gesetzlichen Regelungen
hinausgehenden Sachverhalte bekannt, deren Kenntnis fiir ihn aus Griinden des Datenschutzes
und der Geheimhaltung erforderlich ist.

21.2  Vor Ubergabe eines Datentragers an den Auftragnehmer stellt der Auftraggeber die Léschung
schutzwiirdiger Inhalte sicher, soweit nichts anderes vereinbart ist.

21.3 Der Auftragnehmer sorgt dafiir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder
Erfullung des EVB-IT Systemvertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen {iber den
Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das
Datengeheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und
dem Auftraggeber auf Verlangen schriftlich zu bestétigen.

21.4  Der Auftraggeber kann ganz oder teilweise vom EVB-IT Systemvertrag zuriicktreten, wenn der
Auftragnehmer seine Pflichten gemafl Ziffer 21.3 unter Beriicksichtigung der Sachverhalte
gemal Ziffer 21.1 schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemessenen Frist nicht nachkommt
oder Datenschutzvorschriften vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt. Betreffen vorgenannte
Pflichtverletzungen ausschlieBlich den Systemservice, tritt an die Stelle des Riicktrittsrechts das
Recht zur Kiindigung des Systemservices.

215 Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
erlangten vertraulichen Informationen, Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu
behandeln, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen
Zwecken zu verwerten. Dies gilt auch fir den Erfahrungsaustausch innerhalb der 6ffentlichen
Hand.

21.6  Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstdndiger Dritter als schitzenswert
ansehen wiirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kénnen auch solche
Informationen sein, die wahrend einer mindlichen Prdsentation oder Diskussion bekannt
werden. Vertrauliche Informationen dirfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfillung der
Verpflichtungen aus dem EVB-IT Systemvertrag eingesetzt werden. Die Verpflichtung zur
Vertraulichkeit gilt nicht fur Informationen, die den Parteien bereits rechtmafig bekannt sind
oder aulBerhalb des EVB-IT Systemvertrages ohne VerstoR gegen eine
Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt werden.

22 Zuriuckbehaltungsrechte

Zuriuckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausge-
schlossen, es sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriiche
nicht oder diese sind rechtskréaftig festgestellt.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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Schlichtungsverfahren

Die Parteien kdnnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang
mit der Vertragserfillung, die sie nicht untereinander bereinigen kénnen, eine Schlichtungsstelle
anzurufen, um den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorldufig oder
endgiltig zu bereinigen. Sofern die Parteien im EVB-IT Systemvertrag eine Schlichtung
vereinbart haben, ist dies nur wirksam, wenn die Schlichtungsstelle dort konkret bezeichnet ist
und diese in Bezug auf derartige Meinungsverschiedenheiten auch tatsdchlich tatig wird. Zur
Ermdglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf die Einrede der
Verjahrung fiir alle Anspriiche aus dem streitigen Sachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen
Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt eine Hemmung der
Verjahrung.

Textform

Soweit nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche Mitteilungen und Erkldrungen
mindestens der Textform. Fur Méngelriigen ist der Eintrag in ein Ticketsystem ausreichend.

Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen liber Vertrage tuber den internationalen Warenkauf (CISG®).
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Begriffsbestimmungen

Abschlagszahlung

Angebotspreis

Auftragswert

Beizustellende
Systemkomponenten

Betriebsbereitschaft

CISG

Customizing

Erstellungspreis

Gesamtangebotspreis

Individualsoftware
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Anteilige Zahlung der vereinbarten Vergitung vor deren Félligkeit. Ein Anspruch
auf Abschlagszahlungen kann im EVB-IT Systemvertrag vereinbart werden.

Dient der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots fir die einzelnen Leistun-
gen des Vertrages, z.B. Systemserviceleistungen, Weiterentwicklung des
Gesamtsystems.

Summe aus Erstellungspreis* und aller im Rahmen des Projektes bis zur
Gesamtabnahme vereinbarten Vergitungserhéhungen oder -verringerungen,
insbesondere aufgrund von Anderungsverlangen (Change Requests).

Die vom Auftraggeber beizustellenden Systemkomponenten® bilden mit den
vom Auftragnehmer zu liefernden und/oder herzustellenden Systemkompo-
nenten* das Gesamtsystem. Die beizustellenden Systemkomponenten* kénnen
sowohl Teile der beim Auftraggeber zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vor-
handenen Systemumgebung* sein als auch spater hinzukommende neue
Komponenten, die der Auftraggeber zur Erfiillung seiner Mitwirkungsleistungen
vereinbarungsgemal beschafft oder erstellt.

Das Gesamtsystem ist vertragsgemaf erstellt.

United Nations Convention on Contracts for the international Sales of Goods
(Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrdge uber den inter-
nationalen Warenkauf).

Anpassen von Systemkomponenten* an die Anforderungen des Auftraggebers
zur Erstellung des Gesamtsystems und zur Herbeifiihrung der Betriebsbe-
reitschaft*, das nicht auf Quellcodeebene erfolgt.

Angebotspreis* fir die Erstellung des Gesamtsystems.

Dient der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots und ist die Summe aller
Angebotspreise*, die vereinbart sind oder abgerufen werden kdénnen.

Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die zur Vertragserfiillung
fur die Bedurfnisse des Auftraggebers vom Auftragnehmer erstellt wurden
einschlieBlich der zugehdrigen Dokumentation. Hierzu gehéren auch die Anpas-
sungen von Standard- oder Individualsoftware* auf Quellcodeebene. Nicht
hierzu gehoéren jedoch Customizing* und die Anpassungen von Stan-
dardsoftware*, die geman Ziffer 2.3.1.3 in den Standard Gbernommen wurden.

BEVE:i
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Installation

Integration

Kopier- oder

Nutzungssperre

Nebenkosten

Objektcode

Patch

Pauschalfestpreis

Programmstand

Quellcode

Reaktionszeit

Release/Version

Schaden stiftende

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.0 vom 19.09.2012

Seite 29 von 31

Alle notwendigen Maflnahmen fiir das Einbringen der Software* in die
vereinbarte Systemumgebung* sowie die Herbeifihrung der vereinbarten
Ablauffahigkeit der Software* einschlielich aller notwendigen Priifungen und
Kontrollen zur Erstellung des Gesamtsystems und zur Herbeifihrung der
Betriebsbereitschaft*.

Einbetten von Hardware und/oder Software* in das Gesamtsystem innerhalb
der vereinbarten Systemumgebung* zum Zwecke der Erstellung des Gesamt-
systems und zur Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*.

MaBnahmen zur Einschrédnkung der Kopierbarkeit und/oder Nutzungs-
mdoglichkeit einer Systemkomponente*.

Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung notwendig,
aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Zwischenergebnis eines Compiler- bzw. Ubersetzungsvorgangs des Quell-
codes* eines Programms.

Behebung eines Mangels und/oder einer Stérung in der Standardsoftware*
ohne Eingriff in den Quellcode*.

Umfasst den Erstellungspreis®*, den Angebotspreis* fiir Systemservice-
leistungen, den Angebotspreis* fir die Weiterentwicklung und Anpassung des
Gesamtsystems sowie den Angebotspreis* flr sonstige Leistungen, jeweils
sofern diese zum Festpreis vereinbart sind.

Oberbegriff fur Patch*, Update*, Upgrade* und neue(s) Release/Version*.
Code eines Programms in der Fassung der Programmiersprache.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungs- bzw.
Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem
Zugang der Storungs- bzw. Mangelmeldung innerhalb der vereinbarten Ser-
vicezeiten und l&uft wihrend der vereinbarten Servicezeiten.

Neue Entwicklungsstufe einer Software*, die sich gegeniber dem vorherigen
Release bzw. der Version im Funktions- und/oder Datenspektrum erheblich
unterscheidet (z.B. 4.5.7 - 5.0.0).

Software mit vom Auftraggeber unerwiinschter, nicht vereinbarter Funktion, die
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Software

Software

Standardsoftware

Systemkomponente

Systemumgebung

Teleservice

Umgehungslosung

Update

Upgrade

Version/Release

Vertragserfiillungstermin

zumindest auch den Zweck hat, die Verfugbarkeit von Daten, Ressourcen oder
Dienstleistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder die Integritdt von Daten, zu
gefahrden bzw. zu beeintrachtigen, z.B. Viren, Wiirmer, Trojanische Pferde.

Oberbegriff fur Standardsoftware* und Individualsoftware®.

Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die fur die Bedirfnisse
einer Mehrzahl von Kunden am Markt und nicht speziell vom Auftragnehmer fiir
den Auftraggeber entwickelt wurden, einschlieBlich der zugehdrigen Doku-
mentation.

Teil des Gesamtsystems, z.B. Hard- oder Software*. Hierzu gehdren auch auf
der Grundlage des EVB-IT Systemsvertrages (berlassene neue
Programmsténde*.

Technische, raumliche und fachlich organisatorische Umgebung, in die das zu
liefernde System zu integrieren ist.

Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort auBerhalb des Einsatzortes des
Gesamtsystems.

Temporare Uberbriickung eines Mangels und/oder einer Stérung in der
Software™.

Bindelung mehrerer Mangelbehebungen und/oder Stdérungsbeseitigungen
sowie ggf. geringfugige funktionale Verbesserungen und/oder Anpassungen der
Software* (z.B. 4.1.3 > 4.1.4).

Bindelung mehrerer Mangelbehebungen und/oder Stérungsbeseitigungen und
mehr als geringfiigige funktionale Verbesserungen und/oder Anpassungen der
Software* (z.B. 4.1.3 > 4.2.0).

siehe Release/Version.

Termin, zu dem der Auftragnehmer alles Vereinbarte getan haben muss, damit
der Auftraggeber die Abnahme erkldren kann. Dazu gehoért insbesondere, dass
der Auftragnehmer das Gesamtsystem bereits zum Termin der Erklarung der
Betriebsbereitschaft* vertragsgemall und im Wesentlichen mangelfrei bereit-
stellt, damit der Auftraggeber in der Zeit bis zum Vertragserfillungstermin die
Funktionsprifung durchfithren kann.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ®
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Vorbestehende Teile

V-Modell XT

Werkzeug

Wiederherstellungszeit

Alle Bestandteile
e der Individualsoftware* und
e der auf der Quellcodeebene vorgenommenen, jedoch nicht gemanR

Ziffer 2.3.1.3 in den Standard aufgenommenen Anpassungen an Stan-
dardsoftware*,

die der Auftragnehmer oder ein Dritter unabhéngig von diesem Vertrag ent-
wickelt hat.

Das V-Modell XT ist ein Vorgehensmodell zum Planen und Durchfihren von
Projekten. Einzelheiten unter www.cio.bund.de.

Hilfsmittel fur die Entwicklung, Bearbeitung und Pflege von Software*.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer die Stérungs- bzw. Méngel-
behebungsarbeiten erfolgreich abzuschlieBen hat. Der Zeitraum beginnt mit
dem Zugang der Stérungs- bzw. Méngelmeldung und lauft ausschlieBlich
wéhrend der vereinbarten Servicezeiten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB ®
I
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Hamburgische Zusatzliche Vertragsbedingungen
fiir die Ausfiihrung von Leistungen
(HmbZVB-VOL/B)

vom 01.06.2013

Hinweis:

Die Paragrafenangaben beziehen sich, soweit nicht anders angegeben, auf die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfilhrung
von Leistungen (VOL/B) - Fassung 2003 - (Bundesanzeiger Nr. 178 a vom 23. September 2003).

1. Art und Umfang der Leistungen
{zu § 1 VOL/B)

(1) Die angebotenen Preise sind Festpreise ohne Umsatz-
steuer. Diesen Festpreisen wird die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe hinzugesetzt.

(2) Durch die vereinbarten Preise sind im Zweifel samtliche
Leistungen des Auftragnehmers einschlieBlich Nebenleis-
tungen wie die Erstellung von Betriebs-, Bedienungs-,
Gebrauchsanweisungen und dgl. in deutscher Sprache,
der Transport (inkl. Verpackung, Versicherung und Anlie-
ferung an den bestimmungsgemaRen Leistungsort), das
Aufstellen bzw. Installieren vor Ort und sonstige Kosten
und Lasten wie Patentgebuhren und Lizenzvergitungen
abgegolten.

2. Anderungen der Leistung
{zu § 2 VOL/B)

Wird bei Anderung der Leistung oder anderen Anordnungen
des Auftraggebers eine erhdhte Vergutung beansprucht, so
muss der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber unverziglich
vor der Ausfihrung, mdéglichst der H6he nach, schriftlich an-
zeigen.

3. Mehr- oder Minderleistungen
{zu § 2 Nr. 3 VOL/B)

(1) Soweit Preise je Einheit vereinbart sind, ist bei marktgan-
gigen, serienmaRigen Erzeugnissen der Auftragnehmer
auf Verlangen des Auftraggebers verpflichtet, ohne Ande-
rung der vertraglichen Einheitspreise Mehrleistungen bis
zu 10 v.H. der im Auftrag festgelegten Mengen zu erbrin-
gen oder mit einer Minderung bis zu 10 v.H. einverstan-
den zu sein.

(2) Absatz 1 gilt nicht bei Minderleistungen, wenn nach Men-
gen gestaffelte Preise oder Rabatte wirksam gebunden
sind.

4. Ausfiihrungsunterlagen
{zu §§ 3 und 4 Nr. 1 VOL/B)

Der Ausfiihrung diirfen nur Unterlagen zu Grunde gelegt wer-
den, die vom Auftraggeber ausdriicklich als zur Ausfiihrung
bestimmt gekennzeichnet sind. Die Verantwortung und Haf-
tung des Auftragnehmers nach dem Vertrage, insbesondere
nach §4 Nr.1 Absatz1 und § 14 VOL/B, werden hierdurch
nicht eingeschrankt.

5. Ausfiihrung der Leistung
{zu §§ 4, 10 VOL/B)

(1) Bewachung und Verwahrung des gesamten Besitzes des
Auftragnehmers oder seiner Erfillungsgehilfen einschlief3-
lich der Unterkiinfte, Arbeitsgeréte, Arbeitskleidung usw.
auf den Aufbaustellen — auch wahrend der Arbeitsruhe —
ist auch dann Sache des Auftragnehmers, wenn sich die-
se Gegenstinde auf den Grundstiicken oder in den R&u-
men des Auftraggebers befinden.

(2) Der Auftragnehmer hat die ihm zur Ausfilhrung der Leis-
tung Ubergebenen Gegenstidnde vor unbefugtem Ge-
brauch zu schiitzen.

(3) Hat der Auftraggeber auf Grund gesetzlicher Vorschriften
Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers Schadensersatz
zu leisten, so steht ihm der Rickgriff gegen den Auftrag-
nehmer zu, soweit der Schaden durch Verschulden des
Auftragnehmers oder seiner Erfilllungsgehilfen verursacht
worden ist. Hat ein Verschulden des Auftraggebers oder
seiner Erfillungsgehilfen mitgewirkt, so findet fir den
Ausgleich § 254 BGB entsprechend Anwendung.

(4) Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber spétestens zum
Zeitpunkt des Gefahrenubergangs (Ziff. 11 Absatz 3) das
volle uneingeschréankte Eigentum an dem geleisteten

FB 113; HmbZVB-VOL/B; 06.2013

bzw. gelieferten Gegenstand zu verschaffen. Die Ver-
schaffung erfolgt frei von Rechten Dritter.

(56) Die Gegenstdnde sind an die von der Empfangsstelle
bezeichneten Radume bzw. auf die Grundstiicksteile (Leis-
tungsort) zu liefern. Jeder Lieferung ist ein Lieferschein
beizufigen, der die Bestellscheinnummer, das Geschéfts-
zeichen, die Warenbezeichnung und den Liefertag ent-
halt.

(6) Bei Lieferungen missen die zu liefernden Gerdte den
zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Gesetzen, Nor-
men und Standards entsprechen, insbesondere dem Pro-
duktsicherheitsgesetz (Gesetz lber die Bereitstellung von
Produkten auf dem Markt (BGBI. | 2011, S. 2179)) in der
jeweiligen Fassung.

(7) Der Auftraggeber kann sich von der vertragsgemaf@en
Ausfilhrung der Leistungen unterrichten.

6. Nachunternehmer
{zu § 4 Nr. 4 VOL/B)

Sind im Angebot Nachunternehmer oder Bezugsquellen ange-
geben, so darf sie der Auftragnehmer nicht ohne vorherige
Zustimmung des Auftraggebers wechseln.

7. Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares
gesetzliches Verfahren
{zu § 8 Nr. 1 VOL/B)

Wird die Er6ffnung des Insolvenz- oder eines vergleichbaren
gesetzlichen Verfahrens uber das Vermdgen des Auftragneh-
mers beantragt, so hat er dies dem Auftraggeber unverzuglich
mitzuteilen.

8. Kiindigung oder Ruicktritt
{zu § 8 Nr. 2 VOL/B)

(1) Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen oder von ihm zuriickzutreten, wenn
der Auftragnehmer Personen, die auf Seiten des Auftrag-
gebers mit der Vorbereitung, dem Abschluss oder der
Durchfilhrung des Vertrages befasst sind, oder ihnen na-
he stehenden Personen oder in ihrem Interesse einem
Dritten Vorteile anbietet, verspricht oder gewéhrt. Solchen
Handlungen des Auftragnehmers selbst stehen Handlun-
gen von Personen gleich, die von ihm beauftragt oder fur
ihn tatig sind.

(2) Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen oder von ihm zuriickzutreten, wenn
der Auftragnehmer selbst oder vermittelt durch von ihm
eingesetzte Nachunternehmer schuldhaft gegen ihm ob-
liegende Anforderungen oder Verpflichtungen nach §§ 3,
3a, 5 oder 10 Absatz 2 HmbVgG verstofit.

9. Vertragsstrafe
{zu § 11 VOL/B)

(1) Bei einem schuldhaften VerstoR gegen die aus §§ 3, 3a, 5
und 10 Absatz 2 HmbVgG resultierenden Verpflichtungen
ist der Auftragnehmer zur Zahlung einer Vertragsstrafe
verpflichtet. Die Vertragsstrafe betragt je VerstoR 1 v.H.
der Auftragssumme. Der Auftragnehmer ist zur Zahlung
der Vertragsstrafe nach S. 1 auch dann verpflichtet, wenn
der VerstoR durch einen von ihm eingesetzten Nachun-
ternehmer zu vertreten ist.

(2) Ergdnzend vereinbarte Vertragsstrafen fir die Uberschrei-
tung von Ausfihrungsfristen bleiben unberihrt. Hiervon
wiederum bleiben weitergehende Schadensersatzanspri-
che wegen der Uberschreitung von Ausfilhrungsfristen
unberiihrt; die Vertragsstrafen nach diesem Absatz 2
werden jedoch auf solche Schadensersatzanspriiche an-
gerechnet.

(3) Die Summe aller zu zahlenden Vertragsstrafenbetrage
wird aufinsgesamt 5 v.H. der Auftragssumme begrenzt.
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(4) Der Anspruch auf Vertragsstrafe erlischt erst, wenn die
Schlusszahlung ohne Vorbehalt geleistet wird.

10. Giitepriifung
{zu § 12 VOL/B)

(1) Proben und Muster zu berucksichtigten Angeboten blei-
ben bis zur Vertragserfillung als fir die Lieferung verbind-
liche Qualitdtsmuster bei der Vergabestelle. Diese mus-
sen der in der Leistungsbeschreibung bezeichneten Be-
schaffenheit entsprechen. Bis zu einem Wert von
10 Euro/ Einheit werden sie, wenn sie nicht vom jeweili-
gen Vertragspartner innerhalb einer Frist von einem Mo-
nat nach Vertragsablauf abgeholt oder zuriickgefordert
worden sind, von der Vergabestelle ohne Berechnung
ubernommen.

(2) Die Kosten der Rucksendung tragt der Auftragnehmer. Ab
einem Wert von 10 Euro/Einheit werden die Proben und
Muster nach Vertragsablauf in Absprache mit dem Ver-
tragspartner entweder von der letzten Teillieferung abge-
setzt, gegen Empfangsbestitigung wieder ausgehé&ndigt
bzw. im Ausnahmefall auf Kosten des Eigentumers zu-
rickgesandt oder anderen Dienststellen der FHH Uber-
lassen.

(3) Verlangt der Auftraggeber eine im Vertrag nicht vereinbar-
te Guteprufung, werden dem Auftragnehmer die dadurch
entstandenen Kosten erstattet. Stellt sich bei der Gitepri-
fung jedoch heraus, dass die gelieferten Waren nicht den
Bedingungen entsprechen, so sind etwaige Kosten fur die
Guteprifung vom Auftragnehmer zu tragen. Die durch die
Guteprifung verbrauchten oder wertlos gewordenen Wa-
ren werden dann nicht vergitet.

11. Abnahme, Gefahriibergang
{zu § 13 VOL/B)

(1) Bei Aufbauleistungen hat der Auftragnehmer die Abnah-
me, ggf. auch Teilabnahme, rechtzeitig in Textform zu
beantragen.

(2) Die Leistung gilt als abgenommen:

a) bei Lieferungen mit der vorbehaltlosen Schlusszah-
lung,

b) bei Aufbauleistungen 12 Werktage nach Eingang des
in Textform gesteliten Antrages auf Abnahme, soweit
der Auftraggeber die Abnahme nicht verweigert.

(3) Die Gefahr geht auf den Auftraggeber iber:

a) bei Lieferungen mit der Entgegennahme durch die
Empfangsstelle,

b) bei Aufbauleistungen mit der Abnahme.

12. Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche
{zu § 14 VOL/B)

Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche beginnt mit Gefahr-
Ubergang (Ziff. 13). Bei wiederkehrenden Leistungen ist die
Einzelleistung maRgeblich.

13. Aufstellung der Rechnungen
{zu § 15 VOL/B)

(1) Die Rechnung ist in zweifacher Ausfertigung einzurei-
chen. Die zweite Ausfertigung ist als ,Zweitschrift* deut-
lich kenntlich zu machen.

(2) Die Rechnung ist grundsatzlich in Ubereinstimmung mit
dem Angebot mit den Festpreisen ohne Umsatzsteuer
aufzustellen. Von den Festpreisen sind alle vereinbarten
Nachlasse, Skonti usw. abzuziehen. Zu dem verbleiben-
den Nettorechnungsbetrag ist neben dem Steuersatz die
Umsatzsteuer am Schluss der Rechnung in einem Betrag
gesondert hinzusetzen und der geforderte Rechungsbe-
trag, der die Umsatzsteuer einschliet, aufzufiuhren.

(3) Fur selbststandige Teilleistungen (Teillieferungen) kénnen
nach Vereinbarung Teilrechnungen eingereicht werden.

(4) Soweit Abschlags- oder Vorauszahlungen vereinbart sind,
sind in den Rechnungen hieriiber der zutreffende Steuer-
satz und die darauf entfallende Umsatzsteuer offen aus-
zuweisen. Diese Steuerbetrége sind in der Schlussrech-
nung vom Gesamtbetrag der Umsatzsteuer wieder abzu-
setzen.

14. Zahlungsweise, Abtretung, Aufrechnung
{zu § 17 VOL/B)

(1) Skontofristen beginnen mit dem Tage des Eingangs der
Rechnungen (Eingangsstempel der zustindigen Emp-
fangsstelle), jedoch

a) bei Aufbauleistungen nicht vor dem Tage der Abnahme

b) bei allen anderen Leistungen nicht vor dem Tage der
Erfullung.

(2) Der Rechnungsbetrag wird ausschlieflich bargeldlos auf
ein in der Rechnung angegebenes Konto gezahlt.

(3) Der Auftraggeber ist berechtigt, mit allen Gegenforderun-
gen - auch aus anderen Rechtsverhéltnissen - aufzurech-
nen. Unter Verzicht auf das Erfordernis der Gegenseitig-
keit nach § 387 BGB willigt der Auftragnehmer ein, dass
Forderungen der Bundesrepublik Deutschland oder der
Freien und Hansestadt Hamburg an den Auftragnehmer
gegen Forderungen des Auftragnehmers an eine dieser
Kérperschaften aufgerechnet werden, gleichviel ob er die
Lieferungen oder Leistungen allein ibernommen hat oder
als gesamtschuldnerisch haftendes Mitglied einer Ar-
beitsgemeinschaft.

15. Sicherheitsleistung
{zu § 18 VOL/B)

(1) Ist fur die Ausfuhrung der Vertrdge und die Durchsetzung
von Mangelanspriichen eine Sicherheit vereinbart, so be-
tragt sie 5 v.H. der Vertragssumme. Sicherheitsbetrage
werden auf volle 10,-- Euro nach unten abgerundet.

(2) Wird die Sicherheit nicht binnen 12 Werktagen nach
Zuschlagserteilung geleistet, so werden von jeder Ab-
schlagszahlung 10 v.H. einbehalten, bis 5 v.H. der Ge-
samtauftragssumme erreicht sind. Werden Abschlagszah-
lungen nicht geleistet, so wird der Sicherheitsbetrag von
der Abrechnungssumme einbehalten.

(3) Die Sicherheit wird nach Ablauf der Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriiche freigegeben, wenn wé&hrend dieser
Frist keine Mangel der Leistungen festgestellt werden.
Werden vor Ablauf der Frist Mangel festgestellt, so bleibt
die Sicherheit bis zur Beseitigung der Mangel gesperrt.

16. Streitigkeiten
{zu § 19 VOL/B)

(1) Bei Meinungsverschiedenheiten ist zunichst die Ent-
scheidung der fir die Abnahme der Leistung zustandigen
Stelle herbeizufihren. Die Entscheidung gilt als aner-
kannt, wenn der Auftragnehmer nicht binnen eines Mo-
nats hiergegen beim Auftraggeber schriftlich Einwendun-
gen erhebt.

(2) Fur die Regelung der vertraglichen und auRervertragli-
chen Beziehungen zwischen den Vertragspartnern gilt
ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(3) Bei Auslegung des Vertrages ist ausschlieRlich der in
deutscher Sprache abgefasste Vertragswortlaut verbind-
lich. Erkldrungen und Verhandlungen erfolgen in deut-
scher Sprache.

(4) Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang
mit dem Auftragsverhéltnis ist Hamburg.

17. Geschiftsbedingungen des Auftragnehmers

Allgemeine Geschiftsbedingungen des Auftragnehmers,
insbesondere Zahlungs- und Lieferbedingungen, Angaben
Uber Erfullungsort und Gerichtsstand, gelten nur dann, wenn
sie vom Auftraggeber ausdricklich und schriftlich angenom-
men sind und den Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers
nicht widersprechen. Soweit Allgemeine Geschéftsbedingun-
gen des Auftragnehmers Anderungen oder Ergénzungen an
den Verdingungsunterlagen beinhalten, fihrt dies im Regelfall
gemaR § 16 Abs. 3 lit. d) bzw. § 19 EG Abs. 3 lit. d) VOL/A
zum Ausschluss des Angebots vom Vergabeverfahren .
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Anderungsverfahren Dienstleistung

Anderungsverfahren
zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Auftraggeber:
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer:
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Anderungsverfahren Nummer:

1 Auftraggeber beantragt Anderungen des Leistungsumfanges (detailliert)

Ort Datum Unterschrift(en) Auftraggeber (Name(n) in Druckschrift)

2 Auftragnehmer priift Anderungsverlangen (innerhalb von 10 Arbeitstagen)

[0 Der Auftragnehmer lehnt die beantragte Anderung als nicht machbar ab, weil

O die Anderung nicht durchflihrbar ist
O das Anderungsverlangen fiir den Auftragnehmer nicht zumutbar ist.

Wesentliche Griinde fiir die Ablehnung:

Das Anderungsverfahren ist beendet. Die Arbeiten werden weiterhin auf der Grundlage des Vertrages ausge-
flihrt.

(O Der Auftragnehmer hélt die beantragte Anderung grundsétzlich fir machbar.

[0 Eine umfangreiche Priifung ist nicht erforderlich.

O Die beantragte Anderung hat keine Auswirkungen auf Leistungszeitraum, Termine und Vergi-
tung. Inre Realisierung wird hiermit angeboten. Mit der Annahme dieses Angebotes unter Ziffer 5
ist die Anderung vereinbart.

/_ Ziffern 3 und 4 entfallen; weiter bei Ziffer 5

O Die beantragte Anderung hat Auswirkungen auf Leistungszeitraum, Termine und Vergutung. Die
Realisierung der beantragten Anderung wird unter Ziffer 4 angeboten.

/_ Ziffer 3 entfallt; weiter bei Ziffer 4

[0 Eine umfangreiche Priifung ist erforderlich.

O Die vom Anderungsverlangen betroffenen Dienstleistungen sollten unterbrochen werden. Einzel-
heiten siehe Priifungsangebot.

Priifungsangebot einschliel3lich der Angaben zu den Kosten der Priifung:
[ weiter bei Ziffer 3

Ort Datum Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name(n) in Druckschrift)

Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 EVB i
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Anderungsverfahren Dienstleistung

3 Auftraggeber entscheidet Uiber das Priifungsangebot
(innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Vorlage des Priifungsangebotes des Auftragnenmers)

(O Das Prifungsangebot wird einschlieRlich einer ggf. vorgeschlagenen Unterbrechung der Dienstleistungen
angenommen. Der Auftragnehmer legt als Ergebnis der Priifung ein Realisierungsangebot vor.

[0 Das Prifungsangebot wird nicht angenommen. Das Anderungsverfahren ist beendet. Die Arbeiten werden
weiterhin auf der Grundlage des Vertrages ausgefiihrt.

Ort Datum Unterschrift(en) Auftraggeber (Name(n) in Druckschrift)

4 Auftragnehmer legt Realisierungsangebot vor

Angebotsbindefrist:  (Datum)
Realisierungsangebot

Ort Datum Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name(n) in Druckschrift)

5 Auftraggeber entscheidet liber Realisierungsangebot
(innerhalb Angebotsbindefrist)

[0 Das Realisierungsangebot wird angenommen. Die Arbeiten werden auf der Grundlage des so gednderten
Vertrages weitergefiihrt.

[0 Das Realisierungsangebot wird nicht angenommen. Die Arbeiten werden auf Basis des bisherigen Dienstleis-
tungsvertrages weitergefiihrt.

Ort Datum Unterschrift(en) Auftraggeber (Name(n) in Druckschrift)

Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 EVB i
u
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= SEITENBAU

Beantwortung der Fragen zu Kriterium B17:

Frage Nr.1:

Wird auch die Pflege des GDI-DE-Transformationswerkzeugs Gbernommen?

Antwort SEITENBAU:

Die Pflege des Werkzeugs wird Ubernommen. Anpassungen im Sinne einer Weiterentwicklung
werden auf der Kostenseite als funktionale Weiterentwicklung von GovData behandelt.

Frage Nr. 2:

Wie wird mit Harvestern umgegangen die zwischen Angebotsaufforderung und Abnahme zum
Bestandssystem hinzugekommen sind?

Antwort SEITENBAU:

Neue Harvester (also nicht Harvesting-Quellen) werden hinzugenommen und auf der
Kostenseite als funktionale Weiterentwicklung behandelt.

Neue Harvesting-Quellen, fur welche bereits ein Mapping besteht, werden kostenneutral mit
Ubernommen.

Neue Harvesting-Quellen, fUr welche kein Mapping vorhanden ist, werden ebenfalls
eingebunden und auf der Kostenseite als funktionale Weiterentwicklung behandelt.

SEITENBAU GmibH SeilerstraBe 7 - D-78467 Konstanz - Telefon: +49 (0)7531/365 98-00 - FAX: +49 (0)7531/385 98-11
LindenstraBe 14 - D-50874 Kdln - Telefon: +49 (0)221/888 816-00 - FAX: +49 (0)221/888 816-11
Amtsgericht Freiburg HRB 381528 - Ust-ID: DE1905 52550 - Steuernummer: 09042/ 01939
Sparkasse Bodensee BLZ 690 500 01 Kto. 243 76188

Geschéftsflihrung Jan Bauer - Stefan Eichenhofer - RainerHenze - FlorianLeinberger - Sebastian Roller
info@seitenbau.com - www.seitenbau.com



ANSCHRIFT DES BIETERS

Firmenname SEITENBAU GmbH Seite 1 bis Seite 3

Strasse Seilerstr. 7
PLZ — Ort 78467 - Konstanz AngebOt
Land Deutschland

Beschaffungsamt des
Bundesministeriums des Innern
Postfach 41 01 55

53023 Bonn

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu den in den Vergabeunterlagen aufgefihrten Bedingungen biete ich die ausgeschriebene
Leistung an. Mein Angebot entspricht den Vorgaben der Vergabeunterlagen. Abzugebende
Erklarungen und Nachweise habe ich beigefligt.

GESCHAFTSZEICHEN DER ANGEBOTSAUFFORDERUNG DATUM DER ANGEBOTSAUFFORDERUNG
B 15.34 - 0215/14/VV : 1 17.02.2015

ART DES VERGABEVERFAHRENS

Nichtoffenes Verfahren mit vorheriger 6ffentlicher Vergabebekanntmachung

ABLAUF DER ANGEBOTSFRIST ABLAUF DER ZUSCHLAGSFRIST

31.03.2015 11:30 Uhr (07.05.2015

LIEFERTERMIN

01.12.2015 siehe Zeitplan der Vergabeunterlage

LIEFERUNG

Erfiullungsort ist Hamburg oder Berlin, (wird vor Zuschlag mitgeteilt!)

D ABHOLUNG AB WERK INNERHALB DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND IN (ADRESSE):

GUTEPRUFUNG

Abnahme erfolgt durch den Bedarfstrager

Vom Bieter sind nur die fett umrandeten Teile der Vorlage auszufiillen!

V-Nr. C.02-11-11- Ares 11-11



Geschéftszeichen der Angebotsaufforderung B 15.34 - 0215/14/VV : 1

LFD. NR. | BEZEICHNUNG DER LEISTUNG DURCH DIE VERGABESTELLE

1 Weiterentwicklung, Migration und Regelbetrieb Gov-Data

Preiskennzahl aus dem Preisblatt

Ein Anspruch auf Umsatz in dieser Hohe besteht nicht!

MENGE / EINHEIT

1 Pauschal

NETTO-PREIS JE EINHEIT IN EURO

855773,00

GESAMTPREIS IN  EURO
855.773,00

VOM BIETER ANGEBOTENE LEISTUNG / PRODUKT- / TYPBEZEICHNUNG

LFD. NR. | BEZEICHNUNG DER LEISTUNG DURCH DIE VERGABESTELLE

MENGE / EINHEIT

e e ——
NETTO-PREIS JE EINHEIT IN EURO

GESAMTPREIS IN EUﬁO

VOM BIETER ANGEBOTENE LEISTUNG / PRODUKT- / TYPBEZEICHNUNG

LFD. NR. | BEZEICHNUNG DER LEISTUNG DURCH DIE VERGABESTELLE

MENGE / EINHEIT

e e —————
NETTO-PREIS JE EINHEIT IN EURO

GESAMTPREIS IN EURB

VOM BIETER ANGEBOTENE LEISTUNG / PRODUKT- / TYPBEZEICHNUNG

LFD. NR. | BEZEICHNUNG DER LEISTUNG DURCH DIE VERGABESTELLE

MENGE / EINHEIT

NETTO-PREIS JE EINHEIT IN EURO

GESAMTPREIS IN EURO

VOM BIETER ANGEBOTENE LEISTUNG / PRODUKT- / TYPBEZEICHNUNG

Ubertrag der Gesamtpreise

855.773,00




ite hinzufiigen 3

Geschéftszeichen der Angebotsaufforderung B 15.34 - 0215/14/VV : 1

VERJAHRUNGSFRIST FUR MANGELANSPRUCHE 24 Monate

ERGANZENDE UNTERLAGEN / ANMERKUNGEN SIGNATUR DES BESCHAFFUNGSAMTES

IANZAHL DER NEBENANGEBOTE (IN ANLAGE BEIGEFUGT)

I ANMERKUNGEN ZUM ANGEBOT UND -SOWEIT ZUGELASSEN- DEN NEBENANGEBOTEN

Anmerkung zu untenstehender Erklarung:
Die Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit wurde bereits mit dem Teilnahmeantrag abgegeben.

IGESCHAFTSZEICHEN TELEFON FAX

] I

E-MAIL ORT, DATUM

] Konstanz, 30.03.2015 SUMME 855.773,00

MEINE SIGNATUR/UNTERSCHRIFT UMFASST FOLGENDE ERKLARUNGEN UND NACHWEISE. ZUDEM BESTATIGE
ICH BEI ERKLARUNGEN DRITTER DIE UBEREINSTIMMUNG MIT DEM ORGINAL.

19 % UsT. 162.596,87
Eigenerkldrung zur Zuverlassigkeit
Angaben zu UnternehmensgréRe und -umsatz
QBETMRQGS' 1.018.369,87

ZAHLUNGSFRIST 30 TAGE

SKONTO: o
ELEKTRONISCHE SIGNATUR (bei e-Vergabe) BZW. UNTERSCHRIFT MIT STEMPEL (nur wenn zugelassen) %o

TAGE

Ist das Angebot nicht wie gefordert signiert bzw. unterschrieben, muss es zwingend von der Wertung ausgeschlossen werden.




% Beschaffungsamt
des Bundesministeriums ‘
des Innern Anlage zum Angebot/Teilnahmeantrag
~Angaben zur Unternehmensgréf3e und -umsatz™

B 1534 -0215/14/VV : 1

Angaben zur Unternehmensgrofle und -umsatz

Die Angabe zum Jahresumsatz benétigt das Beschaffungsamt des BMI fur die Beurteilung
TIhrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit.

Die Angaben werden zusitzlich in anonymisierter Form zu statistischen Zwecken verwendet.
Wir werten insbesondere aus, in welchem Umfang kleine und mittlere Unternehmen an
Vergabeverfahren beteiligt sind.

Jahresumsatz im letzten Wirtschaftsjahr in Euro: | N

Durchschnittliche Anzahl der Beschiiftigten in diesem Zeitraum: i

Hinweis:

Diese Erklirung ist dem Angebot / Teilnahmeantrag beizufiigen. Sie ist nicht gesondert zu unterschreiben
oder zu signieren. Die Unterschrift oder Signatur unter dem Angebotsformular / Teilnahmeantragsformular
erstreckt sich uneingeschriinkt auch auf diese Erklirung. Als Datum dieser Erklirung gilt das Datum des
Angebots- / Teilnahmeantrags.



Anlage Eingesetzte Werkzeuge

Der AN erklart dem AG, dass er folgende Werkzeuge fur die Erstellung der

Seite 1 von 1

Individualsoftware, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware
notwendig sind

a)

verwenden wird:

Liferay

Elasticsearch

CKAN

MS Office (Dokumentation)

Java JDK Oracle Version 7 und 8.









Von: I
An: I

Cc:

Betreff: Re: Prdasentation und Antwort zu Fragen des Kriteriums B167
Datum: Donnerstag, 30. April 2015 10:22:24

Schr I

hiermit bestétigen wir, dass die AGB von HH fiir die Vertragsgestaltung EVB-IT fiir uns kein Problem
darstellt.

Mit freundlichen Griiien

SEITENBAU GmbH

Seilerstrafie 7

D-78467 Konstanz
http://www.scitenbau.com
Amtsgericht Freiburg HRB 381528
USt-IdNr.: DE 1905 525 50

Geschiftsfiihrer:
Florian Leinberger | Sebastian Roller | Rainer Henze | Jan Bauer | Stefan Fichenhofer

Gesendet: Donnerstag, 30. April 2015 09:31:49
Betreff: AW: Prisentation und Antwort zu Fragen des Kriteriums B167

Bitte um kurze Bestitigung, dass die AGB von HH fiir die Vertragsgestaltung EVB-IT mit Thnen kein Problem
darstellt.

Mit freundlichen Griiien

=
>
g
S
ga

Referat B15
Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern
Briihler Strafe 3, 53119 Bonn
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