Dienstanweisung
zur Behandlung von elektronischen Posteingdngen
im Rahmen des elektronischen Rechisverkehrs

beim Amtsgericht Hamburg, beim Landgericht Hamburg und beim Hahseatischen
Oberlandesgericht

1. inhalt und Geltungsbereich

Mit dem Gesetz zur Férderung des elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerichten vom
10. Oktober 2013 und dem Gesetz zur Einfiihrung der elektronischen Akte in der Justiz und
zur weiteren Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs vom 05. Juli 2017 ist in den dort
geregelten Verfahrensarten, insbesondere die Verfahren der ZPO, des FamFG, der StPO
und des OWIG, die elektronische Einreichung von Dokumente seit dem 01. Januar 2018
geregelt. Erganzend ist in der Verordnung iber den elektronischen Rechtsverkehr in
Hamburg vom 28. Januar 2008 (HmbGVBI. 2008, S. 51) in der jeweils glltigen Fassung die
Méglichkeit geschaffen worden, in allen in der Rechtsverordnung genannten Verfahrensarten
verfahrensbezogene Schriftsétze elektronisch einzureichen. Auf die in der Verordnung
getroffenen Regelungen einschlieflich der technischen Einzelheiten zum
Einreichungsverfahren in der ERV-Bekanntmachung sowie auf die Verordnung tber die
technischen Rahmenbedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und Uber das
besondere elektronische Behdrdenpostfach (Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung -
ERVV) sowie die Bekanntmachung der technischen Details nach § 5 ERVV auf
www.justiz.de wird Bezug genommen. Fir die Behandlung verfahrensbezogener
elektronischer Posteingdnge und Postausgange gilt die Allgemeine Verfligung Uber die
Behandlung verfahrensbezogener elektronischer Posteingénge und Postausgéange im
Rahmen des elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerichten und Staatsanwaltschaften
(AV der JB Nr. 1 vom 16. Januar 2018).

Auf dieser Grundlage wird ergénzend die folgende Dienstanweisung erlassen.

Die Dienstanweisung regelt die Details des elektronischen Posteingangs fur das Amtsgericht
Hamburg, das Landgericht Hamburg und das Hanseatische Oberlandesgericht. Dienststellen
im Sinne dieser Dienstanweisung sind

1. das Amtsgericht Hamburg
2. das Amtsgericht Hamburg-Altona
3. das Amtsgericht Hamburg-Bergedorf
4. das Amtsgericht Hamburg-Blankenese
5. das Amtsgericht Hamburg-Harburg
6. das Amtsgericht Hamburg-Wandsbek
7. das Amtsgericht Hamburg-Barmbek
.8. das Amtsgericht Hafnburg-St. Georg

9. das Landgericht Hamburg




10. das Hanseatische Oberlandesgericht

Da die Kommunikation mittels elektronischer Post ein Bereich ist, der sich sowchl technisch
als auch organisatorisch stetig weiterentwickelt, unterliegen die technischen
Voraussetzungen sowie Regelungen und Standards zur elektronischen Signatur und zur
Verschliisselung von Nachrichten einer stiandigen Fortschreibung. Diese Dienstanweisung
wird daher je nach dem Stand der Umsetzung diesen Regelungen angepasst.

2. Details des elektronischen Posteingangs

Nach der automatisierten Aufzeichnung der empfangenen elekironischen Dokumente in der
fur den Empfang bestimmten Einrichtung (EGVP-Postfach) wird der elektronische
Posteingang in der fachbereichsspezifischen Anwendung fur die Eingangsbearbeitung zur
manuellen Weiterverarbeitung angezeigt. Ist die Weiterverarbeitung fur elektronische
Posteingdnge automatisiert vorgesehen, gelten die nachstehenden Details nicht; solchen
bedarf es in diesen Féllen nicht.

a) RegelmaRige Uberpriifung des Funktionierens und der fur die Weiterverarbeitung der
elektronischen Dokumente notwendigen Programme

Das von der jeweiligen Dienststelle zu bestimmende Personal Uberzeugt sich zu
Dienstbeginn und —ende von der ordnungsgemafien Betriebsbereitschaft der
fachbereichsspezifischen Anwendung fir die Bearbeitung elektronischer Eingange. Im Falle
einer Stérung wird diese unverziglich der jeweiligen 1T-Abteilung gemeldet.

b} Organisation des Abrufs bzw. der Sichtung des elektronischen Posteingangs

Der Abruf bzw. die Sichtung des Eingangs von etektronischen Posteingéngen findet
grundsatzlich regelmafig und mehrmals am Tag statt. Die jeweilige Dienststelle bestimmt die
angemessenen und bedarfsgerechten Sichtungsintervalle.

Durch die Dienststelle ist zu bestimmen, welche/r Mitarbeiter/in fir die Bearbeitung der
elektronischen Posteingénge in der fachbereichsspezifischen Anwendung zur
Eingangsbearbeitung taglich, wochentlich oder stndig zustandig ist und wie die
erforderlichen Vertretungsregelungen festzulegen sind. Sie bestimmt die Vergabe von
Zugriffsrechten.

Gleiches gilt fiir elektronische Posteingénge, die aus dem Fehlerhospital von der
Gemeinsamen IT-Abteilung des Hanseatischen Oberlandesgerichts und der Hamburger
Amtsgerichte in das Funktionspostfach der Poststellen per E-Mail weitergeleitet wurden.

Werden die elektronischen Posteingange in die jeweilige Fachanwendung weitergeleitet und
findet fiir das betreffende Verfahren keine elekironische Aktenflhrung statt, ist der
elektronische Posteingang nach Vorlage zusammen mit dem ausgedruckten Posteingang zu
bearbeiten, Die Fachanwendung ist regelmaRig und in einem von der Dienststelle zu
bestimmenden Intervall durch eine/n durch die Dienststelie zu bestimmenden Mitarbeiter/in
auf unbearbeitete elektronische Posteingange zu kontrollieren.

¢) Grundsatze zur Weiterleitung der elektronischen Posteingéange

Die elektronischen Posteingdnge werden ausgedruckt und auf herkdmmliche Art
weiterverarbeitet, wenn firr das betreffende Verfahren eine elektronische Aktenfiihrung nicht




stattfindet. Auch elektronische Posteingange, die aus dem Fehlerhospital per E-Mail
weitergeleitet wurden, sind vollstandig auszudrucken (E-Mail und die beigefugten Anhinge)
und entsprechend weiterzuverarbeiten.

Der Aktenausdruck bedarf keines Eingangsstempels. Sofern die technischen
Voraussetzungen vorliegen, werden die elektronischen Posteingénge zusétzlich in die
jeweilige Fachanwendung weitergeleitet. In der Fachwendung ist der elektronische
Posteingang dem jeweiligen Verfahren zuzuordnen.

Offensichtlich fehladressierte elekironische Posteingénge werden in der Regel weder
glekironisch noch postalisch weitergeleitet. Der Absender ist dartiber zu informieren, dass
der elektronische Posteingang fehlerhaft eingereicht wurde und nicht weitergeleitet wurde.
Der Vorgang ist zu dokumentieren. Abweichende Regelungen sollen in Ergénzung dieser
Dienstanweisung im Bedarfsfall durch die jeweiligen Dienststelien getroffen werden und sind
zu dieser Dienstanweisung zu nehmen.

d) Umgang mit Eilsachen
Elektronische Eilsachen sind wie Eilsachen bei Papier-Posteingangen zu behandeln.

e) Umgang mit elektronischen Dokumenten, die Gber einen nicht zugelassenen
Ubermittlungsweg eingegangen sind

Fur elektronische Posteingénge, die auf einem anderen als den gesetzlich vorgesehenen
Ubermittiungswegen (insbesondere nach § 130a Abs. 3 und 4 ZPO, § 32a Abs. 3 und 4
StPO sowie § 4 Abs. 1 ERVV) eingereicht werden, ist der elektronische Rechtsverkehr nicht
eroffnet. Gehen gleichwohl auf diesem Weg elektronische Posteingange ein, ist vom
Entscheider des Verfahrens gegebenenfalls unter Berlicksichtigung des
Amtsermittiungsgrundsatzes der weitere Umgang mit diesen Posteingangen zu prifen und
zu bestimmen.

f) Umgang mit fehlerhaften Formaten und Schadsoftware

Gehen elektronische Posteingdngen ein, deren Dateiformate nicht zugelassen sind, die nicht
lesbar oder nicht bzw. nicht volistandig druckbar sind oder die sich nicht 6ffnen lassen, ist ein
besonderes Hinweishlatt mit dem ggf. nur teilweisen Ausdruick des elektronischen
Posteingangs unverziglich an die zustéandige Geschaftsstelle weiterzuleiten.

In den Fillen, in denen die elektronischen Posteingange sich nicht oder nicht vollstandig
drucken lassen oder sich nicht &ffnen lassen und eine elektronische Aktenfiihrung in dem
jeweiligen Verfahrens nicht stattfindet, sind diese dauerhaft zu speichern und der Speicherort
aktenkundig zu machen.

Gehen elektronische Posteingangen ein, deren Inhalt zweifelhaft (Schadsoftware) erscheint,
ist unverziiglich die jeweilige IT-Abteilung einzubinden.

Der Absender ist gem. § 130a Abs. 6 S 1 ZPO bzw. § 32a Abs. 6 S. 1 StPO unverziglich
dartiber zu informieren, dass der elektronische Eingang nicht zur Bearbeitung durch das
Gericht geeignet ist. '

Die Zustandigkeit Uiber die oben genannten zu treffenden Mafinahmen regelt die jeweilige
Dienststelle eigenverantwortlich.




g) Umgang mit elektronischen Dokurﬁenten, fur welche die Integritats- bzw.
Signaturprifung zu keinem positivem Ergebnis gefithrt hat

Ist der Status der Integritats- bzw. Signaturpriifung eines elektronischen Dokuments oder
Posteingangs unbestimmt (gelb), ist die Priifung des elektronischen Dokuments tber die
Funktionalitdt in der fachbereichsspezifischen Anwendung durch den fir die '
Eingangsbearbeitung zusténdigen Mitarbeiter zweimal im Abstand von einer Stunde erneut
durchzufuhren. Dies gilt nicht fur elektronische Posteingange, die aus dem Fehlerhospital per
E-Mail weitergeleitet wurden, Findet fir das betreffende Verfahren keine elekironische
Aktenflihrung statt, ist unabhangig vom endgultigen Prifergebnis (unbestimmt/gelb oder
gliltig/griin) das Prifprotokoll sowie — sofern vorhanden - das Protokoll ,Signierte Anhange*
auszudrucken und mit den weiteren ausgedruckien elekironischen Dokumenten mit einem
besonderen Hinweisblatt unverziiglich an die zustandige Geschéaftsstelle weiterzuleiten.

Ist der Status der Integritats- bzw. Signaturpriifung eines elektronischen Dokuments oder
Posteingangs ungiltig (rot) und findet fir das betreffende Verfahren keine elektronische
Aktenflihrung statt, ist das Priifprotokoll sowie — sofern vorhanden - das Protokoll ,Signierte
Anhéange" auszudrucken und mit den weiteren ausgedruckten elekironischen Dokumenten
mit einem besonderen Hinweisbiatt unverzuglich an die zustdndige Geschéftsstelle
weiterzuleiten. '

Die Weiterieitung des elektronischen Posteingangs bestimmt sich im Ubrigen nach den
Vorgaben unter 2c).

h) Loéschen der elektronischen Eingénge (sog. ,elekironische Ausgangsdokumente®)
nach deren Weiterverarbeitung

Elektronische Eingénge werden nach der Weiterverarbeitung durch den/die Mitarbeiter/in in
der fachbereichsspezifischen Anwendung zur Eingangsbearbeitung abgelegt oder
gekennzeichnet. Unter Bericksichtigung der Aufbewahrungs- und Léschbestimmungen
erfolgt die Léschung der elektronischen Eingéinge nach den gesetzlichen Vorgaben. Fir die
Léschung elektronischer Eingange ist die Gemeinsame IT-Abteilung des Hanseatischen
Oberlandesgerichts und der Hamburger Amtsgerichte zustéindig und regelt deren
Durchfiihrung.

3. Inkrafttreten

Diese Dienstanweisung tritt am 01.03.2019 in Kraft.
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