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Ahrensburg, 9. Oktober 2012 

Angebot / Bestellvorschlag Betreuungskontingent zur Erfas­
sungslösung IRIS Xtract I WMD xFlow Interface 

vielen Dank für Ihre Gespräche mit 
Dienstleistungskontingentes fül' die Betreuung 
Xtract/x:Flow Interface. 

zur Erweiterung der beauftragten 
can- und Erfassungslösung mit IRIS 

In der Vergangenheit wurden gute Erfahrungen damit gesammelt, dass ein Dienstleistungskontingent als Abruf­
kontingent für die Betreuung der eingesetzten Lösung zur Verfügung steht. Aus diesem Kontingent können 
Dienstlejstungen abgerufen werden, die Ober die kostenlose Softwarepflege hinaus gewünscht sind. Da das 
aktuell beauftragte Kontingent verbraucht wurde, bieten wir Ihnen heute erneut ein Dienstleistungskontingent 
vo~zum Abruf an. 

Das beauftragte WMD-DienstleiStungskontingent wird jeweils nach Verbrauch abgerechnet Nicht verbrauchte 
WMD~Dienstleistungen aus diesem Kontingent stehen der Finanzbehörde der Freien und Hansestadt Hamburg 
zur LEtistungserbringung zur Verfügung. Sollte das Kontingent zum Ende des Jahres 2012 nicht vollständig ver­
braucht werden, verfällt das nicht verbrauchte WMD-Dienstleistungs-Kontingent. Sollten über das vereinbarte 
Dienstleistungsbudget hinausgehende WMD-Dienstleistungen abgerufe.n we~den, ist eine gesonderte Beauftra­
gung erforderlich. 

Zur Angebotsannahme senden Sie bitte das nachfolgende Formular unterschrieben an uns zurück. 
Für Rückfragen stehen wir lhnerl gerne zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen 

WMD Vertrieb GmbH 
Workflow Management and Document Consulting 



Beste~enschnft / Kunde 

Freie und Hanestadt Hamburg 
Finanzbehörde, Haushalt und Aufgabenpla­
nung, 
Optimierung Organisatio~ _aarhnungswesen 
Projekt HERAKLES 21 ..... 
Große Bleichen 27, 
20354 Hamburg 

Reclmungsane-t:tmll {fBHs ab>Yeiaherl<I vom Kundan) 

Dienstleistungsvertrag . 
>> WMD-Fax +49 (0)4102 / 88 38-12 

Angebotsnummer I Zeichen WMD 

Auftragsnummer WMD 

Bestellnummer des Kunden 

Lieferanschllft 

Siehe Bestellanschrift 

Ihr Zeichen /Ansprechpartner 

00046 / DH-VP 

AO()AA 320 
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Mit der beiderseitigen Unterzeichnung dieser Urkunde sehließen die WMD Vertrieb GmbH, Ahrensburg und der Kunde einen Vertrag llber 
die Erbringung von IT-Dienstleistungen fOr die hier und auf den Folgeseiten aufgefOhrten Leistungen: 

lnvestJtlonsDberslcht 

1 Pos. I Artikelnr. 1 Produktbeachreibuna 

dienstlelstun en 1t Beschreibun 

FDL2 
WMD-Dienstlelstungskontlngent Administra­
tionsunterstützung, Projekt-Custornlzing· 
Erweiterungen 

Summe Pro ktdlenstlelstun en 

Sonder-Nachlass fQr Abrufkontin ent 

Gesamtsumme 

WMD Vertrieb GmbH, Dienstleistungsvertrag 

1 Uzenz.JVerkaufsprels 

Ueferant 

WMD 
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Obige Dienstleistungen erfolgen: 
zum Festpreis D 
Nach Aufwand zum Stunde~ ~ 

Die Ausfllhrung erfolgt nach Absprache. 

Die tägliche Arbeitszeit umfasst 8 Stunden. 

Dlenstleis1ungen werden monatlich· nach deren Erbringung berechnet. 
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Besondere Vereinbarungen: Das beauftragte WMD-Dienstleistungskontlngent wlrd jewells nach Verbrauch abgerechnet. Nicht 
vertirauchte WMD-Dlenstlelstungen aus diesem Kontingent stehen der Finanzbehörde der Freien und Hansestadt Hamburg zur 
Leistungserbringung zur Verfügung. Sollte das Kontingent zum Ende des Jahres 2012 nicht vollständig verbraucht werden, verfällt 
das nicht verbrauchte WMD-Dienstleistungs-Kontingent. Sollten Ober das vereinbarte Dienstleistungsbudget hinausgehende WMD­
Dienstleistungen abgerufen werden, ist eine gesonderte Beauftragung erforderlich. 

• Es gelten zusätzlich die diesem Vertrag beiliegenden Allgemeinen Vertragsbedingungen der WMD Vertrieb GmbH {AVB 
WMD Abschnitte E und F). Der Kunde erklärt, den ergänzenden Vertragsinhalt zur Kenntnis genommen zu haben und mit 
dem Inhalt einverstanden zu sein 

Sofern die Auftragsnummer WMD und die Seriennummern zum Vertragsabschluss noch nicht feststehen, werden diese nachträg­
lich diJrch WMD ergänzt. 

Nebenabreden bestehen nicht bzw. sind nur als gekennzeichnete Anlage zu diesem Vertrag wirksam. 
Alle Preisangaben verstehen sich zuzüglich der gesetzlich gOlügen Mehrwertsteuer. 

)f,(0.1011._ 
Datum, Stempel, Unterschrift Auftraggeber Datum, Stempel, Unterschrift Auftragnehmer 
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WMD Vemieb GmbH, Dienstleistungsvertrag Seite3von 6 


