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Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Zwischen Kulturbehérde Staatsarchiv
Kattunbleiche 19
22041 Hamburg

—im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

und Dataport
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Altenholzer Stralle 10 - 14
24161 Altenholz

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Vertragsgegenstand und Vergiitung
1.1 Projekt-/Vertragsbezeichnung

Bereitstellung und Betrieb der Infrasiruktur sowie Technisches Verfahrensmanagement des Verfahrens
Bilddatenbank im Rechenzentrum

1.2 Firr alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

1.3 Die Leistungen des Auftragnehmers werden
XI nach Aufwand gemafl Nummer 5.1
zum Festpreis gemal Nummer 5.2
zuzliglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart - vergiitet.

2 Vertragsbestandteile
21 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

-~ dieser Vertrag (Seiten 1 bis 7) mit Anlage(n) Nr. 1, 2a, 2b, 3a und 3b

~ Aligemeine Vertragsbedingungen von Dataport in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s. 11.1)

~ Dataport Datenschutz-Leitlinie (ber technische und organisaterische Maf3nahmen bei der Datenverarbei-
tung im Auftrag (s. 11.1)

~ Ergdnzende Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von IT-Dienstieistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschluss geltenden Fassung

~ Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen - Teil B (VOL/B) in der
bei Vertragsschluss geltenden Fassung

2.2 Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. H
Fassung vom 01. April 2002, gultig ab 01. Mai 2002 'l
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Art und Umfang der Dienstleistungen
Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fiir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
[ Beratung

O Projektieitungsunterstiitzung

[ schulung

[ Einfihrungsunterstiitzung

[ Betreiberleistungen

[ Benutzerunterstutzungsleistungen

O Providerieistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit

B4 sonstige Dienstieistungen: GemaB Anlagen 2a, 2b, 3a und 3b

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

3.21

3.22

323

3.3

Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

O folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

Anlage(n) Nr.

der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers

Service Level Agreement Bereitstellung der Infrastruktur und Betrieb des Anlage(n) Nr. 2a
Verfahrens Bilddatenbank im Rechenzentrum allgemeiner Teil (Teil A)

Service Level Agreement Bereitstellung der Infrastruktur und Betrieb des 2b
Verfahrens Bilddatenbank im Rechenzentrum verfahrensspezifischer Teil {Teil B)

Service Level Agreement Technisches Verfahrensmanagement zum IT-Verfahren 3a
.Hosting Bildarchiv* allgemeiner Teil (Teil A)

Service Level Agreement Technisches Verfahrensmanagement zum IT-Verfahren 3b
.Hosting Bildarchiv* verfahrensspezifischer Teil (Teil B}

[ folgenden weiteren Dokumenten:

Anlage Ansprechpartner Anlage(n) Nr, 1

Es gelten die Dokumente in
[0 obiger Reihenfolge
[ folgender Reihenfolge: 1, 2b, 2a, 3b, 3a

B Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Versanderungen des Standes der Technik hin-
weisen, wenn diese fir den Auftragnehmer erkennbar mafgeblichen Einfluss auf die Art der Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen haben.

Besondere Leistungsanforderungen (z B. Service-Level-Agreements Giber Reaktionszeiten):

Vergiitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Vergutungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auftiraggebers gemat Nummer 8

b) folgende weitere Faktoren:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert ]
Fassung vom 01. April 2002, gllhg ab 01. Mai 2002 'l
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4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum
41 Ort der Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Aufiragnehmers
4.2 Zeitrdume der Dienstleistungen
‘ Leistungen (gemal Nummer 3 1) Geplanter Leistungszeitraum  Verbindlicher Leistungszeitraum
Beginn . Ende Beginn ‘ Ende
:V6937l2370000 01.10.2013
1 V6937/2370000 1. Anderqng 01.10.2013
V6937-2/2150000 2. Anderung ; 01.01.2016
4.3 Zeiten der Dienstleistungen

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht gem. SLA RZ Teil A Pkt.4.3, SLA RZ Teil B Pkt.4.1, SLA
TVM Teil A Pkt. 4 und SLA TVM Teil B Pkt. 3

4.3.1  wahrend der Ublichen Geschiftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen)

bis von bis Uhr
bis von bis Uhr

4.3.2 wihrend sonstiger Zeiten

bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr
5 Verglitung gem. Leistungsnachweis Dienstleistung

5.1 K Vergiitung nach Aufwand
X ohne Obergrenze

0 mit einer Obergrenze in Hohe von €

Bezeichnung des Personals/der Leistung Preis innerhalb
{Leistungskategorie) der Zeiten
gemaf 4 3.
Pos. SAP-Artikel- ‘ ‘ Mengen- \
Nr. Nr. _ Artikelbezeichnung/-code . Menge einheit Einzelpreis

1 120001062 . DP-MSS-STO/SANN:

2 20001064 DP-MSS-BACK/30;

" Die Abrechnung erfofgt nach Aufwand.
Reisezeiten
& Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet

[0 Reisezeiten werden vergiitet gemil  Anfahrtspauschale SAP-Nr. 21010791.
Die Anfahrtspauschale betrigt derzeit - pro

Person/Kundenbesuch.
Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfoigt a kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis
(X gemiR Nr. 5.2

Die rut * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung defimert e
Fassung vom 01. Apnl 2002, giiltig ab 01 Mai 2002 "l
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Vergiitungsvorbehalt

Es wird ein Vergiitungsvorbehalt vereinbart
X geman Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
[0 anderweitige Regelung gemaf Anlage Nr.

5.2 X Festpreis
Fir die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zahlt der Auftraggeber einen jihrlichen
Festpreis in Hohe von insgesamt 26.522,67 €.
Der jahrliche Festpreis setzt sich wie foigt zusammen-
Rechenzentrumsleistungen gemaf RZ Servicekatalog
SAP-Artikel- Mengen-
Pos. Nr. Artikelbezeichnung/-code Menge einheit Einzelpreis Gesamtpreis
1 20001023 DP-MSS-WEB/AM/S/IIS
2 20001052 DP-MSS-DB/AS/S/MSSQL
3 20001062 DP-MSS-STO/SANN '
4 20001064 DP-MSS-BACK/30
5 20001130 DP-MSS-TVM/S
Die Rechnungsstellung des jahriichen Festpreises erfolgt anteilig jeweils zum 01.02., 01.05., 01.08. und
01.11. eines Kalenderquartals.
Der Auftragnehmer behélt sich eine Preisdnderung gemaf seinem jeweils gultigen Leistungsverzeichnis
vor. Sofern die vorgenannten Preise nicht im Leistungsverzeichnis abgebildet sind, gilt Ziffer 6.4 EVB-IT
Dienstleistung.
O Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart;
5.3 Reisekosten und Nebenkosten
(X Reisekosten werden nicht gesondert vergitet
[0 Reisekosten werden vergiitet gema ~ Anfahrtspauschale SAP-Nr. 21010791,
Die Anfahrtspauschale betrigt derzeit - pro
Person/Kundenbesuch.
B Nebenkosten werden nicht gesondert vergiitet
[0 Nebenkosten werden vergiitet gemaly ~ Anfahrtspauschale SAP-Nr. 21010791.
Die Anfahrtspauschale betragt derzeit - pro
Person/Kundenbesuch.
6 Rechte an den verkdrperten Dienstieistungsergebnissen
(erganzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-1T Dienstleistung)

6.1 O Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht Gbertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstleistungsergebnissen einzuraumen:

6.2 O Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auflerhalb seines Bereiches einfache, nicht Gbertragbare Nutzungsrechte* an den
Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. (]

Fassung vom 01. April 2002, gultig ab 01, Mai 2002 |
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6.3 O Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schlieBliche, dauerhafte, unbeschrénkte, unwiderrufliche und iibertragbare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgeman bei der Vertragserflil-
lung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch fur die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-
rechtigt.

6.4 [0  Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

7 Verantwortlicher Ansprechpartner siehe Anlage 1

des Auftraggebers:
des Auftragnehmers:
8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
[ Folgende Mitwirkungsleistungen {(z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente)
werden vereinbart:
8.1 Der Auftraggeber benennt mindestens swei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer
als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfugung stehen.
8.2  Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfur wird ei-
ne neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgefiillt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kun-
Verfigung gestellt. Die neue Anlage ist an
u senden.
83  Gem. Anlage SLA RZ Teil A Pkt. 2.3, SLARZ Teil B Pkt. 2.1 und SLA TVM Teil A Pkt. 2.1
9 Schlichtungsverfahren
O Die Anrufung folgender Schilichtungsstelle wird vereinbart.
10 Versicherung
O Der -Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshdchstsummen geman Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienst-
leistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiiblichen
deutschen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU entspricht.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01 Mai 2002 "I
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Sonstige Vereinbarungen

11.1.Die Allgemeinen Vertragsbedingungen und die Dataport Datenschutz-Leitlinie sind im Intemet unter
www dataport de verdffentlicht.

11.2. Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers 2u erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ih-
rer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Solite sich durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch ei-
ne Steuerbehdrde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbe-
hérde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer
in voller HBhe zu erstatten, ggf. auch riickwirkend.

11.3. Die Vertragspartner vereinbaren tber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmun-
gen wie insbesondere das Hamburgische Transparenzgesetz (HmbTG) dem nicht entgegenstehen.

11.4. Hamburgisches Transparenzgesetz

11.4.1. Unterliegt dieser Vertrag dem HmbTG, so wird er bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen im In-
formationsregister verdffentlicht. Unabhangig von einer moglichen Veroffentlichung kann der Vertrag Ge-
genstand von Auskunftsantrégen nach dem HmbTG sein.

Der Auftraggeber kann von diesem Vertrag bis einen Monat nach Verdffentlichung im Informationsregister
ohne Angabe von Griinden zuriick treten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, unverzuglich nach Vertragsschluss die Veroffentiichung im Informati-
onsregister zu veranlassen und teilt dem Auftragnehmer das Datum der Verbdffentlichung mit.

Macht der Auftraggeber vom Riicktrittsrecht Gebrauch, so gilt fiir den Fall, dass der Auftragnehmer schon
vor Ablauf der Riicktrittsfrist mit der Durchfuhrung des Vertrages beginnt, Folgendes:

a) Die beiderseits erbrachten Leistungen sind zurlick zu gewéhren.

b) Ist eine Rilckgewahr nicht méglich, so leistet der Aufiraggeber Wertersatz.
« Fiir die Berechnung des Wertersatzes geiten die in dem Vertrag genannten Leistungsentgette.

o Aufwinde, fur die kein Leistungsentgelt ausgewiesen ist, sind nach dem jeweils giiltigen Stun-
densatz zu vergiiten, wenn und soweit sie fur die Erfillung des Vertrages erforderlich waren.
Dies giit vor allem fur vorbereitende Tatigkeiten.

e Fir gelieferte Hard- und Software wird das volle Leistungsentgelt erstattet. Verschlechterungen,
auch wenn sie durch die bestimmungsgemafie Ingebrauchnahme entstehen, bleiben bei der
Wertermittiung auRer Betracht. Die Pflicht zum Waertersatz entfallt, soweit der Auftragnehmer die
Verschlechterung oder den Untergang zu vertreten hat oder der Schaden gleichfalls bei ihm ein-
getreten wére.

c) Hat der Auftragnehmer zur Erfillung des Vertrages verbindliche Bestellungen bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmern vorgenommen, die weder storniert noch von dem Auftragnehmer anderweitig
verwendet werden kénnen, so nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leis-
tungen gegen Zahlung des mit dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer vertraglich vereinbarten
Preises ab. Dies gilt jedoch dann nicht, wenn sich die Lieferung aus von dem Auftragnehmer zu ver-
tretenden Griinden verschlechtert hat oder untergegangen ist. Der Auftragnehmer setzt sich in jedem
Fall nach Kraften fiir eine Minimierung des Schadens ein.

d) Im Ubrigen finden die Bestimmungen der §§ 346 ff BGB entsprechende Anwendung, soweit sich
nicht aus den vorstehenden Regelungen etwas anderes ergibt.

11.4.2. [0 Optionale Erklarung der Nichtverdffentlichung
Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im
Informationsregister verdffentlichen wird. Solite wihrend der Vertragslaufzeit eine Absicht zur Verof-
fentlichung entstehen, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich informieren.

11.5. Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgeldst. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
bestimmen sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschheflich nach diesem Vertrag.

11.6. Dieser Vertrag beginnt am 01.01.2016 und gilt fur unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann erstmals unter Wah-
rung einer Frist von 3 Monaten zum 31 .12.2016 gekiindigt werden. Danach kann er zum Ende eines Kalen-
derjahres unter Wahrung einer Frist von 3 Monaten gekiindigt werden. Er ersetzt den Vertrag/die Ande-
rungsverfahren gemal Nummer 4.2 und funrt dessen/deren Leistungen fort, soweit diese nicht durch Erfiil-
lung oder auf sonstiger Weise eriedigt sind.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert H
Fassung vom 01, Apnl 2002, glltig ab 01. Mai 2002 "l
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Anlage 1 zum EVB-IT Dienstvertrag V6937-2/2150000 -—

Anlage Ansprechpartner d 3 t a p E'i r t

Ansprechpartner

zum Vertrag (ber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Bereitstellung und Betrieb der Infrastruktur sowie Technisches Verfahrensmanagement des Verfahrens
Bilddatenbank im Rechenzentrum

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Kulturbehérde Staatsarchiv
Kattunbleiche 19
22041 Hamburg

Der Auftraggeber ist immer auch der Mahnungsempfanger/Regulierer, dessen Kanto mit der
Rechnungssteliung belastet wird.

Rechnungsempfanger: Kulturbehorde Staatsarchiv
Kattunbleiche 19
22041 Hamburg

Ansprechpartner gem. Nr. 7:

Fachliche Ansprechpartner gem. Nr. &

Technische Ansprechpartner

B s by eSOl T

on fam ém%; oaun /7.07. 2074
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Anlage 2a zum V6937-2/2150000
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Service Level Agreement
Bereitstellung der Infrastruktur und Betrieb des
Verfahrens Bilddatenbank im Rechenzentrum
Allgemeiner Teil (Teil A)
fur die
Kulturbehorde Staatsarchiv
Kattunbkleiche 19
22041 Hamburg
nachfolgend Auftraggeber
Version: 2.1
Stand: 14.06.2013
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1 Einleitung

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber IT Ressourcen einschliellich Hardware und systemnaher
Software sowie IT Dienstleistungen mit dem vereinbarten Leistungsumfang bedarfsgerecht zur Verfiigung
(im Folgenden als Verfahren bezeichnet). Mit dieser Leistungsvereinbarung {Service Level Agreement,
SLA) wird der Leistungsgegenstand geregelt. Dariiber hinaus beschreibt das Dokument die
Systemumgebung, die Aufgaben und Zustandigkeiten vom Auftragnehmer und vom Auftraggeber, sowie
die vereinbarten Leistungskennzahlen (Service Levels).

1.1 Aufbau des Dokumentes

Diese Anlage enthlt die folgenden Kapitel:

Rahmenbedingungen {Kapitel 2): Regelung von allgemeinen Rechten und Pflichten von Auftraggeber
und Dienstleister, Bestimmungen zur Laufzeit, Anderung bzw. Kiindigung der Vereinbarung sowie
Ubergangsbestimmungen.

Leistungsbeschreibungen (Kapitel 3): Inhaltiche Beschreibung der bereitgestellten
Rechenzentrumsleistungen sowie der flr einen reibungslosen Betrieb erforderlichen Dienstleistungen.
Bestandteil der | eistungsbeschreibungen ist die in diesem Dokument beschriebene Verteilung von
Aufgaben und Zustandigkeiten zwischen Auftraggeber und Dienstleister (VDBI — Erlduterungen s. Pkt.
5.1).

Leistungskennzahlen (Kapitel 4): Definition von Leistungskennzahlen und ihrer Messverfahren (z. B.
Verfligbarkeit oder Reaktionszeiten), Festlegung von Betriebs- und Servicezeiten und Vereinbarungen
Uber die zu erreichende Leistungsqualitat (Service Level Objectives).

Erlauterungen (Kapitel 5)

1.2 Leistungsgegenstand

Gegenstand dieses Service Level Agreements ist die Bereitstellung der Dienstleistungen im
Rechenzentrum.

Die allgemeinen Leistungen werden hinsichtlich der Leistungsqualitat und des Leistungsumfangs im
Kapitel 3 beschrieben. Die verfahrensspezifischen Leistungen werden im Teil B beschrieben.
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2 Rahmenbedingungen

2.1 Beschreibung des Fachverfahrens

Die Beschreibung des Fachverfahrens und der zu Grunde liegenden Lésung erfolgt im Teil B.

2.2 Changemanagement

Das Changemanagement erfolgt in einem geregelten Prozess. Es ist die Aufgabe des
Changemanagements sicherzustellen, dass standardisierte Vorgehensweisen zur Durchfilhrung von
Veranderungen existieren und effizient genutzt werden.

Der Auftragnehmer erbringt folgende Leistungen im Rahmen des Changemanagements fiir den
Rechenzentrumsbetrieb.

2.2.1 Changes mit vorab gegebener Zustimmung

Der Auftraggeber stimmt mit Abschluss dieses Vertrages allen Anderungen an der Hardware, am
Betriebssystem oder in den systemnahen Diensten, die die Integritdt oder Verfiigbarkeit des Verfahrens-
oder des Services nicht beriihren zu.

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag- Auftrag-

nehmer geher

Prifung des Anderungsbedarfs V,D ,B
Durchfilhrung in einer Testumgebung einschlieflich der Dokumentation, wenn im v,D I, B
Leistungsumfang enthalten.

Umsetzung der in der Testumgebung getesteten Anderungen in der vV,D ,B
Produktionsumgebung im vertraglich festgelegten Wartungsfenster und Ergénzung der

Systemdokumentation

Anpassung der Verfahrensdokumentation, soweit dies durch eine Anderung V,D ,B

erforderlich wird
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2.2.2 Changes mit Zustimmung des Auftraggebers

Der Auftragnehmer holt fur alle Anderungen, die die Integritét oder Verfiigbarkeit des Verfahrens- oder des
Services beriihren die jeweilige Zustimmung des Auftraggebers ein. Dies gilt auch fur Anderungen an den
Verfahren und Services selbst.

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftray- Auftrag-

nehmer geber

Ermittlung des Anderungsbedarfs durch den Auftragnehmer oder Beauftragung durch
den Auftraggeber.

Bei Ermittlung des Anderungspedarfs durch den Auftragnehmer wird dem Auftraggeber v,D i, B
oder seinen Beauftragten ein Anderungsantrag schriftlich oder per E-Mail zur
Zustimmung Ubermittelt.

Durchfiihrung von genehmigten Anderungen In einer Testumgebung (sofem beauftragt) v,D I, B
einschliefilich der Dokumentation des Auftraggebers unter Beriicksichtigung der in
Beauftragung enthaltenen Dringlichkeitsangabe.

Mitteilung der Testergebnisse (Testdokumentation und Stellungnahme) an den v,D I, B
Auftraggeber oder seinen Beauftragten.

Der Auftraggeber fiihrt den Test in der Testumgebung (sofem beauftragt) durch und I,B v,D
beauftragt die Umsetzung der Anderungen in der Produktionsumgebung schriftlich oder

per E-Mail.

Abstimmung des Umsetzungszeitpunktes und ggf. notwendigen Wartungsfensters mit v,D LB
dem Auftraggeber oder seinen Beauftragten.

Durchfiihrung der Anderungen in der Produktionsumgebung und Erginzung der V,D I,B
Systemdokumentation.

Der Auftraggeber filhrt Tests in der Produktionsumgebung durch und erklért die . I, B v,D

Freigabe der Anderungen in der Produktionsumgebung schriftlich in Papierform oder in
Textform {Fax, E-Mail, etc.).

Anpassung der Verfahrensdokumentation, soweit dies durch eine Anderung v,D ,B
erforderich wird.

2.2.3Freigabe

Mit der Freigabe des bezeichneten Freigabegegenstandes wird vereinbart, dass das System in der
existierenden Form genutzt werden soll. Fir Test und Freigabe von Verfahren ist der Auftraggeber
verantwortlich. Automatisierte Verfahren, die der Auftragnehmer in eigener Verantwortung betreibt, werden
vor ihrem erstmaligen Einsatz oder nach Anderungen getestet und freigegeben.

Die Freigabe von Test-, Schulungs- oder Produktivsystemen kann sowohl in Papier- als auch in Textform
(Fax, E-Mail, etc.) erfolgen. Im Falle von umfangreicheren Systemen kann ein Freigabeprotokoll neben
dem reinen Einverstandnis zudem z.B. folgende Parameter festhalten:

¢ Konfigurationsstinde
s Zusammenstellung und Bezeichnung der Datenbanken
+ Benutzerhandbiicher, technische Dokumentation

2.3 Mitwirkungsrechte und —pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es sind
Mitwirkungs- und Bereitstellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich, die grundsatziich in einer
besonderen Anlage geregelt sind.
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2.4 Kundigungsmodalitaten

Bei Beendigung der Vertragsbeziehung sind vom Auftragnehmer innerhalb von 6 Wochen nach Zusteliung
der Kiindigung dem Auftraggeber die Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, die erforderlich sind, um den
Geschiftsbetrieb unter gednderten Bedingungen fortzusetzen.

Dazu gehéren unter anderem:

Eine aktuelle Darstellung der im Zusammenhang mit diesem Vertrag genutzten Hardware.

Eine aktuelle Aufstellung der fiir den Systembetrieb installierten Software.

Die Ubergabe der Lizenzunterlagen, soweit der Auftraggeber Lizenznehmer ist.

Eine aktuelie Version der eingesetzten Standardkonfigurationen.

Eine Dokumentation des eingesetzten Datensicherungssystems.

Ein Exemplar einer aktuellen Datensicherung bzw. eines Datenexportes.

Die Dokumentation der zu dem Zeitpunkt offenen Problemmeldungen und Auftriage.

Jeweils eine Kopie der dem AG zuzuordnenden Handbiicher, Hand-Outs und Dokumentationen.

® & & & & & & &

Am Ende des letzten Tages des Vertrages bzw. der tatséchlichen Nutzung der Systeme sind vom
Auftragnehmer an den Auftraggeber zu libergeben:

¢ der akfuelle Datenbestand,

o der Bestand der gesicherten Daten,

+ alle dem Auftraggeber zuzuordnenden mabilen Datentr&ger (z. B. Installations-CDs,
Sicherungsbénder)

Der Auftragnehmer wirkt auf Wunsch des Auftraggebers an einer durch Vertragsende durchzufiihrenden
Migration mit. Aufwand, der durch eine solche Migration beim Auftragnehmer entsteht, sowie
Materialaufwendungen und Aufwandsleistungen firr individuelle Abschluss- und Sicherungsarbeiten
werden vom Auftraggeber gesondert vergiitet.

Der Auftragnehmer verpfiichtet sich mit dem Vertragsende alle aus diesem Vertrag bezogenen Dateien
und Programme in seiner Systemumgebung zu l6schen.
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3 Leistungsbeschreibung

Fiir den Betrieb des Verfahrens werden die im Teil B beschriebenen IT-Services durch den Auftragnehmer
erbracht. Dies beinhaitet die anteilige Nutzung der erforderlichen Systemkonfiguration (Host, Server,
Betriebssystem, betriebssystemnahe Software, Platten etc.) und alle notwendigen Services zur
Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs.

3.1 Infrastruktur

Die Leistung des Auftragnehmers erfolgt ausschlieflich auf unterstiitzten Plattformen, die durch Hersteller
freigegebenen sind. Daraus ergibt sich regelmafig eine Veranderung der Infrastruktur / Plattform. Um den
laufenden Betrieb zu sichern, werden diese Veranderungen fiir den zentralen Teil nach Mallgabe des
Auftragnehmers realisiert. Dies wird im Rahmen der Regelkiindigungsfristen angekiindigt. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, die in seinem Auftrag gehostenen Verfahren und Komponenten rechtzeitig an
diese veranderten Anforderungen anzupassen.

3.1.1Rechenzentrum

Der Auftragnehmer stellt fiir den Betrieb der Rechnersysteme, die Bestandteil dieses Vertrages sind,
entsprechende Flache und Infrastruktur in den Standorten des Rechenzentrums (RZ) zur Verflgung. Die
RZ Infrastruktur weist folgende Charakteristika auf:

1. Aufstellung im Rechenzentrum des Auftragnehmers

2. Betrieb in gesicherter Rechenzentrumsumgebung mit Zutrittschutz und Zugangsschutz

3. Brandschutzmafinahmen (fiir die Systemraume Feuerschutz- Isolierung, Brandmeldezentrale,
Durchschaltung zur Feuerwehr, Léschvorrichtungen)

Zutrittskontrolle und Uberwachung in allen Geb&udebereichen, Personenvereinzelungsanlage im
Rechenzentrum, Einbruchmeldeanlage, Wachdienst {7x24) vor Ort

5. Redundante unterbrechungsfreie Stromversorgung, Notstrom und Klimatisierung

6 Bereitstellung der Server

7. Installation und Konfiguration der System-Software

8

9

e

Bereitstellung, Betrieb und Wartung der erforderlichen Server
. Téagliche Datensicherung
10. Sachgerechte Lagerung der gesicherten Daten (Datensicherung, Diebstahl- u. Brandschutz)
11. Riicksichern / Wiederherstellen von Daten/Datenbank im Schadensfall
12. Nutzung zentraler Sicherungsinfrastruktur, Magnetbandarchiv
13. Bereitstelfung und Verwalten von Speichermedien
14. System- und Applikationsmonitoring mit aktiver Prozessiiberwachung
15. Problemanalyse und Stérungsbearbeitung
16. Einbindung der Infrastruktur in das LAN/WAN, Firewall
17. Automatische Uberwachung iiber Netzwerk-Management
18. Patchmanagement
19. Virenschutz
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3.1.2Netzwerk-Anbindung und Firewall

Bestandteil der Leistung ist die Anbindung der fiir die Leistungserbringung erforderlichen Komponenten an
das LAN des Rechenzentrums bis zum Ubergabepunkt des WAN- bzw. Internet Providers.

Aufgaben und Zustdandigkeiten rag-  Auftrag-

geber

Spezifikation der fiir die Netzwerkkommunikation erforderlichen Protokolle und B,! V,D
Kommunikations-Ports (Kommunikations-Matrix)

Beauftragung und Umsetzung der Netzwerkfreischaltungen fir Netzverbindungen, die v,D |
in der Verantwortung des Auftragnehmers liegen

Beauftragung von Netzfreischaltungen fiir Netzverbindungen, die nicht in der B, v,D
Verantwortung des Auftragnehmers liegen

3.1.3Serverbasierte Leistungen Windows und Unix

Der Auftragnehmer stellt fiir die im Teil B spezifizierten Services zugesicherte Ressourcen bereit.
Zugesicherte Ressourcen werden durch Leistungsparameter beschrieben.

Es werden zwei verschiedene Konfigurationen der Piattform unterschieden {gilt auch fiir virtuelle
Systeme):

+ Fest zugewiesene Systemressourcen: Dem Auftraggeber stehen die Systemressourcen zur
ausschlielllichen Nutzung zur Verfiigung. Die Dimensionierung muss dabei den geplanten
Spitzen-Belastungen entsprechen. Die Konfiguration und Ressourcen der einzelnen Systeme sind
im Anhang angegeben und stehen dem Auftraggeber exklusiv zur Verfligung.

» Gemeinsam genutzte Systemressourcen: Hardware und ggf. Software wird von mehreren
Auftraggebern genutzt. Fir den Spitzenlastausgleich kénnen die Lastprofile aller beteiligten
Auftraggeber ganzheitlich betrachtet werden.

Zugesicherte Ressourcen fiir Windows und UNIX
Die Leistungsbeschreibung beschreibt die jeweils bereitgestellten zugesicherten Ressourcen auf Basis
normalisierter Leistungseinheiten.

Leistungseinheiten zu zugesicherten Serverleistungen
¢ Hobhe der zugesicherten Leistung (CPU-Kerne)
+ Zugesicherter RAM Hauptspeicher
e Zugesicherte Speicherleistung (fir Daten und Programme)

Leistungseinheiten zu zugesicherten Datenbankleistungen
e Hohe der zugesicherten Leistungen (CPU-Kerne)

Zugesicherter Hauptspeicher

Anzahl Instanzen

Anzahl Datenbanken

Zugesicherte Speicherleistung (fiir die Datenbanken)

Leistungseinheiten zu zugesicherten Speicherleistungen
s Bereitgestelle Speicherleistung in GB pro Jahr
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3.1.4Technisches Design

Der Auftragnehmer entwickelt eine technische Architektur und stimmt diese mit den Anforderungen des
Auftraggebers ab.

Die einzelnen Aufgaben und die Verteilung der Zustandigkeiten sind wie folgt geregelt:

Aufgaban und Zustandigkeiten Auftrac-  Auftrag-
nehmer gceher

Informationsbereitstellung von relevanten Normen, Anwendungsarchitekturen und LB V,D

Projektinitiativen

Abstimmung der applikationsrelevanten Teile des Technologieplans mit dem v.D I

Auftraggeber (initial und bei erforderlicher Anderung)

