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VORWORT

B Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

die Zeit der Flichtlingskrise mit einer hohen Zahl an
neu ankommenden Menschen aus Krisengebieten ist
inzwischen Geschichte geworden, dennoch haben wir
uns im Jahr 2017 — und auch heute noch immer — mit
diesem Thema beschaftigt. Obschon die Zahl junger
Fliichtlinge in unserer Betreuung gesunken ist, ver-
sorgen wir weiterhin neu Ankommende und begleiten
die anderen auf ihrem Lebensweg in Deutschland.
Eine besondere Herausforderung ist der Rickbau
der materiellen und personellen Ressourcen: Von fast
1.600 Platzen Ende 2015 haben wir den Bestand
auf eine Platzzahl von rund 200 reduziert. Grole
Einrichtungsstandorte wurden aufgegeben, Konzepte
neuen Herausforderungen angepasst und Fachkrafte
auf neue Aufgaben orientiert.

Kleinkinder und Sauglinge sind besonders sensibel
und schutzbedurftig. In Hamburg werden erhebliche
Anstrengungen unternommen, Eltern mit kleinen
Kindern zu unterstlitzen und gefdhrdete Kinder
sicher auBBerhalb der Familie unterzubringen. In
beiden Bereichen ist der Landesbetrieb Erziehung
und Beratung (LEB) tatig. Die Arbeit der Fachkrafte
in diesen Feldern ist in drei Beitrigen im Rahmen
des diesjdhrigen Schwerpunktthemas im Bericht
eindrucksvoll dargestellt.

Auch wenn die grofle Welle ehrenamtlichen Enga-
gements, die durch die Flichtlingskrise ausgeldst
wurde, abgeebbt ist, so versplren wir doch einen
Nachhall: Eine groere Zahl an Menschen als noch
vor einigen Jahren wollen sich bei uns fir die junge
Generation engagieren, sei es in Form von Sach- und
Geldspenden oder in Form von unmittelbarem En-
gagement im persdnlichen Kontakt. Auch hierlber
kénnen wir in diesem Bericht ein buntes Bild zeichnen.

Am Jahresende verfligte der
Betrieb Uber 801 Beschaf-
tigte und damit 135 weni-
ger als im Vorjahr, wobei es
auch Neueinstellungen und
zahlreiche innerbetriebliche
Umsetzungen gab. Sie kon-
nen sich sicherlich vorstellen,
wieviel Kraft und Flexibilitat
dies allen Beteiligten - den
Gestalterinnen und Gestaltern
der Organisation und des
Personalwesens sowie den
betroffenen Beschaftigten —
abverlangt hat. Der Bericht
Uber das Personal und unsere

Betriebsdaten gewahrenlhnen oo Miiller,

Geschiaftsfihrer
Landesbetrieb
Erziehung und
Beratung

dazu einen tieferen Einblick.

Auch wenn in diesem Bericht
nicht von allen Einrichtun-
gen und Diensten des LEB
und ihrer engagierten Arbeit flr die Jugendhilfe in
Hamburg explizit die Rede ist, mochte ich sie nicht
unerwahnt lassen. Denn nur alle Einrichtungen zu-
sammen machen den LEB aus und ermdéglichen es
uns, unser Leitmotiv zu verwirklichen: Wir machen
Zukunft moglich.

Ich wiinsche lhnen eine interessante Lekture!

Klaus-Dieter Miifler
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WESENTLICHE ENTWICKLUNGEN IM LEB IN 2017

Im Fokus: Kleinkinder und Fluchtlinge,
aber auch Qualitatsmanagement und
Kooperationen - Zukunft moglich machen!

M Bereits im Herbst des Jahres 2016 riickte ein neu-
es Thema in den Fokus, das uns im Jahr 2017 noch
sehr intensiv beschaftigen sollte: Der Kinderschutz.
Die Belegung in den Kinderschutzhausern des Lan-
desbetriebes Erziehung und Beratung (LEB} war sehr
hoch, so dass es an einzelnen Tagen zu Engpassen bei
der Aufnahme kam. Dies hat deutlich gezeigt, dass
die Kapazitdten erweitert werden mussten.

Zu dem Zeitpunkt allerdings war die Konkurrenz um
bebaubare Flachen in der Stadt bereits sehr grofs.
Daher blieb unsere Suche nach einer Immobilie, die
sich fUr die Einrichtung eines weiteren Kinderschutz-

hauses eignete, erfolglos. SchlieRlich scheiterte auch
eine letzte Option. Darum hat die Geschéaftsfihrung
des LEB im Juni 2017 sich flr die SchlieBung der
Fltichtlingseinrichtung im Lerchenfeld in Uhlenhorst
zugunsten einer kiinftigen Nutzung als Kinderschutz-
haus entschieden. In nur sechs Monaten ist es uns
gelungen, die Flichtlingseinrichtung geordnet zu
schlieBen, das Gebdude flr zwei Babygruppen und
eine Kleinkindergruppe mit insgesamt 19 Platzen
herzurichten und drei Teams flr den Betrieb aufzu-
stellen. Am 22. Dezember 2017 hat das Haus seine
Pforten gedffnet; bereits in den Weihnachtstagen
wurden die ersten Babys betreut.

Kurz vor Weihnachten 2017 wurde das neue Kinderschutzhaus im Lerchenfeld erdffnet. Arnhild Sobot,
Leiterin der Jugendhilfeabteilung Siid, und Boris Kagelmann aus dem Immobilienreferat bereiteten die
Inbetriebnahme vor.

N

e,

' JAHRESBERICHT 2017 jgu

Foto: Bormann




-~

Die Gestaltung der Alterskonstellation hat einen trif-
tigen Hintergrund: Denn Babys bedlrfen besonders
intensiver Betreuung; ihre Pflege erfordert einen Ein-
satz rund um die Uhr, der aufgrund der zunehmenden
Zahl von Kindern im Alter bis zu einem Jahr zu einer
erheblichen Belastung in den Einrichtungen geflhrt
hat. Waren im Jahr 2014 noch 32 Prozent aller auf-
genommenen Kinder unter einem Jahr alt, so waren
es 2017 schon 44 Prozent. Im Januar 2016 befanden
sich noch 14 Kinder im Alter bis zu zwolf Monaten
in allen Einrichtungen; im Dezember 2017 waren es
dagegen bereits 40.

NEUES ANFRAGEMANAGEMENT
FUR DEN KINDERSCHUTZ

Aus dem Engpass im Herbst 2016 haben wir aber
auch noch eine weitere Konsequenz gezogen: Ende
Januar 2017 wurde ein neues Anfragemanagement

installiert. Seither sind Belegungsanfragen der Ju-
gendadmter an das zentrale Anfragenmanagement
unter der Rufnummer 428 15 33 33 zu richten. Damit
kénnen aufwandige Anfragen bei den Einrichtungen
vermieden und eine zligige Antwort erreicht werden.
Aus den Hamburger Jugendamtern haben wir fir
diese Innovation positive Rickmeldung erhalten. Ein
weiterer Effektist, dass wir durch das neue Verfahren
wertvolle Informationen lber die jeweils aktuelle Be-
legungssituation erhalten, die wir fur weitergehende
Planungen verarbeiten kdnnen.

STARK SINKENDE FALLZAHLEN:
VON 1.600 ENDE 2015 AUF 200 ENDE 2017!

Das Thema Flichtlinge hat den LEB auch im Jahr
2017 beeinflusst, allerdings nicht mehr in der hohen
Anzahl zu betreuender junger Menschen wie in den
Vorjahren. Vielmehr hatten wir es nun mit der stetig

Dras {fast komplette) Team aus dem Kinderschutzhaus Lerchenfeld: Eingesetzt werden
Heilerziehungspflegerinnen und -pfleger sowie Erzieherinnen und Erzieher und Hauswirtschaftliche

Fachkrifte - eine Mischung, die sich rasch bewdhrt hat.

Foto: Bormann




sinkenden Zahl von jungen Ausldndern zu tun. Nach
dem historischen Hochststand im November 2015 -
mit fast 1.600 jungen Flichtlingen in unseren Flicht-
lingseinrichtungen — nahm die Zahl bis Ende 2016
bereits bis auf rund 600 ab. Am Jahresende 2017
bewegte sie sich bei nur noch 200. Dies lag auch wei-
terhin daran, dass es zum einen durch die faktische
SchlieBung von Fluchtrouten und die bundesweite
Verteilung von neu ankommenden Flichtlingen nur
vergleichsweise wenige Neuaufnahmen mit Verbleib
in der Hamburger Jugendhilfe gab und gibt.

Ein wichtigerer Faktor in diesem Zusammenhang ist
aber, dass Betreute den LEB verlassen haben, um in

Nachfolgeeinrichtungen im mittlerweile entspannten
Jugendhilfeangebot der Stadt zu ziehen. Der LEB hat
darauf bereits mit der SchlieBung von Einrichtungen
reagiert. Im Mai stellte der einstmals mit GUber 200
Flichtlingen belegte Standort Billwerder Strafe in
Bergedorf den Betrieb ein. Im November und Dezem-
ber folgten zwei Einrichtungen in ehemaligen Schul-
gebduden in Wandsbek. Bereits zu diesem Zeitpunkt
wurde die SchlieBung einer groBen Einrichtung in
Harburg vorbereitet.

Allerdings haben wir uns auch unsere Erfahrungen
zunutze gemacht und zwei Clearingstellen fir junge
Fllichtlinge aufgebaut, die auf Grund ihrer personli-

Dias Teamn aus der Clearingstelle KollaustraBe: Das Angebot wurde konzipiert fir junge Fliichtlinge, die
unter seelischen Verletzungen leiden, die oft bereits aus dem Heimatland oder von Erlebnissen auf der
Flucht stammen. In dieser besonderen Inobhutnahmeeinrichtung werden die Jugendlichen stabilisiert
und auf die I:lberwindung des Traumas vorbereitet. W3hrend ihres Aufenthalts sollen geeignete

Folgehilfen ermittelt werden.
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chen Situation noch auf einen Platz in einer Regel
einrichtung vorbereitet werden muissen: Die Clearing
stelle fiir psychisch besonders belastete unbegleitete
minderjihrige Fliichtiinge und die Clearingstelle
LZweite Chance”, die sich an junge Menschen mit
auffalligem Verhalten wendet.

Einzelne Einrichtungsstandorte wollen wir lan-
gerfristig als ambulant betreute Wohnangebote
fur junge Menschen in der Jugendhilfe platzieren.
Der erste Versuch, die Flichtlingseinrichtung am
.Bunten Haus” in Bergedorf-West in das Jugend-
hilfe-Regelsystem zu integrieren, war noch nicht
erfolgreich.

RASANTER AUFBAU UND RASANTER ABBAU
VON EINRICHTUNGEN UND PERSONAL

Der enorme Aufbau von Betreuungskapazitaten in
2015 und 2016 und der dann folgende rasche Abbau
haben das Management des LEB extrem gefordert.
Der Personalkorper allein in der Abteilung Flichtlin-
ge umfasste zu seinem Hdchststand im April 2016
etwa 462 Vollkrafte und wurde seitdem sukzessive
um 322 auf 140 Ende 2017 reduziert. Die Zahl der in
den Ubrigen Bereichen des LEB in der Fllichtlingsar-
beit tatigen Beschaftigten stieg in diesem Zeitraum
von 58 auf 76 an, da eine geringe Umschichtung in
Nachfolgeeinrichtungen erfolgte.

Personalabbau und EinrichtungsschlieBungen fihrten
zu einer Verminderung des finanziellen Aufwands fir
Flichtlinge von circa 69 Mio. EUR in 2016 auf etwa
33 Mio. EUR in 2017. Die Organisation der Abteilung
und der sie unterstitzenden Einheiten musste in
kurzer Zeit an die jeweils neuen Rahmenbedingungen
angepasst werden. Im laufenden Jahr 2018 wird diese
Entwicklung fortgesetzt.

Auch betriebswirtschaftlich hat die Flichtlingskrise
Konsequenzen, die sich auf die Kalkulationsgrundla-
gen flr die Entgelte ausgewirkt haben. Das Defizit
im Jahresergebnis 2017 von rund 1,88 Mio. EUR
ist zum Teil darauf zurlckzufidhren. Hinzu kamen
Phasen, in denen die etablierten Angebote unter-
ausgelastet waren. Der Gesamtumsatz des LEB ging

von 2016 auf 2017 von 103,6 Mio. EUR auf 71,2
Mio. EUR zurlck.

QM-ZERTIFIKAT FUR DEN
KINDER- UND JUGENDNOTDIENST

Im Frihjahr 2017 hat der TUV Nord das Qualitats-
managementsystem der &ffentlichen Jugendhilfe in
Hamburg nach DIN EN ISO 2001 zertifiziert. Damit
ist ein mehrjahriger, intensiver Prozess der Erarbei-
tung von Prozessen und Arbeitsstandards und deren
Implementierung von Erfolg gekrént worden.

Mit dabei war auch der LEB mit dem Kinder- und
Jugendnotdienst (KIND). Der Ambulante Notdienst
und der Fachdienst Flichtlinge des KIND fihren
jugendamtliche Aufgaben aus und sind somit Teil
des ,OM". Beide Einheiten hat der TUV Nord ohne
Beanstandungen geprift.

Zu den eigenen Aktivitaten im Rahmen der Qualitats-
entwicklung des LEB im Jahr 2017 gehorten das Pro-
jekt zur Uberprifung und Uberarbeitung der internen
Dienstanweisungen und Prozesse der Zusammenar-
beit. Das Projekt zur EinfUhrung einer Software zur
Klientenverwaltung hat in 2017 Fahrt aufgenommen:
Die Software wurde in einem Pilotbereich erfolgreich
eingefuhrt und wird nun weiter ausgerollt.



ERFOLGREICHE KOOPERATION MIT DER
KINDER- UND JUGENDPSYCHIATRIE

Von besonderer fachlicher Bedeutung war auch in
2017 die Zusammenarbeit mit den drei Hamburger
kinder- und jugendpsychiatrischen Kliniken. Mit
diesem Pilotprojekt hat Hamburg bundesweit grolRe
Aufmerksamkeit erworben. Die bis Ende 2017 an-
gelegte Kooperation, die urspringlich die psychia-
trische Versorgung von unbegleiteten minderjah-

rigen Flichtlingen beinhaltete, konnte ein Jahr vor
Ende der Laufzeit auf die anderen Bereiche des LEB
ausgeweitet werden, insbesondere auf das Zentrum
fir Alleinerziehende und ihre Kinder, padagogisch
betreute Wohngruppen und die Jugendgerichtliche
Unterbringung.

Mdaglich war dies, weil durch den starken Rickgang
von Klienten aus dem Fllchtlingsbereich Beratungs-
kapazitaten frei geworden waren. Zur Jahresmitte

Beide bewerten die Kooperation sehr positiv: llsabe von der Decken, Leiterin des KIND
{links) und Dr. Antje Lange, Arztin fiir Psychotherapie und Psychosomatik im Katholischen

Kinderkrankenhaus Wilhelmstift.
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haben der LEB und die Kliniken einen gemeinsamen
Erfahrungsbericht erstellt und darin eine positive Bi-
lanz gezogen. Leider ist es danach nicht gelungen, das
Projekt in der bisherigen Intensitat fortzuflihren, Die
Zusammenarbeit beschrankt sich daher auf beson-
dere Bereiche wie den Kinder- und Jugendnotdienst

und die Clearingstellen.

SNVir machen Zukunft méglich” lautet das Motto des
Leitbildes unseres Betriebes. Eine Organisation,
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die laufend neuen Anforderungen ausgesetzt ist,
muss sich auch selbst auf die Zukunft einstellen.
Unter der Uberschrift ,Zukunft maglich machen”
hat sich das Management des Betriebes in Work-
shops mit den zu erwartenden Entwicklungen,
aber auch den Grundlagen der Organisation und
des Managements flr einen zukunftsfihigen LEB
befasst und MaBnahmen auf den Weg gebracht.
Die bevorstehenden Herausforderungen werden

wir gut meistern kénnen.
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SCHWERPUNKTTHEMA KINDERSCHUTZ

~Inobhutnahmen: So lange wie notig und

so kurz wie moglich”

B Auf die Frage nach der gréten Herausforderung
im Bereich Kinderschutz im Jahr 2017 antwortet Arn-
hild Sobot spontan: ,Das Anfrageaufkommen, das im
varigen Jahr in den Kinderschutzeinrichtungen wei-
terhin auf einem sehr hohen Niveau war.” Die Leiterin
der Jugendhilfeabteilung Sid des Landesbetriebes Er-

JAHRESBERICHT 2017 |

ziehung und Beratung (LEB) hebt hervor: ,Besonders
die Haufung von Sauglingen und Kleinkindern, deren
Betreuung - gerade auchin den Nachtstunden - sehr
aufwandig ist, hat uns stark gefordert.”

Hinzu kam, dass viele der Kinder wegen gesund-
heitlicher Einschrankungen besonders
intensiver Aufmerksamkeit bedurften.
SNir hatten es gehduft mit Infektions-
krankheiten zu tun, mit Erkrankungen
wie MRSA und Kratze oder auch mit dem
Befall mit Lausen.” Dabei galt es auch, die
anderen Kinder und naturlich die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter vor Ansteckung
zu schitzen.

Die Einrichtungen waren also Uber einen
langen Zeitraum mit einer groBen Zahl von
Kleinkindern, darunter vielen kranken, be-
legt und — wegen der ausgesprochen gro-
Ben Nachfrage — streckenweise Uberbe-
legt. ,Flr das Personal bedeutete dies eine
hohe Belastung”, betont Arnhild Sobot.

N

Arnhild Sobot, Leiterin der Jugendhilfeabteilung
Siid des Landesbetriebes Erziehung und Beratung:
«Wir spliren aktuell eine groe Entlastung durch
die 19 zusatzlichen Platze im Kinderschutzhaus
Lerchenfeld.” Foto: Bormann




Sie macht auf einen weiteren Aspekt aufmerksam:
LAuch die gestiegene Nachfrage nach Platzen fir Kin-
der im Schulalter konnten wir in den Kinderhausern
fur Inobhutnahme nur sehr schwer bedienen.” Aktuell
wird nach einer geeigneten zusatzlichen Immohbilie fur
die Gruppe der ab Sechsjahrigen gesucht.

Fir die Kleinkinder hingegen gibt es inzwischen eine
weitere Einrichtung: Das Kinderschutzhaus im Ler-
chenfeld wurde Ende Dezember 2017 erdffnet. ,Wir
haben viele Optionen geprift und uns letztlich fir
den Standort auf der Uhlenhorst entschieden, weil
hier einfach vieles stimmte”, erkladrt Arnhild Sobot. So
ist die Einrichtung mit &ffentlichen Verkehrsmitteln
gut zu erreichen und sie bietet im Parterre Platz fir
zwei Babygruppen.

Auch die organisatorische Ausgestaltung hat sich
bereits bewdhrt: Durch die Konzentration auf kleine
Kinder im Lerchenfeld werden auch die Teams in
den anderen Hausern entlastet. ,Die Babys wer-
den angemessener versorgt, es herrscht dort eine
ruhige Atmosphare und die Kinder bekommen die
uneingeschrankte Zuwendung der Betreuerinnen
und Betreuer”, schildert Arnhild Sobot. ,Und damit
werden auch die dlteren Kinder mit ihren Bedlrfnissen
starker bertcksichtigt.”

Eine weitere Neuerung, die auch in den anderen
Kinderschutzeinrichtungen Schule machen kdnnte,
ist der zusatzliche Einsatz von Heilerziehungspfle-
gerinnen und -pflegern. ,Diese Berufsgruppe harmo-
niert gut mit den Erzieherinnen und Erziehern, beide
profitieren gegenseitig von ihren Kompetenzen. Die
Heilerziechungspflegerinnen und -pfleger haben auf-
grund des heilpaddagogischen Schwerpunktes in der
Aushildung einen besonders analytischen Blick auf
Entwicklungsrickstande”, was gerade flr die Betreu-
ung von belasteten Kindern groBes Potential berge.

.Die Einrichtung im Lerchenfeld war innerhalb weniger
Wochen voll belegt. Insgesamt splren wir eine starke
Entlastung durch die 19 zuséatzlichen Plitze auch in
den anderen Hausern”, beschreibt Arnhild Sobot. ,Wir
werden sehen, wie sich die Nachfrage im Sommer
darstellen wird.”

Das Thema Kinderschutz wird auch in den Hamburger
Medien intensiv diskutiert. Dies fuhrt zu einer Sensi-
bilisierung der Bevélkerung. In der Folge wenden sich
beispielsweise Nachbarn und Verwandte haufiger an
Jugendamter oder die Polizei, die dadurch wiederum
schneller helfen kénnen. DartUber hinaus merkt Arn-
hild Sobot an: ,Die psychischen Erkrankungen in der
Bevolkerung allgemein haben zugenommen® - und
damit die Belastungen flr die Familien. ,Ein anderes
Problem besteht darin, dass die Perspektivfindung
fur die Kinder, die wir bereits in Obhut genommen
haben, sehr langwierig ist.” Und diese Kinder belegen
wiederum die Platze, die flir neue Kinder benotigt
werden. ,Wir winschen uns mehr Pflegefamilien und
zligigere Familienrechtsverfahren.”

Auch die Migration beeinflusse die Situation in den
Kinderschutzeinrichtungen: ,Wir haben es verstarkt
mit Fllichtlingsfamilien zu tun, die mit ihren Kindern
in Unterklnften leben. Wenn wir diese Kinder in
Obhut nehmen, stoen wir bei der Interaktion mit
den Eltern an sprachliche Barrieren, Dolmetscher
mussen hinzugezogen werden - wiederum ein
Faktor, der eine Herausforderung fir die Arbeit
darstellt.”

Insgesamt bietet der Landesbetrieb Erziehung und
Beratung mit dem neuen Haus im Lerchenfeld nun
106 Platze fir den Kinderschutz an neun Standorten
in Hamburg. Im Jahr 2005 gab es in Hamburg 40
Platze in Kinderschutzhausern. In den vergangenen
Jahren wurde die Kapazitat bis auf 65 Platze in 2016
erhoht. Aulerdem wurden 24 Platze in Kinderhausern
fur die Inobhutnahme von Kindern im Alter von vier
bis zwdlf lahren geschaffen, die die Kinderschutz-
hauser entlastet haben.

«Die ambulanten Unterstltzungsangebote einge-
schlossen haben wir ein Hilfesystem, in dem viele
Zahnradchen ineinander greifen — angefangen, bei
den Hebammen, die bereits die Mitter im Wochen-
bett aufsuchen®, resimiert Arnhild Sobot. Sie weist
jedoch darauf hin, dass es auch hier noch mehr Un-
terstitzung bedirfe: ,Wir haben definitiv zu wenig
niedergelassene Hebammen, das macht sich an allen
Standorten bemerkbar.”



Anfragemanagement Kinderschutz:
Zentralisiert, schneller, praziser

Il 428 15 33 33 - die ,lachelnde Stimme”, die sich
meldet, wenn das Anfragemanagement fir Kinder-
schutzeinrichtungen des Landesbetriebes Erziehung
und Beratung angerufen wird, gehort (in der Regel)
Susanne Kowakowsky. Sie bedient - federfihrend
gemeinsam mit drei anderen Kolleginnen - kom-
petent und zeitnah die eingehenden Anfragen. Der
Rickruf inklusive Mitteilung Gber den gefundenen
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Platz erfolgt zumeist finf bis zehn Minuten nach
dem Ersttelefonat.

LSeitdem 27. Januar 2017 gibt es das neue Anfrage-
management flr Kinderschutzeinrichtungen im LEB”,
erklart Susanne Kowakowsky. Vor dem Hintergrund
der angestiegenen Nachfrage nach Platzenim Bereich
Kinderschutz im Jahr 2016 galt es, den Prozess zu
straffen. ,Es ging einfach nicht mehr an,
dass ASD und Fachkrafte in den Kinder-
schutzeinrichtungen selbst Einrichtungen
abtelefonieren, um ein Kind unterzubrin-
gen.” Diese Vorgehensweise war zudem
fehleranfillig, denn ab und an wurde in
einer Einrichtung ein Kind abgelehnt, weil
der Platz bereits versprochen war, ohne
dass die Beteiligten wussten, dass es sich
um ein und dasselbe Kind handelte.

Heute, mit dem neuen Anfragemanage-
ment flir Kinderschutzeinrichtungen,
erfolgt die Platzvergabe zentral: Eine
Fachkraft vom Allgemeinen Sozialen
Dienst (ASD) in den Bezirken ruft das
Anfragemanagement an. Susanne Ko-
wakowsky nimmt die Rahmendaten wie
Name, Geburtsdatum und den Grund fur
die Inobhutnahme auf und tragt sie in die
Datenbank ein. Diese bietet zugleich eine
Ubersicht (iber alle Kinderschutzhauser
und Kinderhduser des LEB; so kann sie
hier direkt ablesen wie sich die Belegung
darstellt und wo es bereits Anfragen oder
moglicherweise gesperrte Platze, etwa

Susanne Kowakowsky, Anfragemanagerin

und zugleich Leiterin des Kinder- und
Jugendhilfeverbundes Wilhelmsburg, verbirgt
sich zusammen mit drei anderen Kolleginnen
hinter der Hotline des Anfragemanagements
flir Kinderschutzeinrichtungen. Sie biindelt die
Informationen und sorgt dafiir, dass Anfragen
zeitnah beantwortet werden. Foto: Bormann



wegen Erkrankungen wie Kratze, gibt. Dann wahlt
sie eine passende Gruppe aus, nimmt Kontakt zur
Koordination der Einrichtung auf und teilt mit, dass
eine Aufnahme erfolgen wird.

Der Rickruf beim ASD, bei dem die Kontaktdaten
der Einrichtung, in der das Kind in Obhut genommen
werden soll, mitgeteilt wird, soll innerhalb von flinf
bis zehn Minuten erfolgen, ,und meistens klappt das
auch”, ist Susanne Kowakowsky stolz. .Die Fachkraft
vom ASD muss nur noch in der Einrichtung Bescheid
sagen, um welche Uhrzeit das Kind gebracht wird.”

Aufwandiger und damit zeitintensiver wird die Be-
arbeitung, wenn es sich um spezielle Falle handelt:
SVenn Kinder beispielsweise Infektionskrankheiten
haben oder wenn es medizinische Besonderheiten gibt
wie einen klnstlichen Darmausgang oder es sich um
ein sogenanntes ,Monitorkind” handelt, dann missen
mehr Daten berlicksichtigt werden”, gibt Susanne
Kowakowsky zu bedenken. Arztberichte oder der
Umgang mit Medikation mUssen gesichert werden,
damit das Kind in der Einrichtung ohne Probleme
versorgt werden kann. ,Wir haben es teilweise mit
betreuungsintensiven Kindern zu tun.” Die Zusage
fur eine Aufnahme kdnne erst erfolgen, wenn alle
relevanten Daten vorliegen.

Nach der Rickmeldung an den ASD wird die Da-
tenbank des Anfragemanagements weiter gepflegt
und die Gruppe erhalt

alle relevanten Informa-

tionen per E-Mail von

Susanne Kowakowsky.

Bevor sie ihren Arbeits-

platz verldsst, erhalt der |
KIND eine Meldung mit R
dem aktuellen Status,

aus dem die Fachkrafte

Sandra Dehrmann vom

Kinder- und Jugendnotdienst

(KIND) am Apparat: Das
Anfragemanagement liefert _"‘l
den aktuellen Status, so dass :
die Fachkrafte wissen, wo
Kinder aufgenommen werden
kdnnen. Foto: Bormann

im Notdienst herauslesen kdnnen, wo und fur welche
Altersgruppen Aufnahmen erfolgen kdnnen.

LNir haben sehr gute Erfahrungen mit dem neuen
Anfragemanagement fir Kinderschutzeinrichtungen
gemacht”, berichtet Susanne Kowakowsky. Anfra-
gen konnten nun erheblich schneller und praziser
bearbeitet werden, ,eine groRBe Entlastung flir die
Kinderschutzhduser und Kinderhduser selbst und
fur den KIND.” Auch der ASD sei sehr zufrieden mit
der neuen Regelung.

Sie macht auf einen weiteren Aspekt aufmerksam:
,Durch das Anfragemanagement haben wir jetzt
auch eine Datenbank, die statistische Auswertungen
gestattet und damit auch akute Problemlagen sicht-
bar macht”, betont Susanne Kowakowsky. ,Dadurch
konnten wir belegen, dass wir eine so anhaltende
Haufung von Anfragen nach Platzen flr Kleinstkinder
hatten.” Mit der Folge, dass inzwischen eine neue
Einrichtung erdffnet wurde. ,Und nun zeigt sie uns
auch, dass wir dringend eine weitere Einrichtung flr
die Altersgruppe der ab Sechsjahrigen bendtigen!”

Das Anfragemanagement fiir Kinderschutzeinrich-
tungen des Landesbetriebes Erziehung und Beratung
fiir Kinder bis zu zwolf Jahren ist unter der Woche
in der Zeit von 9 bis 16 Uhr, freitags bis 14 Uhr te-
lefonisch zu erreichen. AuBerhalb dieser Zeiten ist
der Kinder- und lugendnotdienst (KIND) zustdndig.




,Elternschaft ist nicht immer einfach,

aber es gibt viele schone Momente

B .Friher hat man vieles anders gemacht” — Ulrike
Grahl, Sozialpddagogin aus dem Familienteam Elb-
inseln, leistet im Rahmen des ,Hebammenprojektes”
Hilfe und Unterstltzung fir Schwangere und Familien
mit Kindern im Alter bis zu drei Jahren. Friher liel
man zum Beispiel Kinder schreien, gegessen wurde
nach Plan, nicht nach Bedarf. Heute weig man: ,Das
Kind, das Hunger hat, aber nicht geflttert wird, lei-
det Todesangst!” Und die lasst sich sogar objektiv
messen und nachweisen anhand des Stresshormons
Cortisol. Solches Wissen mussen junge Frauen jedoch
erst einmal bekommen; und ihre eigenen Mitter und
GroBmutter sind oft von althergebrachten Erzie-
hungsregeln gepragt.

<Entscheidend sind die ersten Tage nach der Geburt”,
erklart Ulrike Grahl. Bereits zu diesem Zeitpunkt
werden wichtige Weichen fir die Beziehung zwischen
Mutter und Kind gestellt. Darum gibt es seit einigen
Jahren die Babylotsen in Hamburg, die die frisch ge-
backenen MUtter in den Geburtskliniken aufsuchen.
Wenn sich zeigt, dass die Mltter weitere Unterstlit-
zung bendtigen, wird der Kontakt zum Hebammen-
projekt hergestellt. Das Projekt ,Frihe Hilfen” setzt
im Rahmen des Hamburg weiten Programms ,Guter
Start fir Hamburgs Kinder” auf den Ausbau eines ak-
tiven Netzwerks. Ziel ist die Forderung einer gesunden
Kindesentwicklung. Auch das Familienteam Elbinseln
ist eng in ein Netzwerk im Stadtteil eingebunden, zu
dem auch Fachkrafte aus dem Gesundheitswesen,
Frihforderstellen und Kinderpsychotherapeuten
sowie Vertreter von der Polizei und vom Jobcenter
gehobren.

Im Jahr 2017 hat das Familienteam im Hebammen-
projekt 184 Hilfen geleistet. Das multiprofessionelle
Team von sozialpddagogischen Fachkraften, Famili-
enkinderkrankenschwestern und Familienhebammen
begleitet die Mitter mit der ,verlasslichen Hilfe”
durchschnittlich vier Monate; moglich waren bis zu
drei Jahre. Sie unterstitzen bei Alltagsproblemen,
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bei Erziehungsaufgaben und bei der Lésung von
Konflikten und Krisen. Sie beraten Uber finanzielle
Unterstltzungsmaoglichkeiten und Angebote im Sozi-
alraum, helfen beim Ausflllen von Antragen oder etwa
beim Beantragen eines Kita-Platzes. Vor allem jedoch
stehen das Verstandnis flir das Kind und der richtige
Umgang mit ihm im Vordergrund; Babylesen, also die
Signale des Kindes erkennen und interpretieren, das
Handling, also das richtige Drehen des Kindes oder
auch Erndhrungsfragen. Besonders wichtig ist der
Aufbau einer Bindung zwischen Mutter und Kind.

+Es gibt Mutter, die glauben, dass das Kind sie tyran-
nisieren will”, nennt Ulrike Grahl ein Beispiel. ,Und
manchmal denken Mutter, dass es Uberflissig ist, mit
dem Kind zu sprechen, weil es doch nichts versteht.”
Oftmals seien Mltter Gberrascht, wenn sie erfahren,
dass sie Uberlebenswichtig fir das Kind sind, und
dass es sehr feine Antennen fir Stimmungen hat. Mit
dem Einsatz von videogestltzten Methoden hat sie
gute Erfahrungen gemacht: ,Wenn Mutter sich quasi
von auffen betrachten und sich mit uns zusammen
Uber Korpersprache und Augenkontakt austauschen
konnen, ist das sehr hilfreich.”

Ulrike Grahl: ,Manche Missverstandnisse ziehen sich
durch die gesamte Kindheit.” Am Ende stehen unter
Umstanden gescheiterte Beziehungen und Menschen,
die sich gegenseitig Boshaftigkeit unterstellen, weil
sie sich einfach nicht verstehen. Darum: ,Je friher
Pravention einsetzt, desto besser.” Auch nach Ablauf
der aufsuchenden Hilfe kénnen sich die Familien wei-
terhin an das Team wenden. Die Elternsprechstunden
in den Eltern-Kind-Zentren gestatten eine unproble-
matische Kontaktaufnahme. ,In 2017 haben wir dort
230 Muatter erreicht, der Bedarf ist hoch!”

Das Familienteam Elbinseln unterstitzt Familien in
den Stadtteilen Kirchdorf, Reiherstiegviertel und
Veddel. ,Mit rund 1.000 Geburten im Jahr sind dies
die kinderreichsten Stadtteile Hamburgs®, betont



Ulrike Grahl. Dabei spielen unterschiedlichste Pro-
blemlagen eine Rolle: Massive Erkrankungen oder
Behinderungen, Alkohol- und Drogenmissbrauch,
Arbeitslosigkeit, Uberforderung. Viele Mitter seien
unsicher, ob sie etwas beim Kind kaputt machen
kénnen oder haben Angste vor der Verantwortung,
manchmal gespeist vom sozialen Umfeld. Oft sei
es kontraproduktiv, dass die Kinder

schon mit einem Jahr in die Kita kom-

men. ,Dadurch verlieren die Mltter

Zeit mit ihren Kindern.”

Ulrike Grahl macht auf ein Problem
aufmerksam: ,Das medizinische
System musste besser ausgestattet
sein.” Es gebe insgesamt zu wenig
Nachsorgehebammen und zu wenig
Kinderarzte. Vor dem Hintergrund,
dass Mltter sehr frih nach der
Geburt aus den Kliniken entlassen
wlrden und dort keine Anleitung
zum Stillen oder zur Prophylaxe des
plotzlichen Kindstodes oder zum
Umgang und Erkennen der Bedurf-
nisse eines Neugeborenen erhielten,
sei dies problematisch.

+~Schone Momente sichtbar machen” -
Ulrike Grahl vom Familienteam Elbinseln
leistet Hilfe und Unterstiitzung fiir
Schwangere und Familien mit Kindern
bis drei. Foto: Bormann

Und was macht so richtig Freude an der Arbeit?
Venn sich Familien, die sich abgekapselt haben,
wieder aus dem Haus trauen, wenn sie Freundschaf-
ten schlieBen, wenn sie glicklich miteinander sind”,
entgegnet Ulrike Grahl. ,Wir vermitteln, dass Eltern-
schaft nicht immer einfach ist, dass es aber viele
schone Momente gibt — und die machen wir sichtbar!”




PERSONALARBEIT IM LEB

Anpassung im Fluchtlingsbereich:
Weniger Fluchtlinge, weniger Personal

B Zum Ende des Jahres 2017 waren 801 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im Landesbetrieb Erziehung
und Beratung (LEB) beschaftigt — und damit 135
weniger als ein Jahr zuvor mit 936. Wahrend Ende
2016 noch 37 Zeitarbeitskrafte eingesetzt werden
mussten, waren es Ende 2017 lediglich noch zwei.
Acht Zeitarbeitskrafte wurden Ubernommen.

Dieser Personalabbau ist sichtbares Zeichen des
weiteren Anpassungsprozesses im Fllchtlingsbereich
aufgrund gesunkener Fallzahlen, der auch vor dem
Fachdienst Flichtlinge im Kinder- und Jugendnot-
dienst nicht Halt machte. Der Personalabbau in der
Abteilung Fliichtlinge (LEB 9) ist zahlenmaRBig sogar
noch groBer, denn es hat im selben Zeitraum auch
Personalzuwéachse gegeben, inshesondere im Kin-
derschutzbereich mit 30 Einstellungen. Die Anzahl
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in LEB 2 ist im
Laufe des Jahres 2017 von 336 auf 140 gesunken,
also um 196 Beschaftigte.

Aktiv Beschiaftigte im LEB {Stand jeweils 31.12.)

Wie hat sich der Abbau vollzogen? Hier eine
Ubersicht:

B Beendigung des Beschiftigungs-
verhaltnisses: 116

B Umsetzungen in andere Abteilungen
des LEB: 53

B Versetzungen in andere Behdrden: 16

Il Elternzeit: 11

.Der LEB in Bewegung” oder ,das einzig bestan-
dige ist die Veranderung”: Diese Aussagen, die wir in
einigen unserer Veroffentlichungen getroffen haben,
beschreiben die Lage des Betriebes auch flr das Jahr
2017 gut. Aber neben der personalwirtschaftlichen
Steuerung der zahlreichen Ab- und Zugénge und
Umsetzungen galt es weitere Themen zu bewegen,
wie zum Beispiel:

B Die Neuregelung der Zustandigkeiten und Ab-
laufe im Bereich Personalentwicklung inklusive

2014 2015 2016 2017
Beschiftigte im LEB gesamt 713 (100%) EExSREDlYYR 936 (100%) R:NRURUY)
davon Teilzeit 235 (33%) 250 (27%) 259 (29%) 277 (35%)
davon weiblich 481 (67%) 524 (58%) 621 (5E%) 556 (69%)
davon ménnlich 232 (33%) 387 (42%) 315 (34%) 245 (31%)
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der Erarbeitung einer entsprechenden Dienstan-
weisung

B Die Vorbereitung der Einflhrung der neuen
Hamburgweiten Personalverwaltungssoftware
ePers, die fir 2019 im LEB geplant ist

B Die Vorbereitung der Einfihrung eines Modell-
versuchs fir die Vertretungsregelung durch
Rufbereitschaften in den Kinderschutzhdusern
inklusive Abschluss einer entsprechenden
Dienstvereinbarung mit dem Personalrat

B Die Optimierung des Beurteilungswesens

B Die Fortentwicklung des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes

In 2017 fanden wieder zahlreiche selbst organi-
sierte Schulungen und Fortbildungen zu Themen von
A wie ,Arbeitsfeld Jugendhilfe® bis Z wie ,Zwang zu
hungern” statt. Die Teilnahmen zeigt die Tabelle. Zum
Schluss noch weitere Personaldaten: Am 31.12.2017
betrug die Teilzeitquote rund 34,6 Prozent und lag da-
mit deutlich héher als im Vorjahr mit etwa 29 Prozent.
Der Anteil der Manner ist um drei Prozent-Punkte
gesunken und betrug 30,6 Prozent (Vorjahr: 33,6
Prozent). Das Durchschnittsalter aller Beschaftigten
ist von 42,5 auf 43,6 Jahre leicht angestiegen. 4,74
Prozent aller Beschaftigten kamen aus Landern au-
Berhalb der EU, im Jahr zuvor waren es 5,34 Prozent.

TEILNEHMENDE AN FORTBILDUNGSVERANSTALTUNGEN IM JAHR 2017

Sozialpad. Sonstige LEB-intern Gesamt
Fortbildung externe
Amt FS Anbieter
Sozialpadagogische 212 239
Fortbildung 3.3% 17.2% 19.4%
Rechtliche / 7 104
betriebswirtschaftliche 0,2% 0,6% 8,4%
Fortbildung
EDV-Fortbildung 7
0,6%
Arbeitstechniken / 22
Selbstmanagement 1,8%
Fithrungsfortbildung 42
0,1% 3.4%
Arbeitsschutz / 0
Gesundheitsforderung 0,2% 0%
Sonstige / 58
allgemeinbildende Themen 4.7%
Gesamt: Anzahl der 472

Teilnehmenden

3.8%

38,2%




SOZIALES ENGAGEMENT FUR JUNGE MENSCHEN

Kinder und Jugendliche brauchen unsere
Hilfe fur einen guten Start ins Leben

B In friheren Zeiten, als wir — auch in Deutschland -
noch in Grofamilien lebten, spielten GroReltern, Tan-
ten und Onkel, Cousinen, Cousins und Geschwister
eine wichtige Rolle bei der Erziehung eines Kindes.
Heutzutage leben wir in Kleinfamilien. Die Heraus-
forderungen der Kindererziehung sind Privatsache.
Soziales Engagement in Form von ehrenamtlichen
Aktivitaten oder Spenden greift den Solidargedanken
auf und zeigt, dass die Sorge um die nachwachsenden
Generationen alle angeht.

Im Jahr 2017 haben Hamburgerinnen und Hamburger,
Privatpersonen, Stiftungen sowie Unternehmen Geld-
und Sachspenden im Wert von mehr als 150.000

Euro fir im LEB betreute Kinder, Jugendliche und
ihre Familien gespendet. Die Geldbetrage wie auch
die Sachspenden kamen direkt und ohne Umwege
den Hilfebedirftigen zugute.

GELD- UND SACHSPENDEN KOMMEN OHNE
UMWEGE DEN HILFEBEDURFTIGEN ZUGUTE

Insgesamt wurden Geldspenden in Hohe von knapp
123.000 Euro fur Kinder, Jugendliche und ihre
Familien zur Verflgung gestellt. Der Lowenanteil
wurde zweckgebunden gespendet, sei es flr eine
bestimmte Einrichtung oder fir einen bestimmten
Anlass und eine bestimmte Zielgruppe. Beispiels-

«Kinder brauchen unsere Hilfe fiir einen guten Start ins Leben”, sagten sich die Beschiftigten von der Firma
TEREG Geb3udedienste GmbH: Sie haben bei ihrer Tombola im Rahmen ihrer Weihnachtsfeier einen stolzen
Betrag erzielt - Giber einen Teil davon diirfen sich die Kinder aus dem Kinderschutzhaus Siidring freuen!
Verbundleiter Walter Weigel und Antonia Herzog, Koordinatorin im Kinderschutzhaus Siidring, nahmen den
Scheck aus den Hiénden des TEREG-Betriebsrats entgegen. Danke an alle, die dies ermoglicht haben!
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weise erhielten Familien Unterstitzung, damit sie
Kinderzimmer ausstatten oder die Einschulung ihrer
Kinder bezahlen konnten. Es gab Spendengeld fir
Blcher und Spielzeug sowie flr die Finanzierung von
Ferienfahrten. Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
erhielten Mittel, um Sommerreisen oder auch einen
besonderen Ausflug, einen Besuch im Zirkus oder ein
Grillfest zu ermdglichen. Darlber hinaus wurde Geld
gespendet, um Schwimmkurse zu finanzieren, aber
auch allgemein Kulturbedarf.

Die zahlreichen Sachspenden reichten von Kleidung,
Spielzeug, Kuscheltieren lGber FuBball- und Thea-
terkarten, einen Billardtisch, CD-Player, Computer,
Drucker, Monitore bis hin zu einer Nestschaukel, die
zudem aufwandig und fachgerecht montiert und
gesichert wurde. Und in der Weihnachtszeit sorgten
Spender daflr, dass Einrichtungen einen Tannenbaum
erhielten, dass ein Weihnachtsmann die Kinder be-
suchte und dass Eltern flr ihre Kinder ein schdnes
Fest ausrichten konnten.

UNTERNEHMER HELFEN
KINDERN - HOMEHAUS

Bereits seit vielen Jahren engagiert
sich die Stiftung Unternehmer helfen
Kindern intensiv flr die Padagogisch

betreute Wohngruppe Homehaus
in Bergedorf. So wurde schon das
Haus, in dem die Wohngruppe un-
tergebracht ist, von der Stiftung in
enger Abstimmung mit den padago-
gischen Fachkraften erbaut. Die elf
Méadchen und jungen Frauen, die im
Homehaus leben, profitieren ganz

Die Charity-Baum-Aktion von der Galeria
Kaufhof war wieder ein umwerfener Erfolg!
Danke an alle Kundinnen und Kunden fiir die
groBe Unterstiitzung! Ines Dahm von der
Galeria Kaufhof und Susanne Kowakowsky
freuten sich liber die zahlreichen Prdsente.

direkt von dieser Kooperation, denn die Stiftung lasst
einen groBen Teil der Miete als Spende an den LEB
zurtickflie@en. Konkret verwendet wird dieses Geld
fur die Bildungsarbeit, die im Homehaus einen ganz
besonderen Stellenwert hat. Auf diese Weise konnen
die jungen Bewohnerinnen der Einrichtung Aktivita-
ten wahrnehmen, die sonst nicht méglich waren, wie
Reit-, Musik-, Tanz- oder Theaterunterricht, aber
auch etwa Sprachreisen. Darlber hinaus bekommen
sie Bildungsbegleitung und Hausaufgabenhilfe und
sie haben die Mdglichkeit, einen Fihrerschein zu
machen.

WEIHNACHTEN -
ZEIT DER ERWARTUNGEN

Schenken macht Freude — in der Adventszeit wach-
sen die Erwartungen und Winsche von Kindern; und
auch viele Hamburgerinnen und Hamburger machen
sich Gedanken Uber die Menschen, die in weniger
komfortablen Situationen leben. Kinder und Jugend-
liche, die in den Einrichtungen des Landesbetriebes




Erziehung und Beratung leben und betreut werden,
und ihre Familien durften sich in 2017 Gber zahlreiche
Weihnachtsaktionen freuen: Schon mehrmals hat das
Restaurant Schweinske in Wilhelmsburg Familien mit
Kindern zum Festessen eingeladen! Mit ihrer Charity-
Baum-Aktion haben die Kundinnen und Kunden der
Galeria Kaufhof wieder zahlreiche Winsche von Kin-
dern aus den Kinderschutzeinrichtungen des LEB
erflllt und Weihnachten zu einem fréhlichen Fest
werden lassen.

Der Winsche von Kindern aus ambulant betreuten
Familien haben sich die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter von der Firma Union Investment Real Estate
GmbH angenommen. Ob Spielzeug, Blcher, Horb(-
cher, Bastelmaterial und Malsachen, Haarschmuck
und Pflegeprodukte, Fuiball und Trikot, Spielkarten,
Spieltelefon, Kopfhorer, Musikinstrumente, Kinogut-
schein oder T-Shirt — alle Wiinsche wurden erfallt!

Auf den Wunschzetteln der Kinder und Jugendlichen
aus unseren Wohngruppen standen diesmal eben-
falls Blcher, Horblcher und Bastelutensilien ganz

weit oben, dicht gefolgt von CD- und mp3-Playern
und Kopfhdrern. Allerdings waren auch Klassiker
gefragt wie die Barbiepuppe, der Teddy, Lego oder
ein Ball. Bei den alteren Kindern und Jugendlichen
waren Difte und Pflegeprodukte beliebt, aber auch
Internet-Karten, DVDs und eine Angelausristung.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von der Firma
McKinsey & Company sorgten dafir, dass all diese
Wiulnsche erflllt wurden. Liebevoll verpackt wurden
die Geschenke im Rahmen der Weihnachtsfeiern der
Einrichtungen tbergeben.

Die Kinder der MUtter aus dem Zentrum fir Allein-
erziehende durften sich ebenfalls freuen: Die Rechts-
anwaltskanzlei Ruge hat sich mit ihrer Weihnachts-
wunschbaum-Aktion flr diese Gruppe engagiert. Vor
allem Spielzeug und Kuscheltiere waren der Renner!

Es sticht ins Auge, dass sich zahlreiche Spender be-
reits ber einen Zeitraum von vielen Jahren flr beim
LEB betreute Kinder und Jugendliche engagieren —
dartber freuen wir uns sehr, zeigt es uns doch, dass
der Solidargedanke tragt.

Mit Hilfe der groBziigigen Spende einer Biirgerin wurden die Rdume im Madchenhaus

modern und behaglich eingerichtet. Zudem konnten und kénnen mit den Mddchen
gemeinsame Ausfliige unternommen werden, bei denen sie einfach nur unbeschwert

und fréhlich sein und ihre Probleme vergessen diirfen.
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UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK:
BETREUUNGSKAPAZITAT

Angebot in Plitzen (jeweils zum 31.12.) 2016
Kinderschutzeinrichtungen 87
Erstversorgung/Betreuung UMA 803
Erstversorgung fur junge Flichtlingsfrauen

Erstaufnahme unbegleitete minderjahrige Auslander 72
Kinder- und Jugendnotdienst (KIND}) 46
GESAMT KERNBEREICH KINDERSCHUTZ 1.008
Padagogisch Betreute Wohngruppen 108
Jugendwohnungen 38
Jugendwohngemeinschaft 9
Jugendwohngemeinschaft Casa Rifugio 9
Flexible Betreuung Grandweg 8
GESAMT STATIONARE HILFEN ZUR ERZIEHUNG 172
Tagesgruppe 14
Bezirkliche Jugendwohnung 43
Ambulant betreutes Wohnen 69
GESAMT TEILSTATIONARE HILFEN ZUR ERZIEHUNG 126
GEMEINSAME WOHNFORM §19 SGB VIlI 42
JUGENDGERICHTLICHE UNTERBRINGUNG 9
GESAMT HZE + SONSTIGE ANGEBOTE 349
GESAMTPLATZZAHL LEB 1.357
GESAMT LEBENSGEMEINSCHAFTEN 70
Ambulante Angebote und Projekte (in Stellen) 39,3
Pflegestellenberatung gem. § 37 SGB VIl {in Stellen) 7.00
GESAMT 46,25




EINRICHTUNGEN DES LEB IN ALLEN BEZIRKEN

Stand: Juli 2018

Verwaltungsstandort
Jugendhilfeabteilung

Stationéres Angebot
(Pad. betreute Wohn-
gruppe, Jugendwohn-
gemeinschaft,

Hambu rg-No rd | Jugendwohnung,

Zentrum fiir Allein-
e = erziehende + Kinder,

Fliichtlingseinrichtung)
Wandsbek

© Kinderschutzeinrichtung

@& [leilstationdres Angebot

 Eimsbiittel

B Ambulantes Biiro

o

Hamburg-Mitte

©

Bergedorf
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Die Einrichtungen des Landesbetriebs Erziehung und Beratung - Kinder- und Jugendhilfeverblinde
(KJHY), Jugendgerichtliche Unterbringung (JGU), Kinder- und Jugendnotdienst (KIND) und Einrichtungen
fur Flichtlinge sowie Clearingstellen - sind tber das gesamte Hamburger Stadtgebiet verteilt. Hinter jedem
Kinder- und Jugendhilfeverbund steht ein Netz von erzieherischen Hilfen aus unserer Angehotspalette: Vom
ambulanten TeambUro Uber Kinderschutzeinrichtungen bis hin zu stationdren Wohnformen.

1- Jugendhilfeabteilung West: Altona/Eimsbiittel
Verwaltungsstandort - Theodorstralle 41 p, Telefon 890 22 68
Kinder- und Jugendhilfeverbund Altona

Kinder- und Jugendhilfeverbund Eimsbdlttel

Jugendgerichtliche Unterbringung (JGU)

2- Jugendhilfeabteilung Nord: Nord/Wandsbek

Verwaltungsstandort - Hohe Liedt 67, Telefon 428 15 36-10/-11/-12/-13
Kinder- und Jugendhilfeverbund Nord

Zentrum fur Alleinerziehende und ihre Kinder

Kinder- und Jugendbetreuung Groff Borstel

3- Jugendhilfeabteilung Ost: Bergedorf/Mitte

Verwaltungsstandort - Billwerder Billdeich 648 a, Telefon 428 15 38-10/-11/-12/-13
Kinder- und Jugendhilfeverbund Bergedorf

Kinder- und Jugendhilfeverbund Mitte

Jugendwohngemeinschaft Casa Rifugio

Kinder- und Jugendhilfeverbund Bergedorf-Mitte

Kinder- und Jugendhilfeverbund Bergedorf-West

4- Jugendhilfeabteilung Siid: Harburg

Verwaltungsstandort - EiBendorfer Pferdeweg 40, Telefon 79 01 94-11/-13/-28
Kinder- und Jugendhilfeverbund Harburg/Stderelbe

Kinder- und Jugendhilfeverbund Wilhelmsburg

Kinderschutzhaus-Verbund I, Stdring 30, Telefon 428 15 43 60
Jugendbetreuung Sud

Kinderschutzhaus-Verbund Il, Lerchenfeld 4, Telefon 428 15 46 93

5- Kinder- und Jugendnotdienst (KIND), Feuerbergstrale 43, Telefon 428 15 32 00
Erstaufnahme UMA (unbegleitete minderjahrige Ausldnder), Telefon 428 15 32 80
Fachdienst Flichtlinge (FDF), Telefon 428 15 32 90

6- Zentrale Sozialpddagogische Aufgaben, Conventstralle 14, Telefon 428 15 44-10/-11

... und Koordinationsblro flr Sozialpadagogische Lebensgemeinschaften (in Hamburg und auerhalb)

7- lugendhilfeabteilung Fliichtlinge
Verwaltungsstandort, Kiebitzhof 1 a, Telefon 428 15 45-12/-22/-23

8- Betriebszentrale Landesbetrieb Erziehung und Beratung (LEB}, Conventstralle 14, Telefon 428 15 30 00



UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK: BETREUTE

Betreute im Kinder- und Jugendnotdienst (KIND)

2012 2014 2015 2016 2017

Jungen 927 (67%) et PRG0N 3.381 (87%) EMyrANpii R 1.065 (68%)

Madchen 452 (33%) 396 (27%) 404 (24%) 507 (13%) 487 (22%) 500 (32%)

Insgesamt 1.379 1.485 1.686 3.888 2.208 1.565

Betreute in Einrichtungen und Familienhilfe (ohne KIND und Erstversorgung)

2008 2010 2012 2014 PN 2017

‘ \
Médchen + 440 473 503 408 372 427 471 440 371
junge Frauen  [EIWFS) (37,1%) (EXEYI] (39,1%) [ElWyd] (36,9%) (Clkeyy) (38,8%) [E[IY)] (33.4%)

Jungen + 524 529 560 563 518 497 488 616 637 601

junge Manner  [REWF3) (43,8%) (CLEYIY (43,8%) [CIRYIE (49,3%) (CIMEYY (50,7%) (EPA:r)] (54,0%)

Familien 235 231 229 220 187 140 144 128 127 140
(WEERCYAT (19,1%) (UR:MEOY (17,1%) [@NR:yA (13,9%) [EEFA] (10,5%) [WDRFA) (12,6%)

Insgesamt WCLN 1.209 EWlrl 1286 FREEN 1.009* ERRLN 1.215 ire 1,112

Beratung von Pflegepersonen gem. § 37 SGB ViII: kY] 195 286 249 196 170
Falle Félle Falle Falle Fille Fille

* ab 2013 ohne Lebensgemeinschaften mit Kooperationsvertrag (81 Betreute)

Inobhutnahmen von unbegleiteten minderjdhrigen Auslandern (UMA)

Betreute vz 191 AL 614 il 3833 EWlIIN 3.241 WL 653
gesamt

- davon 66 153 372 517 544 783 pgRliFE 2975 EMECH 579
Jungen
- davon 38 97 79 98 132 74
Madchen

Nationa-
litaten

ab 2008: Anzahl Neuaufnahmen
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Kinder in Kinderschutzeinrichtungen (Kinderschutzhauser und Kinderhduser)

2014 2016 2017

Alter bei
Aufnahme W M ges. %

W M ges. % M ges. %

unter1Jahr 47 38 85 28% 46 59 105 26% 60 118 32%

1 Jahr 24 22 46 15% 24 34 58 14%

2 Jahre 20 24 44 14% 24 22 46 11%

3 Jahre 17 12 29 9% 18 26 44 11%

4 Jahre 14 10 24 8% 17 18 35 9%

5 Jahre 15 11 26 8% 14 15 29 7%

6 Jahre 7 6 13 4%

7 + éalter 21 18 39 13% EFEchERwIPLi S 36 43 79 19% Reyaald

gesamt 165 141 306 100%pWaamsimwiranivy:g 182 227 409 100% EEoRmedor: et mul i

54% 46% 6l1% 39% 44% 56% 43% 57%




Verbleib der Kinder nach dem Aufenthalt in den Kinderschutzhausern des LEB (Altersgruppe O bis 6)

2013

Eltern 26 (13%) 17 (8%) 60 (24%) 26 (12%)
Mutter 54 (27%) 50 (24%) 51 (20%) 39 (18%)
Vater 11 (6%) 18 (9%) 10 (4%) 12 (5%)
Familienangehorige 11 (6%) 9 (4%) 22 (9%) 12 (5%)

Sozialpadagogische 14 (7%) 17 (8%) 22 (10%) 8 (3%) 19 (9%)
Lebensgemeinschaft (SPLG)

Pflegefamilie 43 (22%) 32 (16%) 46 (18%) 51 (23%)
Adoption 2 (1%) 0 (0%) 2 (1%)

Mutter-Kind-Einrichtung 18 (9%) 25 (12%) 11 (5%) 19 (8%) 19 (9%)
(§19 SGB Vi)
Therapieeinrichtung 5 (3%) 8 (4%) 7 (3%)

Sonstige Einrichtung, 12 (6%) 21 (10%) 34 (15%) 25 (10%) 28 (13%)
Klinik o.a.
Sonstiger Verbleib 2 (1%) 9 (4%) 6 (3%) 2 (1%)

Gesamt 198 (100%) prilRERUal 224 (100%) ReErAuliibin 221 (100%)
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JAHRESABSCHLUSS 2017

Stand: Mai 2018

A. Gewinn- und Verlustrechnung zum 31.12.2017

M Ertrage
Umsatzerldse
Sonstige betriebliche Ertrage

Ertriage gesamt

B Aufwendungen
Materialaufwand
Persconalaufwand
Abschreibungen
sonstige Aufwendungen

Aufwendungen gesamt

B Finanzergebnis

B Ergebnis nach Steuern

I Sonstige Steuern
I Jahresiiberschiisse (+)/Fehlbetrag (-)

B. Bilanz zum 31.12.2017
B Aktiva

Anlagevermogen

Umlaufvermogen

Rechnungsabgrenzungsposten

Summe Aktiva

M Passiva
Eigenkapital
Sonderposten
Rickstellungen
Verbindlichkeiten
Rechnungsabgrenzungsposten

Summe Passiva

31.12.2017 in EUR

69.034.936,33

276.547,80

69.311.484,13

820.693,14

44.330.863,77

2.599.168,08
23.425.802,16

71.176.527,15

1.409,94

-1.863.633,08

20.655,90

-1.884.288,98

31.12.2017 in EUR

24.288.338,48
8.060.878,69
92.555,31

32.441.772,48

17.906.648,92
4.743.288,35
6.464.320,02
2.994.220,73
333.294,46

32.441.772,48

31.12.2016 in EUR

103.972.480,13
316.835,50

104.289.315,63

5.450.675,75
45.801.334,87
14.028.586,91
38.806.668,94

104.087.26647

1.024.33

203.073,49

24.199,48

178.874,01

31.12.2016 in EUR

26.059.169,80
26.477.813,03
119.559,23

52.656.542,06

19.475.981,16
4.877.819,37
6.726.173,59
21.560.568,22
15.999,72

52.656.542,06




UNSERE ANGEBOTSPALETTE

Stand: 1.7.2018

BEZIRK HAMBURG MITTE
Billstedt

6jendorfer Weg 9-11

Landjdgerstieg 1a Billstedt
Diagonalstrae 18 Hamm
Diagonalstrae 18 Hamm
Brandshofer Deich 64 Rothenburgsort
Schwentnerring 8a Wilhelmshurg
Am Kleinen Kanal 9a Wilhelmshurg
An der Hafenbahn 6 Wilhelmsburg

BEZIRK ALTONA

Ambulante Hilfen

Padagegisch Betreute Wohngruppe 10
Jugendwohnung 15
Ambulant Betreutes Wohnen 5
Ambulant Betreutes Wohnen 9
Ambulante Hilfen

Jugendwohnung 6
Ambulant Betreutes Wohnen ]

Bahrenfelder Chaussee 36 Bahrenfeld
Friedensallee 118 a Ottensen
ArnoldstraBe 22 Ottensen

Binsenort 12 Lurup
Holstenkamp 119a Bahrenfeld

BEZIRK EIMSBUTTEL

Ambulante Hilfen

Padagegisch Betreute Wohngruppe 9
Jugendwohnung 2
Padagegisch Betreute Wohngruppe 9
Ambulant Betreutes Wohnen 11

Baumacker 8 Eidelstedt
FrohmestraBe 96 Schnelsen
Privatweg 32 Stellingen
Kollaustrae 18 Lokstedt

Pinneberger Chaussee 39 Eidelstedt
Pinneberger Chaussee 39 Eidelstedt
Kronsaalsweg 16 Stellingen
Grandweg 117 Lokstedt

Elbgaustrafe 140 Lurup
Holsteiner Chaussee 354 Schnelsen

Holsteiner Chaussee 354 Schnelsen

Krisenwchnung 2
Ambulante Hilfen

Ambulant Betreutes Wohnen 12
Ambulant Betreutes Wohnen 13
Ambulant Betreutes Wohnen 11
Jugendwohnung 4
Ambulant Betreutes Wohnen 11

Intensive padagogische Einzelbetreuung
Padagegisch Betreute Wohngruppe
Padagegisch Betreute Wohngruppe
Jugendwohnung

N WO W ®

BEZIRK HAMBURG-NORD

Barmbek-Nord
Barmbek-Ncord

Fuhlshiitteler Str 423/425
Fuhlsbiitteler Str 423

Tangstedter Landstr 207 Langenhorn
Tangstedter Landstr 207 Langenhorn
Buschkamp 12 Fuhlshittel

Borsteler Chaussee 266 Grel} Borstel
Hohe Liedt 67 a Langenhorn

BEZIRK WANDSBEK

Jugendwohnung 4
Ambulante Hilfen

Padagegisch Betreute Wohngruppe 10
Jugendwohnung 8
Padagegisch Betreute Wohngruppe 10
Padagegisch Betreute Wohngruppe 20
Gemeinsame Wohnform fur Mitter/Vater mit Kind 28

Bramfeld
Farmsen-Berne

Berner Chaussee 32
Kathenkoppel 27

"BEZIRK BERGED ORF

Hofschldger Weg 1 Tatenberg
Korachstrafe 3 Lohbriugge
Billwerder Billdeich 648 a,b Bergedorf
Billwerder Billdeich 648 a,b Bergedorf
Billwerder Billdeich 648 a,b Bergedorf
Billwerder Billdeich 648 ¢ Bergedorf
Billwerder Billdeich 648 c Bergedorf
Ladenbeker Furtweg 40 Lohbrigge
Horster Damm 76 Altengamme
Flachsthumweg 1 Dassendorf
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Gemeinsame Wohnform fir Miltter/Vater mit Kind 14
Ambulant Betreutes Wohnen 22
Jugendgerichtliche Unterbringung 9
Ambulant Betreutes Wohnen 3
Ambulante Hilfen

Padagogisch Betreute Wohngruppe 11
Soziale Lerngruppe 9
Ambulant Betreutes Wohnen 9
Jugendwohnung 8
Padagegisch Betreute Wohngruppe 11
Jugendwohngemeinschaft fur psych. erkrankte junge Menschen 9
Padagegisch Betreute Wohngruppe 10



BEZIRK HARBURG

EiBendorfer Pferdeweg 40
EiBendorfer Pferdeweg 40
Marktpassage 1
Milchgrund 55

Kiesbharg 2

Cuxhavener Strafie 305
Stader Strae 116

Heimfeld
Heimfeld
Neugraben-Fischbek
Heimfeld
Neugraben-Fischbek
Neugraben-Fischbek
Heimfeld

Ambulante Hilfen
Tagesgruppe 8
Ambulante Hilfen

Jugendwohnung 4
Jugendwohngemeinschaft 9
Ambulant Betreutes Wghnen 9
Ambulant Betreutes Wohnen 13

BEZIRKSUBERGREIFENDE ANGEBOTE

Stand: 1.7.2018

KINDERSCHUTZEINRICHTUNGEN

Kinderschutzhaus Stdring
Siidring 30, 22303 HH

Kinderschutzhaus Wandsbek
Pulverhofsweg 24, 22159 HH

Kinderschutzhaus Lerchenfeld
Lerchenfeld 4, 22081 HH

Kinderschutzhaus Altona
Osdorfer LandstraBBe 22,
22607 HH

Kinderschutzhaus Harburg
EiBendorfer Pferdeweg 40,
21075 HH

Kinderschutzhaus Nord
FeuerbergstraBe 43, 22337 HH

Kleinkinderhaus Siiderelbe
{Aufnahmealter 3-8 Jahre)
Neuwiedenthaler Strale 161,
21147 HH

Kinderhaus Rohrammerweg
{Aufnahmealter 6-12 Jahre)
Rohrammerweq 8, 21147 HH

Kinderhaus Wilhelmsburg
{Aufnahmealter 6-12 Jahre)
Rotenhauserdamm 26a, 21107 HH

21 Platze

14 Platze

19 Platze

7 Platze

7 Platze

14 Platze

8 Platze

8 Platze

8 Platze

Anfragemanagement fiir
Kinderschutz-Einrichtungen des LEB:

Telefon 428 15 33 33

{(MO-DO 9-16 Uhr + FR 9-14 Uhr;
auBerhalb dieser Zeiten ist der Kinder- und Jugendnotdienst
{(KIND), Telefon 428 15 32 00, zustandig)

Aufnahmen sind jederzeit méglich,
auch nachts sowie an Sonn- und Feiertagen

Incbhutnahme (§42 SGB VIII) von Kindern
- im Alter von null bis sechs Jahrenin
Kinderschutzhdusern,
- von drei bis acht Jahren im Kleinkinderhaus,
- von sechs bis zwdlIf Jahren in Kinderhdusern




BEZIRKSUBERGREIFENDE ANGEBOTE

Stand: 1.7.2018

KINDER- UND JUGENDNOTDIENST (KIND)

Kinder- und Jugendnotdienst 36 Platze Unterbringungshilfe
{KIND) Inobhutnahmen gem. § 42 SGB VI
Feuerbergstrale 43 Kurzfristige stationare Aufnahmen
22337 Hamburg

E-Fax 427 93 4771

Ambulanter Notdienst: 040 428 15 32 00 - zu jeder Tages- und Nachtzeit erreichbar

Telefon 040 428 15 32 00 Beratung und Hilfe fur Kinder und Jugendliche in akuten Not- und Gefahrenlagen
Madchenhaus: 11 Platze Madchenhaus

Telefon 040 428 15 3271 Aufnahme und Hilfe fir bedrehte oder missbrauchte Madchen ab 13 Jahren
Fachdienst Fliichtlinge Jugenddamt fir die Inobhutnahme ven unbegleiteten minderjahrigen Auslandern

Telefon 428 15 32 90

Erstaufnahme UMA 25 Flatze Erstaufnahme UMA
Telefon 428 15 32 80 Incbhutnahme ven unbegleiteten minderjahrigen Auslandern

CLEARINGSTELLEN

CS KollaustraBe 10 Platze

KollaustraBe 150, 22453 HH, Telefon 428 15 45 30 Incbhutnahme gem. § 42 SGB VIl

CS 2. Chance 12 Platze

Jugendparkweg 58, 22415 HH, Telefon 53 32 97 28 Incbhutnahme gem. § 42 iV.m. 34 SGB VI
CS Erstversorgung 38 Platze

Tannenweg 11, 22415 HH, Telefon 428 15 48 50 Incbhutnahme gem. § 42 SGB VIl

BETREUTE EINRICHTUNGEN FUR FLUCHTLINGE (BEF)

BEF Botelkamp 32, 15 Platze (gem. §§ 34, 30 SGB VIII)
22529 HH, Telefon 428 15 47 45

BEF Auf dem Kénigslande 92, 18 Platze (gem. §§ 34, 30 SGB VIII)
22047 HH, Telefon 428 15 45 40

BEF Oehleckerring 20, 27 Platze {(gem. §§ 34, 30 SGB VIl
22419 HH, Telefon 428 15 48 30

BEF Cuxhavener StraBe 188 a-c, 26 Platze (gem. §§ 30 SGB VIII)
21149 HH, Telefon 428 15 46 10

BEF Stargarder StraBe 62, 26 Platze (gem. §§ 30 SGB VIII)
22147 HH, Telefon 428 15 47 60
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BEZIRKSUBERGREIFENDE ANGEBOTE

Stand: 1.7.2018

ZENTRUM FUR ALLEINERZIEHENDE UND IHRE KINDER

Zentrum fir 28 Platze fur junge Mutter/Vater mit ihren Kindern {davon 8 Platze zur Verselbststandigung im
Alleinerziehende und Appartementhaus)

ihre Kinder

Hohe Liedt 67 Gemeinsames Wohnen fur Mitter/Vater und ihre Kinder (gem. §19 SGB V), Kinderbetreuung
22417 Hamburg ist organisiert

Telefon 428 15 37 10

E-Fax 427 93 48 46 Ziel: Varbereitung auf ein selbststandiges Leben, Aufbau einer stahilen Beziehung zum Kind

und Forderung einer beruflichen Qualifizierung

Berner Chaussee 32 14 Platze fur junge Mutter/Vater mit ihren Kindern
22175 Hamburg
Telefon 60 03 94 04 Gemeinsames Wohnen fur Mitter/Vater und ihre Kinder (gem. §19 SGB VIII)

E-Fax 427 93 47 60
Ziel: Vorbereitung auf ein selbststandiges Leben, Aufbau einer stabilen Beziehung zum Kind
und Férderung einer beruflichen Qualifizierung

CASA RIFUGIO - JUGENDWOHNGEMEINSCHAFT FUR JUGENDLICHE MIT PSYCHISCHEN STORUNGEN

Jugendwohngemeinschaft 9 Platze (daven 3 in Appartements zur Erprobung der individuellen Selbststandigkeit)

Casa Rifugio

Harster Damm 76 Betreuungsform fur junge Menschen ab 14 Jahren nach Aufenthalt in der Psychiatrie

21039 Hamburg

Telefon 428 15 38 10 Unterstiitzung bei der psychischen und sozialen Nachreifung: geschiitzter Rahmen, strukturier-
E-Fax 427 93 48 97 ter und sinnstiftender Alltag, berufliche Orientierung

Jugendgerichtliche 9 Platze gem. §§ 61 ff, 7/1/72 JGG, 116 StFO

Unterbringung (JGU)

Telefon 737 21 36 Betreuung ven jungen Menschen im Rahmen eines Strafverfahrens

Fax73 71 75 83
Aufnahmealter: 14 bis 21 Jahre

Die sozialpddagogische Betreuung erfelgt in einem eng strukturierten Tagesablauf mit klaren,
verhindlichen Regeln

KOORDINATION SOZIALPADAGOGISCHE LEBENSGEMEINSCHAFTEN (SPLG)

Sozialpddagogische /2 Platze in 19 Sozialpadagegischen Lebensgemeinschaften an Standorten innerhalb und
Lebensgemeinschaften auBerhalb Hamburgs

Kocrdinationsbiro

Conventstralke 14 Familienanalcge professionelle Betreuung im privaten Rahmen des Tragers in Kooperaticn mit
22089 Hamburg dem Landesbetrieb Erziehung und Beratung

Telefon 428 15 44-10/-11
E-Fax 427 93 48 91




, Landesbetrieb Erziehung und Beratung
Landesbetrih Freie und Hansestadt Hamburg | Conventstr. 14, 22089 Hamburg

www.hamburg.de/leb | info@leb.hamburg.de
Jahresbericht 2017 | Druck: Druckerei der JVA Fuhlsbiittel




